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OHLEDNUTI ZA EVROPSKOU KONFERENCI
MEETING THE FUTURE TODAY: Competence
development for the European guidance
community

Petr Chalus, Nina Ahlroos

Na evropské konferenci, ktera probéhla hybridné dne 30. 11. 2022, si evropska sit Euroguidance pfi-
pomnéla 30 let své existence. Akce byla oteviena kariérovym poradctim a vSem dalSim pracovnikiim
v oblasti kariérového poradenstvi a kariérového vzdélavani v Evropé. Okolo 200 tcastnik{ se dosta-
vilo osobné do Auly Ceské zemé&délské univerzity v Praze a vice neZ 300 ucastnik{ se pfipojilo online.

Konference (Euroguidance Network, 2022) byla zamérena zejména na téma rozvoje kompetenci ka-
riérovych poradcd. Hlavni program v Aule Ceské zemédélské univerzity byl po cely den tlumocen
do cCeského nebo anglického jazyka. Tlumoceni podpofilo prenos zahranic¢nich zkuSenosti smérem
k ¢eskym a slovenskym Gcastnikiim, zaroven prispélo ke sdileni dobré praxe prezentované v ramci
vyhlaseni Narodni ceny kariérového poradenstvi (Euroguidance, 2022) se zahrani¢nimi Gcastniky.
V priibéhu dne se konalo 20 workshop( v sedmi paralelnich sekcich. Soucasti programu byla pane-
lova diskuse k tématu ,,Partnerships in European Lifelong Guidance - how can we support guidance
professionals in competence development®, kde diskutovali zastupci rliznorodych oblasti kariérové-
ho poradenstvi z nékolika evropskych zemi. V predsali byly vystaveny postery, které reprezentovaly
prihlasené prispévky do Narodni ceny kariérového poradenstvi i dalsi inspirace. Pro online navstév-
niky bylo vytvoreno prostredi v Padletu pro zhlédnuti posterd, které zlstalo aktivni jako jeden z vy-
stupt konference.

V ivodu akce Margit Rammo z estonského centra Euroguidance predstavila iniciativu Global Careers
Month (AG. Career Guidance, 2022). Tato iniciativa vzesla z podnétu mezinarodni pracovni skupiny
sloZzené ze zastupcl Cedefopu, ETF, ILO, OECD, UNESCO a Svétové banky. Béhem jednoho mésice se
uskutecnila série akci ke kariérovému poradenstvi v riiznych ¢astech svéta, véetné této konference.

Potrebé investic do kvalitnich systém celoZivotniho poradenstvi se vénovala ve svém vstupu Cynthia
Harrison Villalba z organizace Cedefop. V dalSich Gvodnich pfispévcich byly predstaveny priority roz-
voje kariérového poradenstvi v Ceské republice a pfehled pFinosu celé evropské sité Euroguidance
k rozvoji kompetenci kariérovych poradc.

Soucasti programu bylo slavnostni predavani Narodni ceny kariérového poradenstvi 2022 a prezen-
tace ocenénych prispévki. Nasledné byly prezentovany i ocenéné prispévky z narodnich cen ze Slo-
venska, Srbska a Madarska a byla predstavena databaze prikladd dobré praxe na strankach Eurogu-
idance.eu (Euroguidance Network, 2022).

KARIEROVE PORADENSTVI v teorii a praxi 83 KARIEROVE PORADENSTVO v teérii a praxi


https://www.euroguidance.eu/
https://www.euroguidance.cz/novinky/2022/oceneni2022.html
https://padlet.com/elvipfann/euroguidance-poster-session-8rl0iv7mqkd4x64h
https://www.euroguidance.eu/news/global-careers-month
https://www.euroguidance.eu/news/global-careers-month
https://www.youtube.com/watch?v=rNhGeshtHPU
http://www.euroguidance.eu/
http://www.euroguidance.eu/

Panelova diskuze, ktera se vénovala napfiklad digitalizovanym poradenskym sluzbam a otazkou
jejich dalsiho vyvoje, zdliraznila potrebu vzdélavani kariérovych poradci v téchto novych formach
sluzeb. Zaroven pripomnéla trvajici potfebu osobniho kontaktu pri hlubsi poradenské praci. Dal-
$i otazkou v debaté byly cesty k posileni celozivotniho profesniho rozvoje poradcd, kdy vhodnou
cestou miZe byt vétsi rozsireni existujicich kompetencnich ramcl napfi¢ zemémi, napfiklad ramec
vytvoreny IAEVG (International, 2018). Debatu moderoval Paul Guest a diskutovali panelisté Dani-
el Hailermariam, vzdélavatel kariérovych poradcli ze Svédska; Tristram Hooley, britsky vyzkumnik
z norské univerzity Inland; Ilze Jansone, ktera zastupovala sit Euroguidance a IAEVG; Florian Kadletz,
ktery reprezentoval European Training Foundation (ETF); a Lukasz Sienkiewicz z polského Institutu
pro analyzy trhu prace.

Hlavni konferencni sekci uzavrelo vystoupeni Davida Andrewse a Tristrama Hooleyho s tématem ,Es-
tablishing the role of Careers Leader in Schools“. Popsali kontext zmén, kdy v Anglii bylo poraden-
stvi zajistovano prostrednictvim partnerstvi mezi Skolou poskytujici kariérové informace a kariérové
vzdélani a externi sluzbou zajistujici kariérové poradenstvi. Nyni jsou za cely program odpovédné
Skoly a musi jmenovat tzv. kariérového lidra. Nékteri lidfi pochazeji z fad uciteld, néktefi jsou plvod-
né kariérovi poradci. Byla prezentovana role kariérovych lidri ve skolach a vzdélavaci program, ktery
pro tuto funkci vznikl. Diskutovan byl prenos a mozné vyuziti zkusenosti v jinych zemi.

Inspirativni program probéhl také v paralelnich sekcich. V jedné z nich predstavil zastupce Domu
zahraniéni spoluprace Simon Presser, jak program Erasmus+ miiZe podpofit mezinarodni spolupraci
v oblasti kariérového poradenstvi. Napriklad v ramci kli¢ové akce 1 mohou odbornici v kariérovém
poradenstvi vycestovat na zahranicni pracovni staz, konferenci ¢i seminar, a zvysit tak svou odbor-
nost. V ramci klicové akce 2 je mozné realizovat partnerskou spolupraci se zahrani¢nimi institucemi,
a podilet se tak napriklad na inovacich v oblasti kariérového poradenstvi nebo jen vymériovat zku-
Senosti, vzajemné se ucit a inspirovat. Byly zminény i nastroje Europass a Youthpass, které mohou
vyznamné pomoci mladym lidem pfi hledani zaméstnani. Dale byly G¢astnikim predstaveny prikla-
dy mezinarodni spoluprace v ramci programu Erasmus+. Zuzana Freibergova z Narodniho vzdélava-
ciho fondu predstavila online hru C-Game uréenou zakynim a Zzakiim poslednich ro¢nikd zakladnich
Skol. Vystavba fiktivniho mésta jim umozni seznamit se se svétem povolani a trhu prace a povzbudi
je k premysleni o své budouci kariérové cesté. Andrea Csirke ze SdruZeni pro kariérové poradenstvi
a kariérovy rozvoj, z. s., predstavila C-Course, online kurz pro kariérové poradce. C-Course jde nad
ramec tradi¢niho rozsahu vzdélavani a rozvoje kompetenci kariérovych poradcl, vychazi z novych
trendd a témat v teorii a praxi kariérového poradenstvi. Zavér sekce patfil prezentaci mezinarodniho
projektu Jump to Job!, kde byl vytvoren uceleny systém skupinovych aktivit, které miri na mladé lidi
s nejrizné&jsimi handicapy (fyzickymi i mentalnimi). Tito mladi lidé po absolvovani skoleni se stavaji
mentory pro dalsi mladé lidi trpici stejnym postizenim a pomahaji jim uskutecnit si sva prani a sny
ohledné pracovniho uplatnéni, doprovazeji je na cesté hledani vhodného zaméstnani, a posiluji tak
jejich pocit sebevédomi a kontroly nad svym Zivotem.

Prispévky v dalSich sekcich sméFovaly k tématu migrace. Napfiklad Daniel Hailermariam ze Svédska
se vénoval tomu, jak podpofrit kompetence poradcl k poskytovani sluzeb osobam, které prichazeji
do Evropy z celého svéta, z odliSnych prostfedi a kultur. Otevrel otazky inovace zapadné orientované
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poradenské metodologie a pristupd v reakci na narlstajici migraci. Anne Chant z Christ Church uni-
verzity v Canterbury a Asa Sundelin ze stockholmské univerzity v online sekci prezentovaly efektivni
pristupy ke kariérovému poradenstvi s uprchliky. Zamérily se na specifika a potreby kariérového po-
radenstvi pro uprchliky, Zadatele o azyl a dal$i migranty, dale na dovednosti a znalosti pro efektivni
praci poradct s touto skupinou klientd. Vychazely mimo jiné i z projekt( RefuNEET a CMinAR podpo-
renych programem Erasmust+.

Cést sekci probé&hla formou workshopl napfiklad Thomas Diener z Rakouska se zaméFil na vyzvy
a sloZitosti nedavnych globélnich krizi, které maji dopady na kaZzdodenni Zivot klientd. U&astnici hle-
dali odpovédi na otazky: Co pomaha prekonat strach a ochromeni, které se na zacatku krize ¢asto
objevuji? Jak najit silu ke konstruktivnimu spoluvytvareni zmén a prekonani budoucich vyzev? Jaké
vlastnosti a zdroje napomahaiji k udrZeni sebevédomi? Ceska skupina odborniki v oblasti kariérové-
ho poradenstvi nabidla workshop zaméreny na téma smyslu prace v kontextu hranic ekonomického
ristu. Otevreli otazky hodnot, které utvareji soucasné trendy v kariérovém poradenstvi, a rozvoje
dovednosti kariérovych poradcii reagovat na krize, kterym celime. Workshop Evy Kavkové se vénoval
otazce vhodnych nastrojt pro kariérové poradce, aby dokazali kriticky hodnotit své sluzby a zajistit
wellbeing osob, s nimiZ pracuji. Uastnici pracovali s vlastnimi pfesvédcenimi, hodnotami i stereoty-
py. Diskutovany byly také kulturni, spolecenské, ekonomické a politické faktory.

V jedné z hybridnich sekci shrnul Florian Kadletz vysledky 10 recenzi systém( poradenstvi v zemich
ETF, které poskytuji prehled vysledkl a prioritnich oblasti reforem, na které se zemé rozhodly za-
méfit v dalsi praci. Pozornost v téchto recenzich je vénovana zejména rozvoji dovednosti poradcd
a SirSimu tématu standardd sluZeb, poradenskych dovednosti a vystupt sluzeb. Otazky k diskuzi se
tykaly moznych zpUsobl podpory rozvoje poradenskych systémi v jednotlivych zemich. Silvie Py-
chova predstavila vyzkum postojd aktérd ¢eské vzdélavaci politiky k otazkam souvisejicim s kariéro-
vym poradenstvim. Na zakladé Ramce advokacnich koalic se vyzkum také zaméfril na to, zda lze mezi
témito aktéry identifikovat urcité nazorové skupiny. Vysledek tohoto vyzkumu nabizi mapu nazord
aktér na danou problematiku. Na konferenci zaznél i pfispévek Jitky Jirsdkové z Ceské zemé&dél-
ské univerzity, ktera predstavila akreditovany bakalarsky studijni program zaméreny na kvalifikacni
pripravu kariérovych poradci a profesni adaptabilitu, a reflektovala pfinos dvanactitydenni praxe.
Elvira Pfann a David Furrer ze Svycarska prezentovali novou narodni sluzbu kariérového poradenstvi
pro zaméstnance starsi 40 let - Viamia. Sluzba se zaméfuje na bezplatné posouzeni profesni situace
jednotlivce a na poskytovani poradenstvi zaméreného na zlepseni profesnich vyhlidek a zaméstna-
telnosti starSich pracovnika.

Vzdélavani v kontextu evropské vymény zkusSenosti mezi poradci nabidla prezentace programu Aca-
demia na podporu mobility a vzdélavani kariérovych poradct v Evropé&. Program je zamérfen na posi-
leni evropského networkingu a spoluprace na poli celoZivotniho poradenstvi a podporu vymény po-
radenskych metod, postup a priklad dobré praxe mezi Ucastniky. Zaroven byl predstaven projekt
Academia+, ktery podporuje vyménu mezinarodnich vzdélavacich zkusenosti a v jehoz ramci vznikly
vyménné studijni a vzdélavaci programy pro poradce (Counsellor Study and Training Exchange Pro-
grammes, zkracené C-STEPS). C-STEPS vznikly pro zajisténi online priibézného vzdélavani kvalifiko-
vanych kariérovych poradct a kazdy se soustfedil na jednu z hlavnich aktualnich vyzev evropského
pracovniho trhu a/nebo spole¢nosti a kombinoval teorii, vyzkum a praxi kariérového poradenstvi,
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pfi¢emz byly zohlednény specifické socio-ekonomické a politické okolnosti riiznych evropskych
zemi. Inkluzivni mobilita a role poradenstvi bylo téma, které uvedli Nina Ahlroos ze Svédska, Sven
Derksen z Nizozemska a Miriam Petra Omarsdéttir Awad z Islandu. Vénovali se pfekonavani prekazek
v UcCasti na programech mobility, které prinaseji studentim prilezitost pro osobni i profesni rozvoj.
Zabyvali se otazkou, jak miZe poradenstvi se zapojenim do program( mobility pomoct, jaké kompe-
tence by méli poradci v tomto kontextu mit.

Nékteré sekce se zamérily pfimo na téma kompetenci poradcd. Posileni socialné-emocionalni inteli-
gence kariérového poradce se v online sekci vénovaly Fotini Vlachaki a Mary Tountopoulou z Recka.
Osvojeni socialnich a interpersonalnich dovednosti pomaha navazat efektivni profesionalni vztah
s klienty i dalSimi zac¢astnénymi stranami. Tyto kompetence umoznuji poskytovat kvalitnéjsi sluzby
kariérového poradenstvi zamérené na klienta, a oslovit tak rozmanitéjsi cilové skupiny a koncové
uZivatele. Prezentace upozornila na socialné-emocionalni dovednosti v oblasti poskytovani kariéro-
vého poradenstvi a hledala reSeni pro pripravu nové generace odbornikd na kariérové poradenstvi.
Dimitris Gaitanis z Recka, Kristina Orion a Margit Rammo z Estonska se spole¢né& zamé¥ili na téma
kompetenci kariérovych poradcl jako prostfedek zlepsovani evropskych systému a politik celozi-
votniho poradenstvi. Byly prezentovany pfipadové studie z Recka a Estonska. Diskutovany byly cesty
a systémy podpory profesniho rozvoje poradc.

Ze zpétné vazby ke konferenci vyplynulo, Ze nejvétsi prinosem pro Gcastniky byla inspirace. BEhem
konference vzniklo kratké video, které zachycuje atmosféru této udalosti. Vystupy z této konference
jsou dostupné na strankach www.euroguidance.eu (Euroguidance Network, 2022) a www.eurogui-
dance.cz (Euroguidance, 2022).
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