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VYUZITI PSYCHOTERAPEUTICKEHO VYCVIKU
V PRAXI KARIEROVYCH PORADCU

THE USE OF PSYCHOTHERAPEUTIC TRAINING IN
THE PRACTICE OF CAREER COUNSELLORS

Michaela Mrazova

Abstrakt

Kontinualni vzdélavani kariérovych poradct je dnes alfou a omegou vzhledem nejen k rychle mé-
nicimu se trhu prace, ale i vzhledem k jejich profesnimu rozvoji. Tato empiricka studie zachycuje
a poukazuje na vyuzitelnost poznatkl a dovednosti ziskanych absolvovanim psychoterapeutického
vycviku v praxi kariérového poradce. Cilem vyzkumného Setreni je zjistit, jak skupina kariérovych
poradct nahliZi na vyuZiti psychoterapeutického vycviku ve své praxi. Pro vyzkum byl zvolen kvalita-
tivni pristup. Sbér dat byl realizovan polostrukturovanymi rozhovory v pribéhu ledna - Ginora 2023
se skupinou Sesti zamérné vybranych kariérovych poradkyn. V zavéru jsou nastinéna doporuceni pro
poradenskou praxi a dalsi profesni rozvoj kariérovych poradcd.

Klicova slova: kariérové poradenstvi, psychoterapie, kariérovy poradce, volba povolani, psychote-
rapeuticky vycvik

Abstract

The continuous education of career counsellors is today the alpha and omega, not only in view of
the rapidly changing labour market, but also in view of their professional skills they use at work.
This empirical study captures and points out the applicability of the knowledge and skills acquired
by completing psychotherapy training in the practice of a career counsellor. The aim of the research
investigation is to find out how a group of careers counsellors view the use of psychotherapy training
in their practice. A qualitative approach was chosen for the research. Data collection was carried out
through semi-structured interviews during January - February 2023 with a group of six purposefully
selected career counsellors. At the end, recommendations for counselling practice and further pro-
fessional development of career counsellors are outlined.

Keywords: career counselling, psychotherapy, career counsellor, choice of profession, psychothe-
rapy training
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Uvod

Zrychlena doba si Zzada vysokou odolnost. A nejen tu. Diskutuje se o tom, které profese nahradi roboti,
jaké Cinnosti se zautomatizuji. Néktera pracovni mista zanikaji, jina vznikaji. Naroky na zaméstnance
rostou. Flexibilita, schopnost prizplsobit sezménam, ucenise novymvécem, tymovaspoluprace nebo
self-management jsou soucasné nejvice poptavané dovednosti (Europass, 2023). Ddsledkem celé
rady zmén dochazistale Castéji k vyssifluktuaci zaméstnanc mezizaméstnavateli, s ¢imz souvisi vySsi
poptavka po kariérovém poradenstvi (Kazdova, 2011). VSechny tyto zmény a poZadavky maji dopad
i na kariérové poradenstvi, a hlavné na kariérové poradce.

Dle Narodni soustavy povolani (MPSV, 2017) by mél kazdy kariérovy poradce byt schopen identifiko-
vat klientlv potencial v podobé schopnosti, dovednosti, zijm0 i potfeb, mél by mit prehled o aktu-
alni nabidce obor( a poptavce po profesich a vzdélavacich prileZitostech, a predat tak dostatek in-
formaci o nich. Mél by mit prehled o zménach tykajicich se trhu prace, vést dokumentaci, poskytovat
informace, spolupracovat s dalsimi poradenskymi subjekty a bezpochybné by mél dalSich nékolik
¢innosti. Neni toho malo a rozhodné to neni lehky Gkol.

Ocitame se tak v dobé, ktera si zada kariérové poradce, ktefi takzvané neusinaji na vavrinech, ale
kontinualné se rozvijeji, vzdélavaji, ziskavaji nové znalosti i dovednosti pro svou praci, zvysuji si svou
kvalifikaci, potaZmo se specializuji na konkrétni téma.

V ramci své diplomové prace s nazvem ,Hranice mezi terapii a poradenstvim u kariérovych poradct
s (psycho)terapeutickym vycvikem* jsem se zaméfila na zjisténi, jakym zplsobem jsou kariérovi po-
radci ve své ¢innosti ovlivnéni poznanim psychoterapie, pripadné jak se da psychoterapie uplatriovat
v kariérovém poradenstvi (Mrazova, 2023). Svou hlavni vyzkumnou otazkou Jak se promitd psycho-
terapeuticky vycvik do prace kariérového poradce? jsem dospéla k nékolika zjisténim, ktera se tykaji
profesniho rozvoje kariérovych poradcd.

Vymezeni kariérového poradenstvi

Zakladem souslovi kariérové poradenstvi je slovo kariéra, kterou ,,se rozumi postup v pracovnim za-
fizeni, popripadé vzestupna draha viibec. Kariéru lze chapat jako méreni pracovnich Gspéch, mnoz-
stvi a zavaznost vykonanych funkci, pracovni zarazeni a spolecenské postaveni“ (RGzi¢ka, 1993, s. 8).
Dalsi definici slova kariéra nachazime v knize Bedrnové a Nového (1998, s. 452), kdy kariéra je ,,pr-
béh jeho pracovniho zarazeni od vstupu do prvniho pracovniho poméru az do jeho trvalého ukon-
ceni, zpravidla odchodem do diichodu®. Kariéru vSak mdZeme definovat i takto: ,,Kariéra je sekvenci
Zivotnich a pracovnich zkuSenosti jedince postupem casu,” jak tvrdi HargaSova et al. (2009, s. 226).
Co nesmime opomenout, je védéni, Ze samotné slovo kariéra ma latinsky plivod a vzeslo ze slova
carraria, coz v ceském znéni znamena cesta nebo také draha.

Samotnych definic kariérového poradenstvi existuje cela rada. Definice zni podobné, misty se proli-
naji, jindy pojimaji obdobny ¢i totozny obsah. V nejsirsim kontextu mizZeme kariérové poradenstvi
definovat jako ,,systém Cinnosti slouZicich k podpore déti i dospélych pfi jejich rozhodovani o dalsi
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profesni a vzdélavaci orientaci“ (Knoll, 2010, s. 2). V publikaci ,Zakladni slozky kariérového poraden-
stvi“ od autord Amundson et al. (2005) zazniva kariérové poradenstvi jako proces spoluprace kariéro-
vého poradce s klienty, kterym napomaha ujasrovat, specifikovat, implementovat a pfizplsobovat
se rozhodnutim, ktera jsou potfebna pro praci ucinit. Kostalova & Cudlinova (2015) pak o kariérovém
poradenstvi mluvi jako o vztahu mezi praci a ostatnimi Zivotnimi rolemi.

Obvykle uZivanou, snad mozna nejuzivané;si definici kariérového poradenstvi, je definice Organizace
pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD): ,Kariérové poradenstvi je systém poradenskych slu-
Zeb, jejichz cilem je pomahat jednotlivetim jakéhokoliv véku pfi rozhodovani v otazkach vzdélavani,
profesni pfipravy, volby zaméstnani a rozvoji kariéry v kterékoliv fazi jejich Zivota. Jsou to mimo jiné
aktivity realizované ve skolach, které maji pomoci studentlim ujasnit si vlastni kariérni cile a porozu-
mét svétu prace. Pod kariérové poradenstvi zahrnujeme i individualni nebo skupinové poradenstvi
zamérené na volbu vzdélavaci a profesni drahy, volbu prvniho zaméstnani, zménu zaméstnani, na-
vrat do pracovniho procesu. Tento komplex predstavuje sluzby jak pro jedince, ktefi jesté nevstoupili
na trh prace, tak pro uchazece o zaméstnani, ktefi si zaméstnani pravé hledaji, stejné jako pro ty,
ktefi jsou pravé zaméstnani“ (OECD, 2004). Souhrnné tedy miZeme Fici, Ze kariérové poradenstvi
souhrnné oznacuje informacni, poradenské, diagnostické, motivacni i vzdélavaci aktivity, které smé-
fuji k pomoci jedinci pfi rozhodovani, at uz v pripadé vzdélavaci, dalsi vzdélavaci Ci profesni drahy.
Jak zmiriuje Peavy (2013), je to ,proces, ktery ukazuje zajem, dava nadéji, dodava odvahy, nabizi
vyjasnéni a umoZnuje aktivaci“ a dodava, Ze ,poradenstvi je individualizovana metoda praktického
reSeni problém(“ (Peavy, 2013, s. 19).

Zminky kariérového poradenstvi jsme schopni nalézt i v dokumentech o celoZivotnim vzdélavani,
a to ,ve smyslu konceptu celoZivotniho poradenstvi, ktery zahrnuje Sirokou skalu individualnich
a kolektivnich ¢innosti tykajicich se informovani, vzdélavani a konzultaci pfi rozhodovani, jehoz ci-
lem je pomoci jednotlivelim k osvojeni dovednosti pro fizeni vlastni kariéry“ (Narodni pedagogicky
institut CR, 2001). Ostatné jiZ v roce 1990 se psycholog Donald Super zmifioval o lidském vyvoji jako
o celoZivotnim procesu (Super, 1990). ,CeloZivotni poradenstvi nema lidem pouze pomoci ziskat do-
vednosti, které jim umozni vyporadat se se zménou a vyvojem, ale ma jim nejprve pomoci presné
urcit, které dovednosti a znalosti jsou potfebné, a nasledné jim pomoci urcit jak, kde a kdy bude
mozné tyto dovednosti a znalosti ziskat“ (Athanson a Van Esbroek, 2008, s. 35). A protoZe je kariérové
poradenstvi potfebné dnes, bylo potfebné i v minulosti, mizeme ocekavat, Ze bude potrebné i v bu-
doucnosti, z cehoZ vyplyva odlvodnéni potrebnosti kariérového poradenstvi napfic celoZivotnim
procesem (Vendel, 2008, s. 189).

Metodologie

Vzhledem k tématu a potiebé ziskat kvalitnia obsahové bohata datajsem zvolila kvalitativnivyzkumny
design, diky kterému mohu ,kontextualné zakotvené prozkoumat urcity Siroce definovany jev a pfi-
nést o ném maximalni mnoZstvi informaci“ (Svaficek et al., 2014, s. 24). Data jsem ziskavala metodou
rozhovoru, jednou z nejstarsich a nejpouzivané&jsich metod (Svec, 2009, s. 113). Vyhodou rozhovoru je
primy kontakt vyzkumnika s respondenty, pficemz volbou vhodného prostredi dochazi k umocnéni
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zisku maximalnich informaci k danému tématu. Rozhovorem jsme schopni ziskavat nejen obsah
verbalni slozky, ale vnimat i neverbalni komunikaci, kterd obohacuje verbalné ziskana data (Skutil,
2011,s.93).Vrozhovoru s respondenty jsem vyuZivala polostrukturovaného rozhovoru, tedy predem
pfipravené tazatelské schéma, které jsem rozsifovala o dopliujici otazky, které vychazely z kontextu
a nabizely se v pribéhu.

Uc&astniky vyzkumu jsem ziskala metodou zamérného vybéru. Dle stanovenych kritérii se vyhledavaji
vhodni jedinci, ktefi kritéria spliiuji a vyzkumu se chtéji Ucastnit (Miovsky, 2006, s. 135). Ja jsem
méla stanovena kritéria dvé - respondent/ka vyzkumu musi byt ve vykonu profese kariérové/ho
poradkyné/poradce a musi mit absolvovany psychoterapeuticky vycvik. NiZe v tabulce prikladam
seznam respondentek, které tvofily mdj vyzkumny vzorek. Vzhledem k etickym aspektdim a také
k ochrané osobnich udajl (Miovsky, 2006, s. 278) byla jména respondentek anonymizovana.

Tabulka 1
Udaje o respondentkdch - kariérovych poradkynich

Délka praxe

Pohlavi Vék Obor studia v kariérovém Absolvované vycviky/kurzy
poradenstvi

Specialni pedagogika Systematicky psychoterapeuticky vycvik,

A Zena | 39 (Mgr.) 3 roky Supervizni vycvik, Koucovaci vycvik
Solution focus psychoterapeuticky
. Marketingova vycvik zaméreny na reseni, Koucovani
B Zena | 40 komunikace (Mgr.) 12 let v kariérovém poradenstvi, Kurz VyuZziti
technologii v poradenstvi
Systemicky psychoterapeuticky
Pedagogika (Mgr), vyCV|k3 Koycgvauyycwk S cgrtlflk§C|
. . - profesionalni koucky, Kurz tymového
(o Zena 47 | Doktorské studium 10 let " . o
(Ph.D.) koucinku, Kurz Vztahovy koucink,

Kurz krizové intervence, Psychiatrické
minimum

Komplexni psychoterapeuticky vycvik
6 let zaméreny na feSeni, Arteterapie,
Supervizni vycvik, Koucovaci vycvik

Socialni pedagogika

D Zena 39
(Mgr.)

Systematicky psychoterapeuticky vycvik,
Personalni management 27 let Eriksonovsky psychoterapeuticky vycvik
(Bc.), Psychologie (Mgr.) (hypnoterapie), Systemické koucovani,
Supervizni vycvik

E Zena | 48

Psychologie (Mgr.), Gestalt psychoterapeuticky vycvik,
Pedagogika a specialni 15 let Psychoanalyticky psychoterapeuticky
pedagogika (Mgr.), vycvik (3 roky, nedokonceny), Koucovaci
Doktorské studium (Ph.D.) vycvik

F Zena | 44

Zdroj: Mrazova, 2023
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Vysledky

Psychoterapeuticky vycvik jako potfebné vzdélani
pro pomahajici profese

Ukazalo se, Ze kariérové poradkyné aktivné vyhledavaji dalsi vzdélavani, diky kterému si zvysuji své
kompetence a rozsifuji prehled o dostupnych metodach a formach kariérového poradenstvi tak, aby
ziskaly zakladni vzdélani pro svou Cinnost: ,PovaZuju za dileZité se neustdle vzdélavat a rozvijet, po-
souvat se, a ja se snazim si z kaZzdého vzdélavani néco vzit a pak to aplikovat do praxe, moje prirozend
zvidavost.“ (Respondentka B).

Mezi respondentkami se psychoterapeuticky vycvik jevil jako varianta zakladniho vzdélani pro vykon
profese kariérové poradkyné, konkrétné, aby mély dostatek dovednosti a znalosti, jak pracovat s kli-
entem. ,Vedlo mé k tomu to, Ze to povaZuju za zdkladni vzdélani velmi nutné ve chvili, kdy chci obecné
pracovat jako poradce, tak mam predstavu, Ze je to zdsadni, dileZity a nezbytné nutny. (...) néjaka
uroven vycviku, ne pétiletd, ale tieba jen tfi nebo dvouletd mi pfipadne, Ze by méla byt jako zakladni
vzdélani pro ty, kteri pracuji s lidma.“ (Respondentka F).

Velmi Cetné se napfi¢ rozhovory nesla potreba védéni, jak byt klientim k dispozici, vnimat jeho oso-
bu, vnimat, co sdéluje, s ¢im pfichazi, jaké jsou jeho potreby a pocity, zkratka umét mu naslouchat.
Dle kariérovych poradkyn je mozné téchto dovednosti dosahnout poznanim psychoterapie: ,,Prosté
jsem v podvédomi védéla, Ze potrebuju néco vic, o néco se oprit metodicky, uz propracovaného, co fun-
guje, a tak jsem se rozhodla pro vycvik,“ uvedla respondentka C.

V psychoterapii existuje fada nastrojii a metod, které pomahaji jedinci v sebepoznani. A protoZe jed-
nim z témat kariérového poradenstvi je sebepoznani, ma psychoterapeuticky vycvik pro kariérové
poradenstvi i tento pFinos. ,Rict si, Ze mdm hodné technik v bali¢ku, a to miZzu vytdhnout (...). Karié-
rovi poradci by méli mit ty moZnosti, Ze fakt maji do ceho sahnout.“ (Respondentka D).

Je na prvni pohled zfejmé, Ze absolvent psychoterapeutického vycviku je vybaven fadou dovednos-
ti, které zarodCi i pfi praci s klientem v kariérovém poradenstvi. At uZ je to byt v kontaktu s klien-
tem, umét naslouchat, umét komunikovat, pokladat otazky, doptavat se, poskytovat klientovi reflexi
o tom, co poradce pfijima, co slysi, vyhodnocovat, hledat zdroje. Obecné se da fict, Ze ,,to miiZe dost
urychlit ten proces, aby si ti lidi nasli tu svoji cestu. Je dobry mit to voko, ucho a dovednosti to rozkryt
a pojmenovat ty véci. To je prosté super, kdyZ mas ty ndstroje a jsi vycvicend, jak to zvladat, uvedla
respondentka A.

NejdFiv si zametu prfed svym prahem

Nékolikalety psychoterapeuticky vycvik se sklada ze Ctyr Casti - teorie, sebezkusenost, vlastni praxe
a prace pod supervizi. Po tom, co si frekventant vycviku osvoji teorii, nastava faze sebezkusenosti,
ve které ziskané poznani aplikuje sdm na sobé, tzn. zabyva se sdm sebou, svymi radostmi i bolest-
mi, v idedlnim pripadé zpracovava své bolesti a hoji rany. Ukazuje se, Ze poznani psychoterapie je
pfinosné pro kariérové poradkyné také v oblasti sebepoznani, a to nejen smérem ke klientovi, ale
také smérem k sobé€, protoZe je dileZité, aby se poradci dokazali v prvni fadé postarat sami o sebe
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a nasledné vénovat svou péci a energii smérem ke klientovi: ,(...) byt tam nejen s tim problémem,
ale i s tim clovékem, byt ve vztahu a kontaktu s druhym clovékem. (...) KdyZ si néc¢im takovym projdes,
tak uZ to utvari tvdj Zivot a tvé vztahy a jak komunikujes a jak nahliZis na sebe a na druhy lidi. Pokud
tu praci mam délat kvalitné a dobre, je dileZité, abych to na té své strané méla néjak poresené (...).
A srovnala jsem si véci na své strané (...).“ (respondentka F) SebezkuSenost je kariérovymi poradky-
némi hojné zminovana i ve sméru ke klientovi ve smyslu lehkosti a sebejistoty ve vztahu poradce -
klient: ,,Predtim jsem byla nervozni, na co se mam ptat, jestli to délam dobre. Ted se citim sebejisté,”
dodala respondentka E.

Zaroven se psychoterapie jevi jako pfinosna v momenté, kdy se poradce potrebuje vice a lépe vcitit
do potreb klienta a byt mu ndpomocen v hledani cesty, kam dal: ,Abych tém klientim, at uzZ se s nimi
setkavam v kterékoli situaci, nejen terapeutické nebo kariérové roviné, tak abych jim byla jako uZitec-
nd. Abych tam byla ochotnd a schopna slyset ten jejich pribéh. (Respondentka D).

Ukazalo se, Ze at uZ pro kariérové poradkyné, nebo kterékoliv jiné pomahajici pracovniky, je sebe-
poznani psychoterapie pozitivné hodnocené a v praxi velmi prinosné, protoze neni-li clovék vnitné
sam se sebou srovnany, nema v pohodé své Ja, pak jen stézi mlze byt k dispozici klientovi. ,Jedna
véc je takovy'to zamést si pred svym viastnim prahem. Abys pak méla Cisto k tomu potkavat se s klien-
tama, protoZe vnimam, Ze kdyZ ja si projdu néjakou sebezkusenosti, ja si sama v sobé udélam poradek,
pojmenuju sva vlastni témata, sama dobre sebe zndm, tak je to zplisob, jak v kontaktu s tim druhym
Clovekem tam mu byt uZiteCna. Neprepadnou mé zadny moje strachy, ohroZeni, traumata, vim, co
se tyka mé, co se déje, co se tykad v kontaktu toho druhého clovéka. (...) jak se sebepodporit v té praci
s klientama’. (Respondentka F).

Technika rozhovoru je gro celého procesu

Pokladat otazky, rozvijet konverzaci, doptavat se a ziskavat podrobnosti, to neni jen tak. Umét smy-
sluplné vést rozhovor je dovednost, kterou je nutné ziskat. Poznat, pochopit, osvojit si, aplikovat.
Jeden z nastrojl psychoterapie je rozhovor, nejstarsi a nejrozsirenéjsi technika ziskavani informa-
ci. | v poradenstvi je nejrozsifenéjSim nastrojem pravé poradensky rozhovor, diky kterému porad-
ci ziskavaji informace od klienta. Ukazalo se, Ze pravé psychoterapeuticky vycvik vybavil kariérové
poradkyné potfebnymi znalostmi, a zejména dovednostmi vést poradensky rozhovor. Poradensky
rozhovor v kariérovém poradenstvi totiZ neni jen o ziskani informaci od klienta, kde se ted nachazi,
tzn. co ma za sebou a co umi. Vétsi dliraz se priklada tomu, kam klient sméruje, co chce ziskat, v cem
se chce rozvijet. Proto je dlleZité umét vést poradensky rozhovor, ale také umét techniky doptavani
se a prohlubovani ziskanych informaci. ,,DokdZu si predstavit, Ze to bylo takové hodné rychlé, mozna
z expertni pozice, rekla jsem si, ok, ta slecna mluvi anglicky, umi pracovat s télem, posbiraly jsme par
véci, podivaly jsme se, kde by si mohla napsat Zivotopis, oslovit jaké firmy, jak se prezentovat, ale vétsi
sebepoznani v tom nehrdlo roli.“ (Respondentka A).

Respondentka D se pfimo vyjadrila k tomu, Ze diky psychoterapeutickému vycviku dokaze byt
napomocna mnohem vice v tom smyslu, Ze jen nepredava informace, ale vede rozhovor, vnoruje
otazky, které klienta tfeba nenapadly, rozviji témata, pomaha objevovat dalsi klientovy silné stranky:
»Musi byt asi hodné teéZky pro lidi bez vycviku délat to kariérko jinak neZ poradensky. Kdybych neméla
ty ndstroje k tomu vedeni rozhovoru a zkousela bych to délat intuitivné, tak by mi to asi neslo, nebo slo
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téZce a zdstala by mi jen ta informacnost.“ (Respondentka D). Ono totiZ soucasti psychoterapeutic-
kého vycviku je Ctvrta faze - vlastni praxe pod supervizi, béhem které frekventanti vycviku maji svou
vlastni praxi s klienty: ,,My jsme museli ze zacatku vsechny rozhovory nahrdvat a doslovné prepisovat
a prepisy jsme odevzdavali a ve skupindch je probirali. A aZ v momenté, kdy se clovék nahraje a slysi,
jak mluvi, tak si uvédomi, jaké chyby déld a jak se jim vyvarovat,*fekla respondentka B. Kariérové po-
radkyné zdUraznily, Ze diky psychoterapeutickému vycviku a diky pochopeni technik vedeni rozho-
voru dokazi ziskat maximum informaci o klientovi, které se pak zobrazi jako uZite¢né. Respondentka
C také prozradila, Ze se zajima i o to, co klienta do poradenstvi privedlo: ,(...) kde se vzal ten ndpad,
jaka byla klientova cesta do poradenstvi, tak vlastné jo, to vyuZivam z toho vycviku v tom kariérku, co by
mu to mélo prinést, co by mélo byt jinak (...), mapuju tu jeho situaci (...).“V psychoterapii se vyuzivaji
tzv. Gvodni mapujici otazky, které pomahaji v navozeni divérného vztahu mezi terapeutem a klien-
tem tak, aby se klient citil v bezpedi, aby se nebal terapeutovi fict vse tak, jak je a také, aby terapeut
rychleji pochopil klientovu situaci. Ukazalo se, Ze i tohle se da zuZitkovat v kariérovém poradenstvi.

Diky znalostem techniky rozhovoru se kariérové poradkyné dozvédi daleko vice informaci o klientovi,
védi totiZ, jak navazat divérny vztah, jak se zeptat, jak mapovat, jak ziskané informace rozvijet
hloubéji. Dokazi klienta vést k sebeuvédomovani si vlastnich hodnot, cild, zdrojl, které mohou
samotni dale rozvijet a strukturovat. A jedno doporuceni pro praxi vSech pomahajicich profesi: ,,Urci-
té bych kaZzdému poradci doporucila, aby absolvoval dlouhodobéjsi kurz nebo vycvik, kteryje zaméren
na vedeni rozhovoru a kladeni otdzek.“ (respondentka B).

Je to hlubsi

Na prvni pohled se miiZe zdat, Ze klient prichazejici do kariérového poradenstvi prichazi s prostou
otazkou, ktera miZze znit napfiklad: Nevim, kam po zdkladce. Nevim, jakou si vybrat stfedni/vysokou
Skolu. Stavajici zaméstndni mé jiZ nenaplriuje. Chci zacit podnikat, Chci zménit praci. (JCMM, 2023).
Kariérovy poradce by klasicky zareagoval na to, co slysi a poskytl by co nejrelevantnéjsi odpovéd.
Pravdou ale je, Ze v tom mnohdy je néco vic, néco hlubsiho. A to néco dokazZou klientim pomoci
definovat zrovna kariérové poradkyné s psychoterapeutickym vycvikem, nebot znaji ty techniky ko-
lem rozhovoru. ,,Chtéla jsem tém klientim umét pomoct, Ze kdyZ se tam objevi néco téZsiho, co souvisi
s néjakymi proZitymi vécmi, pocity, emocemi, myslim si, Ze na to poradenstvi, tam musis jit ddl, délat
to dobre. NeZ jsem méla vycvik a objevilo se to tam, tak jsem klienty posilala dal a upozornila jsem, Ze
tohle uzZ neni moje prace a Ze vnimam, Ze by bylo dobré, kdyby se obratili na odbornika. Ale ted, kdyZ
mam ty ndstroje, tak jim to pojmenuju, feknu, Ze uZ to neni kariérové poradenstvi, a kdyZ budou chtit,
muZeme se tomu povénovat v terapii, ale ted jsme v kariérku,“ uvedla respondentka C, ktera dodala,
Ze prestoze klient prichazi s tématem hledani prace nebo se zménou zaméstnani, je tam néco hlub-
Siho, néco, co treba pretrvava z minulosti, at uz se mdZe jednat o vlastni selhani, Spatnou zkusenost,
rodinna situace apod. Respondentka A, ktera dfive pracovala jako socialni pracovnice a zakladni
kariérové poradenstvi poskytovala tehdejsim klientim, se domniva, Ze psychoterapeuticky vycvik
mUZe byt velice pfinosny v momenté, kdy je treba klienta v konkrétni zméné podpofit: ,(...) protoZe
kdyZ jsou kariérovi poradci i psychoterapeuty lidi, kteri prichdzeji, oni neprichdzeji jen se zakdzkou, ne-
vim, co chci studovat, nevim, jakou chci prdci, oni vlastné dost Casto ukazuji dalsi véci, které je potreba
resit (...) mam pocit, Ze to prispiva k tomu, Ze ti klienti rychleji najdou svou cestu.”
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Rozhovory s respondentkami ukazaly, Ze kariérové poradenstvi neni jen o poskytovani informaci,
nybrZ o porozuméni klientovi a jeho potfebam. Proto, aby klient diky kariérovému poradenstvi nasel,
co hleda, nebo mu bylo minimalné v jeho cesté napomocné, je potreba zacit u klienta samotného.
»Myslim, Ze kdybych neméla ten vycvik, tak by to bylo jen poradenstvi, jakoZe klient prijde s tim, Ze chce
rekvalifikaci, ja bych mu rekla, jaké jsou rekvalifikace a jakd mu vyhovuje. Jen informace. Tedka kdyZ
ke mné prijde klient a rekne, Ze chce rekvalifikaci, zeptam se, proc ji chce, a to Casto odkryje divody
toho, Ze chce zménu. Diky vycviku nejdu jen po povrchu v momenté, kdy potrebuju jit do hloubky.“ (Re-
spondentka D) To je presné to misto, kde dochazi ke stfetu kariérového poradenstvi a psychoterapie.
ProtoZe ma-li se jednat o zménu, predchazi tomu néjaky diivod (snad i potfeba). A nezalezi na tom,
jestli je to nespokojenost se stavajici situaci nebo touha po zméné. At tak, ¢i onak, vychazi to z nitra
klienta, z jeho osobni stranky, a ta se bezpochyby promita do studijniho ¢i pracovniho Zivota. ,Jsme
osobnost rozkrocend, ¢astecné mame osobni stranku a pak pracovni, a to, jak se citim v té prdci, ovliv-
riuje tu osobni, a naopak. A tim se ty dvé oblasti ovlivriuji a urcité se prolinaji.“ (Respondentka D).

At uz se jedna o volbu, nebo zménu studia ¢i zaméstnani, hlavni roli zde hraje osobnost klienta
a to, jak se citi, jaké jsou jeho potreby, touhy, emoce, a to vSe se v tom odrazi. Kariérova poradkyné
s psychoterapeutickym vycvikem dokaZze klientovi nejen pojmenovat jeho potreby, ale je-li potreba,
dokaze jej dale smérovat k odborniklim, ktefi mu mohou poskytnout dalsi podporu nebo pomoc.

Tenky led

Mnohé kariérové poradkyné s absolvovanym psychoterapeutickym vycvikem pracuji na ¢astecny
Uvazek jako kariérové poradkyné a ve své soukromé praxi poskytuji i psychoterapeutické sluzby.
V pripadé, Ze je poskytovani sluZeb oddélené, je to v poradku. Avsak v pripadg, Ze by se z poskytova-
ni kariérového poradenstvi méla stat psychoterapie, to je neetické a nemélo by se to dit. Byt se zd3,
Ze se tyto dvé sluzby mohou vzajemné doplriovat, musi byt mezi nimi zachovana urcita hranice. Ka-
riérové poradkyné jsou si této hranice védomé a vnimaiji, Ze hlavnim dlivodem, proc¢ nemichat jedno
s druhym, je samotné vnimani klienta, pro kterého by to mohlo byt matouci a tézké k pochopeni, co
se s nim déje nebo co ma délat. ,,Z poradenstvi se terapie stane jen tehdy, pokud se s tim ¢lovékem
nad tim domluvim. KdyZ vidim, Ze se dostavame na néjaké misto, které je na hranici, tak reknu hele, ted
jsme tady, zamér je resit volbu maturitnich predmeétd, uvédomujes si, co s tim udélame, (...) chces se
vratit k tématu volby predmétii nebo se vénovat tématu ndroky na sebe? A v ten moment to ten clovek
rekne a my se vydame smérem terapie. Ja jako kariérova poradkyné bych téma ndroki na sebe nere-
sila viibec nebo bych to v ramci konzultace dozahrnula jen jednoduse, anebo reknu, je to nové téma,
muzeme se k nému potkat a pobavit se o tom.“ (Respondentka F)

Je zfejmé, Ze se vzrlstajici praxi se kariérovym poradkynim dafi balancovat na tenkém ledu tak, aby
nemély tendenci sklouzavat do psychoterapie. ,Rizika v tom, abychom ty lidi moc neterapeutizovali,
aby to bylo jesté kariérko, a ne terapie, protoZe nékdy je to takovytenky’led a to, co jsem se za ty roky
naucila zdstavat na poli toho kariérka, protoZe kdyZ jdeme do hloubky tam, tak miZeme zménit i néco
ve svym Zivoté jinde, tfeba néjakd sebediivéra nebo radost (...)“ (Respondentka D) Proto se mozna
dostavame k otazce, zdali pocatecni praxe kariérového poradce s Cerstvé dokoncenym psychotera-
peutickym vycvikem neni ponékud trnita, nebot samotné respondentky sebekriticky priznavaji, ze
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by k sobé par let dozadu nesly. ,,(...) pred témi péti rokama, kdy jsem zacinala, tak to bylo téZsi, proto-
Ze jsem se v tom sama nevyznala, neméla jsem ty zkuSenosti a neméla jsem tu citlivost, kde je to jesté
kariérko a kde uZ psychoterapie.“ (Respondentka D).

DalSitenky led v praxi kariérovych poradcti mizZe nastavat tehdy, jevi-li se poradce jako expert, tzn. ma
vysoké sklony klientdim radit a rikat, co maji a nemaji délat. Respondentky si vsak diky absolvova-
nému vycviku uvédomily, Ze nejsou expertky na Zivoty druhych, a tedy nemaji klientim poskytovat
rady a fikat jim, co maji délat. Jejich Cinnost spociva zejména v poskytovani informaci, odkryvani
moznosti, podporovani klienta v sebepoznani a zapojovani vlastnich zdrojd. ,,Jd sice davam néjaké
tipy a informace, ale ja neradim. Nejsem expert na to, kdo se na co hodi. Tam bych vidéla riziko, kdyby
to tak nékdo mohl délat, kdyby nékdo na zdkladé testii vyhodnotil to, Ze se nékdo hodi na néco a bral
to jako absolutni pravdu, tak to vidim jako riziko (...). (...) a to je velkyriziko, pokud je to postavené na
vysledku testd,“ fika respondentka A.

Prilis vysoka angaZovanost poradce v Zivoté klienta je neeticka, stejné tak prechazet z poradenstvi
do terapie. PrestoZe se to zda byt jako tenky led, uz jen uvédoméni si téchto dvou rizik je klicem
k Gspéchu kazdého kariérového poradce. A vzristajici praxe jen posiluje odolnost balancovat a drZet
se v poradenstvi.

Clovék (klient) je nejvétsi odbornik

Jak uzZ jsem zminila, kariérovy poradce nema byt expertem na Zivot klienta, protoze clovék (klient)
je skutecné nejvétsi odbornik na svij Zivot. Nicméné stava se to. Respondentky se alespon jedenkrat
setkaly s klientem, jehoZ predchozi zkusenost s kariérovym poradcem byla praveé takova, Ze mu bylo
rfeCeno, co ma délat, jak to ma délat a z ceho by mél pripadné vybirat. ,(...) s timhle casto lidi pricha-
zi, Ze jim nékdo nékdy néco rekl, oni se tak rozhodli, ale zapomnéli na své viastni sebepozndni, a to je
velky'riziko, pokud je to postavené na vysledku testu (...) Ze na zakladé testu to nékdo vyhodnotil, Ze se
nékdo hodi na néco a bral to jako absolutni pravdu, tak to vidim jako riziko.“ (Respondentka A) Porad-
ci by v prvni radé méli poskytovat informace, informovat o moZznostech, o aktualitach trhu a svéta
prace, podporovat klienty a vzbuzovat v nich touhu udélat zménu na zakladé vlastniho rozhodnuti.

Prinosem psychoterapeutického vycviku v kariérovém poradenstvi je bezpochyby zaméreni se na
vlastni zdroje klienta. Casto se stava, Ze do kariérového poradenstvi pfichazeji klienti, ktefi nedoka-
Zou sami u sebe identifikovat své silné stranky a pfednosti, mnohdy ani své zajmy. V takovych pfipa-
dech je opét znalost psychoterapie pfinosna, nebot diky tomu jsou kariérové poradkyné napomocné
klientovi pri zvédomovani si svych silnych a slabych stranek ve prospéch o¢ekavané zmény: ,,KdyZ si
to s klientem spolecné pojmenujeme, klient si zvédomi své silné stranky a své prednosti, je to nakonec
to, co nakonec klientovi pomiiZe nejvice, Ze to stavi na zdrojich klienta a na jeho silnych strankdch,
protoZe jak jsem méla tu zkusenost, méla jsem pocit, Ze to bylo to, co tém lidem pomdahalo nejvice, (...)

Veves

Zadny expert, ale privodce. | tak se nazyvaji kariérové poradkyné, které provadéji klienta na cesté
k seberealizaci a odhalovani dalsich moZnosti. Jako privodkyné zprostredkovavaiji klientdim dosta-
tecny prostor pro to, aby si sami uvédomili, co chtéji a proc to chtéji. ,Vycvik mé dovedl k tomu, abych
tém klientim dala co nejvétsi prostor a neZ klientim néco reknu, trikrat se rozmyslim. (...) Prijde mi
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dlleZityjim nechat prostor, aby si tu zodpovédnost mohli vzit v prvni fadé jako oni. (...) expertnost na
obsah Zivota predavam na jejich stranu, neddvam mu expertni rady, ale kdyZ to prinasim ja, tak tomu
ddavam informacni podobu (...),” fika respondentka D.

Dasefici, Ze diky psychoterapeutickému vycviku si kariérové poradkyné vyjasnily svou roli. Uvédomily
si, Ze nejsou expertky na Zivot druhych, ale pouze na poradensky proces. Ve vztahu ke klientovi jsou
v roli privodkyné a doprovazeji jej v jeho cesté k vysnéné zméné. Kdyz je potreba, poskytnou dosta-
tek informaci o aktualnich moznostech nebo jsou ndpomocné v procesu sebepoznani, uvédomovani
si vlastnich zdrojd.

Diskuse a zavér

Cilem vyzkumu bylo poodhalit, jak se promita absolvovani psychoterapeutického vycviku do prace
kariérového poradce, a vyzkumnym Setfenim jsem dospéla k nékolika zjisténim.

1. Psychoterapeuticky vycvik se jevi jako jedna z variant potrebného vzdélani pro vykon profese
kariérového poradce. Ze ziskanych dat vyplyva, Ze diky vycviku ziskaly kariérové poradkyné
dostatek znalosti a dovednosti provazet klienta poradenskym procesem a s vyuZitim techniky
poradenského rozhovoru umi navozovat bezpecny a divérny vztah poradce - klient. Ziskaly
ale i fadu novych nastrojl a technik, které je moZné uplatnit v poradenské praxi.

2. Respondentky s absolvovanym psychoterapeutickym vycvikem svého vybéru, jak je uvede-
no v tabulce respondent(, si osvojily techniky rozhovoru natolik, Ze nyni dokaZzi nejen ziskat
dostatek informaci o klientovi, ale také klast otazky tak, aby ziskaly hluboka data, nikoliv jen
povrchova, ktera odhali to, co na prvni pohled neni vidét. Psychoterapeutickym vycvikem si
zvédomily svou expertni roli v kvalitnim vedeni rozhovoru a ujistily se v tom, jak ma spravny
poradensky rozhovor vypadat, jak jej realizovat. Zaroven samotné respondentky vyzdvihuji
potrebu znalosti a dovednosti v technice rozhovoru a doporucuji vsem kariérovym poradctim
absolvovat i kratkodoby kurz ¢i skoleni na techniku poradenského rozhovoru.

3. Sebezkusenostni fazi psychoterapeutického vycviku dospély k vlastni zralosti a nadhledu ve
svém osobnim Zivoté, ¢imzZ se oprostily od vlastnich stracht a pochyb, diky cemuz dokazi dat
svych 100 % ve prospéch klienta. Jinymi slovy kaZdy, kdo vykonava pomahajici profesi (terape-
ut, poradce, socialni pracovnik), by mél dospét ke své vnitini stabilité, ¢imz se stane odolnym
a jen tak jej néco nevyvede z miry.

4. Uvédomeéni nastalo i smérem ke vztahu poradce-klient. Kariérové poradkyné se nesnazi byt
expertky na Zivoty klientd, ale prdvodkynémi na cesté ke zméné, ¢imz potvrzuji platnost defi-
nice kariérového poradenstvi dle OECD (2004) nebo také slova Peavyho (2013), ktery vyzdvihu-
je zadjem, nadéji, odvahu, nabizi vyjasnéni, umoznuje aktivaci pfi reSeni. Kariérové poradkyné
zprostredkovavaji dostatek informaci a moZnosti tak, aby rozhodnuti vySlo smérem od klienta.
Je-li potreba, jsou ndpomocné klientovi v sebepoznani a zmapovani jeho zdrojd.
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Pro praxi kariérovych poradct doporucuji vyzkum zaméreny na kariérové poradce, ktefi absolvo-
vali koucovaci vycvik se zamérenim na to, jakym zplsobem a do jaké miry ovlivnilo poznani kou-
cCinku jejich poradenskou praxi a eventualné srovnani uplatnéni psychoterapie v poradenstvi a po-
znani koucinku v poradenstvi. Zde by se mohly srovnavat dvé skupiny kariérovych poradct, prvni
skupina s absolvovanym psychoterapeutickym vycvikem, druha skupina s absolvovanym koucova-
cim vycvikem a srovnavaly by se napf. odliSnosti v postojich, mysleni, pfistupu ke klientovi, vyuZitel-
nost technik.

Limity vyzkumu

Limitem vyzkumu je maly vyzkumny vzorek. Vzhledem k tomu, Ze jsem se v tématu potiebovala do-
stat do hloubky, nebylo v mych moznostech provést rozhovor vice. Z takového diivodu neni mozné
vysledky zobecnit na vSechny kariérové poradce s absolvovanym psychoterapeutickym vycvikem,
ale pouze na tuto skupinku kariérovych poradkyn. Také se zde nabizi otazka, do jaké miry byly kari-
érové poradkyné ovlivnény psychoterapeutickym vycvikem, protoZe vSechny maji absolvovany také
vycvik koucovaci a neni mi znamé, jestli jej absolvovaly jesté pred psychoterapeutickym vycvikem
nebo po. Avsak nutno podotknout, Ze své odpovédi vztahovaly vzdy k psychoterapeutickému vy-
cviku s védomim, Ze znalosti ¢i dovednosti si osvojily diky vycviku. Zaroven je patrné, Ze vysledky
jsou zkreslené i vzhledem k odlisné délce praxe, ktera se objevila v rozsahu od 3 do 27 let, stejné tak
vychozi kvalifikace kariérovych poradkyn disponuje celou fadou profesi.
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