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1 Uvodnislovo k projektu a celé metodice

Ukolem projektu bylo navrhnout a pilotovat nové postupy, které
pomohou tesit dlouhodobou nezaméstnanost. A to v oblastech, kde

je pracovnich mist nedostatek, a to zejména mist pro osoby s nizsi
kvalifikaci nebo sniZzenou pracovni schopnosti, kteti ve skupiné
dlouhodobé nezaméstnanych prevazuji. Zahrani¢ni zkuSenosti

i relevantni vyzkumy naznacovaly, Ze v téchto oblastech lze vytvaret nova
pracovni mista - nékdy i alternativni - na miru mistnim potfebam, a tak
prispét k lokalizaci a sobé&sta¢nosti jednotlivych oblasti. Na projektu
proto spolupracovala skupina odbornych pracovnikt, kteti vyhledavali
potencidl v mistnich lidech, komunitach, v obcich i v krajiné. A podobnym
zplisobem pracovali i individualni poradci, kteti objevovali potencial
ukryty v srdcich lidi, kterym se vénovali.

Projekt s nazvem ,Pracovni navyky jako
komplex individualniho poradenstvi, ci-
leného zaskoleni, aktivizace mistnich ak-
téra a rozvoje potencialu vybranych lo-
kalit" - registraéni éislo: CZ.1.04/2.1.00/
/03.00018 (ddle jen Projekt / Pracovni ndvy-
ky), ktery je zaméteny na praci s dlouhodobé
nezameéstnanymi meél za cil pfispét k vytva-
teni udrzitelnych pracovnich mist a pomoci
dlouhodobé nezameéstnanym nové se uplat-
nit. Charakteristika cilové skupiny ,dlouho-
dobé nezaméstnanych” byla projektem dana
délkou evidence uchazete o zaméstnani na
Uradu prace CR (ddle UP) vice neZ 12 mésici,
nadpoloviéni vétsina tc¢astnikii byla v eviden-
civice nez dva roky az vice nez pét let. Nahod-
ny vybér tcastnikt, kteti byli zvani do projek-
tu, ptivedl do poradenstvi i klienty, kteti byli
bez prace sedm a vice let.

Projekt se snazi najit zptisoby, jak podpotit
prirozenou zaméstnanost v daném misté. Kli-
¢ovou c¢asti Projektu je komunitni mapovani
a identifikace rozvojového potencialu vybra-
nych lokalit.

V ramci Projektu pracuje ve vybranych oblas-
tech kazdého kraje tym odbornych pracov-
nikd z raznych obort: socialni antropologie,
uzemni planovani, architektura a urbanis-
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mus, prirodni védy a socialni geografie. Jejich
tkolem je popsat socialni strukturu obyvatel-
stva a pochopit hlubsi vztahy mezi jednotliv-
ci a skupinami v dané komunité. Déle se tym
specialistt pro rozvoj izemi vénuje identifika-
ci dlouhodobé nevyuzivanych ¢i opomijenych
zdroji obsazenych v konkrétnim prostiedi si-
del a kulturni krajiny. Sou¢asné probiha klic¢o-
va aktivita identifikace a aktivizace lidského
potencidluy, a to formou vstupu cilové skupiny
dlouhodobé nezameéstnanych do projektu.

Na préci specialisti plynule navazuje klicova
aktivita Individualni poradenstvi (p¥ip. skupi-
nové poradenstvi), diky kterému je realizovan
poradensky proces na bazi poradce - tcéast-
nik poradenstvi (klient). Poradenstvi plni roli
aktivizujictho prvku v komunikaci spolec-
nosti (instituce) s klientem a v jeho cesté za
navracenim hodnoty ,prace“ do hodnotového
zebticku, absentujici v obdobi charakterizo-
vaném dlouhodobou nezaméstnanosti. Pora-
denstvi v projektu mélo charakter kariéroveé-
ho poradenstvi (viz terminologie www.nsp.cz).

Jednim z vystupti poradenstvi je identifikace
vzdélavaci potieby - rekvalifikaéni kurz ¢i ci-
lené zaskoleni na nové vzniklé pracovni mis-
to. Univerzalni zaskoleni vychdzi z primétu
osobniho potenciélu klienta a potteb lokality,




ve které se trvale zdrzuje. V8echny vzdélavaci
aktivity jsou vedeny $koliteli a lektory - od-
borniky s praxi se skupinou dlouhodobé neza-
meéstnanych. Vzdélavani cilové skupiny (CS)
je jednou z kli¢ovych aktivit projektu.

11 Mam cCist dal aneb komu
je tato metodika urcena?

Doufame, ze pokud si dovolime vas, ¢tena-
te, oslovit jako ,naseho kolegu z MPSV ¢&i
UP CRY, tak se v této charakteristice najde-
te a budete ¢ist dal. A pokud neptlisobite ani
v jedné z téchto instituci, vétime, ze budete
zvédavi i vy a budete také ve ¢teni pokraco-
vat.

Nase vystupy, o které se chceme, mozné tro-
chu alternativnéj$i a ¢tivéjsi formou podélit,
smétujeme totiz hlavné na ty z vas, kteti mate
opravdovy zajem o déni v oblasti karié-
rového poradenstvi a o hledani moZnos-
ti, jak tuto formu podpory jakkoliv dale
rozvijet. A pak je v podstaté jedno, zda jste
expert na strategie a metodiky v této oblasti
nebo pracovnik, ktery sdm kariérové poradce
tidi nebo poradenstvi piimo s klienty realizu-
jete.

Vétime, Ze tyto informace, tipy a doporucenti,
které jsme shroméazdili na zédkladé realné po-
radenské prace, vezmete, mili kolegové, jako
zajimavou inspiraci jak pro metodické vstupy,
tak jako inspiraci pro rtizné formy prace s kli-
enty. Doufame, Ze podnéty, které vychazeji
z prace s témét dvéma tisici klienty v terénu
a pripadové studie klienttl, které zde najde-
te, maji rlizny kontext, rozsiti Vasi predstavu
o kariérové podpotre pomyslné ,za hranice*
Vaseho regionu.

A to je také jednim z naSich cild. Nechceme
vam ptedlozit ,jediny spravny zptisob feSe-
ni*”. V ptimé praci s lidmi, bohuZel, (anebo
bohudik?) tato ,¢ernobild“ jednoduché rese-
ni prosté nefunguji. Predkladdme inspiraci
a ptiklady dobré praxe z mist, kde to fungo-
valo. Tipy, jak i diky malym zméndm mtizeme
spole¢né, ve spolupraci s Vami, ménit velky
systém, ktery mtZze pozitivné ovliviiovat Zivo-
ty spousty lidi ve vSech koutech nasi repub-
liky.

1.2 Kam touto metodikou
mirime?

Nasim cilem neni alternovat nebo citovat roz-
sahlé c¢asti znamych odbornych studii v ob-
lasti nezaméstnanosti, jakymi jsou bezesporu
napiiklad studie P. Mares$e a T. Sirovatky ,Trh
prace, nezaméstnanost a socialni politika“
nebo studie B. Buchtové, ]. Smajse a Z. Bole-
louckého ,Nezaméstnanost®, které pravé mj.
do hloubky rozpracovéavaji rizné pohledy na
dlouhodobou nezameéstnanost.

Zameérem predkladané metodiky je predstavit
velmi ,mékky“ pohled na ,tvrdou* praci po-
radcti v terénu, ktery se opira o vice nez pat-
nact tisic poradenskych hodin prace kariéro-
vych pracovnich poradcti s dlouhodobé neza-
méstnanymi klienty. Zpracovali jsme tedy pro
vas, kolegové - ¢tenari, aktudlni odraz reality
poradenské prace ve vybranych regionech, ve
kterych byl realizovan projekt Pracovni navy-
ky:

« region Karlovarsky,

* region Vysoc€ina,

+ region Olomoucky,

+ region Jihomoravsky,
+ region Zlinsky.

Hlavnim cilem metodiky je priméarné reflexe
informaci najdete v kazuistikach, které jsme
pro Vas zpracovali formou rozhovoru po-
radce a klienta. Pro¢ pravé tato metoda?
Celym zpusobem zpracovani chceme zaro-
ven reflektovat styl prace a piistupu k ne-
zameéstnanému c¢lovéku, se kterym poradce
pracuje. Davame tedy prostor nejen nasemu
celkovému metodi¢téjsimu pohledu na véc
(v této uvodni ¢asti), ale zaroven nechavame
promluvit jak samotné poradce, tak i klienty
poradenstvi (resp. u¢astniky poradenstvi).

Jednotlivé kazuistiky zpracované touto ori-
ginalni formou rozhovorti zaroven obsahuji
,Stitky*/ ,nalepky“/ ,labely“, které poskytuji
tolik charakteristicky mix rtiznych ryst urci-
tych vybranych typt klientti. Kazuistiky jsou
modelové, zpracované na zakladé realného
poradenstvi s jednotlivymi klienty (jména
jsou samoziejmé fiktivni, pozménénd), nic-
méne filtr pro jejich vybér jsme zvolili tak,
abyste v téchto 21 piripadech kazuistik vidé-
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li co nejsirsi $kalu typickych charakteristik
osob, které jsou dlouhodobé bez zaméstnani
a jsou v evidenci UP CR. Tyto $titky miiZe-
te vnimat jako mix jemnéj$ich bariér. Prave
kombinace vice bariér, které jsou ¢asto zaro-
ven také osobnostnimi charakteristikami, je
typicka pro klienty, se kterymi jsme v ramci
poradenstvi pracovali.

Jste ¢lovek, ktery ptimo pracuje s klientem,
a praveé resite klienta, ktery ma velmi nizké
sebevédomi ¢i mate podezieni na skryty alko-
holismus? Najdéte si kazuistiky pravé s témi-
to $titky a inspirujte se ptiklady dobré praxe,
inspirujte se typy otdzek poradce, inspirujte
se metodami, které pouzil.

1.3 Cojsou stastné konce?
Aneb co je dobra praxe?

Kdyz jsme pro Véas vybirali pravé téchto 21
kazuistik, redlnych ptibéht realnych lidi, pre-
mys$leli jsme, co pro nés, profesiondaly z oblas-
ti kariérového poradenstvi, znamena ,uspés-
ny, resp. $tastny konec*.

Z pohledu statu je to jisté ¢lovék, ktery neni
zavisly na systému socialni podpory a ktery
navic idedlné odvadi dané. Z pohledu uiedni-
ka na UP CR to mtiZe byt téeba prosté vyiaze-
ni z evidence atp.

Z naseho pohledu, z pohledu profesionala
v oblasti kariérového poradenstvi, je to €lo-
vék spokojeny se svym zapojenim na trh
prace, ktery se aktivné podili na rozvoji
spolec¢nosti. A tim rozvojem muZe byt nejen
to, Ze jako typicky zaméstnanec cosi budu-
je a odvadi statu dané, ale mize to byt také
¢lovek, ktery je zapojen ve své lokalité jako
dobrovolnik v neziskovce nebo ktery se sta-
ra o zavislého ¢lena rodiny. Z druhé strany
trochu nadnesené: nechceme prosté pouze
pasivniho konzumenta nekonecénych televiz-
nich serialt.
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Ano, kazdy aktér, kterého se hra s nazvem
.2hezaméstnanost” tyka, se samoziejmé diva
na véc z jiné strany jevisté a hraje jinou roli
a moZnd ma svoji predstavu, kam by méla jit
pozornost ,divaka“ (pokud ztstaneme u diva-
delni metafory).

Nicméné bychom neméli zapominat, Ze vSich-
ni ,hrajeme jednu spole¢nou hru“. A ta ma
moZné obecnéjsi konec - cil. Ale nez se podi-
vame na to jaky, tak si nejprve poloZzme otaz-
ku: Kdo hraje v nasi ,hie“ v hlavni roli“?

1.4 V hlavniroli... vzdy
klient

Na prvni pohled se nabizi na otdzku o ,hlav-
ni roli“ jasna odpovéd: To je pieci ten, ktery
nepracuje / to je pteci ten, ktery bere davky
v nezaméstnanosti / to je pieci ten, ktery je
v evidenci UP CR atp.

Nebudeme v tuto chvili rozebirat ani typy
nezameéstnanosti z hlediska makroekonomie
(cyklicka, strukturdlni, frik¢éni), ani z hlediska
dobrovolnosti (nedobrovolné vs. dobrovolna)
atp.



Zajima ndas urcity zastiesujici pojem, ktery
vystihuje pravé nasi optiku, kterou tento text
piSeme. A tou je optika kariérového poradce.
Clovék, se kterym jako poradci pracujeme,
neni pro nas ¢islo z evidence, neni pro nas
ani ucastnik jakéhosi odosobnéného proce-
su statni podpory, ani pro nas neni ¢islo do
vykazu podpoienych osob v evropskych pro-
jektech.

Je to pro nas primarné KLIENT. A kdyz ii-
kéme Kklient, myslime tim vSechny konotace,
které to s sebou nese, tak, jak se pojem pou-
ziva naptiklad v socidlnich sluzbach ¢i busi-
nessu.

V projektu Pracovni navyky je osoba, se kte-
rou pracuje poradce, oznac¢ovana jako ,ucast-
nik poradenstvi“. Nicméné poloZte si upiim-
né otazku: Jaké emoce ve Vas vzbuzuje toto
oznaceni? Jak budete pracovat, pokud ¢lovék
naproti vam je ,va$ klient“? A jak budete pra-
covat, kdyZ naproti vam stoji ,icastnik®, resp.

uchazec azajemce
o0 zaméstnani

(systémovy, projektovy pohled)

plosné zajisSténi poradenstvivSem
sledovanitvrdych dat

zajisténi predani zakladnich informaci

»podpoiena osoba v projektu®, resp. uréité &is-
lo, které pak hlavné musim zanést do tabul-
ky? Ano, ptestoZe chdpeme nutnost systémo-
vé prace v métitku na ndrodni tirovni, mitime
na to, aby centrem poradenstvi byl opravdu
klient - ¢lovék s piibéhem.

Proto i v dal$im textu nehledejte ,uc¢astnika
poradenstvi® ale ,klienta“. Netikdme, Ze nas
ptistup je jediny spravny. Chceme tim spise
vyjadrit jinou optiku. Stat, ktery garantuje jis-
té zakladni penzum sluzeb pro obéany plos-
né, bezpochyby, systémovy piistup potiebuj.
A je to naprosto v poiadku. Nicméné pravé
dil¢i projekty, které tyto plo$né sluzby rozvi-
jeji, si mohou dovolit jit, do urc¢ité miry, jinou
cestou. A to cestou vice individualni.

A tento individualni ptistup bychom radi pro-
mitli i do celkového pojeti textu, kde chceme
vyjadrit a zddraznit nas pristup ke klientovi
jako k ¢lovéku, u kterého mame prostor a ¢as
reflektovat jeho zivotni pribéh.

(pohled poradce)

individualni prace

klient jako clovék s vlastnim pribéhem
uspokojeni potieb klienta ajeho aktivizace
kvalita poradenské sluzby

sledovani kvalitativnich charakteristik
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1.5 Kdyz dva délaji totéz,
neni to totéz.

,Nemdame na kvalitni individudlni préaci ¢as",
je mantrou vSech, kteti jsou soucasti velkého
systému. At jde o pracovniky ve $kolstvi, so-
cialnich sluzbach nebo na rtiznych uradech,
ale nékdy také ve velkych korporatnich spo-
le¢nostech. Prosté vSude tam, kde s velikosti
organizace/systému naroste také povinnost
zpracovavat data a predavat si informace, re-
portovat uvnitt i vné systému.

A toto je prosté ptirozené. Nehodnotime
v tuto chvili zptisob prace ve velkych insti-
tucich. Jednak je takové hodnoceni velmi ob-
tizné (nebo na druhou stranu povrchné jed-
noduché), ale zaroven to neni nasim cilem.
Optikou vetejné politiky si davdme jasny ra-
mec, kde akceptujeme realitu toho, co idedlné
zvladéa vetejnospravni instituce vs. neziskova
vs. podnikatelsky subjekt.

Vyhodou verejnospravni instituce je moznost
a kapacitni a systémovéa schopnost pokryt za-
kladni potieby obyvatel v urc¢ité sfére plosné.
V nasem pripadé tedy poskytnout véem regis-
trovanym uchaze¢tim o praci zdkladni infor-
mace, zakladni poradensky servis a zajistit
proplaceni relevantni socialni podpory. Logic-
ky je v tomto systému mensi prostor (netika-
me, Ze zadny, ale mensi) na individualni praci
s klienty, ktera si klade velké naroky na per-
sonalni a ¢asovou (a tim i finanéni) kapacitu
dané instituce.

Vyhodou soukromé sféry je pravé moznost jit
v téchto ptipadech do hloubky. U neziskovych
subjektli pak bez primarniho akcentu na zisk,
u podnikatelskych je to samozi'ejmé o hleda-
ni ptilezitosti tam, kde mi za to mtize a chce
klient zaplatit. Na druhou stranu je pro tyto
jednotlivé organizace (at neziskovky ¢&i firmy)
dtlezité pokryt plo$né vSechny pottebné a za-
jistit opravdu tém nejpotiebnéjsim zakladni
piistup ke zdrojum (at uz jde o informace ¢&i
finance ¢i jiny typ podpory).
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Co se samozrejmé logicky nabizi, a ¢eho jsme
vyuzili také v projektu Pracovni navyky, je pti-
lezitost vzit to, co ,umi* vetejna sprava a co
»2umi“ soukromé subjekty, a propojit to ve pro-
spéch klienta.

Jisté znate réeni, Ze ,kdyz dva délaji totéz,
neni to totéz“. A to je pteci dobte! V oblasti
kariérového poradenstvi si za tim rozhodné
stojime! Sirok4 $kala, moZnosti nabizenych
sluzeb, rizné typy pouZitych poradenskych
metod (navazujici na plony servis instituci
statniho sektoru) - tato pestra skala mtize byt
rozhodné vyhodou.

Vyhodou ale mtiZe byt pouze, pokud si vSichni
aktéri (zapojené instituce, zapojeni jednotlivi
poradci, utednici, politici atd.) uvédomi, co je
jejich spole¢nym cilem. Mtizeme pak nastavit
poradenské sluzby pro klienty velmi efektiv-
né a pro-klientsky. Jak uz bylo vyse zminéno:
»2hrajeme vsichni jednu hru na jednom jevi-
§ti“. Pokud by herci v divadle nespolupraco-
vali, ale mluvili jeden ptes druhého a kazdy
byste si asi listek na takovou hru vy sami také
nekoupili.



1.6 Kdo s nami ,hraje“?

Kdo vsechno se tedy mtZe spole¢né podilet
na vytvateni kvalitniho, Sirokého a zaroven
dostatec¢né flexibilntho systému? Nyni jiz vy-
chéazime z projektové praxe a nastitiujeme tak
moznosti efektivni spoluprace ve prospéch

klienta i v budoucnu, po ukonéeni projektu:

Role UPCR

+ 8iroka sit instituci

pokryvajici celou CR
+ vsichni UP CR znaji
< Wykon APZ

Role FDV

propojka mezi

statni spravou

a jednotlivymi poradci
koordinéator prace
externich poradct

Role krajského
konzultanta
akoordinatora

osoba, ktera zna
region, ale neni
primo spjata se statni
spravou

+ konzultaéni podpora

pro kariérové poradce

Role externiho

kariérového poradce

expert na kariérové
poradenstvi

osoba, ktera

ma prostor na
individualni praci

s klientem

- institucionalizovany
pohled na Zivotni
situaci jedince

s+ annoho klient na
jednoho pracovnika

+ vysokd mira
administrativy

+ byrokraticky aparat
+ vysokd mira

administrativy
zapojeni pouze po
dobu trvani projektu

* pii vySSim poctu

poradct, kapacitné
nedostacujici pozice

nutnost vyrovnat se
s administrativnimi
naroky projektu

+ projekty z fondt:
vyuziti pro rozvoj
sluzeb, prostor
a prostitedky pro dalsi
vzdélavani pracovnikt
UP CR, moZnost
prosadit legislativni
Zmeny

poskytovani
kvalitnich sluzeb
podporuje dobré
jméno organizace na
verejnosti

pohled na poradenstvi
zvenku

budovani sité novych
klienta

* prace na propagaci

poradenstvi poradce
v jeho regionu
praxe ve vyuzivani
online ndastroji

(+) silné stranky
() slabé stranky, rizika
(*) prilezitosti pro rozvoj
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1.7 S cimhrajeme
aneb Katalog poradcu
jako uzitec¢ny nastroj
pro komunikaci

Katalog poradcti je online portal, ktery vznikl
na miru pozadavktim autort projektu Pracov-
ni navyky, a najdete jej na adrese www.kata-
logporadcu.cz. Byl vytvaten s vizi pro podporu
rozvoje poradenstvi v celé CR v budoucnosti.
Pro¢ portél zminujeme jako dtlezity nastroj?
Vzdyt tu jde ptreci primarné o poradenstvi li-
dem?

Odpovédi je vice. Prvnim divodem je, Ze se
chceme dostat s nabidkou poradenské pod-
pory do nejodlehlej$ich kouttt CR. A jak to
nejlevnéji a nejrychleji v dne$ni dobé udé-
lat nez pres internet. Samoziejmé, Ze se zde
nabizi otazka, Ze nékteii lidé stale internet
nemaji nebo ho neumi pouzivat. Ano, souhla-
sime. V tomto hraje stale dulezitou roli pod-
pora konzultantti/koordinatortt v regionech
a v rdmci projektu také dtilezita podpora ze
strany Uradu préce CR.

Online néstroje jsou v kariérovém poraden-
stvi rozhodné piinosem (mohou zefektivnit
a zlevnit poradenské sluzby), ale nesmi byt
pirekazkou pro ty, kteii maji nizsi ICT doved-
nosti (nebo dokonce Zadné). Proto je pii praci
s nimi vZdy nutnd jistd minimalni uzivatelska
podpora tzv. ,on-site” neboli na misté s klien-
tem.

Proto jiZ na zac¢atku byl Urad prace CR v ram-
ci projektu mistem, kde se ti klienti UP CR,
kteti se chtéji zapojit do poradenstvi, mohou
za podpory proskoleného pracovnika (v na-
$em ptipadé byl v kazdém regionu jeden) do
portalu registrovat a zaroven si pfes néj vy-
brat poradce. A pokud potiebovali klienti vice
¢asu na rozmys$lenou, mohli vyuZit podpory
regiondlniho pracovnika v mistni kancelafi
FDV ztizené pravé za ucelem zajisténi kon-
taktu s klienty.

Uvodni slovo k projektu a celé metodice

Pokud si pravé ted chcete 1épe predstavit,
jak portal vypada, miZete si zadat do Vasich
vyhledavaét www.katalogporadcu.cz. V tuto
chvili jste ,obycejny neregistrovany navstév-
nik", ktery vidi pouze vnéjsi vrstvu Katalogu.
Tim jsou stru¢né vizitky kariérovych poradcu.
Pravé diky témto vizitkam si klient mtze vy-
brat sam poradce podle svého uvazeni, svych
moznosti (napt. podle dojezdnosti, ¢asovych
moznosti, tj. zda ma poradce v rdmci projektu
jesté volnou kapacitu, ...), ale také podle své-
ho naturelu a svych sympatii.

Cely Katalog je nastaven praveé tak, aby pod-
poroval podle nejnovéjsich trendi vlastni ak-
tivitu a volbu klienta. Poradce tedy neni kli-
entovi ,pridélen’, ale sdm si z online nabidky
vybira.

V praxi hrala a hraje samozi'ejmé velkou roli
dojezdnost klienta za poradcem. Neméné du-
lezitou roli v8ak hrala osobnost a zaméteni
poradce. Jak toto mtZze klient poznat? Pokud
jste si uz Katalog otevieli, sami vidite, Ze ve-
dle jednotného odkazu na LinkedIN (profesni
socialni sit, diky které jsme zajistili jednotnou
formu prezentace profesni drahy), zvetejiuje
poradce svoje motto (jak k praci ptistupuje)
a hlavné svoji videovizitku.

Video, kde se poradce ptedstavuje, sehrava
dvoji dileZzitou roli. Poradenska sluzba se sta-
va jesté pred zahajenim pro klienta mnohem
osobnéjsi. A jak jiz bylo uvedeno, je na klien-
tovi, koho si sam zvoli.

1



Profily registrovanych poradcu, které vidite vsichni, bez potreby registrace.

KATALOG,
@ PORADCU  ponsst

Lokalita  Obor  Metoda

Seznam dostupnych poradct ve vybrané lokalité

Ing. Jakub Purdjak Poradce ma
weerpanou

Mista kde poskytuji poradenstvi Mok

Jihomoravsky kraj
okres: Bromésto
8mo

5 e vidychy Ha

Mgr. Daniel Jakes [ Fron |

Mista kde poskytuji poradenstvi
Jihomoravsky kraj

okres: Bromésto
obec Bmo

okres: Zncjmo

Stanislava Sevéikova Ph.D. [ Fron |
Mista kde poskytuji poradenstvi
Bhomoravsky ko
okres: Bromisto
dbec Bmo
I o omi bez oeds na o, co
i ol v htossvite

Sekce pro registraci klientti poradenstvi. Sekce pro registraci zajemcti o poskytovani

poradenstvi.
n KATALOG, KATALOG, [ ronion |
PORADCU i PORADCU
Piihlaseni do Registrace poradce
systému SN Osobni tdaje
Pfihlasovaci udaje Pracujete v pomahajicich £F
vitejte v informaénim systému PLATE VASE PRIH DAJE UDAJE profesich a cheete si rozsifit
Katalog poradcii véetné PISKEMEROORAM A= By 4SL0 KTER portiollo Vasich skuzeb? Chcete S Titul pred jménem:  Bez titulu
R Sl e (GA ATELSKYM Jue nami jako exteni spolupracovnik
Katalog) Fondu dafsino podilet na zajimavém a o
vzdélavani (FDV). Utzivatelské jméno: u%“emem pij-k(u’
Pipojte se k nasemu tymu a S
e pfipravte s nami dlouhodobé Plijmeni:
3 nezaméstnané na vstup do
zaméstnani Titul za jménem:  Bez thulu
Pravidla registrace Rodné Zislo:

Eticka pravidla poradce
Zapomnéli ste heslo?
Kontakni idaje

Telofon mobilni:

E mailové

Dalsivrstvouje sekce proregistrované klienty. Dalsivrstvou je sekce pro registrované poradce.
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A zde je prostor pouze pro spravu a koordinaci, kterou zajistuje FDV.

UZvatel: Petra Drahonovska

Prehled

Ukongcili jsme sbér vstupnich evaluacnich dotazniki. JiZ tedy neni nutné s novymi klienty dotazniky vypliiovat a v Katalogu tyto dotazniky jiZ ani nenajdete. Klienti,
co doted nastoupili do poradenstvi, budou jeSté pozadani o vypinéni zavérecného dotazniku. Sbér vSak provedeme sami telefonicky. Stale vSak prosim s klienty

vypliiujte doregistrace. Dékujeme moc za spolupraci na evaluaci!

[ Projektové dokumenty Kalendar - prehled

Today

pondéli

Zaii 2015 Month

atery stieda étvrtek patek sobota nedéle

01 02 03 04 05 06

Zde schvalujeme registrované uchazece.

Zde schvalujeme poradce.

Zde propojujeme poradce auchazece.

Nyni uz vite, Ze jednu sekci mé pro sebe klient
poradenstvi a jednu poradce. Jak se ale spoji,
aby mél vzdy poradce kapacitu? A jak je za-
jisténo, aby poradenstvi poskytovali opravdu
pouze profesionalové?

Na obrazku vidite posledni sekci, ktera je
v Katalogu skryta ,pod povrchem" a je to jako
s tim ledovcem, ze kterého vidite jen $picku.

Tato verejnosti skrytd ¢ast pro rizeni celého
poradenstvi je samozirejmé nejvétsi.

Jak to funguje u schvalovani poradcti? Kazdy,
kdo se povazuje za profesiondla v kariérovém
poradenstvi, se muliZe registrovat opét pres
Katalog, a to na zédkladé vyzvy, kterd obsahuje
kvalifika¢ni pozadavky. V naSem projektu to
byly tyto naroky:

Uvodni slovo k projektu a celé metodice

VS vzdélani a minimalné 2 roky souvislé
poradenské praxe nebo SS a minimalné
5 let souvislé poradenské praxe (praxe
musi byt realizovana nejdéle v poslednich
5 letech),
dolozeno scany diplomu ¢i
maturitniho vysvédcéeni a ¢estnym
prohlasenim o délce praxe
minimalné 100 hod individualni prace
s klienty za dobu doloZené poradenské
praxe,
doloZeno scanem ¢estného
prohlageni (pti kontrole musi byt
poradce schopen doloZit praxi
realnymi smlouvami a/nebo
prezen¢nimi zaznamy klientt)
pojistnou smlouvu odpovédnosti za
$kodu na zdravi a majetku ti‘eti osoby
platnou po celou dobu trvani smluvniho
vztahu a v rozsahu pojistné ¢astky min.
300 000 K.



Doklady pro registraci do katalogu
poradct

« profesni Zivotopis
- doloZzeno nahranym souborem
+ portfolio poradce (nepovinny tidaj)
- doloZeno nahranym souborem
« charakteristika trhu prace v regionu,
kde poskytuje poradenstvi
- doloZeno textem
+ kazuistika vybraného klienta
- doloZeno textem
(max. 3000 znakti v¢. mezer)
« profil na LinkedIn
- doloZeno URL / hyperlinkem profilu
+ videovizitka
- dolozeno URL / hyperlinkem
na videovizitku YouTube

V tuto chvili do procesu vstupuje odborny ga-
rant poradenstvi (FDV), ktery prochazi a kon-
troluje to, zda opravdu poradce v$e splituje.
Samozitejmeé funguje z¢asti také jako technic-
ké podpora - napt. ve chvili, kdy si poradce
nenti jisty, jak vlozit spravné veiejny profil na
LinkedIn a/nebo video.

Ve chvili, kdy odborny garant poradenstvi
poradce schvali, objevuje se teprve poradctv
profil ve vefejné ¢asti Katalogu (a v této chvili
ho i v nabidce vidi jeho potenciondlni klient).
Odborny garant dale hlid4, pokud uz mé né-
jaky oblibeny poradce vyc¢erpanou kapacitu,
aby se tato informace objevila ve vetejné ¢as-
ti.

Odborny garant také potvrzuje v tzv. procesu
Jparovani“ volbu poradce ze strany klienta.
Teprve v tuto chvili jsou poradce a klient ptres
Katalog v kontaktu.

Tato ¢ast je urcité nejdtlezitéjsi pro zajisténi
a tizeni prvniho kroku k zahajeni poradenstvi.
Katalog ale také nabizi fizeni, podporu a kon-
trolu celého poradenského procesu. Pies tuto
¢ast bézi celd administrace a vykaznictvi,
v¢. podkladt pro proplaceni odvedené prace
poradcti. Kazdy poradce ma po ,sparovani”
s klientem klientovu ,kartu®, do které zapisu-
je postupny proces poradenstvi vé. zavérecné
zpravy, a toho, jak bylo poradenstvi ukon¢eno
(v jaké fazi, pro¢, s jakym vysledkem).

Pravé z této ¢asti ,karet klient” v Katalogu
jsme pro Véas vybrali do druhé ¢asti metodiky
anonymizované, ale redlné priklady jednotli-
vych kazuistik z poradenské praxe. Najdete je
v kapitole Pojdme se inspirovat ptiklady dob-
ré praxe aneb Kazuistiky klientd.

Obecné lze tedy shrnout, Ze prestoze Kata-
log poradcti oslavil teprve prvni narozeniny,
uz nyni je unikdtnim mistem, kde vetrejnost
muiZze najit nabidku kariérovych poradct
v péti regionech CR. Je to prvni misto, kde jsou
na jednom misté poradci s rliznym profilem
a odbornym backgroundem. At jde o kouce,
o psychology, o socialni pracovniky, ¢i $kolni
poradce. JiZ nyni Katalog odrazi realitu, kdo
v8echno a jakym zptisobem nabizi v CR karié-
rové poradenstvi.

Kariérové poradenstvi poskytované na Utradu
prace CR ¢&i v siti $kol je institucionalizované,
tj. také lépe uchopitelné a prezentovatelné
vetejnosti. O sitich jsou informace shromaz-
dované a aktualizované na ministerstvech,
kterd mohou jednotné a plo$né veiejnosti
aktuality predavat. Nicméné Katalog poradct
nabizi unikatni ptehled kariérovych poradct
OSVC, jejichz sluzby doposud nikde nebyly
prezentovany na jednom misté. Pro klienta
je to vyhodou, protoze si velmi rychle mtze
udélat prehled o nabidce a provést srovnani
pravé podle jeho aktualnich pozadavka.

Katalog poradct je v soucasné dobé technic-
ky pripraveny na to, aby tuto nabidku mohl
poskytnout i v ostatnich regionech CR. V bu-
doucnu se planuje jeho dalsi rozvoj pro roz-
giteni komfortu jak z hlediska koncového
uzivatele - klienta, tak z hlediska podpory po-
radcti, kteti se do Katalogu zaregistruji.

Uvodni slovo k projektu a celé metodice

1.8 Role krajského
konzultanta & koordinatora
a nestatni pohled naregion

Co mél v projektu Pracovni navyky na starost
krajsky konzultant-koordinator*? Tato role se
dé shrnout do ti{ hlavnich bodi:

1. propojka mezi centrem a regionem
a poradcem

2. propojka mezi statni spravou a dal$imi
subjekty

3. podil na ndboru cilové skupiny

z Jaké &innosti tento &lovék v ramci projektu vykonaval?

» Hlavné na zacatku projektu jsem podporoval tvorbu sité poradci v regionu (networking,

zmapovani potencialu poradcti). Nebylo prilis jasné, kolik poradcti v daném regionu je a kolik

je schopno se do projektu zapojit.

+ Jeden z nasich hlavnich ukolt bylo predavat informace mezi centrem (FDV) amym regionem.

¢ Ale Slo také o vzajemné propojovani a zajiSténi predavani informaci mezi dalSimi rolemi

v projektu. Napfiklad Slo o dotazy, které se tykaly novych etap projektu (zahajeni propojovani

poradcu s klienty, zahajeni vzdélavani atp.) nebo o diléi technickou podporu.

A co tvorilo vedle predavani informaci dalSi dulezitou ¢ast

‘ Vasiprace?

+ Bylato z velké ¢asti také konzultacni a metodicka podpora, kterou jsme poskytovali v ramci
projektu jednotlivym poradciim. Nefikame tomu pfimo supervize, ale miiZete si predstavit

obdobny typ podpory (navic s prvky mentoringu). Nékdy $lo pfimo i o podporu riiznych

poradenskych metod (napf. jsme se zapojili tfeba jako panelisté do master mind podptrné

skupiny dvou klientek).

» Dale bylo nasi neformalni, ale pfesto velmi dtileZitou, roli podporovat tvorbu komunity
v daném regionu. Nasi snahou bylo podporovat sdileni dobré praxe, sdileni kontaktt pro
navazné poradenské sluzby (pr. na dluhové poradce, pravniky atp.). Podpora pro dobry

networking je zakladem pro vytvoienijakéhokoliv regionalniho komplexniho poradenstvi.

* V projektu Pracovni navyky byly tyto role ozna-
¢eny pojmy ,mistni realizator” a ,konzultant pro
poradenstvi“, v nékterych regionech byla tato role
kumulovdna do jedné pozice. Pro zjednodu$eni
pouzivame déle v textu zastres$ujicipojem ,krajsky
konzultant-koordinator*.

Uvodni slovo k projektu a celé metodice
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Jak toto piredstaveni nové shrnout? Pokud
chceme realizovat i v budoucnosti navazné
projekty, které mohou rozvijet standardni
§ifi nabidky poradenskych sluzeb UP CR, je
nutné mit v danych regionech lokalni experty,
kteti budou zajistovat nejen dobré predavani
informaci z centra do regionu, ale budou
schopni vedle kontroly kvality poradenstvi
zajisténé externimi poradci poskytovat také

podporu podobnou supervizi.

73] KATALOG,
PORADCU

Lokalita Obor Metoda

1.9 Role: Poradce ajeho
individualni dlouhodobé
kariérové poradenstvina
miru

Kdo byl tedy ptesné v projektu Pracovni na-
vyky externi kariérovy poradce? Jak byla role
definovana? Jak to pravné fungovalo?

Externi kariérovy poradce nebyl zaméstna-
nec UP CR ani FDV. Neslo ani o zaméstnance
vysoutézené firmy. Spoluprace byla postave-
na na tom, Ze poradce musel mit Zivnosten-
sky list (tj. byt OSVC) nebo musel byt zastitén
jinou organizaci (napt. o. p. s. nebo s. r. 0. atp.).
Timto rdmcem se podatilo zajistit variabilitu
profesionalti, kteti nabizeji kariérové, resp.
pracovni poradenstvi z rtiznych thl pohledu.

Vychézime mj. z konceptu sociodynamické-
ho poradenstvi (R. Vance Peavy), které stavi
do poptedi pravé potteby klienta, zohledriuje
jeho stéavajici kontext a jeho osobnost. Klient
vnasi ,hie“ neni divikem, ale spiSe rezisérem,
ktery uréuje, koho do své hry obsadi. Pievede-
no do reality: klient si sdm voli poradce podle
svych potteb i naturelu. A to konkrétné po-
moci profilu poradce uvedeného v Katalogu

poradcnt.

L

N

Vyberte kraj ve kterém hledate poradce

Vazena pani, vazeny pane,

vitejte v informaénim systému Katalog
poradcti véetng databaze cilové skupiny,
ktery provozuje Fond dalSiho vzdélavani.
Katalog je online nastroj, ktery Vam umozni
vybér Vaseho poradce pro aktivitu individualni
poradenstvi projektu ,Pracovni navyky jako
komplex individualniho poradenstvi, cileného
zaskoleni, akiivizace mistnich aktérid a
rozvoje potencialu vybranych lokalit

r. €. CZ.1.04./2.1.00/03.00018.

K dispozici jsou Vam osobni profily poradc(,
pfi vybéru Vam pomohou zejména jejich
videoprezentace.

Véfime, Ze spoletnym setkavanim s Vami
zvolenym odbornikem najdete novy smér pro
feseni Vaseho pracovniho uplatnéni.

Pfejeme Vam hodné zdravi, dobrou volbu a
Uspésnou budoucnost.

Tym projektu Pracovni navyky
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V Katalogu ma poradce svoji vizitku, ze které:

¢ast vidi pouze on a FDV (osobni udaje, uda-
je nutné k prokazani kvalifikace jako napt.
scany diplomt ¢i ¢estnych prohlaseni o délce
praxe v oblasti kariérového poradenstvi a po-
¢tu klientti v piimé poradenské praci)

Detail / Editace Uzivatele - UZIV00084
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Pripojené dokumenty prokazulic kvalifikaci

Tim, Ze poradce neni zaméstnancem vetej-
né spravy, mtiZze nabizet pravé to, co poradci
ve vefejné spravé nabidnout nemohou. A to
zejména z davoda kapacitnich, resp. financ-
nich. Tim je zejména dlouhodobd individuélni
prace s klientem variabilné modulovana dle
aktudalniho vyvoje poradenského procesu. Zni
to slozité? Pojdme se podivat, co klienti sami
konkrétné ocetiovali pravé na tom, Ze po-
radce fungoval mimo systém vefejné spravy
(resp. na né&j optimalné navazoval):

Uvodni slovo k projektu a celé metodice

¢ast vidi verejnost resp. klient, ktery si po-
radce vybira - zde o poradci nejvice vypovida
jeho videovizitka + jeho LinkedIn profil + pti-
padné motto poradenské prace

Lokalita  Obor  Mstoda

Seznam dostupnych poradcu ve vybrané lokalité

‘ Ing. Jakub Purdjak Poradce ma

.. vyéerpanou

‘ Mista kde poskytuji poradenstvi Tanac

Jihomoravsky kraj

okres: Bmo-venkov
obec: Ivanéice

‘spoleénym dsilim & odhodiénim dosahneme
vadich Gil:

Stanislava Sevéikova Ph.D. Prof

Mista kde poskytuiji poradenstvi
Shomoravsk ko

okres: Bmo-mésto
Bmo

Lokalita  Obor  Metoda

< Zpét na seznam =
Profil zvoleného poradce

@&

&

A

Vit Lastovica

Mista kde poskytuji poradenstvi
Olomoucky kraj

Okres: Jesenik
Obec: Jesenik

Profil na profesni siti Linkedin: in

Pracovaf poradenstvi




Klienti o trochu jiné, pro né doposud nezvykleé,
roli externiho poradce-OSVC rikaiji:

Libi se mi, Ze mam moznost volby, s kym budu poradenstvi délat.

Oceiriuji, Ze simuzu vybrat poradce nejen podile toho, jak na mé pusobi, ale také vrozumné
dojezdnosti.

Je dobré, jak poradce upravuje to, co délame na sezeni, moji aktualni situaci.
Libi se mi, Ze misto a ¢as dal$i schiizky domlouvame spole¢né.

Dokonce simohu i poradce vyménit, pokud si nesedneme.

Na projektu ocenuiji, Ze neni povinny, mohu viastné dobrovolné vystoupit i z né;.

Bylo super, Ze jsme si taky v§e rovnou v praxi ukazovali na tabletu nainternetu, a Ze jsem i to
mohl rovnou vyzkouset.

Je dobré, Ze téma poradenské schlizky uréujeme vZdy spolecéné.

Ocernuiji, Zze nékdy to nenijen predavanirad a povzbuzovani, ale nékdy mii poradce pfimo
pomuze v konkrétni situaci, Ze si treba rozdélime tkoly pfi kontaktovani firmy - ja najdu firmy
aporadce mi pomuze napf- s prvnim telefonatem nebo emailem.

Mam tu pocit, Ze tu nejsem jen ,,pobirac¢ davek®.
Se citim vice jako ¢lovék nez jako anonymniklient, jako Cislo, na vSe je tu vic ¢asu.

Mné se libilo, Ze jsem dostal aktualni informace, jak to vlastné pii tom shanéni prace chodi
dnes - co se zménilo, viibec jsem nevédél, Ze jsou néjaky novy trendy, jak psat Zivotopis.

Ja jsem byla rada, ze mi nékdo mél opravdu ¢as pomalu a trpélivé ukazat ty pracovni portaly,
jak na co kde kliknout - ja sama jsem v té praci s pocitaci pomala, s tim emailem jsem to nikdy
drive presné nepochopila - kurzy s vic lidmi na mé jsou moc rychlé a bojim se tam zeptat.

Ocernuiji, Ze v poradci mam oporu a také diky nému ziskavam motivaci na sobé pracovat.

Mné se libilo i to skupinové poradenstvi-vidéla jsem, Ze vtom nejsem sama, mohla jsem
svoje problémy rict a slySet nazor vic lidi.

Poradenstvi mi posililo vic sebevédomi, mam pocit, Ze uz se tolik nebojim komunikace, kdyzZ
takhle vidim vysledky, mam chut dal do toho jit.

Klienti ale méli na za¢atku k projektu predsudky a nabidku
do projektu vstoupit casto hodnotili slovy:

Stejné to nebude fungovat.

Ja chcirychlé reSeni - ne néjaké dlouhodobé poradenstvi nebo dlouhodobé kurzy, chci
prosteé rychle sehnat praci.

No jo, to zas je dalSi projekt bez vysledku.

Projekt mé nezajima, ale musim do néj vstoupit, jinak prijdu o socialni davky.

Uvodni slovo k projektu a celé metodice

¢ Dojizdét se minevyplati.
¢ Ano,ale...
+ Stojim hlavné o socialni oporu.

¢ Jdusisem odpocinout.

Ti méné motivovani klienti si Casto nejsou jisti, proc
do projektu vstoupit. Casto padaji argumenty:

¢ Mam zdravotni problémy (pozn.: ¢asto se u klientt, zejm. dlouhodobé nezaméstnanych,
objevuje i presah do psychickych, psychiatrickych poruch).

+ Jsemstarej, nikdo mé nechce.

¢ Mam déti,nemam ¢as, nékdo se o né starat musi.

* Mam osobnikrizi / partnerskou krizi - az to vyresim, ozvu se...

¢ Uz nastupuju do prace (pozn. Tento argument je ale ¢asto pouzivan jako vymluva).

¢ Jauzjsemudélal pro pracidost, tedje rada na vas, pomozte mi.

Celkové lze tento obrazek shrnout: moznost
volby od tuéasti v projektu, pres volbu porad-
ce, volbu poradenskych metod, volby lokali-
ty a termint, volba miry aktivni podpory ze
strany poradce atp. vede k aktivizaci (empo-
wermentu) klienta a k ptijmuti vlastni zodpo-
védnosti.

V pocatku dlouhodobého individualniho
poradenstvi doporucujeme:

Pii ,ndboru“ do poradenstvi v ramci ptipad-
ného obdobného projektu velmi jasné popsat
vyhody tcasti, ale také naroky na piimou pra-
ci klientti. Vy¢lenit na to ¢asovou dotaci. Dale
doporucujeme zejména v prvni fazi pracovat
na motivaci, klientovi béhem poradenské pra-
ce ukazat alespon dil¢i pokrok, posun, ktery
ho ptresune ze stavu apatického ¢ekani na po-
moc vice do vlastni akce.

Dalsi doporuceni se netykd vztahu s klien-
tem, ale vztahu zprostredkovatelii na UP CR
(resp. v8ech pracovnikti v kontaktu s klien-
tem) a zprostiedkovatele externifho poraden-
stvi (napt. FDV). Zaméstnanci UP musi byt
velmi dobte informovani o formé a rozsahu
individualniho externiho poradenstvi, pokud
bude v jejich regionu v rdmci pripadnych na-
vaznych projektti realizovano, aby byli schop-
ni hned na poc¢atku procesu podat klientim
relevantni informaci.

Uvodni slovo k projektu a celé metodice

Tato spoluprace plati samoziejmé i obou-
stranné a kazdy externi poradce by mél mit
aktualni detailni informace, které zakladni
sluzby (&i rozsitené v ramci projektt) UP CR
v daném misté nabizi. Tato informace by pak
vzdy meéla doputovat nezkreslend smérem ke
klientovi. Kdo si vzpomene, jak hral v détstvi
tichou postu, tak si asi dokaze piedstavit, Ze
tento na prvni pohled jednoduchy pozadavek
neni vzdy zcela jednoduché naplnit.

Role UP CR, ktera je, vedle nezbytné souvi-
sejici administrativy, v procesu poskytovani
zékladni poradenské sluzby rozhodné neza-
stupitelnd, mé ovSem své limity dané charak-
terem instituce. Vedle zmitiovanych omezeni
tasovych, resp. kapacitnich (v souvislosti
s potfebnou rozsdhlou administrativou) je
také nékdy problematické vniméani instituci
vefejné spravy jako takové ze strany vetej-
nosti (napt. negativni stereotypni hodnoceni,
a to i bez vlastni zku$enosti atp.).

Nezastupitelné prvky systému socidlniho sta-
tu generuji vedle své hlavni sluzby také ne-
chténé vedlejsi efekty, jakymi mtiZe byt pravé
tieba ne zcela zdmérné vytvareni zavislosti
jednotlivcti na tomto systému (jak finanéné,
tak psychologicky).



Ztohoto hlediska je také dobré zdtiraznit i fakt,
Ze pokud je klient zavisly na rozhodovani dané
instituce, resp. UP CR o davkach v dobé neza-
méstnanosti, pak mtZe byt dopad kvalitniho
zékladniho poradenstvi UP na klienta nezé-
mérné a zbytecné snizovan. Klient totiZ neni
v této chvili nikdy plnohodnotnym partnerem,
protoZe je vzdy v roli osoby zavislé na finané-
ni podpore. Tato nerovnovaha vzdy ovliviiuje
chovéani klienta béhem poradenstvi. V tuto
chvili je podstatné si uvédomit, Ze ne pro ka-
zdého je tato disbalance motiva¢nim prvkem.
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Zéaroven se poradci na UP CR velmi ¢asto ne-
mohou na 100 % zamétit pouze na poskyto-
vani poradenské sluzby, protoZe jsou zatiZeni
velkou souvisejici administrativou. Vnima-
ni jejich poradenské pozice tak mutze byt ze
strany klienta nejasné.

Ti, kdo projekt Fidi a garantuji kvalitu poradenstvi z centra
(tym FDV), k roli poradce-OSVC Fikaiji:

¢ ve spolupracis poradci byla opravdu vidét chut na projektu pracovat - asi tim, Ze zapojeni
bylo dobrovolné, resp. poradci nejprve museli vyvinout vlastni aktivitu, aby tuto praci mohli
vykonavat (nato¢it videovizitku, upravit Linkedin atp.)

» bylo také vidét, Ze tito lidé pracuijici ,,sami na sebe” neni potfeba vodit za ruku - maji dobré
sebefizeni, jsou proaktivni, umi se prodavat - tyto kompetence z praxe zaroveri mohou

rovnou predavat klientiim

¢ ocenovalijsme také zodpovédny pristup a vysokou kvalitu poskytované sluzby, kterou jsme

prubézné kontrolovali jak online pies Katalog, tak na misté pres koordinatory v krajich -je
vidét, Ze externi poradci prodavaiji sami sebe jako zna¢ku - a tou ruci za kvalitu, nemohou se

prosté za nikoho schovat

* bylo skvélé, ze externi poradci, kteri jsou prevazné z mista regionu, jsou zvykli pouzivat
networking (sitovani) — a to nejen pro sebe, ale i ve prospéch klienta: umi doporugéit kontakty
na dalSi navazné sluzby nebo i na zajimavé zaméstnavatele, ktefi zrovna nabizeji praci

o pFi antroIe metodické prace se nam libilai jista mira nezavislosti prace poradcu
OSVC -kazdy podle svého backgroundu a podle potieb klienta pracoval s rGznymi
metodami - poradctiim jsme v tomto ohledu dali prostor pro zodpovédnou kreativitu a oniji

skvéle vyuzili

» namdalo priibézné sledovani prace poradcti také to, udélat si prehled o aktualné
pouzivanych poradenskych metodach - od téch, které jsou vice zamérené na koucink
a aktivizaciklienta, pfes kvalitni diagnostické nastroje a praci s interpretaci vysledkii, po
primou diléi aktivni podporu klienta (nap¥. prvni telefonat do firmy realizuje spolu s klientem

poradce)

» skvéle v projektu zafungovalo to, Ze jsme dali ramec (vybér poradcu do Katalogu, resp. do

v oz

projektu na zakladé urcitych kritérii jako je délka praxe atp., pribézna kontrolnii podpirna
¢innost garanta poradenstvi a krajskych koordinatort) a poradci vném méli uréitou volnost

wawr

pracovat s témi metodami, které v tu chvili uréili jako nejefektivnéjsi pro klienta (jak formou,

tak rozsahem, tak hloubkou)

« taky jsme zaznamenali pozitivni efekt toho, Ze ¢ast poradciima odborné zazemiv naboru,
atoho vyuzivalii pri praci s klienty v naSem projektu - ¢asto pomahali aktivné klientaioni

sami ,,prodat*”
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Uvodni slovo k projektu a celé metodice

Shrnuti pro tento obrazek: pokud je ¢as a vy-
$koleny poradce s $irokym portfoliem metod
pro individualni praci s klienty, pak je vysoka
pravdépodobnost tspéchu posunout klienta
k jeho vyty¢enému cili.

Mira angaZovanosti externich poradct je za-
roven velmi vysokd, coZ je ddno mnoha exter-
nimi faktory. Na zakladé projektu vykrystali-
zovaly zejména tyto:

- prace ,sam na sebe” sama o sobé dava
velky tlak na neustalé zkvalitiiovani
sluzby klientovi (cilem je, jako v kazdém
podnikani, spokojeny klient; klient
spole¢né s poradcem urcéuji konec
poradenstvi, klient ma moznost zménit
poradce... tyto vSechny faktory kladou
tlak na maximalizaci kvality poradenstvi),

- vyssi casova flexibilita (,ziskani
poradenské zakazky" motivuje poradce
nejen v $ir$i nabidce metod, ale také
v 8irsi nabidce, co se tykéa ¢asu a/nebo
mista poradenstvi - oproti klasickému
zaméstnanci UP CR ma poradce-OSVC
moznost nabidnout napt. i sluzby mimo
klasickou pracovni dobu - naptiklad
v pozdnich hodinach),

+ nezatiZenost prostiedim statni spravy
(poradce se muze primarné v ramci
finan¢niho ohodnoceni maximalné
vénovat piimo poradenské sluzbé, resi
méné administrativnich ikont spojenych
s ptimou praci zaméstnance ve vetejné
sprave).

Uvodni slovo k projektu a celé metodice

Jako posledni dtlezity faktor z pohledu socio-
dynamického ptistupu k poradenstvi, ktery
muiiZe mit vliv vztah klient - poradce, je rela-
tivné finanéni nezavislost na statni spravé. Co
tim myslime? Jde o to, Ze jsou jasné oddéle-
ny role poskytovatele davky a poskytovatele
poradenstvi. A to nejen osobou (pt. dva jini
zaméstnanci UP CR), ale také instituci. Tato
nezdavislost realnéji stavi klienta do partner-
ské pozice (namisto podtizené pozice ptijem-
ce davek - tak, jak to mtize klient sdm za sebe
vnimat a pocitovat) a zaroven piispiva k bu-
dovani dtivéry mezi poradcem a klientem, coz
je prvotni vychozi bod k iispé$nému poraden-
stvi.
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1.10 Role: klient

Déjstvi prvni: Kdyz se klient potka
sporadcem

V predchozi kapitole jsme se divali zejména na
to, jak externi dlouhodobé poradenstvi mtize
fungovat v navaznosti na plo$né sluzby pora-
denstvi na UP CR, jak to miZe byt zajisténo
procesné (napi. pies Katalog poradctl) a jak je
tato sluzba vnimana jednotlivymi aktéry.

Pojdme se nyni podivat na to, jak byl v projek-
tu Pracovni navyky vniman piistup poradce
ke klientovi.

Dalo by se to néjak konkretizovat? Na ¢em bychom
si mohli tento pristup trochu konkrétnéji predstavit?

Ano,uz v té ,diagnostické” ¢asti, kdy zjistujete, jaka je pfesné ,,zakazka“ klienta, s ¢im prichazi,
coma za sebou, se snazime podporovat to, aby se hledal vZdy potencial klienta. Nacem
ukazdého jednotlivce miizeme stavét. Jaké ma dovednosti. Ale zaroveri je pro nas dulezité, aby
se s tim, co postupné s poradcem béhem poradenstvirozkryva, ztotoznil. Pripadné, aby sina to
prisel sam (napf¥. pres koucovaci pristup, skrze oteviené otazky, ...).

I pires to, Ze diagnosticka ¢ast poradenstvi se zaméruje z ¢asti do minulosti, nebylo cilem

se na minulost primarné zamérit. Protoze v projektu nenabizime psychologickou ani
terapeutickou podporu, nebylo cilem znova otvirat traumata, ktera klienti v minulosti prozili
aktera je casto velmi zizkostiuji. Cilem bylo zmapovat minulost jako zaklad pro budouci
rozhodnuti, tzv. jit do minulosti pro zdroje. Ale nasledné naucit klienty divat se dopiredu

3
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Corikate jako garant poradenstvi o pristupu poradce
smérem ke klientovi? Jak byste popsala zakladni pojeti
poradenstvi v projektu Pracovni navyky?

Pristup celého tymu Pracovni navyky k poradenstvi bych oznagcila asi hlavné pojmem
“empowerment” tj. nasi snahou bylo podpofit klienty skrz poradensky proces v tom, aby byli
schopniridit vlastni kariéru.

To se odrazeloiv tom, jak jsme podporovali skrze krajské koordinatory samotné poradce.
Snazilijsme se u nich podporovat to, aby poradensky proces byl zaloZen na partnerstvi

s klientem a na vzajemné duivére, ktera se béhem poradenstvi priibézné buduje. To

se samoziejmé nestane automaticky samo po jednom setkani - je to o dlouhodobé

systematické spolupraci s klientem.

Zastresujicim pojmem pro metody byl pro nas ,,kou¢ovaci pristup‘ tj. preferovali jsme vice

to, kdyz se poradce klienta ptal, ,,nutil“ ho vice pfremyslet, formulovat vlastni nazory, napady,
oproti .tvrdému“ poradenstvi, kdy poradce dava z pozice urcité mociinstituce prevazné rady
aklient je pasivné pFijima.

Je ale dlilezité poznamenat, Ze ne vzdy je vhodné za kazdou cenu k tomuto , koué¢ovacimu*
pristupu klienta nutit. Je pak na samotném poradci, aby na zakladé vlastni zkusenosti vybral
ze svého portfolia technik a metod tu, ktera klientovi bude ,,sedét“, bude odpovidat fazi
poradenského procesu a bude v tu chvili nejefektivnéjsi. Opét: je to o individualité jak klienta,
tak poradce.

Proc je pro Vas ta motivace a ta aktivita klienta
vlastné tak dulezita?

My jsme v ramci analyzy dat nesledovali, nemérili korelaci (vztah) délky nezaméstnanosti
avysSe motivace, nicméné uz podle informaci od poradcu z terénu (a potvrdili by to

asii poradcina UP CR) si asi miizeme dovolit zobeciiujici tvrzeni, ze éim déle je klient
nezaméstnany, tim hiife se znovu nastartovava jeho motivace.

Co ale miizeme na zakladé prace poradcu v naS§em projektu fici je to, Ze motivace pfidélce
poradenstvi spiSe stoupala, nez klesala. Jednak to souviseloi s tou vySe zminovanou
davérou, ktera se v poradenském vztahu vétsinou postupné prohlubovala. A jednak diky této
nadstandardni individualni péci klienti vidélii konkrétni vysledky.

Napt¥. vidéli, Ze pokud je jejich dalsi vzdélavani voleno na zakladé kvalitniho poradenstvi,
muzZe mit opravdu realné pozitivni dopady na jejich Sanci opravdu ziskat praci.

Uvodni slovo k projektu a celé metodice
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as témito zdroji pracovat.

Co dale v praci poradce fungovalo?

+ Jakjsemijizfikala, dilezité bylo kladeni otevifenych otazek, které aktivizuji klienta
k vlastnimu premysleni, formulovani nazort a napadi, na ¢em sam doma muze do dalSiho

setkani pracovat.

Déjstvi druhé: jaky je viastné ten nas
klient aneb Cesta ke stitkiim.

V tuto chvili opravdu nenavazujeme na kon-
struktivistickou teorii nalepkovani (labelin-
gu) sociologa A. Giddense, kterd poukazovala
na to, Ze ve chvili, kdy klienta ozna¢ime nélep-
kou delikventa, klient se zpravidla na zakladé
tohoto oznaceni za¢ne delikventné chovat.

Co tedy stitky (,labely”) myslime? Zacali by-
chom ptikladem: pokud pouzivate modernéjsi
emailové klienty, tak jste jisté zjistili, Ze si na
emaily mtiZete nalepit jeden a vice $titku (,la-
belt“), podle kterych pak v budoucnu rychleji
dohledate starsi email a podle kterych muze-
te naraz tiidit emaily do vice kategorii.

Pravé tento pristup aplikujeme i na to, jak
postihnout mnohotvarnou realitu. Jak popsat
klienta, ktery je (dlouhodobé) bez prace. Jak
kazdy, kdo poradenstvi realizuje, vi, kazdy kli-
ent je unikatni a je velmi obtiZzné ho zatridit
do néjaké Skatulky. Nicméné tyto zjednodu-
Sujici Skatulky jsou do jisté miry nékdy potie-
ba - napt. kdyz zaskolujeme nového kolegu,
nebo kdyz pottebujeme pro dalsi rozvoj akti-
vit zpracovat néjakou analyzu.

Uvodni slovo k projektu a celé metodice

ProtoZe chapeme pottebu urcité klasifikace, ale
zaroven vidime pestrost reality, rozhodli jsme se
jit cestou pravé pouziti téchto $titku, které ,lepi-
me"* také na kazuistiky ve druhé ¢asti. Jak jiz bylo
vy$e zminéno, neni nasim cilem zpracovat novou
klasifikaci charakteristik, které jsou obsaZzené
napiiklad v rozsahlych studiich ptipadt Buchto-
vé (i Sirovatky, ale odrazime realitu praxe v pro-
jektu. Pro tu je pravé typicky mix jemnych bariér,
které se se kumuluji a které by mél byt poradce
schopny rozkli¢ovat a postupné s nimi pracovat.

Vétime, Ze diky pritazeni $titkti na kazuisti-
ky vybirané jako ptiklady dobré poradenské
praxe, budou moci zdjemci rychle listovat*
a najit pripadnou inspiraci pro praci s Vasim
klientem praveé podle Stitkii.

Jak stitky vznikaly? Pouzita byla kvalitativni
analyza primarnich dat, ktera jsou uloZena v in-
ternim systému Katalogu poradcti a jsou sou-
¢asti redlnych kazuistik redlnych klient. Tym
metodikt seskupil charakteristiky klient do
klastrd a na jejich zdkladé byly vytvotreny nej-
Castéji pouzivané stitky zapracované v modelo-
vych kazuistikach této metodiky. Styl jejich for-
mulace byl zpétné transformovan a stylizovan

o i

do ,bé&Zného komunikaéniho stylu klientti“.
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Kompletni seznam stitku, které pouzivame v kazuistikach, predkladame zde.
Stitky popisujici Zivotni a pracovni situaci, ve které se klient v sou¢asné dobé nachazi:

Pracovni

nemam Zadnou pracovni praxi

pracujinac¢erno

zaméstnavam se pouze kratkodobé

Zivotni

jaicelarodina zileme z davek

isembezdomovec

mam dluhy, hrozi mi / mam exekuce

mam dluhy, bojim se vydélavat - penize stejné vezme exekutor

isem samozivitelka s ditétem amam spoustu ¢asovych omezeni

mam vysluhy, pracovat vlastné moc nepotrebuju

isem nékdo, kdo pecuje o nékoho v rodiné (rodinny prislusnik se zdravotnim omezenim, dité apod.)

zajistuji veSkery servis svému okoli

Stitky popisujici Zivotni a pracovni situaci, kde minulost klienta ovliviiuje sou¢asnou situaci:

méam predeslé negativni zkuSenosti se zaméstnavatelem (napf.
prace bez smlouvy, nezaplacena prace, zneuzivani SUPM, ...)

mam problémy osobniho razu, které sice patri do minulosti, ale ovliviiuji mé i dnes —napr. rozvod

byl jsem zavisly/zavisla na alkoholu, drogach, automatech

mam zaznam vrejstiiku trestu

24 Uvodni slovo k projektu a celé metodice

Stitky popisujici motivaci, status, postoje klienta k praci:

Pozitivni/aktivni

chcipracovat

potrebuji byt mezilidmi

potieboval/abych pfimou pomoc od nékoho z odborniku, protoze

isemv obtizné Zivotni situaci a sam/sama si neumim pomoci

isem podnikatel (ale) vahavec

chcipodnikat

Negativni/pasivni

nic mé nezajima (nizka motivace)

isemunaveny/unavena zivotem, bez energie

potrebuiji, aby to zamé nékdo vyresil

nechce se midojizdét, za tak malé penize nechci
pracovat, mam nerealné pozadavky na pracovni misto

Neutralni

jsem se svaoji situaci (¢lovéka v evidenci UP CR) spokojeny

Uvodni slovo k projektu a celé metodice

nerad se pFizpusobuiji, ostatni na mé majinesmysiné pozadavky (nepfizplsobivost)
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Stitky popisujici osobnostni a zdravotni charakteristiky klienta:

Zdravotni

mam éasteény invalidni diichod

mam handicap

Jak se vnimam ja / jak mé vnima okoli

mam opravdu nizké sebevédomi

jsem mistr svéta, ale ostatni minerozumi

nikdo mi nerozumi, neoceni

isem nerozhodny/nerozhodna

nic neumimanevim

nemam sebereflexi

isem nediavérivy/nedavériva

jsem ustraseny/ustrasena, bojim se budoucnosti

necitim se dobre ve svémtéle

potykam se s predsudky

N

6

Uvodni slovo k projektu a celé metodice

Na zakladé rozhovorti s poradci bychom pie-
ce jen ale uvedli jisté zakladni typy tfidéni ne-
zameéstnanych klientd, se kterymi se poradci
setkali v rdmci projektu Pracovni navyky:

+ klient je motivovany k praci
- a je pravdépodobné zaméstnatelny
- ale je s vysokou pravdépodobnosti
obtiZné zaméstnatelny
+ klient neni motivovany k praci
- klienti, kterym se oficialni
zaméstnani nevyplati kvli
- vysi davek
- vy$i exekuci
- ndkladim na dojizdéni za
pract, které jsou prili§ vysoké
- maji svij privydélek
- maji vysoké vysluhy
- klienti, pro které je nezaméstnanost
zivotni styl, nezaméstnanost se stava
novou hodnotou - na dany stav se
klient adaptoval
- klienti, ktet{ nezaméstnanost vnimaji
jako poniZeni - jsou frustrovani
soucasnym spole¢enskym ziizenim
(ptipadné: diiv se stat o v8echny
postaral, dnes ne, zaméstnavatelé
jsou nepoctivi, rozkrada se...) a na
zékladé tohoto vniméni nevidi
zadnou moznost, co s tim oni sami
mohou délat.

Uvodni slovo k projektu a celé metodice

Déjstvi treti: A jakého klienta chceme?
A jak namotivaci?

Nenfi troufalé si pokladat tuto otdzku? Neni to
diskrimina¢ni? Méli bychom pieci davat vSem
stejné Sance, mit stejny ptistup atp. Ano, zde by
mél byt rozhodné zajistén rovny piistup k pora-
denské sluzbé a moznost ji zah4jit, vyzkouset.

Nicméneé dale by poradenstvi mélo byt posky-
tovano primarné pouze tém, kteti jsou moti-
vovani opravdu na sobé pracovat. A protoze
sebemotivace, piedstava, Ze opravdu situaci
mohu ja sdm/sama zménit, je samoziejme ur-
¢ité slabé misto u mnoha (zejména dlouhodo-
bé&) nezaméstnanych osob, hraje zde dtlezitou
roli podpora a motivace ze strany osob stoji-
cich na poc¢atku vybéru klienta do dlouhodo-
bého individualniho poradenstvi (v projektu
Pracovni navyky to byl koordinator v regionu
zcela na poc¢atku a nasledné pak poradce na
prvni schtizce).

V poradenstvi by méla byt primarni aktivita
na strané klienta, ale velkou roli zde hraje
schopnost samotného poradce motivovat kli-
enta k tomu, aby mél sdm chut na sobé praco-
vat a véril, Ze to méa smysl a Ze to dokaze.

Pokud se optikou vetejné politiky podivame
na segment poradenstvi, je uréité zasadni,
aby urcité poradenské penzum plosné zajistil
stat (v rezortu prace toto zajistuji samoziej-
mé jiz nyni UP CR). Nicméné dalsi navazné
individualni sluzby zejména dlouhodobéjsiho
charakteru pak mohou byt doménou sektoru
neziskového ¢&i soukromého. Oba tyto sekto-
ry pak maji moznost pracovat s mensi skupi-
nou klientd, ovéem dlouhodobé a do hloubky.
Tato sluzba je pak ur¢ena opravdu tém, kteti
v sobé motivaci maji (nebo ji dokazali na po-
¢atku spoleéné s poradcem odkryt). Predpo-
kladem pro zajisténi kvality téchto navaznych
sluzeb je pak samoziejmé spoluprace s UP CR
a s dal8imi klicovymi aktéry v daném regionu.
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Doporucenivedoucik vyssi
motivaci klientu:

Co podle zkuSenosti z projektu ovlivriuje ispés-
nou spoluprdci poradce a klienta?

‘ Co poradci a koordinatori v krajich rikaji
na zakladé praxe o motivaci klienti?

¢ Proklienty je motiva¢nii samotna moznost volby do systému poradenstvi (ne)vstoupit.
¢ Jako motivacniprvek také vidime nezavislost této volby klienta na vysi davek.

» DalSivelkou motivacihned na pocatku spoluprace je to, Ze klient si sam voli nas, poradce
(amajimoznost az 2x poradce zménit).

o V prubéhu poradenstvi je rozhodné motivaéni moznost klienta sam si zvolit cil poradenstvi
(podile tohoto cile je pak hodnocena tispésnost poradenské sluzby).

o Aatse tomuiZe zdat paradoxni,i moznost volby klienta proces poradenstvi kdykoliv ukongéit,
muze hrat v motivaci aktivné pristupovat k celému procesu poradenstviroli. (Pozn.: byla dana
pouze maximalni hranice 16 hod/osobu a minimalni hranice 2 hod/osobu prvniho setkani).

* Motivacije také urcité to, Ze poradce je témér vzdy z daného regionu. Tj. zna prostredi,
specifika, mistni zaméstnavatele, aktualni situaci. Ale zna i specifické moznosti vyuziti APZ
vdanémregionu.

‘ Co se osvédcilo nam, organizatorium poradenstvi,
pro zvySeni motivace klienti?

o Urcité na pocatku celého procesu hralo velkou roli zajisténi kvalitni vstupni ,,naborové“
schuizky:

—tj. schiizky, na které jsou klienti seznameni nejen s prilbéhem a pravidly nabizeného
poradenstvi, ale je jim zaroven otevieno téma motivace (praxe ukazala, Ze dobre
vedena motivacninaborova schiizka muze ,,nalomit“ nerozhodnuté klienty).

» Dale sehrala pozitivni rolimoznost konzultace na vybérové motivacni schiizce mezi étyFma
ocima, tj. mit vy¢lenén urcity ¢as pro ty, kterym se na zakladé naborové schiizky vynorily
otazky, které potrebuiji pred vstupem do poradenstvi objasnit.

* Také se miiZzeme oprit o zkuSenost s pfimou podporou: klientiim se proplacely cestovni

naklady za cestu k poradci (plus v navazném vzdélavani to bylo proplaceni stravného
aubytovani v pripadé vicedennich kurzi).

28 Doporuceni

Cely koutovaci a aktiviza¢ni proces (tzv. em-
powerment - zmoctiovani klienta), ktery je
soucéasti souc¢asného moderniho kariérového
poradenstvi, je zaméten na pozitivni pristup
a na motivaci. Nicméné, protoze systém, ke
kterému se v této metodice vyjadiujeme, ne-
stoji na privatni platbé klienta, ale na tom, Ze
platce této sluzby je stat, je pochopitelné, aby
si jako platce sluzby, i ptes velkou volnost kli-
enta ve volbach (od poradce, pies metody, po

Doporucenik sankcim:

Sankce za nedodrZovdni podminek pii zapojeni
klienta do poradenského procesu by zde v tomto
systému nemély ohroZovat zdkladni Zivotni stan-
dard klienta, tj. ptijem ddvek. Nicméné doporucu-
jeme vytvorit systém, ktery po poruseni vyse uve-
denych podminek, znemozni klientovi v budouc-
nosti dosahnout na dalsi podporu z APZ.

Doporucenik pripravé
individualniho externiho
poradenstvi:

Koordindtor téchto ndborovych motivacnich
schiizek must jasné zndt, co se pro klienty da-
ného UP CRjiZ realizovalo, jaké maji standardni
nabidky, jakymi projekty uz méli moznost v mi-
nulosti projit. Toto je vhodné ovérovat vzdy ze
dvou zdrojti:

+ ptdt se zodpoveédného zaméstnance daného
UP CR
+ ptdt se piimo samotnych klienti.

Pokud bychom méli zdtiraznit néco z oblasti or-
ganizace poradenstvi, pak se jako funkéni dd
rozhodné oznacit zajisténi kvalitntho ohodnoce-
ni externich poradct, ze kterého poradci mohou
ndsledné zaplatit prondjmy adekvdtnich pro-
stor pro poradenstvi (zajisténi soukromi a klidu
pro poradensky rozhovor) a/nebo cestovné, kte-
ré by pokryvalo napt. osobni ndvstévy poradcti
v domdcnostech zejména u klientti s OZP.

Doporuceni

ukondeni), uréil stat také sankce pti poruseni
podminek poradenstvi ze strany klienta.

Sankce by mély postihovat hlavné nediscipli-
novanost klienta a jeho nedodrzovéani dohod.
Zejména jde o nedodrzovani termint spolec-
né dohodnutych schtzek, kde poradce na
klienta na zékladé oboustranné dohody ¢eka,
a klient bez omluvy nedorazi.

A jakého klienta tedy chceme? Tato otdzka moznd
znéla jako urcité sito. Ano, do jisté miry je to jesté
pred zahdjenim individudlniho dlouhodobého po-
radenstvi tak. Zadnd podptirnd sluzba zacilend
na seberozvoj lidi nefunguje bez motivace klienta.

Ale pokud mdme odpovedét, jakého klienta
chceme na konci tispésného poradenstvi, pak je
to klient, ktery ,chce a umi chytat ryby“ a ktery
se jakkoliv pro spole¢nost smysluplné realizuje.
At je to v (legdlnim) zaméstnani ¢i jako dobro-
volnik pracujici pro mistni neziskovku.

Doporuceni k dalSim
alternativnim formam
poradenstvi:

Hlavni a prevazujict forma poradenstvi v ram-
ci projektu Pracovni ndavyky byla individudlni.
Nicméné jako doplnék se osvéddcila moznost
kombinovat toto individudlni poradenstvi s for-
mou skupinovou.

Dtlezité spattujeme ve vytaZeni jedinct ze so-
cidlni izolace. VSichni maji ndlepku nezamést-
nanosti a zde ziskdvaji pocit soundleZitosti.
V rdamci zkuSenosti v projektu se casto uddla
vyznamnd zmena jejich postoje - ,nejde to, tak
to radsi nezkusim, abych nezaZil netspéch.”
Vyrazné byla oceriovdna nezistnd pomoc pii
rozsiieni jejich obzort, nejen je nechat obchdzet
firmy, ale pomoci jim odepisovat na nabidky,
vysvétlovat moznosti SUPM, aktivné si prdci vy-
tvdret atd. Jejich aktivizace by se jisté jeste vice
zvysila v pripadé moznosti vyuZit vice prostoru
pro hrani roli, situact.
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Co fungovalo obecné u skupinového poradenstvi? Co rikaiji po-
radci, ktefi byli zodpovédnii za tuto formu podpory klienti?

skupiny lidi, ve které postupné roste diivéra. Diky ni se Gi¢astnici postupné zbavuji studu

a pomahaji si vzajemné.

o Zaroven také klienti ¢asto Fikaji, Ze nemaji pocit, Ze jsou ,,v tom sami“ - maji pocit
sounalezZitosti a zaroveih moznost sdilet i ty problémy.

« Samiucéastnici také hodnotili pozitivné vytazeni ze socidlniizolace.

o Zpohledutoho, jaké metody jsme pouzivali a jaké se osvédéily, miZzeme fict, Ze nejvice

fungovalo:

- ukazky nejpouzivanéjSich pracovnich portaltli a prace s nimi (step by step)

- dalSi praktickeé tipy z terénu, které klienti mohli vyzkouset v praxi

- prostor pro brainstorming a prostor i pro urcity druh sebepoznani skrz reflexi ostatnich

Doporuceni ke skupinové
formé poradenstvi:

Na zdkladé zkusenosti v projektu Pracovni nd-
vyky doporucujeme, aby bylo poradenstvi jed-
nak navazovdno na poradenstvi individudlni,
ale zdroveri, aby poradenstvi skupinové figuro-
valo vZdy tzv. v balicku. Co tim myslime? Aby
se skupina meéla moznost sejit alesport trikrdt.
Cilem je, aby se ve skupiné vytvoril prostor a di-
vera pro sdileni a pro peer to peer podporu.

Ddle doporucujeme, aby poradenstvi skupinové
fungovalo jako bonus - ne povinnost. Mélo by
byt pravé pro ty klienty, kterf jsou motivovani
(nebo které namotivoval poradce).

Funguje urcité také to, kdyz i skupinové pora-
denstvi v rdmci moznosti reflektuje individua-
litu ucastniki. Je pravdou, Ze toto samoziejmé
klade vys$si ndroky na toho, kdo skupinové po-
radenstvi vede: idedlni je, aby $lo o zkuseného

lektora s poradenskou praxi.

Osvédcéeny mix obsahu, ktery na skupinovém pora-
denstvi v projektu Pracovni ndvyky fungoval, byl:

+ sebepozndni vlastni osobnosti,
 zdkladni prdce s e-mailem a celkovd
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sobéstacnost prdace na PC (pozn. zde je
idedlnf, pokud uZ zname napft. pres poradce
z individudlnich setkani klientovu tirovert
znalosti a dovednosti),

+ zdklad tvorby CV,

+ andsledné propojeni vyse uvedeného:
klient umi vyhledat inzerdt, ktery sedi jeho
osobnosti a praxi a umi odeslat adekvdtné
upraveny Zivotopis e-mailem,

* tipy, rady a prostor pro zodpovézeni dotazu.

Doporucenik délce
poradenstvi:

V rdmci projektu Pracovni ndvyky meél kazdy
klient ndrok na 16 hodin individudlniho pora-
denstvi, véetné moznosti ¢erpat tuto ¢asovou
dotaci na poradenstvi skupinové (v kontextu
potteb klienta). Doporuc¢ujeme také praxi, kterd
se osvédcila, a tou bylo, Ze ¢asovd dotace 16 ho-
din se netykala pouze ,¢istého“ kariérového
poradenstvi, ale bylo mozné ji ¢erpat ze strany
klienta také pro podporu v ramci komunikace
s tirady nebo potencidlnim zaméstnavatelem.

Na zdkladé téchto tdaji tedy doporucujeme

dva scéndre pro poskytovdni dlouhodobého
individudlniho poradenstvi externimi poradci:

Doporuceni

ScénarA ScénarB

« Kklient, resp. osoba registrovand na UP CR ma
narok na tento typ poradenstvi jiz od prvniho
dne od registrace

+ 30 hodin/osobu,

+ ato véetné skupinového poradenstvi

klient, resp. osoba registrovana na UP CR m4a
narok na tento typ poradenstvi po prvnim roce
nezameéstnanosti

20 hodin/osobu,

a to veetné skupinového poradenstvi

+ poradenstvi zde hraje preventivni roli pied
dlouhodobou nezaméstnanosti

«“vyhody spoluprace s externimi poradci hned od
potatku (zejména aktivizace klienta a oddéleni
poradenstvi od socidlnich davek)

poradenstvi zde hraje roli jedné z podpor

s klientem nejprve v zédkladu pracuji poradci na
UP CR - tim muiZe v pripadé skupinové prace
(napt. v ramci JobClubti) dochéazet k tspote
nakladt na individualni praci s externimi poradci

sitasova, resp. finanéni ndro¢nost ¢asové dotace
na jednoho klienta

rezignace na prevenci

Déjstvi ctvrté: Co jsou bariéry pro
ziskani prace a proc realizovat
poradenstviive zkuSebce?

V rdmci projektu vzeslo mnoho podnéta pii-
mo z terénu, béhem vlastni individualni prace
poradct s klienty. Jedno ze zasadnich dopo-
ruceni, které bychom radi vyzdvihli, je tzw.
navazné poradenstvi, a to béhem zku$ebni
doby. Cilem je maximalné podpotit adapta-
ci nezaméstnaného ¢lovéka béhem nastupu
do zaméstnani tak, aby se omezilo ukoncéeni

pracovniho poméru ve zkusebni dobé, at jiz
ze strany zaméstnavatele ¢i zaméstnance
(tj. stale ,naseho klienta").

Na argumenty, které podporuji navazné po-
radenstvi, se podiviAme pozdéji. Abychom se
ale lépe vzili do situace (jak tikaji poradci,
psychologové ¢i koucové: je potieba cloveka,
klienta ,nacitit“), je dobré si ptipomenout za-
kladni bariéry, které znesnadiiuji nezamést-
nanym lidem (obzvlasté dlouhodobé neza-
méstnanym) vstup na trh prace.

Pohled na bariéry u klienta samotného z hlediska
poradenské prace ¢lenime dvojim zpusobem:

1. bud'sije jich klient védom

Pokud ano, pak ma poradce ¢ast prace usetie-
nou, resp. zkracenou, protoze spole¢na reflexe
se da projit v relativné krat$im ¢ase a mtze na
ni navazovat dal$i poradenské prace.

Pokud si klient svych bariér, omezeni, ktera ho
limituji z pohledu pravidel fungovani trhu pra-
ce, védom neni, pak je jednim z tkolt poradce
tyto bariéry spole¢né pojmenovat a hledat rese-
ni, jak s nimi pracovat v budoucnosti dal. Ideal-
né, pokud lze, pracovat na tom, jak je odstranit.

Druhym moznym pohledem na bariéry je vni-

mani téchto bariér aktéry zvenci a realita toho-
to pohledu. Koho a co tim myslime?

Doporuceni

2. nebosijichvédom neni

Aktéry myslime vSechny osoby, které se dosta-
vaji ve fazi hledani prace s nezaméstnanym kli-
entem do piimého kontaktu. MtiZe jit samoziej-
mé i o rodinu ¢i blizké lidi, ale my se zaméiime
na ty aktéry, kde mame ptimou zpétnou vazbu
z terénu. Jde o pohled a vniman{ zaméstnavate-
It a pohled a vniméani poradce.

Tou realitou pak myslime zejména vnima-
ni dlouhodobé nezaméstnanych ze strany
zamestnavateli. Kdy nékolik $patnych zku-
Senosti podloZenych redlnou situaci se pak
velmi ¢asto muze piteklopit do predsudku
a odmitani takového typu zaméstnance jiz
predem.
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Pohled na bariéry u klienta samotného z hlediska
poradenské prace ¢lenime dvojim zpusobem:

Co castorikajio deech dlouhodobé
evidovanych na UP CR zaméstnavatelé:

¢asto nedorazibez omluvy predemdo
prace nebo chodi ¢asto pozdé - prosté
nemaji pracovni navyky

v mnoha pripadech maji exekuce, je

neumime pracovat

casto piji

hodné chtéjirtizné vyjimky (napr. kratsi
uvazky)

casto maji rtizna zdravotni omezeni

Co ¢asto vidi uklientti poradci:

néktefi nejsou ochotni zlegalizovat
svoji Sedou/Eernou praci- viastné jim
ten stav spis vyhovuje

néktefri o sebe nedbaiji-je to vidét na
obleceni, které mlze byt Spinavé, nebo
zapachajici

c¢asto maji komunikacni
bariéru-prosté sineuméjirict, co
presné potrebuji, béhem zaskolovani

pak treba neuméji priznat chybu, boji
se

casto je to opravduio predsudcich
adiskriminaci-atrasové (hlavné
uRomu) nebo vékové

0 v s

mnoho z téchto klientti FesSi svoji
situaci ze dne na den, neumiplanovat,
soustredit se (a to jak na dlouhodobé
cile, tak ale i kratkodobé na urcitou
praci) - s tim samoziejmé souvisi

i velmi ¢asto to, Ze neumi véci
dotahovat do konce

mnoho z nasich klientti ma také dost
nerealné cile (at start v jiném oboru,
nebo z hlediska naroku na praci)

néktefi klienti maji také takovou
osobnost a komunikacnistyl, ktery
sam o sobé ztézuije jejich, jiz tak
obtiznou, situaci (napfr. konfliktni
cholerictiklienti, tézce negativisticti
atp.)

posledni vyraznou bariérou, kterou
bychom ale spiSe oznacili kategorii,
isou mladi klienti, ktefi viibec nemaji
chut se osamostatnit a nevidi potiebu
pracovat - ¢asto (ale nejen) jde o déti
jinych dlouhodobé nezaméstnanych
klientd, ktefi uZz nezaméstnanost berou
jako samoziejmost, jako normu

Doporuceni

4

Jak jsme jiz komentovali, zkuSenosti zamést-
navateld, resp. bariéry, pro¢ nezaméstnat
pravé dlouhodobé nezaméstnaného ¢lovéka,
jsou z ¢asti zaloZeny na zku$enostech a z ¢as-
ti mtze jit i o predsudky a strach, ze se tyto
negativni zkuSenosti budou opét opakovat.
Coz samoziejmé zaméstnavateli pfinasi néa-
klady, naroky na administrativu atp.

Pokud se podivame na bariéry, které jmenuji
poradci, jde velmi ¢asto o bariéry vazané na
nedostatek nebo pi#imo na ztratu soft-skills.
Nejde jen o ten zastie$ujici pojem ,pracovni
navyky*, ktery dal nazev i nasemu projektu,
ale zejména o absenci ¢i nedostatek asertiv-
ni komunikace, schopnosti planovat a myslet
a pracovat systematicky.

Pokud poradce pracuje s klientem, ktery
ma za sebou vétsinu Zivota jako zaméstna-
ny ¢lovék (¢i Zivnostnik), pak je pravdépo-
bude zamétovat na znovuobjeveni téchto
dovednosti, na jejich trénink, na posileni
sebevédomi klienta.

Poradci v terénu k tomuto
naslednému poradenstvi rikaji:

Pokud ov$em poradce pracuje s klientem, ktery
prevaZujici ¢as svého Zivota nepracoval (nebo
je jeho nezaméstnanost z jakéhokoliv davodu
jiz dlouhodobd), pak je velmi pravdépodobné,
Ze prace na tvoreni zdkladnich komunikaénich
vzorct, trénink v asertivité a budovani pracov-
nich navykq, je otazka dlouhé doby, ktera se
nevyiesi za dvé, ti'i sezeni s poradcem.

Doporuceni pro praci
s bariérami:

ProtoZe tento druh podpory presahuje spise do
koucinku ¢i prdace psychologa, neda se zpravi-
dla resit kratkodobym poradenstvim. I proto na-
vrhujeme podporovat tzv. ndvazné poradenstot.
Tj. poradenskou prdci s klientem, kterd presa-
huje i do doby jeho zkusebni doby ve chvili, kdy
nastoupi do zaméstndni nebo zacne podnikat.

Co jsou tedy hlavni argumenty pro to, doporucit
zavedeni tohoto typu ndvazného poradenstvi?

* Muzeme pomociklientiim vyporadat se s pracovnim tempem, s novym dennim rytmem, s tim,

jak zapadnout do nového pracovniho kolektivu.

¢ Miuizeme s klientem probirat jeho obtizné situace - napriklad kdyz se mu v pracinéco nepovede,

jak to asertivné resit.

+ Muzeme klientovi pomoci adaptovat se na autoritu nadfizeného - napriklad zvyknout si

prijimat zadani, tkoly.

* Mame moznost probrat s klientem, jak prijimat zpétnou vazbu (i negativni) v konkrétnich

situacich, které béhem zkusSebky zaziva.

¢ Miizeme s klientem pracovat na tom, aby zodpovédné pfrijimal pracia nebal se toho.

* Mame moznost klienta podporovat v budovani pracovnich navyku. Aby si je budoval postupné.
Aby si neukousnul prilis velky krajic a pak nebyl schopny tikoly plnit.

¢ Miuzeme s klientem rozebirat moznosti, jak bude hospodafit s vydélanymi penézi. Napriklad
se stava, Ze dlouhodobé nezaméstnany ¢lovék sineuvédomi, Ze s nové ziskanym prijmem ze
zaméstnani mohou naskocit i nové typy nakladi (napf. na svaciny, cesta do prace, ...).

¢ Klient ma moznost s nami probirat také napriklad pracovné pravni zalezitosti— ma se na koho
obratit napi. pri poruseni pracovniho prava, zakoniku prace. Napr. to, Ze si sam zaméstnanec
nema povinnost kupovat pracovni ochranné pomiicky, ale Ze mu je musi ze zakona poskytnout

zaméstnavatel atp.

¢ Prosté mizeme byt moralni podporou, privodcem. Nékym, na koho se mohou v novych, proné

naroc¢nych situacich obratit.

Doporuceni
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Zaroven na zakladé praxe poradcti v terénu
vyplynulo doporudeni, které se netyka pti-
mo néavazného poradenstvi, ale také finanéni
podpory do za¢atku pracovniho procesu. Co
tim konkrétné myslime? Jde o drobné ptjcky
(napt. na dojizdéni za praci), které pomohou
klientim (hlavné z nizkoptijmovych skupin)
pireklenout obdobi do prvni vyplaty. Toto do-
porucCeni je vice rozpracovdno a zminéno
v navazné metodice ,Zpracovani navrhti do-
poruceni pro efektivnéjsi vyuzivani existuji-
cich nastrojti APZ pro danou CS*, ktera je dal-
§im z vystupti projektu Pracovni navyky.

Jak je vidét z ptrikladd poradct, pak se tento
typ ndvazného poradenstvi trochu prolina
s terénni socidlni praci. Nicméné pravé ten-
to typ nestandardni podpory (byt ¢erpané
v mensim rozsahu), mtiZze byt jednim z dule-
Zitych krokt k tomu, aby diive (dlouhodobé)
nezaméstnany ¢lovék hladce prosel zkusebni
dobou u nového zaméstnavatele.

Doporucenik délce
navazného poradenstvi:

Pro ndvazné poradenstvi po dobu 3 mésicti po
vzniku zaméstnaneckého poméru klienta do-
porucujeme délku individudlniho poradenstvi
v rozsahu az 10-15 hod.

Déjstvi paté: Jak chceme naseho
klienta vzdélavat?

Protoze dalsi vzdélavani, resp. celoZivotni
uceni je jedna z podstatnych cest, jak celit
neustalym zménam na trhu prace a jak zvy-
Sovat svoje Sance pro uplatnéni, bylo soucasti
projektu Pracovni navyky navazat na systém
vzdélavani.

V projektu Pracovni navyky bylo tedy indivi-
duélni poradenstvi provazano s nékolika typy
dalsiho vzdélavani. Typ a obsahové zaméte-
ni vzesly vzdy pravé z individualnich potteb
klienta, jeho volby, schopnosti a dovednosti
a potencidlu regionu. K dispozici byly tyto
formy vzdélavani:
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Cilené zaskoleni

= za8koleni zaméiené na ziskani praktickych
dovednosti p¥imo v praxi (u zaméstnavatele),
velmi ¢asto jde o malé zameéstnavatele, ktet si
sami budouciho pracovnika proskoli na kon-
krétni specifickou dovednost, kterou v jejich
provozu pravé pottebuji - nadnesené bychom
tento typ zaskoleni mohli oznadit jako jistou
sza8kolovaci staz“, kde mé zaméstnavatel
zarovell moznost pozorovat uchazece o pra-
ci v redlném pracovnim prostiedi a klient si
tak postupné znova osvojuje pracovni navyky.
I proto doporucujeme tento typ zaskoleni re-
alizovat spise v délce mésicti nez dnt1 a vytvo-
Fit tak urcity mezistupen mezi fazi nezamést-
nanosti a zaméstnanosti, tolik potiebny prave
pro specifickou situaci opétovného navratu
do pracovniho procesu v ptipadé dlouhodobé
nezaméstnanych. Sance obou aktérti pracov-
niho zagkoleni, tak mohou probihat ve vysoce
motivované atmosféte, kdy aktétri zaskoleni
nemusi fungovat pod tlakem pocitu vyrazné
odpovédnosti za vysledek, jako je tomu v pti-
padé prubéhu institutu zku$ebni doby pii
vstupu do pracovniho poméru.

Univerzalni zaskoleni

= zaSkoleni zamérené na ziskani teoretické
znalosti i praktické dovednosti, kde o ovSsem
praxe prevazuje nad teorii, mtZzeme ho ptirov-
nat k viceucelové prakticky zamétrené rekva-
lifikaci, nicméné absolvent ziskava po tspés-
ném absolvovani pouze certifikat FDV (kurz
neni akreditovan). Tento typ zagkoleni je moz-
né zaradit do kategorie zajmového vzdélavani
a stavi opét na potitebach daného regionu, pro-
linajicich se s osobnim potencidlem daného
klienta/ti (v projektu to byly napiiklad kurzy:
bylinkatstvi, specificka idrzba krajiny a péce
o zelen, zéklady permakultury a samozasobi-
telstvi, prace s ov¢i vinou, houbat ad.)

Rekvalifikace

= klasické formy rekvalifikace nabizené UP
CR v ramci APZ, realizované vzdélavaci insti-
tuci (na zékladé schvalené akreditace kurzu),
v tomto ptipadé FDV.

Pozn.: vice informact o formdch a zptisobu vzde-
lavdni v projektu Pracovni ndvyky naleznete
v metodice ,Modelové piiklady typti zaskoleni
realizovanych v projektu” (s podkapitolou ,Sou-
bor podkladti pro nastaveni obsahu odborného
zaskolent cilové skupiny v daném misté”).

Doporuceni

Doporuceni pro vzdélavani
navazujici na poradenstvi:

Cilem a osvédcéenym prikladem dobré praxe je
to, aby se volba dalsiho vzdélavdni osob regis-
dividudlni poradenskou prdci s klientem. Proc¢?
ProtoZe klient spolecné s poradcem tak miize
odkryt redlné potieby. A poradce zdroveri miiZe
nastavit zrcadlo klientovi napt. v tom, jakd je
redlnd situace na trhu prace a zda s novym kur-
zem opravdu zvysi Sance klienta na ziskdni prd-
ce. Jednim z vystupti projektu Pracovni ndvyky
je také sada doporuceni tykajici se pravé této
vazby kariérového poradenstvi na dalsi vzdéld-
vdani - co tedy spolecné chceme, k ¢emu spolec-
né mirime?

« Ze strany poradce doporuéujeme
identifikovat kvalitné vzdéldvaci potiebu
klienta v ramci individudlniho poradenstoi.

« Ze strany klienta doporucujeme nechat jeho
volbu na ném, véetné prava mit moznost
nabidku na dal$i vzdélavani odmitnout,
resp. mit moZnost sam si vybrat. I v této
situaci se klient u¢i pracoonim ndvykim,

a to konkrétné vlastni svobodné volbé
a prrevzeti zodpovédnosti.

« Podporujme rozsirovdni nabidky dalstho
vzdéldvdni, a to nejen rekvalifikact.

V projektu Pracovni ndvyky se osvédcila
nabidka univerzdlnich zaskoleni, ktera
reagovala bezprostiedné na potieby
lokdlntho trhu. ProtoZe univerzdlni
zaskoleni stavi vice na praxi oproti teori,
miuiZe byt pro klienty jednim z motivacénich
faktort tento typ Skoleni vyzkouset.

V projektu $lo ¢asto o proni impuls pro
vrdceni motivace a kurz nékdy sehrdval

i roli jisté terapeutické podpory. Tento typ
kurztt miiZe byt ¢asto volen také z dtivodu
zdjmu v dané oblasti podnikat - pokud

je takovd motivace u klienta s poradcem
identifikovdna, doporuc¢ujeme navdzat
rekvalifikact Zdklady podnikdnd.

 Cilené zaskoleni doporucujeme podporovat
ve chvili, kdy poradce a klient dojdou ke
shodg, Ze tento typ vzdéldvdni je jednim
7z kli¢ovych krokiti posunout se vpied.
Rozhodné by tento typ zaskoleni nemél byt
poskytovdn klientiim sdm o sobé, ale vzdy
v ndvaznosti na konkrétni profesi.

Doporuceni

Typickym piikladem miiZe byt napr-
ridi¢ské opravnéni skupiny B pro terénni
pecovatelky ¢i skladniky.

Mezi specifické zaskoleni lze zapoditat
také jazykové kurzy. Zde na zdkladé
zkus$enosti v projektu Pracovni ndvyky
doporucujeme podporovat tento typ
zaskoleni ve chvili, kdy bude profesné
podminéno. MiiZe jit napr. o g9 uZiteényjch
frazi a jejich praktikovdni (vgyuka odborné
terminologie, kterou klient pouZije primo
pri vykonu prdce) proto, aby mohl jet délat
skladnika do zahrani¢i. Tato mozZnost by
méla byt nabizena zejména v prithranicnich
regionech, kde je mozné ziskat prdci za
hranicemi (napt. i bez nutnosti se stéhovat).
Obecné na jakykoliv typ kurzu, zaskolent
(véetné rekvalifikact) doporucujeme
navazovat soft skills kurzy. Idedlné pak
formou aplikace do oblasti, kam klient
mi#i (podle typu a oblasti zaskoleni).

Téma sebeprezentace, asertivni
komunikace (napt. nebdt se Fici si ve
zkusebni dobé o pomoc), fesent konfliktu,
reseni problémi... Jsou oblasti, které

je potireba zejména u osob dlouhodobé
nezaméstnanyjch znova rozvijet.
Doporucujeme také standardné rozsirovat
celkovou nabidku dal$tho vzdéldvdni

o kurzy finanéni gramotnosti (napf

v ndvaznosti na projekt SEKO). Téma
zadluZenosti a exekuct se ukdzalo jako
jedno z vyraznych témat, které ovliviiovalo
individudlni poradenstof s klientem.
ProtoZe za nevstoupeni do vzdéldvdni
nebyly v rdmci projektu Pracovni ndvyky
udeélovdny Zadné sankce (v obdobi mezi
vybérem vzdéldvaci akce a ndstupem do ni),
doporucujeme alespori minimdlné klienty
zavdzat k tcasti prihldaskou.

Jako specifickou sadu doporuceni bychom rddi,
i z hlediska udrzZitelnosti projektu, zvyraznili
doporuceni tykajici se piimo rekvalifikaci. Co
tedy z terénu vyplynulo?

35



‘ Poradci v ramci praxe rikaiji:

o Vzdy pokud to Ize, realizujme rekvalifikace pfimo u zaméstnavatelt, v realném provozu,
vrealném prostiedi. Idealné v dané lokalité, u mistnich zaméstnavatelii. Méné sezenive

tridach, vice aplikace teorie v praxi.

* Propojujme rekvalifikace s dal§imi typy proskolovani. V projektu Pracovninavyky se napr. velmi
osvédcilakombinace rekvalifikace s cilenym zaskolenim nebo s navazujicim kurzem soft skills.

¢ Umoznujme, pokud to Ize, Sirsi Skalu, nabidku rekvalifikaci v navaznosti na potreby mistniho trhu.

¢ Informujme detailné klienty o moznosti zvolenych rekvalifikaci. V projektu Pracovni navyky
bylo praxi, ze tento typ rekvalifikace volili velmi motivovani klienti.

(Pozn. vramci projektu Pracovni navyky tento typ rekvalifikaci nebyl pfimo v Qrojgktu
podporovan - pokud byl ujednotlivcii podporen, pak pouze prostiednictvim UP CR.)

Doporuceni pro vhodné typy
pracovniho uplatnéni:

V rdmci naseho projektu vznikla potieba identifi-
kovat a specifikovat pracovni uplatnéni, kterd bu-
dou diky provedent klienta poradenskym procesem
ndvazné respektovat moznosti klienta (zejména
s charakteristikou dlouhodobé nezaméstnanosti).
Doporucujeme vyuzit inovativné vzniklych karet
pracovnich pozic, predstavujicich popis potencidl-
ntho pracovniho mista v konkrétni lokalité.

Co si pod timto pojmem predstavit? Karty pra-
covnich pozic jsou vlastné takovy ,jiny" inzerat,
kde na zdkladé metody komunitniho mapovdni
identifikoval komunitni koordindtor (odbornik
specialista - socidlni antropolog) v dané lokalité
v ramci vyzkumné faze projektu novou potrebu
zaméstnavatele. Napiiklad mohlo jit o mistni
rodinnou eko farmu, které se zacind dafit nato-
lik, Ze byli schopni v rozhovorech s komunitnim
koordindtorem identifikovat, Ze budou v blizké
budoucnosti potiebovat nové pracovniky.

V klasickeé personadlni inzerci Vds oslovuje piimo
zaméstnavatel, piipadné je zastoupen profesio-
ndlni persondlni agenturou. V takovém doku-
mentu (v inzerci) je prirozenou potiebou uvést
vSechny informace v pozitivnim nastaveni tak,
aby to zdjemce zaujalo.

Karta pracovni pozice je piikladem trochu ,jiné-
ho“ inzerdtu, kde je komunitnim koordindtorem
nasdileno co nejvice internich informaci nejen
o0 pozici, ale i 0 zaméstnavateli, o jeho potiebdach
a ndrocich na piipadného adepta na pracovni
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pozici. Ddle treba i o rizicich napr. o specifikach
komunikace se zaméstnavatelem nebo prosté jen
o skute¢ném naturelu zaméstnavatele.

Tyto karty pracovnich pozic jsou komunitnimi ko-
ordindtory po zpracovdni nahrdny do interni ¢dsti
Katalogu poradcti, kde se zobrazi vsem kariéro-
vym poradctim v daném regionu. Pro poradce jde
o dalsi moznost, jak nabizet klientovi jiné pracov-

ni pozice vedle klasickych informacnich zdroj.

Zameérem toho, jak je karta trochu netradi¢né
zpracovdna (se v$emi detaily o zaméstnavate-
li), je, aby byly u klienta poradcem véas iden-
tifikovdny mozné zdroje nepochopent, piipadné
bylo predejito moZnym konfliktnim situacim.
Tato metoda tak zohledriuje specifikum zejmé-
na dlouhodobé nezaméstnanych klienti, pro
které neni obtiZné jen najit prdci, ale také vydr-
Zet béhem zkusebni doby. V tomto obdobi miize
vznikat mnoho konfliktli ze zddnlivych drob-
nosti, napr. na zdkladé nepochopeni kontextu,
stylu komunikace u daného zameéstnavatele
ze strany klienta. Pro klienta je to velkd zdtéz
a zdroj stresu, ktery miiZe vyustit ¢asto i pred-
¢asnym ukoncéenim pracovniho poméru.

Nejen styl zpracovant této karty, ale také moz-
nost, Ze poradce miiZe spolecné s klientem s in-
formacemi z karet pracovat, pomdhd tuto situa-
ci preventivné oSetrovat.

Pozn.: Vice informact o Kartdch pracovnich po-
zic v projektu Pracovni ndvyky naleznete v me-
todice ,Modelové priklady typti zaskoleni rea-
lizovanych v projektu” (s podkapitolou ,Soubor
podkladii pro nastaveni obsahu odborného za-
Skolent cilové skupiny v daném misté*).

Doporuceni

1.11 Kam zajit po
vystoupeni? Aneb dalsi
sluzby, které navazuiji Ci
doplnuji sluzby poradce.

Uz jsme si popsali ,hlavni role“ v naSem pted-
staveni, popsali jsme ,scénu”, a tak se nabizi
otazka, co dal? Kam zajit ,po vystoupeni*? Tj.
co dal po ukonceni v projektu popsané pora-
denské sluzby? Je to to maximum, které chce-
me a mtizeme klienttim dat? Je tato forma po-
radenstvi maximum, které urcité musi vyresit
klientovy dosavadni problémy?

Rozhodné ne. Role kariérového poradce, at jiz
v zékladni podobé se $irokym zazemim UP CR,
¢i navazné sluzby externich poradct, je neza-
stupitelnd a velmi dtlezita. Ale problematika
zivotni situace klientt, kteti jsou dlouhodobé
nezaméstnani (at jiZ proto, Ze chtg&ji, nebo ne),
dat, Ze 16 hodin individualni sluzby (ptestoze
je to do jisté miry nadstandard), v8e vytesi.

To, Ze klient fesi s kariérovym poradcem téma
nezaméstnanosti, je ¢asto prave ta pomyslna
$picka ledovce, ktera je vidét. Problematika
zejména dlouhodobé nezaméstnanosti, jak ji
popisuji Buchtova ¢i Sirovatka ve svych od-
bornych publikacich a analyzach, je vicevrst-
Va.

Sluzba kariérového poradce by tedy také
méla byt pouze jednou vrstvou podpory, po-
moci. Kariérovy poradce (at jiz na UP CR nebo
externi poradce) by mél mit vzdy k dispozici
seznam navaznych ¢&i dopliujicich podptr-
nych sluzeb véetné kontaktti na spolupracu-
jici subjekty a experty. A mél by umét iden-
tifikovat optimalni okamzik, kdy téma dopl-
nujici, navazujici sluzby s klientem otevtit.
Ne - leték se seznamem dal$ich sluzeb lezici
na stojanu na chodbé opravdu nestaci!

A nemusi jit pouze o sluzby navazujici, ale
sluzby, které mohou piedchazet nebo i vstou-
pit do procesu kariérového poradenstvi v pra-
béhu a prerusit ho.

Jako jednu ze sluZeb, kterd mtZe ¢asto pred-
chézet (resp. ¢asto by bylo uZitetné, aby pied-
chéazela), je sluzba psychologa a/nebo tera-
peuta. Pracovat na kvalitnim CV s ¢lovékem
se zhroucenym sebevédomim ¢i s osobou, kte-

Doporuceni

ra ma extrémni reakce na standardni situace,
je témér ztrata ¢asu kariérového poradce. Je
potieba si otevi‘ené fici, Ze CV ¢i schopnost
najit vhodny inzerat na internetu, jsou jen
a jen nastroje. A pokud jsou tyto ndastroje, byt
kvalitni, pouzivané c¢lovekem, ktery si nevi
rady sdm se sebou, pak je prace s nimi v této
fazi neefektivni. A mtiZe jesté navic u klienta
prohloubit jeho skepsi.

»--N0 jo, takZe i s lepSim CV aradami od poradce,
jsem stejné neuspél/a... vSe je nanic,uzZnemam
§anci, jatorikal/a...”

U klientti dlouhodobé nezaméstnanych je ur-
¢ité podstatné, a nékdy témét klicové, vyresit
jejich finanéni situaci, ktera je ¢asto spojena
s exekucemi. Ty jsou ¢asto vyraznou demoti-
vaci klienta hledat legdlni praci a zaroven je
to ¢asty dtivod, pro¢ klienta odmitne zameést-
navatel, ktery by ho jinak ptijal.

»--Stejné mi skoro celou vyplatu strhnou... , ...
radéji nezvedam telefon, kdyz mivola neznamé
cislo, co kdyby to byl nékdo pres

ty dluhy...“

»--nechceme prijimat lidi s exekucemi,jsous tim
akorat problémy, papirovani, ...

Proto jednim z dtilezitych zaklada balicku po-
radenskych sluzeb je rozhodné nejen obecné
finanéni poradenstvi, ale piima krizova inter-
vence dluhového poradce ¢&i pravnika, ktery
se timto tématem zabyva.

Tato dvé témata byla v projektu Pracovni na-
vyky oznacovédna poradci v terénu jako vel-
mi vyrazna a opakujici se, proto jim davame
zvlastni prostor. Nicméné doplitujeme i $irsi
ptehled podplrnych ¢i poradenskych sluzeb,
které by mély byt vzdy provazany v daném re-
gionu na poradce, kteti by o nich méli védét
toto:

+ co dana sluzba zahrnuje,

+ kdo a kde ji vdaném regionu nabizi,

+ jak rozsahla sluzba je,

+ jak dlouho se na ni ¢ek4, ¢i zda je
moznost tam klienta ihned poslat,

+ kolik sluzba stoji ¢i zda je zdarma.

37



Jaké poradenské ¢i jiné podpurné sluzby oznacuji

e psycholog,terapeut

¢ navazuijici socialni sluzby - zejména v pripadech:

-ulidibez pristresi
—uosobsZTP
—uetnickych mensin
-obétinasili

—-udétiamladeze

kariérovi poradci jako dtilezité pro to, aby se u klienta
zvysila Sance, ze ziska praci?

—ulidi, rodin v krizi - zejména v pripadech socialné pravni ochrany déti, spoluprace

s OSPOD atp.

-ulidi se zaznamem v rejstriku tresti

o specificka terapeuticka prace (napfr. obéti domaciho nasili)

e dluhovy poradce

o poradenstvi pri startu podnikani

¢ poradenstviv oblasti socialniho zabezpeceni

o poradenstvipracovné pravni (legislativa)'

o poradenstviv zavislostech (alkohol, drogy, gamblerstvi)

e poradenstvivAPZ

plus specifické (iZeji zamérené) kariérové poradenstvi

e zamérené na dopinénivzdélani
e zaméiené na NGO a dobrovolnictvi

o zameérené dle segmentuina trh prace

2 Vramciprojektu Pracovninavyky byl zapojen také pravnik pro problematiku cilové skupiny, ktery byl k dispozici

poradcumi klientiim pfi FeSeni specifickych situaci.

Doporuceni:

Jak jsme jiz zminili, hlavni doporuceni zni, aby
kazdy poradce (at jiz poradce UP CR &i poradce
externi) byl schopny klientovi v pravy ¢as dopo-
ruc¢it ndvaznou sluzbu. I v pripadé, Ze by se ka-
riérové poradenstvi prerusilo a navdzalo by se
pozdéji napt. po vyieSeni aktudlniho problému
(pt. dluhy, alkoholismus, ...). Aby ndvaznost slu-
Zeb byla funkéni a vsichni experti chdpali ales-
pon v zdkladé obsah a rozsah sluZeb ostatnich,
doporucujeme podporovat networking nejen ka-
riérovych poradcti v regionu, ale také poradct,
psychologti a dalSich expertt.
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Dalst doporudenti, tentokrat spise technologic-
kého charakteru, je, mit jedno online misto, se-
znam, kde bude tento prehled poradcti, expertii
vcéetné popisu jejich sluzby aktualizovany a do-
stupny.

Doporuceni

1.12 Rezisér nebo
uvadécka? Aneb
integrovanarole privodce
klienta.

V minulé kapitole jsme si vykreslili celko-
vy mozny rozsah podpory pro klienty - od
zékladni okamzité podpory kariérového po-
radce na UP CR, pres néslednou individu4lni
podporu poradce externiho véetné navaznych
poradenskych sluzeb. Nicméné, uz jak to piSe-
me (a vy ¢tete), tak si mozna kladete otazku:
Jak se v tom v8em neztratit?

Z tohoto diivodu se ndm na scéné objevuje
postava nékoho, kdo nam vnese do vSech slu-
zeb 14d a prehled. Nicméné my se priklanime
k tomu, abychom otevieli diskusi spi$e s no-
vou postavou ,uvadéce/uvadécky” nez ,rezi-
séra”“.

Pro¢? Protoze v tuto chvili neni cilem na-
jit jednoho experta, jakéhosi ,supermana®,
ktery bude vSe ovladat a ridit. Ale hleda-
me spiSe priivodce témito sluzbami. Jednu
osobu, na kterou se muze nas$ klient obra-
tit v ptipadé, Ze by napi. od dvou experta
doplnujicich, navaznych sluzeb dostal dvé
rozporuplnd doporuceni. Aby mél osobu,
ktera ho navaznymi, dopliiujicimi podptir-
nymi sluzbami provede. K této pozici ndm
v nasi divadelni rétorice sedi spise ,hodna
pani uvadécka, kterd nas bezpeéné posadi,
i kdyz je v séle pravé zhasnuto®.

V socidlnich sluzbach je tato role pravod-
ce jiz znama (case manager/pravodce/pro-
tektor - napt. u lidi s duSevnim postiZzenim,
v adiktologii).

Protoze tato role v projektu Pracovni navyky
nebyla zahrnuta, ale byla identifikovana jako
jedna z oblasti pro pripadny rozvoj sluzby, ne-
navrhujeme ani zadné konkrétni reseni, jak
by ptresné méla byt postavena. Nicméné nase
doporuceni smétuji k tomu tuto roli pilotovat
-,minimalné v néjakém projektu, ktery sdru-
Zuje vice expertnich a poradenskych sluzeb.

Doporuceni

113 Pojdme se inspirovat
priklady dobré praxe aneb
kazuistiky klientt

Tato cast, ke které jste pravé docetli, tvori
jadro celé metodiky. Je postavena na real-
nych prikladech poradce a klienta, kde jsou
zménéna pouze jména pro udrZeni anonymi-
ty redlnych klientti. Pfevazné jde o piiklady
z poradenstvi individualniho, ale najdete zde
i ptiklad z poradenstvi skupinového.

Kazuistiky byly pro tuto metodiku zpracova-
ny na zakladé zdznamil poradct a jejich prace
s klienty a nésledné, na zdkladé konzultace
s poradci, prevedeny zpét do formy rozhovoru.
Cilem nebylo postihnout cca dvanéctihodino-
vou realitu individualniho poradenstvi a délat
jakysi pitepis rozhovoru slovo od slova. Cilem
bylo spiSe zachytit ptistup poradce, zachytit
styl komunikace, ktery se ¢asto mirné ptizpt-
soboval podle stylu komunikace klienta.

Dale bylo cilem ukazat rtiznou $kalu metod,
se kterymi poradci, také s riznym odbornym
backgroundem, pracovali. Na vybrané meto-
dy jsme doplnili zjednodusené odkazy na Wi-
kipedii. Nejde zde o validni citace, ale spiSe
rychlé doplnéni kontextu pro ¢tenaie s mensi
praxi.
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Kazuistiky

Doporuceni



2 Kazuistiky

Kazda kazuistika méa zakladni vizitku klienta
(jméno, veék, formalni vzdélani, délku regist-
race na UP CR a délku pracovni praxe). Nasle-
duje mix dal$ich charakteristik oznacenych
jiz vy$e zmitovanymi ,Stitky".

Kazda kazuistika méa stejnou strukturu, kde
zatiname, stejné jako pifi redlném poraden-
stvi, mapovani klientovy ,zakazky", s ¢im pti-
chazi. Co ma za sebou, jaky ma background,
na ¢em stavi. O tom je sekce:

S ¢im, odkud klient prisel

(anamnéza klienta / diagnosticka ¢ast)

Dalsi sekce se tyka tzv. ,tvrd$tho“ poraden-
stvi, které je postaveno opravdu na piedavani
informaci. MiiZe jit napi. o informace o vhod-
nych pracovnich portélech, o situaci na trhu
v daném regionu atp.

V éemjsemklientoviradil

(poradenstvi/ predavaniinformaci)

Nésledné sekce je zamétrena prevdZné na ak-
tivizaci klienta, na zvy$eni jeho motivace, se-
bevédomi. Zdtaraznuje se zde hodné prace se
soft skills, ale tyka se také otazky pracovnich
navyku:

Kazuistiky

Jak jsemklienta
motivoval/koucoval/
aktivizoval

Piedchozi dvé sekce (zjednodu$ené je oznad-
me jako ,informac¢ni“ a ,koutovaci®) shrnuje-
me do ¢asti, co si vlastné klient nakonec od-
nesl, co se naucil. Co se poradci vlastné redl-
né podatilo predat, zlepsit.

Co jsem klienta ucil, jaké
dovednostijsem mu
predal

Na zavér patii samozi'ejmeé shrnuti, jak a s ¢im
ktery poradce poradensky proces uzaviel.
S ¢im klient odes$el, jaké nasledné kroky si
naplénoval. Zaroveri, pokud je to relevantni,
jsou uvedeny pripadné odkazy na doporucené
navazné sluzby.

Jakascéimjsem
poradensky proces

uzavrel
(dalsi akéni kroky klienta, doporuc¢enina

navazné sluzby, ...)




Karla
Smetana

KAZUISTIKA

,Jsem samozivitelka

s ditétem a spoustou
c¢asovych omezeni, chci
pracovat, ale mam nizké
sebevédomi a nevim, jak
hledat praci a prezentovat se
na trhu prace.”

Kam a jak dlouho chodil/a do Skoly jsemsamozivitelka s ditétemamam

SS zaméfena

na ekonomiku a administrativu

Jak dlouhojeuznaUPCR

od roku 2012, 3 roky

Jak dlouho jiz pred tim pracoval/a

od roku 1992 (20 let),
z toho 4 roky materska dovolena

S ¢im, odkud klient prisel

(anamnéza klienta / diagnosticka ¢ast)

Dobry den, pani Karlo, v této tivodni éasti
bych se s Vami chtéla zamérit na to, s éim
ptichazite a co bychom spolu mohly v prii-
béhu nasich setkani res$it. Rada bych se
Vas jesté zeptala, zda chcete néco vysvét-
lit ke zptisobu prace nas dvou (co je pora-
denstvi, co je koucovaci pristup).

Co by byl pro Vas dobry vysledek naSich
setkani? S ¢im byste po téchto dvou
hodinach chtéla odchazet?

Hm, chtéla bych asi védét, kde délam chybu,
jsem bez prace uz tti roky a situace je pro mé
¢im dal tim horsi. Citim, Ze je pro mé obtizna
komunikace se zaméstnavateli.
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spoustu ¢asovych omezeni

mam opravdu nizké sebevédomi

Rikate, Ze byste rada nasla oblast, kde
se pracovné uplatnite, Ze obtiZzné komu-
nikujete se zaméstnavateli. MiiZeme se
ted zamérit na to, co jste vystudovala,
kde jste pracovala, abychom se pak
mohly bliZe podivat na to, kam pfipadné
sméiovat?

Ano, studovala jsem administrativu a ekono-
mii, mam i maturitu. Hodné mé to bavilo, tak
si t#idit, vést obchod. Po maturité jsem byla
zameéstnand jako celni deklarantka a ptred
svoji matet'skou dovolenou jsem méla Ziv-
nostensky list a jezdila jsem po celé Moravé.
V soucasné dobé tohle neni mozné, jelikoz
mam malé dité a nikoho, kdo by ho hlidal.

Rozumim tomu dobie, Ze v soué¢asné

dobé bydli Vase ptuvodni rodina daleko.
Ano, je to tak.

Kazuistiky

V éemjsemklientoviradil
(poradenstvi/ predavaniinformaci)

Karlo, bylo by pro Vas uZiteéné si vy-
zkousSet pohovor naneéisto, ted tady se
mnou? MuZete se pripadné i podivat na
internetu na kli¢ova slova behavioralni
nebo kompetenéni pohovor. Najdete tam
sadu otazek, které zaméstnavatel klade
p¥i pohovoru.

Ano, to by bylo fajn.

Podivejme se spolu na otazky, které Vam
byly pfijemné, neprijemné, kde jste va-
hala a ty si napi$eme na flipchart. Sou-
hlasite?

Asi nejtézsi je, v cem jsem dobra? A jak to
mohu dokazat, Ze jsem dobra?

MuZeme se podivat na Vase CV? MoZna
by pro Vas byla moZnost si vytvorit pro-
fil na LinkedInu. MiiZeme, pokud chcete,
projit spolu tvorbu profilu i vhodné fra-
ze, které se tam ted davaji.

Dé&kuji, o této moznosti (o LinkedInu) jsem
nikdy neslysela.

Jes$té mé napada, Ze Vas muZu zaregist-
rovat na pracovni portaly.

Ma to viibec néjaky piinos? Myslim, zda se
mi nékdo ozve.

Z moji zkuSenosti je to dalsi varianta,
kdy personalisté chodi na tyto servery
a oslovuji vhodné lidi.

Mluvily jsme o tom, Ze byste chtéla za-
loZit obchudek pies facebook, dam Vam
néjaké tipy na stranky. Mam zkusenosti
s fungovanim OSVC ted, ale sama si iek-
néte, zda je to pro Vas cesta, kam chcete
ted zamérovat svoji pozornost.

Myslim, Ze by to mohlo byt zajimavé, jako
OSVC jsem pracovala pteci jen naposledy
pted 7 lety. Tohle je pro mé ale jen varianta,
jesté nevim, zda bych do toho $la.

Kazuistiky

Jak jsemklienta
motivoval/koucoval/
aktivizoval

Karlo, rada bych Vam navrhla jednu me-
todu, pokud souhlasite. Myslim, Ze by
nam mohla byt uzite¢na ve Vasem uvé-
domeéni si silnych stranek. Souhlasite?
Pokud si predstavite okamziky, kdy jste
néco musela zvladnout, piekonat, které
by to byly? MuZete si vybrat okamzZiky

z vaseho soukromého i profesniho Zi-
vota. Dam Vam chvilku ¢as na to si tyto
okamziky rozmyslet. Klidné si je miZete
napsat na papir, a pak s nimi budeme
dal pracovat.

Ano, pro¢ ne, mozna by mi to mohlo pomoci.
Vnimam tam ¢étyti klicové okamziky, ve svém
zivoté. Prvni zameéstnani, prestéhovani se
sem, prace jako OSVC a narozeni dcery.
Prvni zaméstnani mi hodné pomohlo si uvé-
domit, Ze délam, co mé bavi.

MiiZete mi o nich Fici néco bliZzs§iho?

A co Vas na tom bavilo?

Jednak zména, vSe se neustale ménilo, zako-
ny, formulate, musela jsem se rychle oriento-
vat.

Ta druha kli¢ova udalost - piestéhovani
se?

Kdyz jsem zvaZovala, zda se sem prestéhuji,
byla to pro mé opravdu vyzva, jelikoz bych
byla daleko od rodiny a byla bych tu sama.
Mozna v tu chvili jsem si ani neuvédomovala,
co to bude v redlu znamenat. Myslim, Ze toho
nelituji.

Co jste se dozvédéla o sobé?

V tu chvili mi to ptipadalo jako vyzva a meéla
jsem takovy vnitini pocit, Ze to zvladnu.
Taky jsem to zvladla. Hodné mi pomdahalo

si uvédomit, Ze mam schopnosti na to, to
zvladnout, komunikaci - vzdy jsem dokézala
perfektné jednat s lidmi, prodéavala jsem pro-
dukty velkym firmam, jezdila jsem po celé
Moravé.

S tim souvisi i prace jako OSVC, byt sama za
sebe, umét nabidnout produkt, cestovat. To
bylo skvélé obdobi.
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Zminovala jste, Karlo, étyfi okamziky,
poslednim je myslim narozeni dcery. Co
Vas napadlo u tohoto okamZiku?

Ano, narozeni dcery byl zazitek, zase se ucit
néco nového a ptitom vyuzivat svoje doved-
nosti. Naladit se na druhég, vycitit, co potie-
buje. Na druhé strané to pro mé znamena,
Ze pottrebuji, aby mi zaméstnavatel vychazel
vstiic, abych malou mohla vyzvednout z dru-
Ziny.

Co z téchto dovednosti, které zaznély

z Vaseho vypravéni, miZeme pouZzit jako
prinosné do pracovniho pohovoru nebo
do hledani oblasti pro dal$i smérovani?
Myslim, Ze jsem ¢loveék, ktery se neboji pti-
jmout vyzvy. Taky, jak jsem se poslouchala,
jsem si uvédomila, co mé na tom v$em bavi-
lo - komunikace, u¢eni se novym vécem a to,
ze kazdy den byl jiny, kazdy den jsem komu-
nikovala s nékym jinym.

Sly$im v tom, Ze si to povidani vyloZené
uzivate. Co tam sly$im je, Ze potiebuje,
aby prace nebyla stereotypni, byla v ni
zména, bylo tam i t¥idéni (materiala,
formulai...aj.) a byl to ,komunikaéni
obchod*“.

Ano, tak to vnimam, Ze tohle potiebuji.

Vratme se ted k tomu, Ze jste fikala, Ze
chcete ziskat predstavu o tom, kde se
pracovné uplatnite a budete 1épe komu-
nikovat. Pokud si piedstavite stupnici
(schody) a jedni¢ka je, Ze viibec netu-
§im, kde se mam pracovné uplatnit a de-
sitka je, Ze vim. Kde jsme ted'? Budu to
psat na papir a poprosim Vas, abyste si
jej brala na dalsi schazky.

Osobné to citim, Ze jsem na trojce, vim, co
bych chtéla v praci mit (komunikaci, u¢eni
se novym vécem, chci v praci délat papiry

a tridit).

Kdy si myslite, Ze se mtiZete posunout

z trojky na ¢étyfku a co by znamenal ten
rozdil?

Mozna se zkusit podivat na oblasti, kde by
se ty véci, co bych chtéla délat, daly uplatnit.

Napadaji Vas néjaké oblasti?
Moc ne.
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Meé napadlo nékolik véci: prace jako ad-
ministrativni pracovnik, prace na aradé
a vytvoreni mista v néjakém podnikatel-
ském inkubatoru jako koordinator akei.
MuZeme se podivat na plusy a minusy
jednotlivych oblasti. Budu to psat do
tabulky na flip.

To by bylo super, takhle to vidét na papite,
hodné mi to pomdaha, kdyz ty véci i vidim.

Napada Vas néco, kdyZ jsme to spolu ted’
napsaly na tabuli?

No, ptipadé mi, Ze na vytvaieni uplné nééeho
nového se necitim. Rada zapadnu do struktu-
ry. TakZe toho koordinatora délat nechci. Co
bych tam ale doplnila, je, Ze mtZu pracovat

i na niz8i pozici, napt. jako prodavacka. Ca-
sem bych mohla teba vést vic obchodt nebo
nevim

Dobfe, doplnim tam praci prodavacky.

Vratme se jeSté na chvili, na aplném
zagatku jste mluvila, Ze byste chtéla zis-
kat vétsi duvéru v komunikaci. Kdo jiny
pozna to, Ze umite lip komunikovat? Co
jesté jiného se zméni, az budete umét lip
komunikovat?

Ptipaddm si v té komunikaci takova hodné
zasekand. Dfiv jsem nemeéla problém zavolat
tediteli velké firmy a pielozit schtizku a ted
se bojim vytodit ¢islo. Brala jsem to jako hru.
Asi to bylo védomi, Ze jsem schopna si pti-
padné sehnat jiny k$eft.

Co Vam pomahalo p¥i tom, kdyz jste
méla zvednout telefon a pieloZit tu
schiizku?

Asi bych mohla délat to, Ze bych se podiva-
la na svoje kli¢ové okamziky Zivota a Ze jiz
mam néco za sebou. A v ptipadé, Ze mé né-
kdo odmitne, bych druhy den zkusila nékoho
dalsiho. Ted to mam tak, Ze, pokud mé nékdo
odmitne, tak se z toho tfi dny dostavam.

Hm, pFripada mi zajimavé to slovo hra.
Dokazala byste dat néco z té svoji hravos-
ti tifeba do oslovovani moZnych zamést-
navatelt nebo do svoji komunikace?
Moznd ano.

Kazuistiky

MuZeme si spolu zkusit, jak by vypadala
takova hrava Karla pti telefonovani?
Jo, proc ne.

Dneska jsme skonéily na éisle étyfi, mii-
Zeme si spolec¢né shrnout, co nového jste
se v prubéhu naseho setkani dozvédéla?
Asi nejptinosné;jsi bylo si fict, co mam za
sebou a fajn mi taky ptisla Vase otazka jaky
maly krok pro to mtzu udélat. Mam vzdycky
hrtizu z toho, co vSechno je potieba udélat,
Ze meé to misty az paralyzuje, ale takhle mi to
pripada lepsi si to rozkrokovat.

Dobry den, Karlo, ja Vas vitam na naSem
jiz t¥etim setkani, pojdme se spole¢né
podivat na to, co se stalo v ¢ase, kdy
jsme se nevidély.

Tak oslovila jsem svoje dvé kamaradky,
abych si nacviéila ten rozhovor, a mam pocit,
Ze se mi to i datilo.

Super, mohla byste mi konkrétné rict, co
se vam na tom darilo?

Jsem rada, Ze mé jiz nerozhazovala otazka,
co vnimé&m jako nejlepsi ve své kariéie a jak
to mohu dokdzat, e mam tyto dovednosti.

A taky, Ze neklopim o¢i na zem.

Tak to je skvélé, Ze uZ tuto otazku vni-
mate dobi‘e. Pojdme se podivat na dalsi
véci, co se staly.

Oslovila jsem pét firem, zacala jsem ve svém
okoli. No a jednou v obchodé se mi podatil
domluvit pracovni pohovor s majitelem.

To je fajn a co Vam v tom pomahalo?
Snazila jsem se pi‘ed kazdym oslovenim na
chvilku zastavit a fict si, Ze je to ,hra“ a nako-
nec mé to bavilo.

Kazuistiky

Co jsem klienta ucil, jaké
dovednostijsem mu
predal

Bylo by pro Vas uZiteéné, kdybych Vam
fekla néjaké tipy na odpovédi u pracov-
niho pohovoru?

Ano, bylo.

Co z toho, co jsme ted spolu rikaly, Ze
vSechno umite, muZete vyuZzit pii pra-
covnim pohovoru?

Nezdolnost v Zivoté (smich), chut komuniko-
vat. Popravdé mé viitbec nenapadlo, Ze mohu
¢erpat i z mimopracovnich zku$enosti.

Pokud se na Vasi situaci podivate z po-
hledu toho, jak jste s ni spokojena, mam
tu jednu metodu, Fika se tomu kolo Zi-
votni spokojenosti. MoZna, a to je miij
navrh, by bylo pro Vas uZiteéné se podi-
vat na svoje oblasti, kde chcete byt spo-
kojena. Jaké oblasti tvoii Vasi Zivotni
spokojenost?

Rodina, prace, volny ¢as, moje dovednosti,
vzdélani, zdravi a penize. To je myslim vSech-
no.

A pokud byste se podivala na $kalu od
1-10, kde 1 nejsem spokojena v této ob-
lasti a 10 ideal.

Tak zde to mam...

Dobfe, a kdyZ se na to ted podivame,
ktera oblast, pokud bychom ji posunuly,
by znamenala posun ve vSech oblas-
tech...?

Jednoznacné prace.

Dobfe, a kam by se to posunulo v téch
dal$ich oblastech, pokud by nastal po-
sun v oblasti prace?

Tak tady by se to dostalo na...

Co by byly prvni kroky v posunu k vétsi
spokojenosti v praci?

Oslovit min. 5 zaméstnavatel®, zamyslet se
nad piinosem v jednotlivych oblastech Zivo-
ta...
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Kdy to, co rikate, udélate?
5 zaméstnavatelli do tydne, ptinos, to bych
myslim, zvladla za 14 dni.

Pokud bych méla tu nasi praci uzavrit,
tak pro radu lidi je na tomto cvi¢eni veli-
ce objevné, podivat se na véci, které tvo-
i jejich Zivotni spokojenost a popremys-
leni si nad tim, jak to v téch jednotlivych
oblastech maji.

Comibéhem

poradenstvi fungovalo
(tipy na metody/techniky/pfristup)

Koucovaci pristup - kladeni otevirenych
otazek, které podporuji aktivitu na strané
klienta.

Piistup zaméteny na zdroje/zazitkové tech-
niky.

Kolo Zivotni spokojenosti - uvédomeént si, co
chci ve svém Zivoté. Porovnani oblasti, kde
citim Zivotni spokojenost a kde ne, a ptipad-
né, co s tim mohu délat.

48

Jak ascimjsem
poradensky proces
uzavrel

(dalsi akéni kroky klienta, doporuceni
nanavazné sluzby,...)

Proces se uzaviel nadstupem klientky na pra-
covni misto, které si sama nasla.

Klientce jsem doporucila cca jednou za étvrt
roku analyzovat nejpiinosnéjsi chvile, které
se udaly v jejim Zivoté a rozebrat si je po
strénce, co ji naucily.

Kazuistiky

Josef
Pokorny

KAZUISTIKA

»,Mam zaznam v rejstriku
tresti, mam dluhy
a exekuce.”

Kam a jak dlouho chodil/a do skoly ) _ .
mam dluhy, hrozi mi / mam exekuce
stredoskolskeé, sefizovac strojll

Jak dlouhojeuznaUP CR
1rok
Jak dlouhojiz pred tim pracoval/a

30 rokl pozice
ve strojirenstvi, stavebnictvi

S ¢im, odkud klient prisel

(anamnéza klienta / diagnosticka ¢ast)

Dobry den, vitam Vas na dnes$ni schiiz-
ce, muZete mi fici néco bliZsiho o vasich
divodech, co oéekavate od poradenstvi?
No, rad bych zac¢al znovu Zit, jako nanedcisto.
Mam ted pritelkyni a chci zacit od zacatku.

Rikate, Ze chcete zaé&it naneéisto, co to
pro Vas znamena?

Chci za minulosti udélat tlustou ¢aru. Sklou-
zl jsem na dno a byl i néjaky ¢as v krimindle,
ted mam podminku (jesté 5 let) a rad bych od
zivota dostal druhou $anci.

MiiZete mi néco Fici o VaSem sklouznuti?
Meél jsem vZdycky dobrou praci, postupné
jsem se vzdy velice rychle vypracoval na vys-
§i post. Pak jsem zacal hrat a pit, pak uz to
$lo vSechno rychle, ptijcky, dluhy a nakonec
exekuce.

Kazuistiky

mam zaznamv rejstriku trestu

To muselo byt tézké vratit se zase na za-
catek.

Popravdé, kdyZ vidim, kam mé alkohol a hra-
ni zavedlo, uz nechci. Nechci se vratit jiz na
ubytovnu, m&m pocit, Ze bych se zase vratil
do svého ptivodniho Zivota a to by byl uz ko-
nec.

MuZeme se ted zamérit na to, kde jste
vSude pracoval, abychom si mohli spo-
lu dat dohromady formou myslenkové
mapy, koho v§echno je moZné oslovit
v daném regionu?

Ano, to miZeme, pokud to je k nééemu
dobré. Vyuéil jsem se jako setizovac¢ stroju.
Pracoval jsem na pozicich ve strojirenstvi,
a potom jsem ode$el do Prahy na stavbu, pak
to zacalo, ty automaty, alkohol a pak to $lo
rychle. Dluhy, exekuce...
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MuZeme se jesté vice podivat na to, jaké
konkrétni pozice? Takhle jsem si ne-
mohla vytvorit predstavu o konkrétnich
pozicich.

Stavebni délnik, dispecer vyroby, prace u ma-
$in.

TakZe do mysSlenkové mapy, koho oslovit
v zaméstnani, maZu dat zatim tyto pozi-
ce, co rikate.

V éemjsemklientoviradil

(Poradenstvi/Predavani informaci)

Ted mé napada, Ze by bylo moZna vhod-
né, abyste kontaktoval jednu nezisko-
vou organizaci, myslim, Ze se jmenuje
Rubikon. Tato organizace se zabyva za-
meéstnavanim osob se zaznamem v rejst-
fiku trestii. Je sice v Praze, ale mohli by
Vas na nékoho nasmérovat.

Jo, jo, to je fajn.

Mate néjaké informace o tom, jak to pro-
biha, pokud byste chtél vyhlasit osobni
bankrot?

No, néco jsem jiz ¢etl na internetu. Ale pro-
diskutovat to s nékym osobné by byla lepsi
varianta. Na internetu jsem stejné nenasel
vSechno.

Dobfie, tak se ted spolu miZeme podivat
na vhodnou dluhovou poradnu ve Vasem
okoli.

Napada mé, Ze v této situaci by bylo
moZna jesté vhodné zkontaktovat ob-
¢anskou poradnu a zeptat se jich na to,
jak je to v pripadé, Ze ziskate zaméstna-
ni s odvody zaméstnavatele, kdyZ musite
splacet dluh.

Diky, na to jsem jiz taky myslel.
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Jak jsemklienta
motivoval/koucoval/
aktivizoval

Co tim ziskate, pokud vytrvate ve svém
rozhodnuti?

Ziskdm novy Zivot, to, o jakém jsem moZna
i snil a hlavné si ho budu moci realizovat.

Jaky je to pocit, pokud si predstavite, Ze
Pijemny, musim fict, Ze se na to dost tésim,
spadne ze mé takové biime.

Co Vam v tom pomaha, Ze chcete zagéit
novy Zivot?

Hlavni oporou je pro mé pritelkyné a rozhodl
jsem se, Ze uZ nechci jit do kriminalu. Je to
tam désny. Rad bych i s pritelkyni zaloZil ro-
dinu, takovy reset zivota. Tu hlavni podporu
vnimam v tom, Ze jsem si musel srovnat to,
co chci dal délat se svym zivotem a nechci
si pak nékdy v budoucnu fict, Ze to bylo
na... U sebe to vnimam, Ze citim, Ze chci byt
uziteény, napt. se starat o seniory. Pritelky-
neé, pokud se s ni o tom bavim, tak ik, ze
jsem toho hodné dokazal, se vyhrabat z ta-
kovych... a sily mi dodé&va i to, Ze spolu jiz
néjaky ¢as Zijeme. Ze tedy asi jsem schopen
normalniho Zivota.

Kdo Vas podporuje? Cim to déla?

Asi moji rodi¢e. Potom, co jsem se vratil z kri-
minalu, jsem si to s nimi vysvétlil a hodné se
nam zlepsily vztahy.

Co Vam nejvic pomaha pri oslovovani
zaméstnavateld? Z toho, co jste fikal,
jsem pochopila, Ze v momenté, kdy zmi-
nite, Ze mate dluhy, pohovor konéi.

No, je dost tézky se viibec motivovat potom
do néceho dalsiho. Asi ta vidina jiného Zivo-
ta. No a nékdy i informace, Ze mtzu z minula
dolozit vyborné reference. Rychle se ué¢im
NovyIm Vecem.

Kazuistiky

Co jsem klienta ucil, jaké
dovednostijsem mu
predal

A pokud se podivate na sviij Zivot zpét-
né, co nejprinosnéjsiho si z toho vseho
odnasite?

Asi nebat se tici si o podporu, jak rodiny, po-
kud ¢lovék mé néjaky problém.

Druhé véc je i zajit za psychologem a poiad
si netikat, Ze to mam jesté pod kontrolou ¢i
se dat nékam zavtit. (smich)

Co Vam bude pomahat ptitom, abyste si
uvédomoval, jak chcete, aby Vas Zivot
vypadal?

Asi si to napi$u na ledni¢ku a nékam, abych
to vidél.

Napada vas, jak byste se mohl ocenit, Ze
budete dal sméiovat tam, kam chcete?

Ty jo, to mé nic nenapada.

Mé napada se pochvilit (ocenit)...
]J6, to by $lo, takovy poplacéni po rameni.

Kazuistiky

Comibéhem
poradenstvi fungovalo
(tipy na metody/techniky/pfistup)

Vyuzivani otevitenych otazek.

Mapovéani socidlniho prostoru klienta z hle-
diska podpory.

Podporovani motivace, pro¢ chce klient zmé-
nit sviij zptsob Zivota - vétsi chut oslovovat
zameéstnavatele.

Jakascéimjsem
poradensky proces

uzavrel
(dalsi akéni kroky klienta, doporuc¢enina
navazné sluzby, ...)

Klient ziskal moznost zaméstnani u jedné
firmy cca 20 kilometrti od bydlisté.

Byt v kontaktu s poradnou, ktera resi dluhy
(z dtivodu vyhlaseni osobniho bankrotu).
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Petra
Néma

Kam a jak dlouho chodil/a do skoly

vysoka skola v Brazilii,
obor psychologie

Jak dlouhojeuznaUPCR
1rok
Jak dlouho jiz pred tim pracoval/a

16 let

S ¢im, odkud klient prisel

(anamnéza klienta / diagnosticka ¢ast)

Dobry den, pani Néma, pojdme se ted
podivat na to, co oéekavate od nasich
setkani.

Chteéla bych najit pracovni uplatnéni a je jed-
no kde. Doma nés uz tiZi situace.

Tak to je hodné velké zména Zit v cizi
zemi. Jaké pozice jste vykonavala v Bra-
zilii?

V zemi odkud ptich&zim jsem méla pocit, Ze
jsem néco znamenala, pracovala jsem na vys$-
$ich postech, méla pod sebou zaméstnance

a tady nejsem nic. Kromé manzela a par jeho
prratel tu nikoho neznam, a pokud mi manzel
néco nepielozi, tak jim stejné nerozumim.
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KAZUISTIKA

,»Jsem cizinka, nemam
sebereflexi.“

Mam vystudovanou psychologii. Pracovala
jsem na pozicich HR a obchodniho zastupce.
V CR jsem pracovala ve firmé, ktera obcho-
dovala s Portugalskem, dojednévala jsem
tam obchody. Potom ptisla krize a firma re-
dukovala svoje stavy a ja prisla o praci. Ted
jsem v evidenci zhruba dva roky.

Kazuistiky

V éemjsemklientoviradil
(poradenstvi/ predavaniinformaci)

Vim, Ze v kaZdém regionu funguji Cent-
ra pro integraci cizinct, ktera nabizeji
vyuku jazykt, umoziiuji setkavani cizin-
cti a v jejich nabidce, pokud se nepletu,
jsou i kurzy.

Na vyuku jazykt jiz chodim. Zatim se nikam
Neposouvam.

Co vyzkouset soukromého uéitele?
MozZna vyzkous$im, uZ jsme o tom s manze-
lem mluvili. BohuZel nemam moc trpélivosti.
To nevidim jako realné.

Napada mé, Ze pokud chcete byt v kon-
taktu se svym rodnym prostiedim, moz-
na by byla cesta oslovit mezinarodni or-
ganizaci ICF a udélat si u nich certifikat
koucéovani.

To viibec neznam, ale moznd by to byla dalsi
cesta, jak pracovat s portugalskymi klienty.

Jak jsemklienta
motivoval/koucoval/
aktivizoval

Z ¢eho ve svém Zivoté (praci, osobni
Zivot) mate radost, kdyZ se za tim ohléd-
nete?

Jsem velice hrda na svoje vzdélani. Vystudo-
vala jsem psychologii, sama to vnimam, Ze
jsem byla hodné nezavisla a nevadilo mi ces-
tovat po Brazilii a dojednavat kontrakty.

Tak, jak o tom mluvite, je vidét, Ze Vas
hodné bavilo komunikovat s partnery,
vyuzivat svoje znalosti dané kultury.
Radost mam z toho, Ze jsem dokéazala vyjed-
nat napt. pro ¢eské firmy v Portugalsku
vyborné obchody. Bohuzel firma piestala

s Portugalskem obchodovat a ja ztratila
praci.

Cim moZna sama prispivate k této situaci?
Co délate takového, co situaci neprospiva?
Nechce se mi ucit ¢estina, nejde mi to a je to
pro me obtizny jazyk a pokazdé, kdyz se k ni
vratim, tak mi to nejde a popadne mé vztek.
TakZe se nic nenaucim.

Kazuistiky

A pokud se podivate do minulosti a mu-
sela jste se nauéit néco nového, co bylo
uziteé¢né ve VaSem procesu uéeni?
Hodné mi poméahalo fikat si, pro¢ néco chci.
A ty véci si vyzkouSet.

Co bude ve Vasem Zivoté, co v ném ted
neni, pokud byste uméla mluvit ¢esky?
Jak to, co chcete, zméni Vas Zivot?
Mohla bych si dojit koupit do obchodu to,

co chci. Pokud bych umeéla ¢esky, méla bych
i vic pracovnich nabidek, moZné by $lo na-
vazat na oblast, kde jsem piedtim pracovala,
ted nemam vlastné zadné pracovni nabidky
a pro ¢esky trh jsem nepouziteln4, a jsem
poi‘dd na nékom zavisla. Na tutradech bych se
domluvila, mohla bych jezdit autobusem.

A pokud se podivate na svilj Zivot za pét
let a potad neumite jazyk?

No tak, abych zde ziskala praci, tak to by se
musel stat zazrak. Mozna pokud by byvala
firma, kde jsem pracovala, chtéla obnovit
zakdazky. Asi bych byla tam, kde jsem ted,
nezameéstnana.

Co miiZete z toho, co Vam jde, vykonavat
i bez znalosti naseho jazyka?
No, to viibec netusim.

Meé napadla jedna véc, pokud si vzpome-
nete, jak jsme spolu délaly analyzu véci,
které Vas bavi, jste v nich dobra, tak jste
tam méla vareni. MoZny by byla cesta,
jak se nauéit jazyk, oslovit néjakou re-
stauraci a domluvit si s ni spolupraci.
Néjaké brazilské menu nebo tak.

No, to by mozna $lo. To si musim je$té nechat
projit hlavou.
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Co jsemklienta ucil, jaké
dovednostijsem mu
predal

KdyZ poslouchate, co rikate, vhimate
zde néco, ¢im sama sebe omezujete? Co
si myslite, Ze je potieba udélat, aby se
situace nékam pohnula?

Omezeni je jazyk. To je jednozna¢né véc. Moz-
na je to takova pohodlnost, manzel vse pielo-
Zi. Zacit pracovat na tom, naudit se jazyk.

Predstavte si, Ze mate kamaradku a ta
odjede z Brazilie do jiné zemé za manZe-
lem, nezna jazyk, nema tam pratelé...Co
si myslite, Ze by ji pomohlo se vice integ-
rovat do Zivota dané zemé?

Hm, no jednoznacéné, kdyz umi jazyk. To si
pak bude povidat jen s manZelem a bude na
ném uplneé zavisla, zaleZi, co ji asi vyhovuje,
ale mné by vadilo byt na nékom zavisla. Moz-
na se o tu zemi méla zajimat jiz diiv, ucit se
cizi jazyk.

Rada bych Vas poprosila, abyste si na
pristi setkani prinesla diplomy, fotogra-
fie ze soukromého Zivota, které jsou pro
Vas néjakym zptisobem vyznamné, ceni-
te si jich...

K ¢emu mi to bude.

Spoleéné bychom se podivaly na to, ja-
kym zpiisobem bychom mohly vyuZit to,
co jste se naucila / co umite pro nase
pracovni prostiedi.
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Comibéhem

poradenstvi fungovalo
(tipy na metody/techniky/pristup)

Metoda analyzy diikaza pii praci se zdroji
s klientkou.

Metoda, co Kklient ziska/ztrati, pokud bude si-
tuace potad stejna (Kartezidnské kvadranty).

Metoda vizualizace budoucnosti/Jak bych
poradil/a nékomu, kdo by mé pozadal o radu
a byl ve stejné situaci, jak ja.

Jakascimjsem
poradensky proces

uzavrel
(dalsi akéni kroky klienta, doporuéenina
navazneé sluzby,...)

Vétsi zapojeni do komunity - vice se integro-
vat do mista bydlisté (navstévy plesti, zabav
s cilem vétsiho nauceni se jazyka).

Vyuzit véech moznosti, aby se klientka na-
ucila ¢esky jazyk (napt. prace pro mateiské
centrum, prace pro $koly s nabidkou vyuky
rodného jazyka klientky).

Nabidnout to, co umi i bez jazyka (kulinatrské
speciality jeji rodné kuchyné).

Kazuistiky

Karel

Cernohousky

Kam a jak dlouho chodil/a do Skoly

KAZUISTIKA

»Jsem mistr svéta, ostatni mi
nerozumi, mam predchozi
negativni zkusenosti se
zameéstnavatelem, jsem
konfliktni a zaméstnavam se
pouze kratkodobé.“

jsem mistr svéta, ale ostatni mi nerozumi

Stredni Skola—farmacie
a zdravotnictvi

Jak dlouhojeuznaUP CR

méam predeslé negativni zkuSenosti se zaméstnavatelem (napf.
prace bez smlouvy, nezaplacena prace, zneuzivani SUPM, ...)

Jak dlouho jiz pred tim pracoval/a

36 rok

S ¢im, odkud klient prisel

(anamnéza klienta / diagnosticka ¢ast)

Co ¢ekate, Ze se tady dnes bude dit, dé-
lat, probirat?
S&m nevim, asi mi to bliZe vysvétlete.

Celkové spolu miiZeme mit aZ 16 hodin
poradenstvi, na prvnim setkani se do-
mluvime, s ¢im byste po téchto 16 hodi-
nach chtél odchazet a na kazdém nasem
spoleéném setkani budeme pracovat na
tom, abychom se dostali k Vasemu cili.
Jak pracovat?

Pracovat znamena, Ze spolu budeme
mluvit o moznostech a krocich k tomu,
jak cile dosahnout.

No potrad mi to neni moc jasné, ale co se
bude ted dit. Nevim, do jaké oblasti bych
mél aktualné smétrovat, vSude mi to piipada
stejné, takové vykotistovani lidi, ktefi délaji.

Kazuistiky

Mam jiz dvé zkuSenosti, Ze mé zaméstnavatel
vyhodil ve zku$ebni dobé bez vyplaty. Tak
jsem tam chodil a nadaval mu. J4 jako ¢lovék,
ktery mé vystudované skoly si tohle pteci
nemusi nechat libit, jak bych k tomu ptisel...
Cely mtij zivot je na nic. Dost mi ptripada, ze
mam kolem sebe jenom konflikty, moje rodi-
na se mnou nemluvi, stejné tak moje dcera.

Tomu rozumim, Ze ¢lovék je nastvany
ve Vasi situaci. Mé by to taky rozzlobilo,
kdyby mi nékdo nedal za praci penize.
Ohledné zaméstnavatele mi pripada nej-
lep$i moZnost kontaktovat uiad prace

a probrat situaci s Vasi pani zprostied-
kovatelkou.
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Z toho co rikate, vnimam, Ze je pro Vas
aktualné daleZité najit oblasti kam bys-
te se mohl profesné ubirat.

Jo, d& se to tak Fict.

Pane Cernohousky rada bych Vas poZa-
dala o to, abychom si udélali konkrétni
soupis vSech Vasich pracovnich zkuse-
nosti, vzdélani. Pojd'me se na to podivat
jesté z té stranky, co Vam tyto zkusSenos-
ti pfinesly. Dam Vam priklad, fada lidi
fika, Ze prvni pracovni zkusenost jim
prinesla dovednost komunikace s ostat-
nimi, umét resit situace, na které nebyli
zvykli...

Studoval jsem medicinu, ale musel jsem se
zenit, takZe ze studia se$lo. Nakonec mam
jen stiedni Skolu se zamétrenim na zdravot-
nictvi.

Jak ted zpétné hodnotite studium na
stfedni Skole se zamérenim na zdravot-
nictvi.

... jako ¢as pro snéni...

Cas pro snéni? To zni zajimavé, ¢eho se
to snéni tykalo?

No, moji budoucnosti... o studiu na VS, rodi-
né... stejné ted nemam nic z toho.

Medicina, co Vy tam pro sebe vnimate
jako nejprinosnéjsi?

No zjistil jsem, Ze mé to bavi studovat, rad
se uc¢im nové véci. I ted se aktualné porad
0 néco zajimam historie, ptiroda...

Hm, super, takZe Vam to prineslo pozna-
ni, Ze se rad ucite, jesté néco?

Asi mi to dalo védomi, Ze jsem schopny se
naucit nové véci... Nic dalstho mé ted nena-
pada...

... @ co muZeme dat ted do kolonky sou-
casnost...

Ted jsem v evidenci, ale co mé opravdu bavi,
je ptiroda... mdm doma spoustu knih. Vlast-
né je to blbost.

Pro mé to zni zajimavé. Pojdme se pro-
sim u toho chvili zastavit. Reknéte mi
prosim, jaka byla VasSe cesta k prirodé.
Potom co jsem se sem piestéhoval, jsem si
zacal vic vsimat krajiny, a taky mé zacalo za-
jimat, jak funguje, co se navzajem ovliviiuje...

Predstavte si, Ze naptiklad v mésté, kde Ziji je
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uplné nevyuzity sad a nasel jsem tam néjaky
chranény hmyz...

Je vidét, Ze Vas priroda zaujala, co vedle
informaci o ptirodé, jste se nauéil?
Asi jsem pochopil, Ze vSe souvisi se vSim...

Dal v rozhovoru probiha analyza pracov-
nich zkuSenosti klienta

V éemjsemklientoviradil

(poradenstvi/ predavani informaci)

Pokud se chcete vice zabyvat krajinou,
tak by moZna bylo vhodné kontaktovat
mistni spolky, které se tim zabyvaji.
Mohl byste se tam dobrovolnicky anga-
Zovat.

Jo, mtiZu si je vyhledat na internetu, chodim
do knihovny.

Pokud mate negativni zkuSenost s by-
valym zaméstnavatelem, je nejleps$i se
obratit na tfad prace. Dojdéte si za svoji
pani zprostiedkovatelkou, aby urad
mohl udélat dalsi kroky. Sam vlastné
viéi zaméstnavateli nemate Zadné paky.
Mozna by byla cesta jesté oslovit obéan-
skou poradnu.

Hm, to bych asi mohl.

Pokud se chcete vice dozvédét o povola-
nich, které souviseji s prirodou, je fajn,
pokud se podivate na Narodni soustavu
povolani. Je tam piehled jednotlivych
povolani.

Kde to najdu?

Internetovy odkaz je www.nsp.cz

V ramci projektu jsme pro nase ucast-
niky pripravili jesté kurz Péée o kraji-
nu. Taky je obsah, pojdme si to projit

a zjistime, zda by Vam to mohlo pomoci
v ptipadé Vaseho smérovani do oblasti
povolani, ktera souviseji s pfirodou.

Kazuistiky

Jak jsemklienta
motivoval/koucoval/
aktivizoval

Mohla bych Vas poprosit, co kliéové
(nejdulezitéjsi) si odnasite z naseho
prvniho setkani.

co mi jednotlivé zajmy ptinesly, a vlastné mé
viibec nenapadlo, Ze bych se mohl zabyvat
vice profesné ptirodou. Chci se podivat, jak
jste fikala na narodni soustavu povolani, na
povolani, ktera ptimo souviseji s ptirodou.
Kontaktovat mistni spolky, které se vénuji
péci o krajiné a jit na prvni ¢ast kurzu Péce
o krajine.

Jak chcete vyuzit naseho druhého
setkani?

Rad bych si nejprve zrekapituloval, co jsem
stihl od minule.

Dobfe, podivejme se prvné na to, jak co
se darilo pri plnéni tkolu.

Kontaktoval jsem ty spolky, ale nemél jsem
¢as tam zajit. Byl jsem na prvni ¢asti kurzu
péce o krajinu a bylo to fajn, i jsem se snazil
nikomu neskékat do fe¢i. Mam nové infor-
mace o piirodé.

Z vaSeho hlasu je citit nadseni.
Jo, jo mam radost, Ze se mi néco podatilo.

Rada véci, které jste si naplanoval,
jste udélal. Vénujme se je$té osobnimu
setkani s nékym ze spolkti. Mate jiz
néjaky nahradni termin, kdy je moZné
je kontaktovat?

Jiz jsem o tom néjako premyslel. A néjaké
datum mam.

Jaké?
18. 6.

Fajn, takZe 18. 6. se osobné stavite ve
spolcich. Co miZete udélat proto, aby
Vas nic nezabranilo tam zajit.

Dat si to do kalendére, krylo se mi to totiz se
schtizkou na urade.

Vratim se jesté k tomu kurzu (Péée

o krajinu), co nejprinosnéjsiho jste si
z ného odnesl pro Vase dal$i sméiovani?

Kazuistiky

Co nového jste se na ném naucéil?

Chtél bych, aby v tom, co chci délat, byla
néjakym zptisobem zapracovana péce o kra-
jinu. Naucil jsem se néco nového o fungovani
ekosystémi.

Co by asi byvali zaméstnavatelé (rodice,
rodina, socialka...) ¥ekli, Ze potiebujete
zménit?

Byvald manzelka tikala, Ze jsem moc emo-
ciondlni, Ze se se vSemi hadam. Ke konci se
mnou jiz nikdo z rodiny nemluvil.

Jak jste si to vysvétloval, Ze s Vami ni-
kdo nemluvil?
Ze jsou vsichni...

Co se nedafi?

Nedari se mi ostatni presvédéit, Zze mam
pravdu j4, Ze tenhle zptsob, jakym upravuji
zeleni, je naprosto nevhodny. Nebo minule
jsem byl na mésté...

Rozumim tomu dobie, Ze se Vam nedaii
ostatni presvédcéit o tom, Ze by se daly
véci Fesit jinak...?

Ano, asi takhle by se to dalo rict.

Zkusme se ted na to podivat trochu
jinak. Souhlasite? MuZete mi Fict, co
poti‘ebujete pii komunikaci s druhymi
lidmi.

Aby mi davali prostor a poslouchali moje na-
ZOrYy.

Je tam jesté néco, co potiebujete?
Aby mi davali prostor a poslouchali moje na-
ZOrYy.

Pokud se na to podivame z pohledu
druhé strany, Vy jste fikal, Ze je pro Vas
dilezité, aby Vas ostatni poslouchali p¥i
komunikaci. Podivejme se na tu druhou
stranu. Co si myslite, Ze potiebuje druha
strana p¥i komunikaci.

(Ticho) Asi to samy.

Pokud se tedy na to podivame, z pohledu
Vas a druhé strany a zkusme si nakreslit
komunikaéni model. MtaZete mi Fici, co
jsme zjistili, Ze potiebujete Vy a co po-
tfebuje druha strana.

Prostor, pocit, Ze mé nékdo posloucha, moz-
nost vyjadrit se.
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Jaké jiné informace je dtilezité brat

v potaz? Co z toho, co jste Fikal,

si mtiZeme odnést pro ifeSeni Vaseho
pocitu, Ze Vas nikdo neposloucha?

Ze mozna nékdo to miZe vnimat stejné.
Budu se muset vic zamyslet, zda maji ostatni

v komunikaci se mnou taky prostor néco #ict.

Cim mozna sam prispivate k této
situaci? Co délate takového, co situaci
neprospiva?

Vlastné tim, Ze nedavam ostatnim prostor,
roste mezi ndmi napéti v komunikaci.

Je to, co ted FeSime, to co je pro Vas uZi-
teéné? Jak se toto téma vztahuje k tomu,
co jste fikal na za¢atku? MiiZeme toto
téma odloZit na jindy a vénovat se pti-
vodnimu tématu, které jste ted rikal je
pro Vas kli¢ové?

Ano, vratme se k tomu ptivodnimu.

Pokud si prestavite sam sebe v roli
zaméstnavatele, kterému dosel Vas
Zivotopis postou, budete na dané CV
odpovidat, pokud dostanete dal$ich

50 CV, které maji uvedeny email a tele-
fon na zajemce o praci?

No asi se na CV bez emailu a telefonu vykas-
ly, jelikoz bych musel chodit na postu a posi-
lat dopis k pohovoru.

Co z toho, co jsme dosud udélali, bylo
nejuziteénéjsi? Co stoji za zapamatova-
ni?

Asi ten thel pohledu na tu komunikaci.

Rikate novy uthel pohledu na komunika-
ci, napada vas, jak by tento novy uhel
vypadal v praxi, v momenté, kdybyste

s nékym komunikoval?

Popravdé nevim.

Mé tak napada, Ze by to mohlo vypadat,
Ze date druhym ¢as na odpovéd.

No to nevim, zda se mi to podati, ale zkusim
to.

58

Co jsemklienta ucil, jaké
dovednostijsem mu
predal

Pokud si piedstavime takové kolo moz-
nosti, nakreslim ho sem. Pojdme si do
toho kola moZnosti dat vSechny varian-
ty, kam byste chtél pracovat a napsat si
k nim, co potiebujete.

Jo to by bylo fajn.

V rozhovoru zaznély tyto pozice:
Administrativni pracovnik. Prace jako
ochranafr. Prace jako udrzbar mésta.
Prace jako asistent pedagoga.
Potiebujete jesté néjakou doplnit,
zapomnéla jsem na néco?

Jesté socialni pracovnik...

Ano, dame tam jesté toho socialniho
pracovnika.

Co potiebujte k tomu, abyste mohl
vykonavat jednotliva povolani.
NapiSeme si to na papir a podivame se
na to, kde uz jste a pripadné co bude
poti‘eba si doplnit za vzdélani.

Tak k socidlnimu pracovnikovi mé napada,
nutnost dodélat si vzdélani. K administrativ-
nimu pracovnikovi...

Mnuzete si do pristé zjistit informace,
které z toho vyplynuly (podminky ziska-
ni rekvalifikace pracovnika v socialnich
sluzbach, skoleni na asistenta pedago-
ga, jaké vzdélani musim mit p¥i praci
ochranéfe... aj.)

Ano, to by $lo.

Je potieba se jesté k nééemu z toho, co
jsme Fikali k jednotlivym pozicim se vra-
tit? Kdy je pro Vas realné to stihnout?
Tak do 14 dni, ale nevim.

Co je tedy moZné udélat v pribéhu

14 dni a co muiZete odloZit.

Tak prioritou je socialni pracovnik a ochran-
ce prirody, zbytek vyre$im potom...

Kazuistiky

Jaké omezujici pfedpoklady si vytvatite,
které mohou limitovat dal$i moZnosti?
To, Ze porad nékam odbiham, a pokud se na
to podivam, tak vlastné nic neumim potradné.
Vzdycky néco zaénu, a potom si uvédomim,
Ze néco muiZe byt jesté lepsi, tak nechdm pti-
vodniho.

Comibéhem

poradenstvi fungovalo
(tipy na metody/techniky/pristup)

Vraceni se k ptivodni dojednané zakdazce
(Je to, co ted tady fe$ime uZitetné ve sméru
k ptivodni zakazce?)

Vydefinovani si jedné cesty a tu sledovat
(nettistit zajmy, zamétit se na priority,
které tam vnimdam a téch se drzet). Vracet
se k otazce, pokud si sam sebe predstavim,
za pét let v jakém povolani se vidim.

Ukazovéani, jak chovani mtze vnimat druha
strana (pokud se na to podivate pohledem
nékoho jiného, co by na tu situaci asi pravde-
podobné fekl)

Kazuistiky

Jakascimjsem
poradensky proces

uzavrel
(dalsi akéni kroky klienta, doporuéenina
navazné sluzby,...)

Klient s upravenym CV hleda praci v oblasti,
kterou si zvolil.

Kazdy tyden kontaktovat minimalné
8 zaméstnavatel a vyuzivat v komunikaci

vyuzivat email.

Kontaktovat mistni spolky a zapojit se do
jejich aktivit.
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Mojmir
Viaha

Kam a jak dlouho chodil/a do skoly

KAZUISTIKA

»Mam ¢astecny invalidni
duchod, jsem po nasledcich
vazného onemocnéni, chci
podnikat.“

mam ¢astecny invalidni diichod

SS vzdélani s maturitou

Jak dlouhojeuznaUP CR

7let

Jak dlouhojiz pred tim pracoval/a

20 let

S ¢im, odkud klient prisel

(anamnéza klienta / diagnosticka ¢ast)

Mate néjakou piedstavu nebo oéekavani
co se ty€e poradenstvi?

Vlastné ani ne. Jsem spokojeny tak, jak jsem,
pomé&ham manzelce v domécnosti, je mi uz
60 let a se svym zdravotnim stavem bych
stejné nemohl délat nic jiného, leda vratné-
ho...

V tom, co Fikate, sly$im rezignaci... Ne-
pisobite na mé ale jako ¢lovék, ktery se
jen tak vzdava... Navic s Vasim typem
zdravotniho omezeni lze vykonavat
mnoha zaméstnani.

Vite, byl jsem dlouho nemocny a jako nésle-
dek beru ¢aste¢ny invalidni dtichod. Na pra-
caku mi tekli, Ze se nehodim na zadnou pra-
ci, kromé toho vratného nebo hlidace... Ale
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chcipodnikat

to by mé nebavilo. Smitil jsem se s tim, jak
to je... A krome toho, je mi tolik, kolik mi je,
kdo by stél o starého dédka? Obcas si néco
ptivydélam hranim v kapele, sta¢i mi to...

Mam pro Vas navrh... KdyZ uz jste tady,
podivejme se spole¢né na to, kdo vlastné
jste, co umite, co Vas bavi délat... ales-
porii se o sobé néco dozvite a mozna bu-
dete i pfekvapeny...

Proc¢ ne, to mi neptijde zas az tak Spatné...

Kazuistiky

V éemjsemklientoviradil
(poradenstvi/ predavaniinformaci)

Zajima mé, co vSechno umite... Kterych
svych schopnosti byste vyuZil, kdybyste
pracoval...

Jsem dobry v matematice, mluvim také né-
kolika jazyky, jsem spole¢ensky, mam slusné
vystupovani, umim pracovat s pocitacem...

S takovymi schopnostmi a vzdélanim
mate pomérné Siroké moZnosti uplatné-
ni.

Mozna pted deseti patnacti lety, ted uz ne...

V dnesni dobé je lehké uvérit tomu, Ze
v Sedesati uz ¢lovék pracovat nemuZze,
protoZe je stary, navic invalida. Vék ani
zdravotni omezeni piece ale nema na
Vase schopnosti a to, jak byste je mohl
vyuzivat, Zadny vliv. Nemusite délat fy-
zicky naroénou praci. Rikate, Ze prace,
ktera by Vas nebavila, Vam za to nestoji.
Vy ale miiZete délat néco, co Vas bavit
bude.

No, moZna... myslite? Tak zkusit to mtzu...

Bezva. Pojdme se podivat na pracovni
pozice, které by pro Vas vzhledem

k vasemu zdravotnimu stavu byly
vyhovujici... Nejdfive se podivame

na nabidku pracovnich pozic v nasem
projektu - z nichZ nékteré jsou na
dobu uréitou (po dobu trvani projektu,
nejdéle 6 mésicu) a za domaci

ukol budete hledat v inzeratech na
pracovnich serverech takové pracovni
pozice, které pro Vas budou zajimavé...
Libi se mi nabidka pracovni pozice z vaseho
projektu - privodce v botanické zahradé.
Podle vseho bych mohl tuto praci vzhledem
ke svému zdravotnimu stavu bez problémti
vykonéavat, navic vyuZiji své znalosti cizich
jazykt. Hledal jsem i doma na internetu na
pracovnich portalech, na které jste mé odka-
zala, a nasel jsem pozici tlumoé¢nika/ptekla-
datele na Méstském urade.

Kazuistiky

Pojd'me je tedy oslovit. Poradim Vam

s formalnimi a obsahovymi pozadavky
Zivotopisu a Vy si ho doma vytvorite. Zi-
votopis je dilezity pro zaméstnavatele,
ale je také diilezity pro Vas, uvidite cer-
né na bilém, co v§echno umite.

Jsem pro, na pristi setkani zivotopis piinesu,
budu rad, kdyz jeho findlni formu spolu jesté
zrevidujeme.

Samoziejmé. ... Ted, kdyZ uZ Zivotopis
mate hotovy, vytvofime motivaéni dopis.
Stejné jako Zivotopis, i motivaéni nebo
pravodni dopis ma uréité formalni a ob-
sahové naleZitosti. Na dnesSnim setkani
se budeme vénovat pravé tomu.

Psani motiva¢niho dopisu mi jesté vice po-
mohlo nastartovat moji vlastni chut praco-
vat. Opravdu mam co nabidnout - a navic
jsem pracovity, spolehlivy, jsem rad mezi
lidmi.

Jak jsemklienta
motivoval/koucoval/
aktivizoval

(po nékolika setkdnich) ... Ptisobite na mé
ted jinak, neZ jak si Vas pamatuji na
prvnim setkani. V§iml si to také nékdo
ve Vasem okoli?

Ano, moje manzelka.

Ceho si v§imla?

Byla ptekvapens, s jakym elanem jsem na-
jednou zac¢al mluvit o tom, Ze budu praco-
vat... Myslim, Ze se ji ta predstava libi, Ze méa
radost, hlavné kvali mné... ale mozna i kvali
sobé, celou doméacnost tadhla v poslednich
letech sama, a i kdyz mi nikdy nic nevy¢itala,
bude to ted i pro ni lehéi...

Rikate, Ze byla piekvapena, kdyz vidéla
Vas elan... Co myslite, Ze Vas nejvice
povzbudilo?

Uvédomil jsem si, Ze mam chut pracovat a ze
toho vlastné dost umim. Pomohla mi také
podpora ze strany manzelky a piedstava, Ze
mam $anci prispét jesté néjak do rodinného
rozpoc¢tu. Pomohla jste mi predstavit si, jaké
to bude, az budu chodit do prace.
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Co jsemklienta ucil, jaké
dovednostijsem mu
predal

Mam pro Vas dal$i nabidku. Spoleéné
jesté miiZeme pracovat na tom, jak se
budete prezentovat p¥i prijimacim poho-
voru u zaméstnavatele.

To urcité prijimam. [ pres to, Ze uz si za¢indm
vérit a pfemyslim ted o sobé jinak, nez pied
setkdnim s Vami, citim trému a nejistotu.
Chteél bych ptisobit u ptijimaciho pohovoru
vice v pohodé.

Ptipravte si, prosim, odpovédi na otaz-
ky, které je dobré si pred pracovnim po-
hovorem promyslet (poradce pifedklada
predem piipravené otazky, které pova-
Zuje vzhledem ke své profesi kariérniho
poradce za diileZité). Nékteré z nich
nékdy zaskoéi, je dobré mit je pfedem
promyslené. VétSina z nich Vam pomuze
zamyslet se jesté z jiného tthlu pohledu
nad svymi schopnostmi, zkuSenostmi

a tim, co vlastné nabizite. Je tam néjaka
otazka, ktera je pro Vas nova/pirekvapi-
va/zajimava?

Tyhle otazky jsou dost zajimavé... Napt. ta-
hle: Popiste situaci, ve které jste jednal s roz-
¢ilenym ¢lovékem/zakaznikem a situaci se
Vam podatilo uklidnit a vytesit.

Ano, tyhle otazky jsou zamérené na kon-
krétni situace, které jste zazil. Tak se na
né piipravte, pak si zahrajeme modelo-
vou situaci. Ja budu v roli zaméstnava-
tele, ktery hleda privodce do botanické
zahrady. Zaroveri si budu v§imat i toho,
jak mluvite, jak piisobite, jak vystupu-
jete. Budu si délat poznamky, tim se ne-
nechte vyrusovat. Na konci modelového
pohovoru to spolu celé probereme, do-
stanete ode mé zpétnou vazbu.

Ty otazky jsou dost tézké na premyslent,
bude mi chvili trvat si je promyslet.

Chcete se spiSe pripravovat sam nebo

v rozhovoru se mnou?
Radsi s Vami, povidejme si o tom.
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Comibéhem

poradenstvi fungovalo
(tipy na metody/techniky/pristup)

Gratuluji Vam! Zaméstnavatele jste pre-
svéd¢il a od pristiho mésice nastupujete
na dobu 6 mésicti na pozici privodce

v botanické zahradé.

Diky! Jsem ptekvapeny, jaké zmény se u mé
v poslednich tydnech udaly. Je neuvétitelné,
Ze pristi mésic nastupuji do prace!

Pojd'me si ty posledni tydny zrekapitulo-
vat. VZijte se do role pozorovatele sebe
sama a jakoby se podivejte sam na sebe
zvenku. Popiste, co u Vas béhem naseho
setkavani nejvice fungovalo? Co Vam
nejvice pomohlo, Ze jste dnes tam, kde
jste?

(tsmév)... Velmi mi pomohlo piesné to, co
ted délate. Ptala jste se mé a pomohla jste mi
uveédomit si, co vlastné chci, co je pro mé da-
lezité, pomohla jste mi zamyslet se sém nad
sebou, nad moji situaci, uvédomit si moje
schopnosti, co na to rodina atd.. Diky tomu
jsem si ptiSel na spoustu véci... ziskal odva-
hu a ptesvédceni, Ze jsem na diichodcovani
jesté mlady. Nikam jste mé netlacila, byla
jste trpéliva a vértila jste mi. Vlastné i docela
rychle jste mi pomohla vidét, Ze jesté mizu
néco dokézat. Mél jsem strach ze své nemo-
ci, citil jsem se uZ odepsany a $tvalo mé i to,
ze lidé v okoli se ke mné tak ¢asto chovali,
iti, od kterych bych oc¢ekaval, ze mi pomu-
zou. Vy jste ke mné od zacatku pristupovala
jako k nékomu, pro koho urcité néjaka cesta
existuje. A spole¢né jsme ji nasli.

Diky za ocenéni. Co dal§iho Vam pomoh-
lo?

Takové ty praktické véci - napsat si Zivoto-
pis, motivacéni dopis, poradila jste mi s tim,
kde hledat praci, protoZe nékteré ty portaly
na internetu jsem neznal, nacvik pracovniho
pohovoruy, to vSechno bylo nesmirné zajima-
vé. Kromé toho se mi libila prace s myslen-
kovou mapou - predstavil jsem si sviij zivot
najednou barevny a celkem bohaty...

Kazuistiky

Spoleéné miazZeme udélat jesté jednu
véc... V soué¢asné dobé jste ziskal praci
na 6 mésicu, je potieba si ujasnit, co
bude potom dal...

To je myslim dobry napad, uz jsem nad tim
také premyslel, co bude potom. Na pracék uz
se vratit nechci a mam néjaké napady...

Jakascéimjsem
poradensky proces

uzavrel
(dalsi akéni kroky klienta, doporuc¢enina

navazné sluzby,...)

To mé zajima. O ¢em jste piremyslel?
Chtél bych ¢asteéné podnikat na Zivnosten-
sky list - jako hudebnik a jako piekladatel
nebo tlumocnik. Také uz si ted myslim, Ze si
muiZu na ¢aste¢ny uvazek najit zaméstnani,
které mé bude bavit. Budu sledovat pracovni
portaly.

Nabizim Vam také svoje konzultace

i poté, co poradenstvi v projektu ukon-
c¢ime.

Spoluprace s Vami pro meé byla nesmirné uzi-
te¢na. Pokud budu potitebovat, urcité Vase
sluzby v budoucnu vyuziji.

Kazuistiky
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Michal
Pravitko

KAZUISTIKA

,Chcipracovat a chci
podnikat.”“

Kam a jak dlouho chodil/a do Skoly . .
chci podnikat
SSvzdélani s maturitou

Jak dlouhojeuznaUP CR
3roky
Jak dlouhojiz pred tim pracoval/a

12 let

S ¢im, odkud klient prisel

(anamnéza klienta / diagnosticka ¢ast)

Mate néjakou piedstavu nebo oéekavani
co se tyée naseho setkavani?

Poradenstvi vitAm. Mam chut pracovat,
potiebuji nakopnout, pomoci uttidit si my-
$lenky, uvédomit si, do ¢eho se vlastné chci
pustit, kde mam zadit...

Co jste délal pred tim, neZ jste se dostal
do evidence uifadu prace?

V minulosti jsem podnikal, mél jsem rozjety
IT portal. Pak mi umtel otec a ja jsem toho
nechal, po smrti otce jsem na to nemél ani
pomysleni... §lo to se mnou z kopce. Uvédo-
muji si, Ze podnikani je v dne$ni dobé na-
roc¢né, potteboval bych poradit, jak to znova
nastartovat a v mezidobi délat néjakou nena-
ro¢nou praci, kterd by mi umoznila pomalu
rozjet to podnikani. Asi... nevim, potiebuji
porozumét sam sobé.
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Piemyslel jste uz o praci, kterou byste
mohl v pritbéhu planovani svého pod-
nikani vykonavat? Nebo zkousel jste uz
néco?

Zatim moc ne, ale mam masérsky kurz, takze
v mezidobi bych mohl pracovat jako masér,
kromé toho mam jesté takovy spis$ sen...
chtél bych pracovat pro firmu IBM. Obavam
se ale, Ze oni budou vyzadovat vysokoskol-
ské vzdélani. To nemém a moc se mi na vejs-
ku ani nechce, ale snad bych to i udélal.

Kazuistiky

V éemjsemklientoviradil
(poradenstvi/ predavaniinformaci)

Dobra, zatim si budeme povidat o téch
variantach, o kterych jste mluvil. Nejd¥i-
ve se podivame na to, co potiebujete pro
znovunastartovani podnikani a pak co
muZete délat v mezidobi nebo zda jsou

i néjaké dalsi alternativy. Nékde prosté
zacneme a Vam se to stejné bude v pri-
béhu naseho povidani vyjasiiovat...

Pro znovurozjeti firmy bych potieboval zis-
kat dotace, finanéni pomoc pti rozjezdu.
Pottebuju poradit s tim, kam se obratit, o co
muiiZzu zadat a kde...

Pri startu podnikani miZete v sou¢asné
dobé ziskat dotaci aZ 60 tisic korun na
nakup nespotiebniho zbozi od UP. Vypl-
néni zadosti o tuto dotaci je relevantni
ve chvili, kdyZ uZ budete mit jistotu, Ze
do toho opravdu chcete jit.

Toho bych mohl vyuzit. Jaké dal$i moznosti
pro ziskani dotaci jsou?

Existuji specializované portaly i firmy,
které Vam v tomto ohledu mohou pora-
dit. Doporuéuji Vam konzultace s nimi,
abyste védél, jaké jsou dal$i moZnosti.
ProtoZe jste zbéhly v praci s poéitaci,
doporucuji Vam udélat si doma za doma-
ci ikol kvalitni prazkum firem, které se
na to specializuji a pomtZou Vam.
Jasné, to udélam. Potrebuji mit dostatek
informaci, konzultovat redlnost svych
piredstav, piipadné i pomoc s vytvorenim
dotac¢niho projektu.

Jak jsemklienta
motivoval/koucoval/
aktivizoval

Ten doméaci kol jsem udélal a jsem rad.
Nechtél jsem Vas zklamat, pomé&ha mi mit
Vas jako ¢lovéka, kterému se zodpovidam.
Sam k sobé tak zodpovédny nejsem. Mam
seznam 5 spole¢nosti, na které se mazu
obratit a konzultovat s nimi dota¢ni moznos-
ti. Pristi tyden mam schiizku s odbornikem

z jedné téchto firem.

Kazuistiky

Ocenuji Vase odhodlani a aktivitu. Pojd-
me udélat i dalsi kroky, abyste si ujasnil,
co vlastné chcete a jak toho dosahnete.
Na dnes$nim setkani spolu vytvoifime
akéni plan nebo seznam ukolu s termi-
ny, do kdy je po Vas budu chtit splnit.
Vychazim z toho, co jste pravé iekl, Ze
potiebujete nékoho, komu se budete
zodpovidat (spiklenecky se usmiva).
Jasné, diky za to. Do pristiho setkani zkon-
taktuji v IBM néjakého kompetentniho ¢love-
ka, ktery mi vysvétli, jaké jsou jejich kvalifi-
ka¢ni pozadavky.

V dal$im kroku jim poslete motivaéni
dopis. Pristé ho spoleéné vytvorime.
Ur¢ite, diky. Pri psani motiva¢niho dopisu
Vasi pomoc potiebuji, nevim, jak bych ho
mél napsat. Také se chci porozhlidnout jes-
té po néjakych dalsich pracich, které bych
mohl délat v pristich par mésicich... Myslel
jsem si, Ze se pustim do toho masirovani, ale
uvédomil jsem si, Ze to profesionalné délat
nechci. Bylo by to pro mé moc stresujici.

Dnes se tedy jesté podivame na pracovni
pozice v naSem projektu, doma se pak
muZete podivat na pracovni portaly sam.
Z téch pracovnich pozic v ramci Vaseho projek-
tu mé zaujala nabidka prace zahradnika. To je
piesné to, co mtizu délat, vydistit si pfitom hla-
vu a ve volném ¢ase planovat svoje podnikani.

Cojsemklienta ucil, jaké
dovednostijsem mu
predal

Jsem rad, Ze uz nesedim jen tak doma s hlavou
stridavé v dlanich nebo v oblacich. Zac¢al jsem
byt aktivni, bez Vas bych to ale nedokazal.

Zvladl jste toho uz hodné... Zamyslete
se prosim nad tim, co Vam tu aktivitu
umoZnilo, co pomohlo?

Naucil jsem se naplanovat si jednotlivé malé
kroky... Rozmyslet si po malych kouscich, co
je vlastné potteba udélat. Ten mtj cil - rozjet
znova firmu, byl pro mé ptili§ velkym sous-
tem. A taky béhem planovani a postupného
Lkrajeni* téch mensich soust se toho déje
mnohem vic nez jen postupné zvladani uko-
1t... vyjasiiuji si svoje cile a ta aktivita roste.
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Comibéhem

poradenstvi fungovalo
(tipy na metody/techniky/pristup)

Dost mi pomohla ta technika ,Kolo rovno-
vahy" - ziskal jsem nédhled na to, ve kterych
oblastech svého Zivota chci nebo musim
néco podniknout. Také vim, co nechci, co by
pro mé byla slepa ulicka. Mam ted jasné&jsi
predstavu o tom, kudy ano a kudy ne, co po-
trebuji udélat, vim, na koho se obratit.

Nékdy se stane, Ze si poradce a klient
nesednou... ale nam to spolu funguje.

V éem si myslite, Ze jsem udélala dobte
v tom, jak jsem k Vam pristupovala?
Vlastné mi stacilo méalo - to, Ze jste si se
mnou povidala, Ze jste mi vénovala ten ¢as

a chytte se mé ptala, davala tipy a rady, zkou-
Seli jsme i zajimavé techniky... A samoziejmé
domadci ukoly, ptesné dané terminy, ze kte-
rych jste neslevila... teda ja je nikdy nepo-
rusil, ale ani bych si to nedovolil (smé&je se).
TakZe vlidna piisnost, nekompromisnost.

Co jesté?

Ted mé napad4, Ze se mé vlastné potad na
néco ptate. Nemyslim takové ty ano/ne otaz-
ky... ptate se na otazky, které mé nuti oprav-
du premyslet...
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Jak ascimjsem
poradensky proces
uzavrel

(dalsi akéni kroky klienta, doporucéenina
navazné sluzby,...)

Ziskal jsem préaci zahradnika, za coZ jsem
moc rad, je to fyzicka prace, budu mit ,¢istou
hlavu“ na to promyslet svoje dlouhodobé pla-
ny a strategii. Opravdu by mé bavilo pracovat
pro tak $pic¢kovou firmu jako je IBM. V bu-
doucnosti podnikat ur¢ité chci, v IBM bych
se toho nauc¢il hodné i o byznysu. TakZe po-
kud to vyjde, nastoupim nejdiive tam, jestli
ne, budu pracovat na rozjeti své firmy.

VyuZijete k tomu v budoucnosti jesté
kariérového poradce?

Pokud budu mit pocit, Ze to zase nékde vaz-
ne, tak ano. Ted mam ale pocit, Ze jsem ziskal
vSe, co momentalné pottebuji...

Kazuistiky

Daniela
Kralova

KAZUISTIKA

y>Jsem samozivitelkaa mam
spoustu ¢asovych omezeni,
necitim se dobre ve svém
téle, nevénuji sobé zadny
¢as, zajistuji servis svému
okoli.“

Kam a jak dlouho chodil/a do Skoly jsem samozivitelka s ditétem amam
spoustu ¢asovych omezeni

vyucnilist (prodavacka)

Jak dlouhojeuznaUP CR

3roky

Jak dlouhojiz pred tim pracoval/a

12 let

necitim se dobre ve svém téle

zajistuji veskery servis svému okoli

S ¢im, odkud klient prisel

(anamnéza klienta / diagnosticka ¢ast)

Tési mé, Ze Vas potkavam, v pristich
tydnech, moZna mésicich se budeme
spoleéné setkavat v ramci kariérového
poradenstvi. Budeme si spoleéné povi-
dat o Vasi Zivotni situaci, o tom, co Vam
brani v pracovnim uplatnéni, spole¢né
budeme hledat moZnosti, jak to zménit
a také jak pripadné pripravit lidi ve Va-
Sem okoli na to, Ze se néco zméni. Ja tu
uZ hned mluvim o zméné, samoziejmé je
ale dulezité, jestli Vy sama chcete u sebe
néco zménit?

Ja bych rada, ale popravdé fec¢eno, nevim
jak...

Kazuistiky

Co vnimate jako nejvétsi pfekazku pro
VasSe zaméstnani?

Hlavné jsem sama se synem, nema mi ho kdo
hlidat, mohu pracovat pouze v pravidelném
provozu od 6.30 do 15.30. Skolka je pouze

do 16.00 hodin. Pro nékteré zaméstnavatele
je toto problém, napt. u pokladnich chtéji
sménny provoz a prace o vikendu.

Co jste délala pred tim, neZ jste byla na
materské?

Pracovala jsem jako prodavacka, jsem vyuce-
na.
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V éemjsemklientoviradil
(poradenstvi/ predavaniinformaci)

Jste vyucéena prodavacka, prace v oboru
se samoziejmé nabizi... napada mé, Ze
to pro Vas ale nemusi byt jedina moZz-
nost.

Privydélavam si na brigaddé jako pokladni

v supermarketu, chci tam zaéit pracovat na
plny uvazek, ale je mi jasny, Ze to neptijde,
kvtili sménam... Ale co ja vim, zase jsou tam
se mnou spokojeni a tu praci délam rada,
takZe jsem pifjemnd i na lidi, $éfové se to
libi, ostatni holky na pokladnach to tolik ne-
umeji.

To je skvélé, mate obrovskou vyhodu.
Toho miiZete vyuZit a ja VAm poradim
jak. Zamyslete se jesté i nad dal§imi
moZnostmi. Dovedete si piredstavit praci
v jiném oboru?

Mam ridi¢sky priikaz B a tizeni vozidla mé
velmi bavi. Nemam ale piedstavu, zda by
tady mohla byt néjaka prace pro mé... Pak ty
moje ¢asové moznosti... to je takova typicka
kancelatska doba. Pti nejhorsim bych tteba
délala v kancelati, ale to by mé moc neba-
vilo... Spi$ néco akénéjsiho, bejt mezi lidma
atak...

Alespori dvé dalsi spoleéna setkani ted
budeme vénovat tomu, jaké mate schop-
nosti, které jsou VasSe silné stranky,

v éem jste opravdu dobra. Uvédomite si
sviij potencial, to, co vlastné budete za-
méstnavatelim nabizet. Dale také bude-
me mluvit i o tom, na éem muZete jesté
zapracovat. Zamyslite se také nad svymi
vlastnostmi, zkusite si predstavit to, jak
chcete, aby Vas Zivot vypadal za 1, 2, 3
roky...
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Jak jsemklienta
motivoval/koucoval/
aktivizoval

Rika se, Ze vSechno souvisi se v8im...

Je to moZna nadsazka, presto ale plati,
Ze je téZké oddélit soukromy a pracovni
Zivot. Co je ve VaSem Zivoté takového, co
byste chtéla zménit nebo co si myslite,
Ze je pro Vas velkou prekazkou?

Obezita.

Souvisi to néjak s Vasi pracovni situaci?
Myslim, Ze ano. Dost se zanedbavam. Chci to
nejlepsi pro syna, ale nemyslim moc na sebe.
Asi to souvist...

Kdo ve Vasem okoli Vam nejvice véii?
Kamaradka... (klientka poté pojmenovdvd
oblasti, ve kterych ji jeji kamarddka véri, nebo
ve kterych je pro kamarddku vzorem, smyslem
tohoto cvicent je pomoci klientce vidét se oci-
ma nékoho, kdo v ni ma diwéru nebo ji dokonce
vnimd v nékterych oblastech jako svtij vzor).

KdyZ budete vice myslet i na sebe, co to
bude znamenat v pracovnim a soukro-
mém Zivoté?

Syn si bude muset zvyknout na to, Ze nejsem
spacka, kterou si kde kdo macka“, nemyslim
to nijak zle, ale ob¢as si tak ptipaddm. Za¢nu
byt aktivni i pro sebe - zajdu za vyZivovou
poradkyni, kontakt na dobrou pani uz mam
dlouho od kamaradky. Alespori jednou tydné
zajdu na cvic¢eni, no a potom vyies$im néjak
tu préci... To ale nezéleZi jen na mné, tady

u nas je tézké praci sehnat. Ale budu aktiv-
n&jsi.

Kazuistiky

Co jsem klienta ucil, jaké
dovednostijsem mu
predal

Postupneé si prichazite na to, kdo vlastné
jste a v éem muiZete sama k sobé piistu-
povat s vétsi ohleduplnosti. To je duleZi-
ty zacatek nééeho nového. Ted muZeme
prejit k praktickym krokiim. MoZnosti,
kterou Vy sama povaZujete za nejlaka-
véjsi, je pro Vas prace, ve které byste
jezdila autem. Zmifiujete firmu, ktera
poskytuje asistenéni sluzby senioriim
(rozvozy jidla, dovoz k doktorovi). Na-
piSeme spole¢né motivaéni dopis a za-
méstnavatele oslovite.

No, to by se mi libilo, tahle prace, tak jo. Mo-
tiva¢ni dopis?

V motivaénim dopise presvédcujete za-
méstnavatele, pro¢ pravé Vy jste tim ¢lo-
vékem, kterého hleda.

Tam to také zalezi na tom, jestli on najde
nékoho na odpoledni smény...

Bude to souviset i s dalsi véci, kterou
Vas chci nauéit - vyjednavat... Je mnoho
lidi, kte¥i ve Vasi situaci podlehnou tla-
ku zaméstnavatele, protoZe véri, Ze ta-
kovych jako jsou oni, jsou stovky. Mam
velky davod véfit, Ze mate diky Vasim
schopnostem véts$i cenu nez 90 % z téch
lidi ve fronté.

Comibéhem

poradenstvi fungovalo
(tipy na metody/techniky/pristup)

Pani Kralova, béhem nasich setkani jste
projevila velkou otevi'enost a aktivitu.
Zajima mé, co z toho, co jsme spoleéné
délali, jak jsme si povidali, pracovali,
bylo pro Vas uzite¢né, pfinosné?

Ptala jste se mé na to, jak by to vypadalo,
kdyby se stal zazrak... (usmivd se) Uvédomila
jsem si, Ze syn by byl samostatnéjsi. A pak
jste mi pomohla s tim, abych se nebéla a neci-
tila vinu za to, Ze samostatnéjsi vlastné bude
muset byt. Ze je to vyhoda pro né&j i pro mé.

Kazuistiky

Podivali jsme se také na Vase silné a sla-
bé stranky. Jak Vam to pomohlo?

Urcité jsem si uvédomila, Ze médm co na-
bidnout a nemusim se viibec stydét, i kdyz
kvtili své vaze se hodné podcenuju. Také
jsem si uvédomila, Ze jsem prehnané pecu-
jici, coz jsem vzdycky povazovala za svoji
silnou stranku. Ted ale vidim, Ze to mtiZe byt
islabost a Ze to stoji v cesté nékterym mym
plantim.

Co dal$iho Vam pomohlo?

Jsem si ted mnohem jistéjsi v kramflecich,
kdyz znam svoji nejlepsi alternativu k vyjed-
navané dohodé (BATNA). Do vyjednavani se
zameéstnavatelem uz nejdu tak rozklepana.
Citim se jako nékdo, kdo vi, co chce a vi, pro¢
to chce.

Jakascéimjsem
poradensky proces

uzavrel
(dalsi akéni kroky klienta, doporucenina

navazné sluzby, ...)

Budu hledat néjaké odpoledni aktivity pro
syna, alespon na jeden, dva dny v tydnu. Ty
moznosti tu jsou, jen jsem jim piredtim nevé-
novala pozornost. Zjistim si ¢asové moZnosti
téch aktivit, abych pak uz meéla hotovy navrh
pro zaméstnavatele. Ted uz vim, Ze budu mu-
set vyjednéavat, citim se vic v klidu a sebevé-
doméjsi, vim, jak na to.

Soudéasti Vasi zmény je i to, Ze se chcete
vénovat vice sobé...

Budu navstévovat vyzivového poradce, kro-
mé pravidelnych prochazek do prace budu

i ja vénovat alespori jedno odpoledne v tydnu
cviceni, o vikendu si také udélam alespori
jednu hodinu pro sebe a cvi¢eni.
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Denisa
Lamacova

Kam a jak dlouho chodil/a do skoly

KAZUISTIKA

»Jsem vystrasena, bojim

se budoucnosti, mam dluhy
a bojim se vydélavat, penize
nam stejné vezme exekutor,
celarodina zijeme z davek.“

jaicelarodina Zijeme zdavek

zakladni Skola
Jak dlouhojeuznaUP CR
21let

zameéstnani nikdy neméla, pracovala
pouze obcas jako brigadnice

S ¢im, odkud klient prisel

(anamnéza klienta / diagnosticka ¢ast)

Dobry den, té$i mé, Ze Vas potkavam.
Mate néjakou piedstavu o tom, co je to
kariérové poradenstvi?

Nabidnete mi néjakou praci?

To uplné ne, ale na nabidky praci se spo-
lu podivame. Kromé toho si s Vami budu
si povidat o Vasi zivotni situaci, o tom,
jaké mate schopnosti, zkuSenosti, co
muZete zaméstnavateli nabidnout, také
o tom, co Vam vlastné brani v tom, abys-
te mohla pracovat a budu Vam pomahat
v tom, udélat potiebné zmény. Klienti
maji ¢asto hodné problému, které je
prakticky pfemyslet o tom, jak ziskat
zaméstnani. Co nejvice trapi Vas?
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mam dluhy, bojim se vydélavat - penize
stejné vezme exekutor

TR R K e isemustraseny / ustrasena, bojim se budoucnosti

Ja i moje rodina Zijeme z davek hmotné nou-
ze a mame dluhy. Jsem v exekuci. Kdyz za¢nu
chodit do préace, ptijdu o davky a exekutoti
mi véts§inu penéz vezmou. Nevim piesné, ko-
lik ty dluhy jsou, asi 40 tisic.

Pokud situaci resit nebudete, dluh bude
naristat a bude to jesté horsi. Myslim,
Ze to je to prvni, na co se musime spoleé¢-
né zamérit. Byla jste uZ u néjakého od-
bornika na dluhovou problematiku?
Nebyla, nevim, za kym mam jit.

Kazuistiky

V éemjsemklientoviradil
(poradenstvi/ predavaniinformaci)

V blizkosti Vaseho bydlisté jsou

2 dluhové poradny - jedna funguje pti
Méstském aradé, druha funguje v ramci
charitativni organizace, kde je pro Vas
k dispozici i bezplatna pravni sluzba.
Tohle jsem nevédéla. Co tam se mnou budou
délat?

S jejich pomoci se zorientujete ve své
dluhové situaci a také Vam poradi, co
s témi dluhy délat, jaké mate moZnosti.
Kazda dluhova situace se da resit,
musi se FeSit. Jinak se to bude neustale
zhorsovat. Tito odbornici Vam vse
potiebné vysvétli a poradi Vam. Ukazu
Vam jeden ptipad, kdy €lovék svoje
dluhy neresil a misto 20 tisic ma ted
80 tisic a ten dluh jen tak sam o sobé
nezmizi. Nezbavite se ho tim, Ze ho
nebudete platit nebo to nebudete viibec
resit.

(trochu vystrageng, se zajmem). Tak jo,
povideijte... (spole¢né se s poradkyni bavi

o realném ptipadu nartistani dluhd)...

No, takhle bych asi dopadla...

Ano, takhle miiZete velice rychle
dopadnout také. Myslite, Ze je pro Vas
lepsi resit to ted, nebo aZ za del$i dobu?
Tak ur¢ité ted, co bych s tim potom délala,

kdybych dluzila jesté vic penéz?

Domluvime ted hned konzultaci
v dluhové poradné (poradkyné osobné
vola a domlouva klientce konzultaci).

Jak jsemklienta
motivoval/koucoval/
aktivizoval

Jak vnimate svoji finanéni situaci?
Chcete ji zlepsit?

Ano, chtéla bych, mdm maélo penéz, mam

4 dospélé déti, pobiram tedy jen davky
hmotné nouze ve vysi necelych 7 tisic korun.
Chtéla bych mit vic penéz.

Kazuistiky

To je opravdu dost malo. Takhle nizky
prijem Vas urcité ve spousté vécech
omezuje. V éem napriklad?

NemtiZzu si toho nikdy moc nakoupit. Ani
jidlo, ani oble¢eni. Nikam nejezdim ani
nechodim ven, jenom malo. Nemtizu ani
koupit nic rodiné.

Co se v tomto ohledu zméni, kdyz bude
Vas mésicéni prijem o 1.000 Ké korun
vy$§i? Co kdyZ bude o 2.000 Ké vyssi?
(klientka hovoti o svych piedstavach,

s pomoci poradce si predstavuje, v ¢em bude
jejt zivot jiny)

V pripadé, Ze zacnete splacet svoje
dluhy a p¥i tom budete pracovat, za
nékolik let budete mit mnohem vice
penéz, neZ mate ted. Jste jesté mlada,
to, Ze nebudete pracovat, ovlivni i vysi
Vaseho duchodu, ktery jinak bude
opravdu minimalni. Dlouhodobé je

pro Vas zustat nezaméstnana velmi
nevyhodné.

Takhle jsem o tom nepiemyslela. Asi ano,
mate pravduy, i kdyz nebudu dostavat davky
a budu platit dluh, tak na tom nejdtiv budu
stejné a za par let na tom budu s penézi

o dost lépe nez ted. Myslim si, Ze bych mohla
pracovat jako uklize¢ka nebo pokojska.

To uZ jsem délala jako brigadu.

Mnuzete ziskat rekvalifikaci jako
pokojska, uifad prace ji nabizi.

Budete mit doklad o rekvalifikaci, pro
zaméstnavatele to bude lepsi.

Zeptam se svoji zprostiredkovatelky na uiadé
prace.

Kdy tam mate schuzku?
Pristi tyden.

Nasi dalsi schiizku si naplanujeme po

konzultaci s Vasi zprostiredkovatelkou
a zeptam se Vas na to, jak to dopadlo.
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Co jsemklienta ucil, jaké
dovednostijsem mu
predal

Spolecné také sestavime Zivotopis.
Vzpomeiite si na v§echny brigady,
které jste délala, éinnosti, které jste
vykonavala, v§echno to tam napiSeme.
Pracovala jsem v balirné, uklizela jsem...

Pracovnich zkuSenosti nemate tolik,
ale mate schopnosti, které muzZete
zaméstnavateliim nabidnout. Které
vlastnosti se budou nejvice hodit, kdyZ
budete Zadat o praci uklize¢ky nebo
pokojské?

Doma si udrzuju potadek, jsem ¢istotna,
poradkumilovna. To umim. Na brigddé mé
iudili, jak uklizet v kancelarich.

Vyborné. To je velmi diileZité. Podle
toho, jak spolupracujete se mnou, Vas
také vnimam jako ¢lovéka, ktery je
spolehlivy, také jste se aktivné rozhodla
svoje problémy resit.

Ano, tikaji, Ze jsem spolehlivg, i rodina to

0 mné vi.

TakZe do Zivotopisu tohle v§echno
napiSeme. Spoleéné si také nacvié¢ime
pohovor se zaméstnavatelem. Mimo
jiné i vlastnosti, které jste si napsala,
zaméstnavateli o sobé budete Fikat.
Mam tady videokameru. MiiZeme ten
spole¢ny pohovor nahrat, pak se na
video podivame a budeme zlepSovat to,
jak se vystupujete, jak mluvite.

(uzas v otich, trocha strachu, nejdiive krouti
hlavou). Ne, ne, nechci se na sebe divat
(b&7néa reakce).

Nebojte se, bude to vlastné jen takova
hra, uvidite, Ze Vam to velmi pomuZe.
Na nacvik mame celé dnesni sezeni,
tedy dost éasu, abyste si to nacvicila
poradné. Video po sezeni hned
smazZeme.

(nakonec souhlasi)... Dobr4, tak ja se na sebe
teda podivam... (po skonéeni)... Nevédéla
jsem, Ze se poiad tak sméju, jako bych
nevédéla, co mam #ict. Vypadala jsem jak
Skolac¢ka. Potom uZ to bylo lepsi, snazila jsem
se mluvit vice jako dospéla Zenska.
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Comibéhem

poradenstvi fungovalo
(tipy na metody/techniky/pristup)

Nase spoleéné setkavani po 10 hodinach
poradenstvi konéi. V éem pro Vas bylo
poradenstvi piinosné?

Pomohla jste mi, Ze vim, Ze s témi dluhy
musim néco udélat. V poradné mi také moc
pomohli, takze z toho mam dobry pocit. Zitra
mame znova schtizku, naplanuju s nimi,

jak to budu platit. M&m i docela chut jit do
prace, protoZe jste mi vysvétlila, Ze se mi

to vyplati. Jste prvni ¢lovék, ktery se mnou
mluvil tak, Ze mé do ni¢eho netlacil. VSechno
jste mi potadné vysvétlila, ale rozhodnuti
jste nechala na mé. NevyhroZovala jste mi.

Mate i néjaké praktické znalosti o tom,
jak Zadat o praci, mate Zivotopis...
Ano, mam ten zivotopis a miZu se jit
zeptat na praci. Jsem sice cikanka, ale jsem
spolehlivd, chodim vcas a jsem pecliva

i porddkumilovna.

Jakascimjsem
poradensky proces

uzavrel
(dalsi akéni kroky klienta, doporucenina

navazné sluzby,...)

Se svoji zprosttedkovatelkou na uiadé prace
jsme se domluvily, Ze zaénu rekvalifika¢ni
kurz na pokojskou. Mtizu pak byt zaméstnana
jako uklize¢ka nebo pokojska.

V dluhové poradné jsme naplanovali, jak se
zbavit dluhti.

Kazuistiky

Petra
Ruzova

KAZUISTIKA

»Jsem konfliktni, vnééem
jsem dobra, ale nevim, jak to
vyuzit, nemam zkusSenosti se
sebepoznanim.”

Kam a jak dlouho chodil/a do §koly W
SOU tradi¢nich remesel, obor podni-

kani v obchodu a sluzbach, maturita
ISS, obor: kuchar-¢isnik

Jak dlouhojeuznaUP CR
6 let
Jak dlouhojiz pred tim pracoval/a

5let

S ¢im, odkud klient prisel

(anamnéza klienta / diagnosticka ¢ast)

MuZu Vas poZadat o vyplnéni nékolika
materiala?

Nebudu Vam vypliiovat Zzadné papiry!
(agresivné)

Potrebuji to od Vas z diivodu statistiky,
bude to anonymni.
MiZete si to dohledat samil!

Mohlo by to pomoct dal$im lidem, kte¥i
jsou ve stejné situaci jako vy... zeptam
se Vas tedy na par otazek do dotazniku
a dopisu to... miZeme se takto dohod-
nout?

Ano.

Kazuistiky

Chci Vam pomoct, abychom spoleéné
nalezly cestu ke zlep$eni Vasi situace.
Mohla byste popsat svoji situaci?

Jsem 6 let na pracdku. Byla jsem neperspek-
tivni, Ze budu mit déti, pak zas, Ze je mam

a ted jsem zas uz ptili$ stara na trhu préce!

... Nasleduje obecna kritika systému.

Chapu, Ze to tak citite, ale my to bohuZel
nevyreSime. Pojdme se spolu podivat, co
by se dalo v takové situaci délat. Mohla
byste mi Fict, kde jste v té situaci, jak ji
popisujete, Vy?

Obé¢as vypomaham u svého manZela nebo
délam maséaze.

A jste s tim spokojena?
Ne, doma se nudim, zakriiuju.
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Y vs

Co si myslite, Ze Vam pi'ekaZi v nalezeni
prace?

Nechci pracovat za 10 tisic mési¢né. Mij
manzel mé uzivi.

KdyZ chcete pracovat za vyssi plat, co za
to nabidnete - jaké mate znalosti nebo
dovednosti?

... No, to je pravda.

V éem jsem klientoviradil

(poradenstvi/ predavaniinformaci)

Jste Sest let na uifadé prace. Mate pred-
stavu, co dal - co byste rada délala, kde
byste se idealné vidéla?

Nemdam vibec tuseni. Po $kole jsem si par
let privydélavala jako ¢iSnice, pak piisly déti
a ted viibec netusim.

MuZu Vam nabidnout orientaéni dotaz-
nik k odhaleni osobniho potencialu.
Vysledky tohoto sebepoznani Vam po-
mohou zjistit Vase vrozené zaméieni,
talent a z toho mtiZeme odvodit vhodné
pracovni pozice pro Vas. Souhlasite?
Velice rada, to by mi hodné pomohlo.

rozhovor pokracuje po testu

... Vy8lo Vam, Ze jste velice zamérena
na lidi, vnimava, mate velky cit a zajem
o lidi, jak Ziji, jejich osudy... v kombi-
naci s velkou vnitfni dynamikou, jste
osoba energicka, aktivni, dovedete vy-
borné motivovat druhé... atd. (vysledek
testu je na nékolik stran). Co na to Fika-
te - sedi to na vas?

Presné takhle to je, to je neuvétitelné!
Vzdycky jsem byla takova vrba, lidi ke mné
chodili pro radu... Nejradsi mam, kdyz se
mutzu ,$tourat v lidech, vyslechnout je, po-
moct. Nejvic mé bavi je ,nakopnout” k preko-
nani prekazek.

Myslite si, Ze by se tyto povahové vlast-

nosti daly vyuzit v néjakém povolani?
To mé nikdy nenapadlo. Bylo by to skvélé.
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Domnivam se, Ze byste byla velice $i-
kovna v socialni oblasti... motivace dru-
hych, pomahajici profese...

Co tieba povolani kariérového kouce
nebo socialniho pracovnika? Dovedete
se tam predstavit?

To by se mi moc libilo. Ale nemam na to
vzdélani.

MuzZeme se spolu podivat, jaké vzdélani
¢i kurzy by pro tyto povolani byly vhod-
né, chcete?

Do toho bych $la. Mtizeme se podivat hned?

Samoziejmé... prochazime nabidky kur-
Z1.

Libi se mi tento kurz Externiho kouce. Ma
akreditaci. Je ale hodné drahy.

Zkuste se zeptat na Uradé prace, zda by
Vam ho proplatili jako zvolenou rekvali-
fikaci.

Dobt'e, hned zitra sko¢im na ttrad prace a ze-
ptam se. Uz jednou jsem si délala kurz pres
urad prace - ,Pracovnik v socidlnich sluz-
bach", praci jsem ale nikdy v tomhle oboru
nesehnala. Bojim se, Ze to bude podobné.

Co kdybyste si tedy dopredu zkusila
vyhledat organizace, které kariérové/
socialni poradenstvi poskytuji a zeptala
se na mozZnost spoluprace s Vami?

Pro¢ by mé meéli zaméstnat? Jako uplného
zacatec¢nika...

Existuje i moZnost ziskat dotaci na
zameéstnani od ufadu prace. Stat tak
prispiva na zaméstnavani dlouhodobé
nezaméstnanych lidi.

O tom jsem nikdy neslysela. Jak to funguje?

Zaméstnavatel vypi$e Zadost o SUPM
(to je to dotované misto), kterou piedlo-
Zi ufadu prace a ten ji schvaluje.

Mohla byste mi poslat tu Zddost na email?

Samoziejmé. Doporuéuji nejdfiv absol-
vovat kurz, pak najit vhodné organiza-
ce, oslovit je a pak teprve resit vypsani
Zadosti o dotované misto.

Dé&kuiji.

Kazuistiky

Jsou vSechny tyhle kroky pro Vas zvlad-
nutelné? Vite, co to bude obnaset?

Ted, kdyz jste mi to krok po kroku vysvétlila,
vim, co mam udélat.

Jak jsemklienta
motivoval/koucoval/
aktivizoval

Minulé sezeni jsme se dostaly k poznani
Vasich silnych stranek, ze kterych mu-
zZeme vychazet pro budouci kariéru. Je
jesté néco, co byste potiebovala védét
nebo umét, na cesté za svym povolanim?
Zvladnete vSe sama nebo budete potie-
bovat podporu?

Na kurz jsem se uz piihlasila, ted hledam
organizace, které by mé mohly zaméstnat.
Nic mé nenapada. Myslim, Ze to v8echno
zvladnu sama. Déti jsou uz celkem velké

a manzel se bude muset obejit bez mého
servisu. S tim si poradim.

Co by méla v sobé obsahovat prace Va-
§ich snii - tak, abyste ji délala s nadse-
nim a dlouhodobé?

Kdyz o tom tak premyslim, tak je pro mé

jim pomaham, nakopavam je. Mam taky rada
préaci, ktera je pokazdé jina... praci ve fabrice
bych nedala. Rada sii vSechno fidim sama,
nesnasim, kdyz jsem na nékom nebo néc¢em
zavisla.

Mozna tedy zkuste i popifemyslet

0 OSVC, vzhledem k Vasi poti'ebé neza-
vislosti. To se s povolanim kouce nevylu-
¢uje, ba naopak.

To by mi urcité sedélo vic nez pozice zamest-
nance. Byt si vlastnim panem, byl vzdycky
muj sen.

Akorat se bojim, kde bych sehnala do zac¢at-
ku klienty.

To je rozumna uvaha, ztistaneme tedy
ze zac¢atku u ptivodniho planu - napred
jako zaméstnanec, abyste ziskala pro
Vas v novém oboru praxi a pak byste se
teprve rozhodla, jestli dal budete pokra-
¢ovat jako OSVC.

To bych se citila jisté&ji.

Kazuistiky

Pro vizualizaci kroki vedoucich k na-
lezeni prace Vam mohu nabidnout
metodu - malovani myslenkové mapy.
PomuzZe Vam to vidét krok po kroku, co
musite udélat, v éase, co v§echno k tomu
potiebujete atd. MtiZeme to zkusit?
Dobie, zkusim to... Klientka maluje krok po
kroku, co musi pro praci udélat, ¢asové si to
rozvrhne, rozfazovava ukoly.

Co jsem klienta ucil, jaké
dovednostijsem mu
predal

S ¢im se budete prezentovat u potencial-
niho zaméstnavatele?

Myslite Zivotopis? Mam jeden svij stary - do
doby pred matetskou dovolenou.

Ted, kdyZ jsme dosly k tomu, Ze je

to pfesmérovani kariéry ze servirky

a asistentky na kouée nebo do jinych
pomahajicich profesi, mély bychom

k tomu upravit i Zivotopis. Doporucuji
vypichnout v§echny zkus$enosti,

i nepracovni, které by ukazaly Vasi
silnou stranku - zaméreni na lidi, uméni
motivovat druhé apod. Mate takové
zkuSenosti, co by se daly pouzit do
Zivotopisu?

Mam jen soukromé véci, kdy jsem pomdhala
prateltim... To se neda pouzit.

Dobfe. Pojdme tedy vypichnout Vase
pirednosti v osobnich kompetencich, to
jsou vlastné VaSe silné stranky. Nejlépe
ty vlastnosti, které jsou v souladu s po-
zici, kterou jste si vybrala. MiiZete tfeba
pouzit vysledek Vaseho testu, vypsat
tam souhrnné nejlepsi vlastnosti. Mysli-
te, Ze tam jeSté néjaké chybi?

Vypisu. Myslim, Ze jsem velky rva¢ a bavi mé
prekondvat vS§echny vyzvy a prekazky v Zivoté.
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Vyborné, to miiZeme pripsat. Jenom to
pojmenujeme kulantnéji :-)

Vase slabina by mohla byt, Ze nemate
pracovni zkus$enosti v oblasti, kde chce-
te pracovat. Doporuéuji v tomto pripadé
zvyraznit Vasi motivaci - pro¢ to chcete
délat. Nap¥. v ramecéku na zaéatku Zi-
votopisu ¢i pouzitim vhodného motta,
cokoliv, co by Vam pomohlo k uplatnéni
se.

Netusila jsem, Ze existuji takové moZnosti.
Muzu tam tedy napsat, Ze mam rada vyzvy

a rada pirekonavam piekazky?

Urcité napiste. Na pristi sezeni Vas po-
prosim, abyste si pfinesla piepsany Zi-
votopis, a doladime ho spolu.

Dobi‘e, budu moc rada. Dékuju. Pfinesu.

Comibéhem

poradenstvi fungovalo
(tipy na metody/techniky/pristup)

Prostor pro ventilaci vlastnich pocitti z dlou-
hodobé nezaméstnanosti.

Zrcadleni - potvrzeni klient¢inych pocitd,
neodsuzovani, Ze jsem ji brala, jaka je.

Technika otevienych dveii - zmirnit klien-
téin odpor tim, Ze se ji nestavim na odpor,

v ptatelském ténu pouze souhlasim s tim,
jak to vidi. Pak nasleduje dohoda o nedoho-
dé - my to nevyresime a pobidka k aktivizaci
(co s tim udélame?)

Stanoveni akéniho planu s konkrétnimi kro-
ky vedoucimi k zaméstnani.

Malovani myslenkové mapy - akéni kroky
vedouci k zaméstnani.
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Jak ascimjsem
poradensky proces
uzavrel

(dalsi akéni kroky klienta, doporucéenina
navazné sluzby,...)

Klientka se na zdkladé zjisténého talentu
ptihlasila na rekvalifikaci Externtho koude.

Pak si napldnovala kontaktovat ob¢anska
sdruzeni v misté bydlisté, ktera se zabyvaji
kariérnim poradenstvim, kou¢ovanim, kde
by mohla nastoupit na SUPM.

Klientka m4 vypracovany Zivotopis upraveny
na pozice v socialni oblasti, kterou si vybrala.

Kazuistiky

Jan
Novy

Kam a jak dlouho chodil/a do Skoly

vyuénilist (aranzer)

KAZUISTIKA

~Jsem neduvérivy, ustraseny
a bojim se budoucnosti,
nevim, jak hledat praci,
neumim se prezentovat na
trhu prace.”

maturita, (podnikéniv oborech obcho- | - -

duasluzeb) isem neduvérivy/nedlivériva

DiS. (Vyssi odborna Skola graficka,

multimedialni umélecka tvorba) jsem ustraseny/ustrasena, bojim se budoucnosti
Jazykova skolaIEC, s.r. 0.,

angli¢tina — intenzivni jednolety kurz
Jak dlouhojeuzna UP CR

4 roky

Jak dlouho jiz pred tim pracoval/a

3roky

S ¢im, odkud klient prisel

(anamnéza klienta / diagnosticka ¢ast)

Prozrad'te mi néco o sobé? Co o Vas
bych méla védét - rodina, pratelé, part-
nerka/partner

Jsem svobodny, Ziju s rodi¢i, nyni nemam
partnerku, ale rad bych néjakou milou po-
tkal. :-)

Co délaji Vasi rodice? A jak se divaji na
to, Ze hledate praci?

Samozi'ejmé by byli radi, kdybych uz néjakou
praci mel, ale nijak na mé netlaci, podpo-

ruji mé pii hledani. Tatinek i maminka jsou
OSVC.

Jak travite sviij volny ¢as?
Mym nejvétsim koni¢kem je volejbal, hraju

Kazuistiky

ho i trénuju, zabere mi to 2-3 odpoledne

v tydnu, toto je mimo jiné divod, pro¢ bych
chtél pracovat na Vysociné. Délam to rad

a nechci se stéhovat.

Jaké mate zkuSenosti s hledanim za-
meéstnani?

Snazil jsem se hledat a oslovovat, kde to $lo,
ale zatim se mi Zddné misto najit nepodatilo.
V3ude maji vysoké pozadavky.

Vysoké poZzadavky?

Odpovidam na pozice grafika, ale nikdy ne-
spliuju véechny pozadavky. Tak na ty inzera-
ty radéji neodpovidam.
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Zkuste Fict konkrétni priklad.

Ted jsem vidél inzerat, ktery mé moc zaujal,
na kreativniho grafika. V8echny grafické
programy umim, nebo z¢4sti, ale tady chtéli
programovaci jazyk Java (vyhodou), ale ten
neumim, tak jsem radsi neodepsal.

Témér Zadny kandidat neovlada vSechny
programy. Byla by $koda to nezkusit,
kdyzZ spliiujete vétSinu pozadavku. Tie-
ba Vas Zivotopis zaujme Vasimi dalSimi
zkuSenostmi.

Opravdu? Mam to teda zkusit? Bojim se, Ze
neuspéju.

Urcité, zkuste do pristé odepsat na
vSechny inzeraty, které se Vam libi.
Dobre.

V éemjsemklientoviradil

(poradenstvi/ predavaniinformaci)

Co délate pro ziskani zaméstnani? Mate
néjaké dalsi napady, co by se dalo udé-
lat? Jak by se daly jeSté prezentovat?
Divam se na inzeraty, a pokud je néjaka na-
bidka, ktera se mi libi, poslu tam sviij Zivoto-
pis. D4l jsem jesté diive posilal sviij Zivotopis
do nékolika firmam ve mésté. Nic dalsiho
jsem nedélal.

Co si myslite, Ze by Vasemu potencional-
nimu zaméstnavateli pomohlo vidét ve
Vas ¢lovéka se zkuSenostmi?

Asi, kdyby mél moZnost vidét, co jsem jiz
delal?

Mate néjaké podklady? Mohl byste
dohledat vSe, co by se dalo pouZzit? Jak
by se to dalo udélat?

Podklady urcité néjaké mam, pokusim se dat
je dohromady a ptinesu je. Mohli bychom

z nich udeélat soubor.

Zkuste se zamyslet nad tim, jak byste
jesté rozsiril svoji sebeprezentaci...

tu byste pak mohl zpracovat do ppt a do
booku.

Nevim, co by v nich mélo byt... nevim si rady,

jak zacit.

Dobi‘e, zkusme to tedy spolu formou
zachytnych bodu - daleZitych bodii ve
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Vasem Zivoté. Budu se Vas ptat a z toho
si mtiZeme spoleéné vydefinovat zaklad
Vasi prezentace...

Dobre.

Pokud byste se mél zamyslet nad svymi
uspéchy v praxi, co by nemélo chybét?
Co se Vam béhem Vasi praxe povedlo?
To je hodné té7ka otazka... svoje uspéchy
vnimam spi$ jako drobnéjsi kroky - Ze jsem
se postupné ucil jednotlivym programtm.

Pochvalil Vas néjaky profesor za Vasi
praci?

Kdyz jsme dostali tkol, vytvotit webové
stranky ¢eho chceme, vybral jsem si sviij
volejbalovy klub.

Vyborné! V éem jste to zpracovaval?
Zpracoval jsem si graficky navrh v Corelu.
Profesor mé pochvalil za napadité zpracovani
pisma a vymysleni loga.

A jak jste vymyslel logo?

Udélal jsem si par skic, nejdrive v ruce,
potom jsem finélni logo vytrasoval v Corelu
a zvolil vhodné barvy a pohral jsem si

s fontem pisma.

To je hodné kreativni, to si miiZete uvést
v portfoliu jako vlastnost a do své pre-
zentace ukazat i nékteré navrhy, které
jste délal v ruce...

To by mé nenapadlo... to udélam.

Vybral si Vas néjaky kamarad, znamy ke
spolupraci? Pro¢ myslite, Ze to udélal?
Kamarad chtél udélat prezentaci svych mo-
delarskych vyrobktl a chtél ode mé animaci,
jak model postupné vznika...Udélal jsem to

v animacénim programu. Neumél jsem ho, ale
z Internetu jsem si stahnul zkusebni verzi

a naucil jsem se to krok po kroku.

To je skvélé, takZe umite animaéni pro-
gramy a rychle se uéite...

Ano, to je vlastné pravda...

Vzdycky jsem se s jakymkoliv programem
naudil intuitivné pracovat.

Dejte si to do svého portfolia.
Jakou praxi jste délal ve $kole, co jste na

ni délal?
Délal jsem webové stranky $koly.

Kazuistiky

Kde berete podklady pro své grafické
navrhy?

Hodné rad fotim a v8echno si nafotim sam
nebo si to navrhnu v ruce.

TakZe umite s PhotoShopem?
Ano.

Jaké projekty/brigady/privydélky jste
délal a mohly by Vas prezentovat? Co
Vam dalo zabrat? Na éem jste si ,mak-
nul“?

Asi ten Corel, je hodné naro¢ny. Délal jsem
webové stranky pro hotel a... (vyjmenovdvd).

Pracoval jste jiz nékdy na projektu?
Co ve Vasi praxi pokladate za nejvice
prinosné?

Na projektu jako je tento jsem jesté nepra-
coval, ale jako podpora by mi mohly slouzit
zku$enosti, které jsem nasbiral na svych
soukromych aktivitdch - tvorba prezen-
ta¢nich materiala pro volejbalisty, oslavy...
Soucasné jsem délal i nékolik webovych stra-
nek a mohu poskytnout i $kolni zkusenosti
s marketingem.

Jaka je VasSe nejsilnéjsi stranka?

Moji nejsilnéjsi strankou je zodpovédnost
a systematicky pristup k praci. Rad bych
zapracoval na svych znalostech angli¢tiny
a praci se stresem v ¢asovém tlaku.

Zda se mi, Ze svoje dovednosti berete
jako samoziejmost. Ale Vy jste se k tomu
dopracovaval, uéil jste se novym progra-
muam...

Sam jsem prekvapeny, kolik toho umim. Vii-
bec jsem si to neuvédomoval.

Bude uZ pro Vas snazsi vytvorit si svoji
prezentaci?

Ted se mi bude mnohem snadnéji mluvit

o mych zku$enostech. Budu vypadat jako
profesiondl. Citim se mnohem jisté&ji.
Prosim do piisté si vytvorte svoji sebe-
prezentaci.

Dobte.

AZ budete mit svoji prezentaci, rada
bych Vam na p#isStim sezeni ukazala dal-
§i moZnosti hledani prace...

Dobte.

Kazuistiky

Jak jsemklienta
motivoval/koucoval/
aktivizoval

Jaké mate zkusenosti v oblasti, kde hle-
date praci?

Mam zkuSenosti jako grafik ve spole¢nosti
XY.

Kde vSude hledate praci?
Odpoviddm na inzeraty na wwuw.jobs.cz.

Doporucuji také nastavit agenta, ukazu
Vam, jak se s tim pracuje. Bude Vam po-
silat nové inzeraty, které si vydefinujete.
To mé nenapadlo. Dobi‘e, pojdme to zkusit...

MnuZete i zaslat sviij Zivotopis personal-
nim agenturam v regionu.
Udélam to, dékuju.

Dale doporucuji dat Vas profil na pra-
covni socialni siti - LinkedIn, Twitter,
ad.

O tom jsem nikdy neslysel.

Na této siti se prezentuji lidi se svym
profilem a miZe slouZit i k vyhledavani
potencidlnich zaméstnancii - néco jako
head-hunting. VétSinou zde maji své
profily specialisté ve svém oboru - IT,
grafici, personalisté...

Tak to si tam urcité ddm profil. MiZete mi to
prosim ukdazat?

Samozi'ejmé.

Divame se spolu na LinkedIn. Zaklada-
me profil.

Cojsemklienta ucil, jaké
dovednostijsem mu
predal

Co Vam zatim nejvic pomohlo z nasich
setkavani se?

Nejvétsim prekvapenim bylo zjisténi, Ze mam
upravovat CV na kazdou pozici. Moc mi po-
mohlo sestavit si portfolio s mymi grafickymi
pracemi. Viibec mé nenapadlo, Ze bez toho
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si potencialni zaméstnavatel nemtize udélat
predstavu, co umim. Pfitom to chtéli v kaz-
dém inzeratu. Asi nejvic mi pomohly Vase
otazky na moji praci - uvédomil jsem si, kolik
toho vlastné vim.

Kde se jesté citite byt nejisty? Chcete
si pro vétsi jistotu vyzkouset pohovor
a svoji sebeprezentaci?

To by mi moc pomohlo. Moc si nevétim.

(Ndcvik klidného vystupovdni a prezentace
v praxi.)

KdyZ to shrneme, mate sebeprezentac¢ni
materialy, umite a nebojite se odepsat
na inzeraty, které Vas zajimaji.

Ano, véechno mam. Pfehledné materialy, na-
vazuji na sebe, vytvoril jsem si vlastni logo,
marketing - celkové jsem je sladil. Navic jste
mi poradila, Ze se mam obratit i na regional-
ni agentury prace, nastavit agenta, dat si pro-
fil na LinkedIn... Dékuju, to jsou moznosti,
které mé predtim viibec nenapadly.

Pohovor jsme si také vyzkouseli.

Pozici grafika mizete délat jako OSVC
nebo zaméstnanec. Kde byste se radéji
vidél?

Jaky je v tom rozdil?

Vyhody a nevyhody u OSVC jsou...
u HPP...

Comibéhem

poradenstvi fungovalo
(tipy na metody/techniky/pristup)

Kombinace vlastni zodpovédnosti klienta na
splnéni zadanych tkoll a aktivni prace na
setkanich ,ikol/dspéch*

Zména postoje klienta na zakladé vizualizace
jeho zku$enosti, trénink sebeprezentace pii
pohovoru dle metody ,piedstirej proto, aby
se to stalo”

Podpora klienta pti komunikaci se zamést-
navatelem - sladéni vzadjemnych ocekavani
k oboustranné spokojenosti - specifikace
pozadavku a sladéni s moznostmi klienta.
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Vizualizace klientovych zkuSenosti - techni-
ka ukol/uspéch - zpracovavani klientovych
zkuSenosti grafickou podobou, vystavéni na
tom, co klient mtiZe nabidnout oproti klien-
tové predchazejicimu zamétreni na to, co mu
v konkurencénim prostiedi chybi.

Cely proces byl veden koucovacim sty-

lem - kde to bylo moZné, vychazeli jsme

z klientovy ptirozenosti, kde bylo tfeba, do-

plnili jsme znalosti a celkové jsme pracovali
formou pritbéznych tkolt, které klient zpra-
covaval mezi jednotlivymi setkdnimi.

Aktivizace klienta - ukazka, jak pracovat

s CV a personalnimi portaly (klient systema-
ticky pracuje s ukoly a prtibézné dopliiujeme
proces o dalsi cesty, které klient dosud
neznal).

Jakascimjsem
poradensky proces

uzavrel
(dalsi akéni kroky klienta, doporucenina

navazné sluzby,...)

Klient se zaradil do pracovniho procesu - zis-
kal HPP v lokalni firmé, podatilo se sladit
klientovy predstavy s realitou, tedy nebude
muset ochuzovat ani své dobrovolné aktivity.

Kazuistiky

Jitka
Bartoskova

KAZUISTIKA

»Mam problémy osobniho
razu, které mé z minulosti
ovliviiuji jesté dnes,
potiebuiji, aby nékdo moje
problémy resil za mé, mam
opravdu nizké sebevédomi,
jsem konfliktni.“

QEIMETELG LTI LEVEL LI G2 mam problémy osobniho razu, které sice patiido

vyucena bez maturity, 4 roky
Jak dlouhojeuznaUP CR
5let

minulosti, ale ovliviiuji mé i dnes — nap¥. rozvod

potrebuiji, aby to zamé nékdo vyresil

. i7ké - ,
Jak dlouhojiz pred tim pracoval/a mam opravdu nizke sebevédomi

S ¢im, odkud klient prisel

(anamnéza klienta / diagnosticka ¢ast)

Dobry den, pani Barto$kova, vitam Vas
na prvnim sezeni. A jako tvodni otazku
mam pripravenou , Proc¢ jste se rozhodla
vstoupit do projektu a pracovat s kariér-
nim poradcem?“

Ted jsem v evidenci UP 5 let a m&m pocit,

Ze muj dosavadni pracovni Zivot byl kolotoé
pracovnich mist, jinak se to snad ani neda
nazvat. Mam za sebou alespori 15 zaméstna-
vateld a nikde jsem nevydrzela déle nez

3 roky.

MiiZete mi o tom Fict vic? Co z Vaseho
No nékteré firmy krachly - takze tam to
nebyla chyba na mé strané. Ale jindy jsem to
nezvladala, bylo toho na mé moc. Ti zamést-
navatelé Véas zahlti praci. Viibec je nezajima,
Ze to ¢lovék nezvlada. S nékterymi se viitbec

Kazuistiky

nedalo bavit. Nemélo ani cenu zkous$et jim
néco tict, ozvat se, stejné by to nic nezméni-
lo. Pod tim tlakem se prosté nedalo pracovat,
to ja nezvladam.

Chapu, Ze nerada pracujete pod tlakem,
takova prace ¢lovéka dost téZko mutiZe
bavit napliiovat. Co dal$iho Vas napada,
Ze Vam reknéme brani v tom, abyste do-
sahla pracovni spokojenosti?

Taky o sobé vim, Ze nevyjdu s kazdym. Potie-
buiji se pti praci citit v pracovnim kolektivu

i se $éfem dobie. TakZe bych potiebovala
trochu poradit s tim hledanim prace, ale #i-
kam Vam rovnou, Ze neumim na pocitac¢ich
a to se dnes vsude chce. J4 jsem zkou$ela se
to nauctit, ale kurz jsem nakonec neukoncila,
mam jen takové zdklady. Poéitacti se bojim,
taky je mi 50 a do hlavy mi to nejde tak
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rychle, jak mlad$im holkdam a z toho mam
potom zase nervy. Prosté bych chtéla najit
néjakou praci, kde se toho uZz nebudu muset
zase tolik ugit, trochu stereotyp, mozna je to
pro druhé nuda, ale mné to vyhovuje. Doma
sedét nechci, na to se prece jen necitim - do
dtichodu je daleko.

V ¢em jsem klientoviradil

(poradenstvi/ predavaniinformaci)

Co délate proto, abyste si praci nasla?
Jaka je Vase cesta hledani prace?

No, to je rizné, ¢tu inzeraty v novinach Pro-
fit, Annonce atd. Bratr mi o nééem iekne.
Tak tam zavolam, nékdy mé i pozvou, ale
zatim mé nevybrali.

Oslovujete zaméstnavatele jen telefonic-
ky nebo i jinym zptisobem?

Myslite ptes internet? Ne, to ne. Volam asi
nejvic. Zivotopis mi psal bratr, on mi nékdy
pomah4, ale potom si stéZuje, Ze po ném po-
tad néco chci.. Vite, my jsme dvojc¢ata, tak je
to prosté muj blizky ¢lovek, jenZe on hodné
pracuje a nema na me cas, coZ mé mrzi... Ja
momentalné pritele nemam, byvaly manzel
mi docela stacil... jesté ted mam husi kiizi,
kdyz si na néj vzpomenu.

Rozumim, rozchody jsou bolestiva zku-
Senost a trva néjaky ¢as, nezZ si ¢lovék
Zivot usporada.

No, to mate pravdu, myslela jsem, Ze se z toho
sesypu. Kdyz se na to divam zpétné, tak bych
tekla, Ze to bylo skoro tyrani. Nesméla jsem
mu vibec nic Fict. VSechno muselo byt po
jeho. Obdobi rozvodu bylo peklo.

Co Vam pomahalo v tak tézké situaci?
Ke komu si obvykle chodite pro podpo-
ru, pro pomoc?

No, trochu bratr, potom taky syn, ale ¢lovék
mu nemuze Frict v8echno. Bratr mi zase rikal,
Ze jsem ho méla opustit diiv. Ze bych takhle
nedopadla. Ja jsem vétici a v té dobé mi to
hodné pomohlo, podrzela mé vira. Uz jsem
se s tim srovnala a Zivot jde dal. Chtéla bych
jesté najit ptitele, vztah, zase tak stara nej-
sem. To jsou véci, které jsem zatim nevzdala,
vite, chtéla bych pritele, praci a potom tro-
chu opravit byt. Ja nepotiebuji k zivotu moc
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penéz, ¢lovék vyjde i s malem. Ale aby ho
druzi brali dobi'e a pofdd Vam néco nevyty-
kali. Pritel, ten se ¢asem objevi. Praci si mu-
sim najit sama, Ze jo.

My se budeme vénovat kariérnimu po-
radenstvi - tedy oblasti hledani prace,
ale mohu Vam doporuéit i psychologa.
Nechte si miij navrh projit hlavou, a kdy-
byste potiebovala, miZeme tam zavolat
spole¢né. Nebo Vam predam kontakt.
Pokud je to nékdo dobry, budu o tom premys-
let. Nékdy mam pocit, Ze uZ je to za mnou

a nékdy na mé vyskodi kostlivec ze skiiné.

Jak jsemklienta
motivoval/koucoval/
aktivizoval

Dobfie, zmifiovala jste se, Ze mate Ffadu
pracovnich zkusSenosti. Které prace Vas
bavi a které naopak ne?

No, délala jsem razné pomocné sily v pohos-
tinstvi, umim vatit. A celkem mé to i bavi.
Délala jsme i prodavacku v mensim kramu,
taky to nebylo $patné. Ale nesnasim velké
provozy, velké obchodéky nebo i ty velké
vyvarovny... ty diilezité manazery, co na Vas
fvou a jsou stragné duleziti, musi byt po je-
jich, nenechaji si nic vysvétlit, ptitom by se
tam prace dala udélat i v klidu.

Co konkrétné se Vam v téch zameéstna-
nich nelibilo, které prace, ukoly?

No, spi$ to vedeni, mate $éfa, chlapa a ten si
na Vas dovoluje.

Ta pracovni ¢innost samotna Vam vadila
také?

To asi ne, v té predposledni praci jsem délala
to samé, ale ta vedouci to zvladala lip, dalo se
to, jenze tu firmu potom zavieli.

To znamena, Ze Vam vadil nad#izeny
muz?

Kdyz nad tim ptremyslim, tak v Zenském ko-
lektivu se citim lip. Sice se fik4, Ze je to babi-
nec, ale mné to sedi. Méla jsme doma utvan-
ce a v praci taky, to se fakt nedalo...

Kazuistiky

Vzpomeiite si na vSechny své dosavadni
nadrizené? Jak je hodnotite? Jaci byli

a jak se s nimi pracovalo?

No to bylo rtizné, kdyZ jsem zacinala, tak

mi mnozi pomohli, ¢lovék si nevéii, tak je
rad, ze mu nékdo poradi. Potom se tu praci
naucite a délate samostatné, nékteii byli
fajn, ptijemni, nékdo si drzel odstup, ale to
zase tak moc nevadilo, prosté se nechtél
bavit s kazdym. Ale ten kiikloun, to teda bylo
néco. On se mému byvalému i podobal, jak
vypadal.

TakZe jste zazila 15 nadrizenych, kolik
z toho bylo muza? A s kolika jste si pra-
covné nese dla?

No 9 a jen s tim jednim... vS§ichni nebyli $pat-
ni, to ne. Vlasté vétsina $la. JenZe toho v tom
obdobi na mé bylo celkové moc. A ja doposud,
kdyZ na mé néjaky chlap zvysuje hlas, tak mi
pripomene manZela a viibec nejsem schopna
mluvit, kdybych si mohla vybrat, tak bych
radéji pracovala v Zenském kolektivu.

Hledate praci delsi dobu, do jaké miry
byste fekla, Ze si miZete vybirat, diktovat
podminky typu, jakého chci nadf¥izeného?
No, to je asi nesmysl, zase tolik té prace tu
neni. Tak ne kazdy $éf je urvanec, to je prav-
da, prosté hleddm problémy, kde nemusi byt.
Zkusit se ma vsechno.

Vratme se k otazce, kterou pracovni
¢innost jste délala opravdu rada? Ktera
Vam davala pocit spokojenosti? Kde jste
se nejvic nasla?

Tak to mtizu fict s klidnym srdcem, Ze prace
s détmi... délala jsem ve Skolce takovou tu
pomocnou pracovni silu, sva¢inky, tklid. To
bylo moc fajn, ja jsem si pies pracdk udélala
i kurz na pecovatelku o déti. Je to takova
klidn4 a hezkéa prace. Nikdo Vas nehoni, ma
to rad, pracovni dny jsou stejné. Néco tako-
vého bych délala opravdu rada. Do toho bych
$la hned. Nemusi to byt ani na 8 hodin den-
né, stacii kratsi uvazek.

Uptednostiiujete tedy praci na kratsi
uvazek?

Ano, ja na tom nejsem s nervama dobi‘e.
Abych mohla fungovat v pohodé jak v praci,
tak doma, tak je pro mé lepsi délat mini. Taky
v té $kolce délaji Zeny a to si musim ptiznat,
Ze mi sedi vic.

Kazuistiky

Kromé prace, kterou jste délala, napada
Vas jiné zaméstnani, které byste mohla
zkusit, kde byste se mohla uplatnit?

Mneé se docela libi byt uzite¢nd, poméahat, tak
tteba néjakd pomoc stars$im lidem, k nékomu
dochdzet nebo tak néco.

Popiste, co byste délala opravdu s chuti?
Jaka by byla idealni prace pro Vas?

No, nejradéji bych délala pomocnou kuchat-
ku treba ve Skolni jidelné, pracovnici v pro-
vozu matetské skolky, pomocny tklid nebo
pecovatelstvi v néjakém zatizeni. Ale na
krat$i uvazek. Mam trochu strach z toho, Ze
je mi 50 a Ze mé nebudou nikde chtit... taky
jsem dlouho na pracdku - to asi nevypada

v zivotopise dobie.

V ramci naseho projektu ve spolupraci
s ifadem prace funguji tzv. dotovana
mista. Tady k tomu mate tisténé infor-
mace. V kostce to znamena, Ze zameést-
navatel dostava na Vas plat prispévek
po uréitou dobu, je velice uZite¢né,

o tom zaméstnavateli fict. Mohlo by Vam
to pomoct pii vybérovém pohovoru.

Tak o tom jsem nevédéla. ]Ja si to prectu,

a kdyby mi to nebylo jasné, tak se na to pris-
té jesté doptam.

Zkuste se jesté zamyslet, co byste mohla
zkusit navic pii hledani prace oproti do-
savadnim pokustum. Jaké kroky ke zlep-
Seni byste mohla podniknout?

Vic o tom mluvit se znamymi, aby kdyz

o nécem vi, myslim praci, aby mi zavolali.
No, jesté mohla bych kromé toho tele-
fonovani zkusit posilat ten Zivotopis, ale
neni moc hezky. Nevim moc, co se tam piSe.
Nebo bych s nim mohla ty zaméstnavatele
obchéazet. To by mohlo byt rychlejsi. V tom,
co bych chtéla délat, mam i praxi, takze bych
to mohla zkusit.

Na naSem pristim setkani se tedy zamé-
Fime na sepsani CV a pravidla pohovoru
a telefonického rozhovoru. Do té doby
si napiste motivaéni dopis, ktery se pri-
klada k zadosti o praci. Vybér pozice, ke
které byste dopis ptiloZila, necham na
Vas.

Tak j& budu psat dopis, kde se zajimam

o praci v matetské skolce, to bych nejradéji.
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Co jsemklienta ucil, jaké
dovednostijsem mu
predal

2. setkani

Cenim si, Ze jste napsala dopisy hned
dva a podivame se ted spole¢né na prv-
ky, které miiZete zlepSit. Tady v té ¢asti
dopisu mluvite o sobé a pouZivate vétné
spojeni: snaZim se byt peéliva a svédo-
mita. SnaZite se, nebo jste pecliva a své-
domita? V ¢em vnimate u toho slovniho
spojeni rozdil?

No, ja myslim, Ze jsem, i lidi kolem mi to -
kaji. Rozdil je asi v tom, Ze snazeni je néco
jiného, nez jsem.

Co tim ,snazim se“ zaméstnavateli Fika-
te? Jak to na néj maze puasobit?

Ja jim nerikdm, Ze jsem pecliva a svédomit3,
ale ze takova zkous$im byt, to meé ptedtim
nenapadlo.

Potom v dopise hned piSete, Ze moc ne-
umite na PC? Zminovala jste se, Ze jste
podobnou praci jiz vykonavala, poZado-
val po Vas nékdo praci na PC?

Ne, to ne. Ale ja to fakt moc neumim.

KdyZ si predstavite, Ze Vy jste ten ¢lo-
vék, ktery vede vybérové rizeni, a pred
sebou mate nékolik takovych Zadosti
a zadatel uvadi v dopise vic, co neumi,
neZ co umi, co Vam to o ném rika?

No, Ze se na to asi moc nehodi, nebo Ze si
neveri.

Zaméstnavatelé i personalisté se budou
soustiedit na to, co kandidat umi. Co
byste tedy mohla p¥i psani Zadosti o mis-
to zménit?

TakZe reagovat mam jen na poZadavky, co
jsou vypsané a stat si za tim, jaka jsem a co
umim, nebo s ¢im mam zku$enost. To dava

smysl. Prosté se v dopise vic prodat.
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Comibéhem

poradenstvi fungovalo
(tipy na metody/techniky/pristup)

Vyuziti pohledu druhé strany, jak jsou infor-
mace v dokumentech pro vybérové fizeni
hodnoceny druhou stranou, zaméstnavatel,
zmeéna perspektivy.

RozliSeni pracovnich ¢innosti a manazerské-
ho pristupu pti uréeni moznych pracovnich
oblasti a nasledné propojeni osobniho a pra-
covniho Zivota v obdobi manzelské krize.

Ujasnéni si pracovnich ¢innosti, které klient-
ku bavi a na které méa pottebnou kvalifikaci
a praxi.

Jakascimjsem
poradensky proces

uzavrel
(dalsi akéni kroky klienta, doporu¢enina

navazneé sluzby,...)

Klientka chce hledat praci prostiednictvim
obchézeni zaméstnavatelt v misté bydliste

s CV. Déle chce byt aktivnéjsi pii odepisovani
na inzeraty.

Klientka zvaZuje navstévu psycholo-

ga - uvédomila si nedotesené disledky
rozvodu, souziti s manzelem, ktery se k ni
choval ,tyransky®, a Ze tyto skutecnosti
negativné ovliviuji i jeji pracovni Zivot.
Piekondani tohoto problému by ji pomohlo
ziskat vétsi emocni stabilitu.

Kazuistiky

Zbynek
Konak

KAZUISTIKA

12

»Pobiram vysluhy, pracovat
vlastné moc nepotrebuiji,
potirebuji byt mezilidmi, chci
vyuzit,véem jsemdobry.“

Kam ajak dlouho chodil/ado §k0|y mam stluhy, pracovat
. vlastné moc nepotiebuju
VS Vojenska akademie, titul Ing., 5 let P J

Jak dlouhojeuznaUP CR
7let
Jak dlouhojiz pred tim pracoval/a

25let

S ¢im, odkud klient prisel

(anamnéza klienta / diagnosticka ¢ast)

Dobry den, pane Koiidku, vitam Vas na
sezeni. V ivodu naseho setkani bych si
rad udélal piedstavu o tom, ¢emu se bu-
deme spole¢né vénovat. Co ocekavate
od poradenstvi?

Chtél bych si najit praci, kterd by mé bavila,
méla pro mé néjaky smysl. Abych v tom néja-
ky smysl viibec vidél. Nechci délat mistra ve
vyrobé a tak.

Ja pobirdam vysluhu, pracoval jsem v armade,
vedl jsem lidi, rozhodoval. TakzZe penize na
zivot pro mé a mou rodinu mam. Manzelka je
momentalné na matetrské, mame 2 malé déti.

Zminil jste se o pozici mistra. Pro¢ Vas
napadla zrovna tato profese?

Z uradu me obcas posilali na vybérova fizen,
ja jsem lidi ridil a to uz délat nechci.

Kazuistiky

potrebuji byt mezilidmi

Jak jste Vy sam v souc¢asné dobé aktivni
pri hledani prace?

Diiv jsem se tomu vénoval docela dost, ted
mame maly a tak travim hodné ¢asu s rodi-
nou. V prvnim manZelstvi jsem se détem moc
nevénoval, délal jsem kariéru. Ted si to chci
vynahradit a opravdu si to uzivam, je fajn
travit ¢as s rodinou.

KdyzZ se vratim k otazce, kolik ¢asu vé-
nujete hledani prace a co konkrétné pro
nalezeni prace délate?

Tydné asi cca 2 hodiny, hleddm na PC rtizné
pracovni nabidky, které meé oslovi, a tam po-
silam CV. Nékdy mé pozvou, ale nevezmou,
nékdy mi viibec neodpovi. Mozna vidi arma-
du, vék, neumim jazyky, to beru jako piekaz-
ku. Taky hleddm préaci na kratsi uvazek.
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Ne Ze bych na to zdravotné nestadil, ale ja
jsem opravdu tvrdé pracoval a ted uz do toho
koloto¢e znovu naskocit nechci.

Které pozice Vas oslovuji v nabidkach
pracovnich serveru nejvice?

Ja z armady umim s auty, technikou obecné,
¢lovék si tam projde v podstaté péknou rad-
kou profesi a ¢im dal vic ptemyslim nad tim
tizenim. Néco jako PPL, dodavky zbozi, to by
bylo moc fajn.

TakZe Vas laka profese ridi¢e dodavky?
Ano, ale na zkraceny, tak poloviéni uvazek.
Ja bych se chtél dostat mezi lidi. Chybi mi ta-
kovy ten socidlni kontakt. Nejen zndmi a ro-
dina, ale i rozhovor a podnéty od cizich lidi.

Moje piedstava profese fidi¢e napiiklad
zasilkové sluzby je, Ze vét$inu jeho pra-
covni doby vyplni fizeni, tedy €innost,
kdy je Sofér sam v auté. Mezi lidmi bude
pFi predani zasilky zakaznikovi a pri
prevzeti dodavky do auta v logistickych
centrech.

To ano, ja bych tieba praci ¢isnika ¢isté hy-
poteticky délat nemohl, to by na mé téch lidi
bylo moc. To tizeni mé dostane do takové
mé zdravé miry té potteby byt mezi lidmi, to
mate pravduy, Ze té komunikace tam obecné
tolik neni. S tim ja poc¢itam.

Jak casto se vyskytuji nabidky na tuto
pozici v misté Vaseho bydlis$té na pra-
covnich serverech, v nabidkach UP?
Jednou za ¢as jo, jenze mam pocit, Ze jsem
stary a v CV vidi datum narozeni.

Datum narozeni v CV neni potieba uva-
dét. Navrhuji v dal$im sezeni probrat
strategii, jak hledani prace zintenzivnit,
zefektivnit. Tyto pravidla potom apli-
kovat na CV, motivaéni dopis, pohovor,
kontakty a VaSe prezentace na social-
nich sitich atd. Zmitoval jste se, Ze pri
hledani prace pouzivate notebook, miui-
Zete si jej pristé vzit s sebou i se vS§emi
dokumenty, které se prikladaji k Zzadosti
o misto?

To vibec neni problém, ddm si dokumenty
dohromady a vezmu to vSechno sebou.
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V éemjsemklientoviradil
(poradenstvi / predavani informaci)

2. sezeni:

Zaéneme tedy tim, Ze se podivame na do-
kumenty, které zasilate do vybérového
fizeni. Prvné CV - vidim, Ze datum naro-
zeni jste jiZ vyskrtl. Dale zde nemusi byt
zakladni $kola, VasSe nejvyssi dosaZeni
vzdélani je VS, to je kli¢ova informace.
TakZe ZS mam vyskrtnout.

Dale pokud to v inzeratu nevyZaduji, coZ
by ale i tak neméli, nevkladejte do CV
svou fotografii. Celou postavu, jak mate
Vy, nedoporuéuji vitbec. Mnoho lidi
véetné personalistii daji na prvni dojem,
také existuji pfredsudky, roli hraje i kva-
lita fotografie apod.

Vypracuiji si verzi bez fotky. Myslite, Ze bych
tam mél néco ptridat, trochu Zivotopis pti-
kraslit?

Upiimné vzdy klienty odrazuji od 1Zi

a bajek v CV, dfive nebo pozdéji se na
to prijde a tim ztrati kandidat $anci. Co
bychom ale ve Vasem CV méli v obsahu
pozménit, jsou dovednosti a zkuSenosti
a jejich vycet. Je dulezité se zamérit na
to, co zaméstnavatel na pozici poZadu-
je. Pokud se bavime o pozici Fidice - co
z Vasi praxe by zaméstnavatele mohlo
zaujmout, co umite, mate tyto dovednos-
ti popsané aktualné v CV?

Tak pozaduji praxi v fizeni auta, nékdy pod-
minkou, nékdy je to uvedeno vyhodou. Ridil
jsem hodné, kdyZ se podivate do Zivotopisu,
tak naptiklad na téchto dvou uvedenych po-
zicich v logistickém centru a u této jednotky
jsem v ramci pracovnich povinnosti jezdil
denné.

Kde ve Vasem profesnim piisobeni

to mate v pisemné podobé popsané,
uvedené? Ja to zde nevidim.

Tak logistika souvisi s dopravou, ale méate
pravdu, Ze tomu armadnimu Zargonu a pra-
covnim pozicim to asi malokdo rozumi. Lidi
to moc neznaji, jsou to takové odborné vojen-
ské technické pozice. Pfimo popsané to tam
nemdam, doplnim.

Kazuistiky

Co jesté se pozaduje na pozicich ridiéi
napriklad u dopraveta typu PPL?

Dobré zdravotni kondice, popravdé jsem tam
proto daval i tu fotografii, aby vidéli, Ze nej-
sem stokilovy nebo podvéha. Taky jsem tam
napsal dobry zdravotni staw.

Co délate proto, abyste byl v dobré kon-
dici?

Béh, posilovna, kosikova, fotbal. Udrzuji se.
Mam i malé déti a chci byt fit. Litdm kolem
déti, ale to je asi nezajima.

Kromé pracovnich zkus$enosti, mize
zivotopis obsahovat i zajmy a koni¢ky
kandidata. To neni nic proti nicemu,
kdyZ je vyjmenujete, tim posilite dojem,
Ze jste aktivni a Ze se udrZujete v kondi-
ci. Ty sporty kondici potvrzuji.

Mam to psat néjak rozsahle? Jako jak ¢asto
hraju a tak?

Ne, to nemusite, struéné, vystizné.
Obecné byste v CV nemél mit zbyteénos-
ti. Snazte se klast diraz na informace,
které souvisi s pozici. Nikomu se také
nechce éist ¢tyrstrankové CV. Také je
potieba s Zivotopisem pracovat, neposi-
lat ten samy na vSechny pozice.

Mam jich mit vic v zdsobé?

To neni tieba, jen si vZdy pozorné
preéist, co poZaduji a pokud s tim mate
zkusenost, tak to tam napsat, zduraznit,
aby personalista nemusel ty informace
zdlouhavé proéitat. Také je dobré tyto
poZadované kliéové dovednosti zminit
v motivaénim dopise, ktery se priklada
k CV.

To jsem se chtél zeptat také, tak bych do
pristé upravil CV a zkusil napsat dopis na
toho tidi¢e PPL, at je do konkrétnéjsi.

Kromé piimého hledani inzeratu, co
jesté byste mohl zkusit udélat, abyste
si praci nasel? Co Vas napada obecné,
Ze u nas funguje? Co nebo kdo by Vam
mohl pomoct?

No, mtizu fict znAmym, rozhodit sité, jak se
tika. Ale taky toho ¢asu s rodinou neni tolik.
TakZe navstév moc nestihdm, mam tieba
facebook, abych byl v kontaktu i s lidmi co
bydli daleko. Se vzdalengjsi rodinou. Fotky
a tak, vite. Aby vidéli, jak se mame a ja zase,
abych vidél, co délaji oni.

Kazuistiky

TakZe facebook pouZivate aktivné. Je to
piece sit kontaktii, maZete ji vyuZit po-
dobné, jako kdyZ nékdo fekne znamym
osobné, Ze hleda praci ridice, a Ze kdyby
o nééem védél, at Vam iekne.

Jo, to zkusim. Mam si ten facebook dat do
CV? Aby vidéli, Ze jsem, jak to fict, moderni?

Zalezi na tom, jak mate profil vypracova-
ny. Rada lidi, co pFijde na poradenstvi, si
viibec neuvédomuje, Ze personalista miiZe
zadat jeho jméno naptiklad do Google.
Vyhledat si fotky, informace. A ne vzdy

to nalezené mluvi v jeho prospéch. Mladi
klienti tam vyvésuji fotky z veéirkn, také

z fotografii 1ze uréit vék. Je dobré si udélat
takovou resersi své osoby, abych byl pri-
praven na rozhovor se v§im v$udy.

To asi jo, ja to beru rozumné s fotkama. Ale
nékdy mé samotného ptrekvapi, co si tam
znamfi vyvesi. Néco na tom je. ...MlZou se

mé pii rozhovoru zeptat, kolik mi je?

Ne, ale i tak se to muZe stat. Doporucuji
zeptat se, proc se ptate? MiiZe za tim

byt tieba snaha uréit Vas zdravotni stav,
zda jste schopny piesunout tézky balik.
Bud'te na to pripraveny, pfimo na otazky,
které Vas mohou poskodit, neodpovi-
dejte. Klienttim se osvédd¢ila strategie
zjistit, k éemu to dana osoba potiebuje
védét a nenechat se vystrasit.

Jesté se mi to nestalo, ale slySel jsem, Ze se to
muiiZe stat, tak alespont budu védét co a jak.

Jak jsemklienta
motivoval/koucoval/
aktivizoval

Rikal jste, Ze hledani prace vénujete tak
2 hodiny tydné. Jak Vy sam hodnotite
tuto snahu? Jak jste spokojeny s ¢asem,
ktery vénujete vyhledavani inzeratu na
pracovnich serverech?

Je pravda, Ze to moc neni. Ale musite pocho-
pit, Ze jsem na pracdku 7 let a uzZ mé nebavi
kazdy den surfovat na netu a zoufale hledat.

Pracovni servery nejen, Ze nabizeji praci,
fada z nich ma i sluZbu, ktera v podstaté
hlida inzeraty za Vas a pokud se objevi
inzerat, ktery spliiuje Vase poZadavky,

87



tak Vam tuto pozici zaslou, naptiklad
na prace.cz i na fadé dal$ich, dam Vam
k tomu tisténé informace a miZete

si to doma nastavit, vytvorit takovou
svou poptavku pracovniho mista, je to
jednoduché, zabere to par minut.

O tom jsem nevédél, to zni dobi‘e, to zkusim.

Jak by Sel preorganizovat z pohledu
c¢asu Vas systém 2 hodiny tydné na hle-
dani prace? Jak by to Slo zintenzivnit?
Tak ptiddm tieba hodinu plus, pokud mi
nékteré servery poslou nabidku, tak na ni
odpovim hned. Mail si kontroluji kazdy den.
To by mohlo pomoct.

Navrhuji, abyste na pristi sezeni opét
prisel s notebookem, upravil CV, pro-
fil a spoleéné se na aktualni verzi
podivame. CV byste mohl tréninkové
prizpusobit na konkrétni inzerat, ktery
si najdete na netu.

Cojsemklienta ucil, jaké
dovednostijsem mu
predal

3. sezenti:

Jak vnimate provedené upravy v doku-
mentech? Kolik €asu jste tomu vénoval
a jak se Vam pracovalo?

Popravdé to $lo rychle. Nasel jsem si inzerat,
praxe byla vyhodou a jinak tam byla spoleh-
livost, tymovost, zodpovédnost. Tak jsem

ty slova ¢aste¢né uvedl v tom popisu téch
pracovnich ¢innosti, které jsem vykonaval.
Rizeni vozidla jsem zd@raznil. A vic jsem to
rozpracoval v motiva¢nim dopise. Fotka je
pry¢. Mél jste pravdu, vétSinou ji ani nepo-
zaduji. I fotky na profilu jsem si promazal,
pod pohledem novych informaci od Véas byly
trochu mimo.

Z mého pohledu byste mohl jesté trochu
v CV zredukovat - popisy u pozic, které
viltbec nesouvisi s inzerci, staéi tam jedna
véta. Na tyto informace se personalisté
zaméruji okrajové, a pokud by je to
zajimalo, tak se Vas u pohovoru doptaji.
To jesté zménim. Ale to uz zvladnu sdm. Nej-
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vic mi pomohly ty rady. V armadé to fungova-
lo jinak a jinou pracovni zkuSenost nemam,
tak to bylo fajn, dékuji za pomoc.

Comibéhem

poradenstvi fungovalo
(tipy na metody/techniky/pristup)

Zprosttedkovat klientovi rady a tipy jak psat/
nepsat CV a dalsi personalni dokumenty.

Vysvétlit vliv vefejné dostupnych informaci
na siti o jeho osobé na hledani prace.

Navrhnout zmény v praci s ¢asem, efektivita
a intenzita aktivniho hledani, pomticky typu
facebook a hlidani pracovnich pozic (agent).

Jakascimjsem
poradensky proces

uzavrel
(dalsi akéni kroky klienta, doporucenina
navazneé sluzby,...)

Klient ziskal fadu novych podnétti, nastavil
si i vyhledavani pozic a celkové se citi jistéjsi
a kompetentnéjsi k hledani prace i pro ko-
munikaci s personalisty.

Kazuistiky

Hana
Dvorackova

Kam a jak dlouho chodil/a do Skoly

KAZUISTIKA

»ZajiStuji veSkery servis
svému okoli, jsemrodic¢
ditéte s postizenim, o které
pecuji, nemam zadnou
pracovni praxi.

zajistuji veskery servis svému okoli

4 roky, stredni zemédélska
Jak dlouhojeuznaUP CR
1rok

nepracovala

S ¢im, odkud klient prisel

(anamnéza klienta / diagnosticka ¢ast)

Dobry den, pani Dvoiaékova. Nasla jste
mé bez problémua?
Ano, nasla jsem to v pohodé.

Tak muZete mi p¥ibliZit pfedstavu nasi
spoluprace? Co byste se rada dovédéla,
na éem byste v rameci nasich setkani
chtéla pracovat?

Ja jsem byla celkem hodné dlouho na MD

a také se staram o postiZeného syna a ted
jsme na UP. No a prace mam doma vic nez
dost. Mame 4 déti a ten prostiedni vyzadoval
opravdu hodné péce. Piremyslim, Ze bych si
nasla préci, ale mam strach, Ze potom nebu-
du schopna zvladnout péci o rodinu. Hodné
mé pottebuji.

Kazuistiky

jsem nékdo, kdo pecuje o nékoho vrodiné (rodinny
prislusnik se zdravotnim omezenim, dité apod.)

Kde jste pracovala pred matei'skou do-
volenou?

Nikde, nemé&m praxi, pracovni zku$enosti,
dodélala jsme stiedni zemédélskou, vdala

se. My s manzelem Zijeme hodné pro rodinu.
ManZel pracuje jako OSVC, nem4 b&znou
pracovni dobu, tak vlastné ztstala veskera
starost o doméacnost, déti na mné. J4 si nesté-
Zuji, bavi mé to.

Z toho co rikate, vyplyva, Ze vétSinu své-
ho ¢éasu vénujete pééi o rodinu, déti. Cas
straveny doma je pro Vas hodné duleZi-
ty. Co byste mohla zkusit zménit, abyste
se kromé rodiny zvladla vénovat i praci?
Nevim, jestli se tomu d4 tikat prace, ale
kromé doméacnosti se angazuji v mistnim
klubu maminek, hodné mi to pomohlo. Déti
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si tam nasly kamarady, i ten prostiedni syn
(postiZeny) se potom lépe zapojil. Okoli ho
lépe ptijalo. To je pro mé obrovska uleva.
Také moc rdda pomaham ptipravovat pro
klub program, organizuji besedy, jarmark,
workshopy. Je toho opravdu hodné. Kdyby
Vés to zajimalo, jak budeme mit néco zaji-
mavého v programu, mtiZete ptijit. Také po-
mé&ham na fate, tam jsem poznala také moc
ptijemné lidi, kteti i moji rodinu pitijali hezky.
Meé moc bavi historie, duchovno, kultura.
Jsem rada mezi lidmi.

Vyéet Vasich aktivit a zajmu je velky),
mate hodné Siroky zabér. V tvodu jste
fikala, Ze nemate pracovni zkuSenosti,
nicméné ted jste jich vyjmenovala dost.
Ur¢ité i takova prace v klubu vyZaduje
vysoké pracovni nasazeni, obétavost,
zodpovédnost a poifadani besed, jarmar-
ku, to vypovida o organizaé¢nich a ko-
munikaénich dovednostech. Myslim, Ze
budete mit co na trhu prace nabidnout.
Co jste jiz zkousela podniknout proto to,
abyste si nasla praci?

No, na UP mi obé&as néco nabidnou. Premys-
lela jsem i o rekvalifikaci. Ale jde dost tézko
skloubit praci a rodinu. Ty moje zaliby, koni¢-
ky si mohu naplanovat sama. To v praci nejde.
Manzel je také zvykly, Ze zajistuji péci ja a vy-
tvaiim i zazemi, déti a hlavné prostiedni syn
je taky na mné dost zvykly. Délat na itadé by
mé nebavilo, jen administrativa, papirovani
nenf pro mé. Moc nevim, co piesné by mé
bavilo. Jsem docela spokojena s tim, jak to je.
Zvladam rodinu i déldm dalsi véci...

V éemjsemklientoviradil

(poradenstvi/ predavaniinformaci)

Dobie, zastavme se u toho, co by Vam
prace mohla piinést pékného do Zivota.
Cim by mohla okorenit Vas Zivot. Pokuste
si predstavit, Ze jiZ pracujete, nasla jste
praci, ktera Vas bavi, jde vam, jste v ni
uspésna. Co dalsiho pozitivniho by Vam
to ptineslo? Jak by Vas to obohatilo?
No, méla bych po dlouhé dobé i své penize.
Taky bych se néco nového mohla naudit, ja
se rada dovim néco nového. Vétsinou, kdyz
se mnou nékdo pracuje, tak k4, Ze se se
mnou pracuje dobte. Myslim, Ze mam pozi-
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tivni povahu a mys$leni, to dnes lidem chybi.
Ono taky divat se na negativni véci v Zivoté
ptes ¢erné bryle moc nepomaha. Taky se
rdda nékam posouvam, citim, Ze se rozvijim.
Proto mam asi i téch zajmi vic. Taky si mu-
sim piiznat, Ze kdyZ se mi néco povede v té
pracovni oblasti, trochu mi stoupne sebevé-
domi, to asi kazdému.

Jak by si té zmény, kterou ted popisu-
jete - tedy Ze by Vas prace obohatila,
Ze byste se posunula - mohlo v§imnout
Vase okoli?

Myslite doma? Déti a manzel? No, manzel
ma rad, kdyZ madm dobrou ndladu a déti,
tak posledni dobou i citim, Ze uz mé tolik
nepottebuji. Ale ptece jen je té prace doma
dost a prostredni syn potiebuje opravdu té
péce vic a ja bych ho nechtéla sidit.

Jak by mohl on poznat, Ze jste v praci
spokojena? Jak by to mohlo mit na déti
pozitivni vliv?

Napadéa mé, Ze mnohdy, kdyZ je s sebou
vezmu na jarmark, workshop, tak jsou

i prekvapeni, Ze se se mnou lidi radi bavi,

Ze si mé vazi, Ze oceni, co tady v obci délam.
Dokonce mi to i déti #ikaji a mozna jsou
iradi, Ze se potdd nestardm o né. Ale potrad
jsou to takové narazové prace, ne 8 hodin
nékde, neumim si moc piredstavit ten
zacatek, prechod do prace a neumim si moc
predstavit ani to, co bych délala.

Co vSechno souvisi se zac¢atkem?

Je tu spousta prace, kterou délam ja. Vateni,
uklid, ukoly, zahrada, litdni po doktorech,
uceni se synem, navstévy rodi¢t. Ti taky uz
pottebuji pomoct.

Které aktivity musite délat vylu¢né Vy
osobné a se kterymi by Vam mohl nékdo
pomoct?

Péce o prostiedniho syna je na mné. To vim.
Déti nékdy uklizi i pomdhaji na zahradsé,
kdyZ jim manzel fekne. Manzel mi nepom1i-
Ze, je pryc.

Které ty ¢innosti by $ly udélat o vikendu,
kdyZ je manZel doma?

ManZel mi uZ tikal, Ze rodi¢e objede on. Ze to
stihne i pres tyden, ma to po cesté. Proberu
to s nim. I déti jsou starsi a mohly by vic po-
mahat, jen si musi zvyknout.

Kazuistiky

Myslim, Ze zapojit vice déti do domacich
praci a i vyuzit pomoc manzela je uréité
krok kupredu. Navrhuji na dalSim seze-
ni zmapovat oblasti, na které byste se
mohla pf¥i hledani prace zamérit. Abyste
si vytvorila konkrétnéjsi predstavu €in-
nosti a povolani, které by Vas zajimaly.
Co Vy na to?

Ja o tom budu do ptisté trochu premyslet

a zkusime to.

Jak jsemklienta
motivoval/koucoval/
aktivizoval

2. sezeni:

Dnes se tedy mame vénovat uréeni
moZznych oblasti Vaseho pracovniho
pisobeni. Navrhuji trochu si na chvili od
povidani odpoé¢inout, vzit tuZku a papir
a trochu se zamyslet. Technika, o které
jsem se minule zmifioval, se jmenuje
myS$lenkova mapa a prostrednictvim
této techniky si ujasnite pracovni
oblasti, které by Vas zajimaly.

A co mam deélat?

Budete kreslit takového pavouka, ktery
ma jedno zakladni télo tvofené z klico-
vého slova, v nasem pripadé si tam mu-
Zeme dat ,moje prace“, okolo néj budete
psat a zaznamenavat vSechny oblasti

a podoblasti, které Vas v pritbéhu sezeni
napadnou.

Ted mé napad4, Ze mu pracuje jako OSVC

a druhd moZnost je prace a HPP, to taky mam
psat?

VSechny prace, co Vas zajimaly, zajimaji,
i o kterych jste slysela. Co vite, Ze délaji
druzi, znami. Ze zakladnich urovni vy-
tvorte klidné podsekce, ¢i vie, tim 1épe,
také zaznamenejte dalsi body, které Vas
napadaji, kdyzZ si feknete ja a prace.
Trochu jako ve 8kole v C] kdyZ se délal vétny
rozbor. To bude trvat, za¢ind se mi to rozvét-
vovat hodné, to nevadi, ze?

Kazuistiky

To je v poiadku, pridejte vSechny ob-
lasti, co Vas napadaji. I délky pracovni
doby sem spadaji. V této fazi se snazte
jen zaznamenat vse, co Vas napada a jak
budete hotova, tak se na to spoleéné po-
divame. Nespéchejte, éasu mate dost.

Jak se Vam pracovalo? Co Vas prekvapi-
lo?

Je to docela zdbavné, myslim, Ze toho mam
docela dost, to mé samotnou prekvapilo.

I kdyZ je téch bodt hodné, tak je to piehled-
né, ten pavouk nuti do systému. I to kresleni
bylo fajn. Uteklo to rychle.

Co Vas napada, kdyZ se na svou mapu
ted podivate?

Tak trochu vdaham nad HPP, mozné by byla
dobra pruzna pracovni doba nebo prace

z domu. Ale dojizdéni bych zvladla, auto
mam.

Tady ta oblast podnikani, ¢im vic o ni pte-
myslim, tak to neni pro mé. Napsala jsem ji
tam v té prvni ivaze, protoze manzel podni-
ka, ale to ja ne. Mam to $krtnout?

Pokud o ni nechcete premyslet, tak si ji
oznacte, jak potrebujete.
(klientka ji zacerni)

Jaké pocity a myslenky ve Vas vyvolavaji
ostatni ¢asti mapy?

No, asi nejvic meé to tdhne k té sekci soci-
alni prace, neziskovy sektor, obecné prace

s lidmi. Ale mozna bych si to mohla jesté vic
a dtkladnéji promyslet. Trochu pockat. Neni
dtivod spéchat. Manzel na mé netlaci. Jsem

doma spokojena.

Dle mych zku$enosti ¢im vic a déle
klienti odkladaji navrat nebo nastup

do prace, tim je tento krok pro né tézsi
a tézsi. Vite, rostou obavy. Také ¢im je
¢lovék starsi, tim se zaucéuje déle, to

si uvédomuji i zaméstnavatelé.

To ja vim. Mate pravdu. Noviny jsou toho
plné, Ze o padesatniky dnes nikdo nestoji, Ze
je kult mladi. Asi néco délat chci. Déti mé asi
taky nebudou potiebovat vééné, osamostatni
se. I ten prostiedni - ted jezdi do centra pro
déti se specialnimi pottebami, je tam moc
spokojeny.
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A jak chcete vyuZit sviij Zivotni ¢as?
Chci byt uziteéna. Bavi mé pracovat pro lidi,
vidét za sebou vysledky prace. Tak co ted?

Podle myslenkové mapy mate zajem

o praci v socialni oblasti, tu pravdépo-
dobné vnimate jako uZiteénou. Navrhuji
nasledujici postupodivame se ted spo-
le¢né na internet, a pokud nalezneme
vhodné misto, oslovite do ptistiho se-
zeni potencionalni zaméstnavatele. Co
rikate?

Zkusim to. Proto jsem i tady (iismév).

Cojsemklienta ucil, jaké
dovednostijsem mu
predal

3. sezeni:

Minule jste si vybrala dvé mista - pe€o-
vatelka a pracovnik komunitniho cent-
ra. Jak to momentalné vypada?

Misto pecovatelky vzit nemtiZy, je tam asi-
stence i ve ve¢ernich hodinach, to opravdu
nejde. A druhé misto mi nevyslo, uz nékoho
vzali. Z rozhovoru jsme méla dobry pocit.
Trochu jsem o tom mluvila se zndmymi

a dostala jsem tip na praci asistentky, je to
trochu podobné jako klub maminek, starala
bych se o udrzbu bozich muk, kulturnich
pamatek. Je to trochu manudlni prace, natéry
a taky trochu administrativa, tu mohu délat
i z domu. Je tam v podstaté pruzné pracovni
doba, a to mi moc vyhovuje.
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Comibéhem

poradenstvi fungovalo
(tipy na metody/techniky/pristup)

Myslenkova mapa - diky které si klientka
uvédomila své priority i pozadavky na praci.

Natlak - moment nebezpedi ,ujeti vlaku®, jeji
$ance ,najit zaméstnani“ na rychle se méni-
cim trhu prace, bude vékem klesat.

Poradenska podpora a zpétna vazba, rozbor
pomoci déti i manzela a uvédomeéni si, Ze ani
postiZeny syn ji jiz tolik nepottebuje.

Jak ascimjsem
poradensky proces

uzavrel
(dalsi akéni kroky klienta, doporucéenina
navazné sluzby, ...)

Klientka nastoupila na misto na HPP s pruz-
nou pracovni dobou, klientka vnimala pora-
denstvi pozitivné.

Kazuistiky

Jaroslav
Pénkava

Kam a jak dlouho chodil/a do Skoly
SS ekonomicka, 4 roky

Jak dlouhojeuznaUP CR

3roky

Jak dlouhojiz pred tim pracoval/a

24 let

S ¢im, odkud klient prisel

(anamnéza klienta / diagnosticka ¢ast)

Dobry den, pane Pénkava. Vitam Vas
na uvodnim sezeni, v planu dnes$niho
prvniho sezeni je uptesnit si s ¢im Vam
budu moc pomoct. Co Vas napada, na
¢em byste chtél pracovat?

No, vite, jA mam ¢astecny invalidni dichod
a praxi hlavné na takovych téch administra-
tivnich pozicich. Naposledy jsem mél praci
pred tfemi lety. Reaguji na inzeraty, zatim me
moc nezvou. Tak asi trochu védét, co s tim.
Jestli se s tim d4 néco délat. Tteba jinak.

Na jaké inzeraty reagujete?

No, administrativa a i¢etnictvi. V papirovani
mam praxi, to jsem délal, u téch tcetnich
pozic vétsinou chtéji znalost specialniho
programd, a to ja nemam. Ale tfeba bych na
néjakou tu rekvalifikaci mél narok.

Kazuistiky

KAZUISTIKA

,Nemam zkusenosti se
sebepoznanim, mam
nerealné pozadavky na
pracovni misto, pobiram
castecny invalidni duichod.”

nechce se midojizdét, za tak malé penize nechci
pracovat, mam nerealné pozadavky na pracovni misto

mam ¢astecny invalidni diichod

V dnes$ni dobé je uréité dobré rozsitit si
vzdélani, v oblasti administrativy hle-
da uplatnéni celkem dost lidi. Kromé
ucetnictvi a administrativy, co Vas jesté
napada, Ze by Vas zajimalo? Ktery obor
nebo profese?

Tak asi tyhle dvé. Vic mé toho momentéalné
nenapada.

Jak byste se popsal? Jaky jste? Co Vas
bavi? Co Vas naopak nebavi, v ¢em jste
byl dobry v praci a co Vam tfeba neslo?
Tak to byste si asi musel zavolat do mé by-
valé prace. To nevim. Prosté umim celkem
dobte na PC, a kdyz mi nékdo zada tkol, tak
ho udélam véas.
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Popisujete, Ze jste zodpovédny, spolehli-
vy. Co dal$iho Vas napada?
Asi nic.

Navrhuji trochu vic zmapovat Vase sil-
né a slabé stranky, protoze diky nim se
nam potom bude lépe definovat, na jaké
pozice mate predpoklady. Lépe uréime
strategii Vaseho uplatnéni na trhu pra-
ce. Souhlasite?

No, klidné.

V ¢em jsem klientoviradil

(poradenstvi/ predavaniinformaci)

Metoda, ktera nam pomiiZe pojmenovat
Vase vlastnosti, se jmenuje SWOT ana-
lyza. JA Vam dam takovy nakres. Jsou
zde kolonky: Vase silné stranky, slabé
stranky, prileZitosti a ohroZeni. Techni-
ka nam umoZni zmapovat Sance v oboru
a je pomocnikem, p¥i definovani strategie,
jak praci ziskat. Zde jsou popisy a otaz-
ky, na které zodpovite a odpovédi dopl-
nite do nasledujiciho kvadrantu.

JelikoZ nemame dnes jiZ moc ¢asu,
vypracujte prvni body doma a na p#isti
sezeni si vyplnénou tabulku s sebou
prineste a dodélame ji spoleénymi silami.
Potiebujete k zadani néco doplnit?
Prosté budu odpovidat na ty otazky a odpo-
védi zapisu do té tabulky, rozumim.

2. sezeni:

Jak se Vam pracovalo na ukolu?
No, popravde jsem stihl jen ten prvni ¢tverec.
Vic ne. Mél jsem hodné prace.

Na ¢em jste pracoval?
Na baraku, Ziju s matkou. Je to stary domek,
tak to musim nékdy udélat.

Byla to naroéna oprava?
Ne, za den hotovo. Okap. Nic slozitého.

Zijete vdomé s matkou, to asi vyzaduje
casté priloZeni ruky k dilu. Co vS§echno
ovladate z téch manualnich praci kolem
domu?

Kolem baraku skoro v8echno, sddrokartony,
rezani, podlahy jsem taky délal. Docela mé to
i bavi, pomaham s tim i znamym.
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Kolik éasu Vam ta oprava zabrala?
Den a hotovo.

A jak jste vyuzil zbytek toho ¢asu. Cemu
jste se od minula vénoval?

Tak obcas obejdu kamarady, abych nesedél
doma. Trochu se hybu, alespori prochazky.
Televize.

Jak jsemklienta
motivoval/koucoval/
aktivizoval

0d naseho posledniho setkani uplynulo
celych 14 dnu. To je spousta ¢asu.

Tak ja toho mam docela dost pres den. Mame
kromé bardku i hospodéarstvi, kdyz jsem ted
doma, tak to mam na starost ja.

Kolik ¢asu Vam péée o hospodaistvi
denné zabere?

No, tak rano hodinu a vec¢er hodinu, mama
se s tim tahat nemutZe. Potom jsem je$té po-
maéhal brachovi na domé. To mu odmitnout
nemuzu.

Rozumim tomu, Ze tyto ¢innosti jsou
diileZité, umim si piedstavit, Ze den ute-
¢e pomérné rychle. Jak byste mohl sviij
denni program zménit tak, abyste zvlad-
nul i ¢innosti spojené s hledanim prace?
No, to fakt nevim, j& mam pocit, Ze délam
hodné, kdybych védél, jaky to tu bude, Ze mi
budete davat domaci tkoly, tak bych sem
viibec nechodil.

Pane Pénkava, toto poradenstvi je urce-
no lidem, ktefi chtéji najit praci...
To ja chci.

Nechte mé dokongéit vétu, chtéji najit
praci a uvédomuji si, Ze proto budou
muset néco udélat. Bez toho, aniZ by
investovali sviij ¢as a aktivitu, to nepu-
jde. Bez toho nema poradenstvi smysl.
Vy jste tu dobrovolné, a pokud vyuZivat
mych sluZeb nechcete, nebo nepotie-
bujete, tak miiZeme na zakladé dohody
spolupraci ukonéit.

Ja préaci chci, ted mi to jen nevyslo.

Kazuistiky

Mam to tedy brat tak, Ze souhlasite
s tim, Ze se aktivné zapojite do poraden-
stvi?

Jo.

Dobfe, vratime se k Vasgi SWOT analyze,
vyuzijeme zbytek dne$niho setkani na
jeji doplnéni.

Tak budu pokracovat, kde jsem skon¢il.

Jaky mate z prace pocit? Co Vam to
dalo?

No ja jsem nad sebou nikdy takhle nepie-
mys$lel, neni to viibec $patné, srovnat trochu
my$lenky. Clovék se moc sousttedi na to, co
chtéji v téch inzeratech a to jaky je.

Y v s

No vSude v podstaté stejné, prvni 4 odrazky
dobry a jen v téch piileZitostech a poslednim
(ohroZeni) toho moc nemam.

To nevadi, v ramei rozhovoru mizZeme
kvadrant doplnit. Zkuste se za pomoci
tabulky popsat, co Vam jde, co ne, co
Vas bavi a co ne?

No, tak umim na PC, jsem spolehlivy

a zodpovédny. Pracuji rad. TakZe pracovity.
Manudalné zrucény, to mé bavi i jde. Mam praxi
v administrativé.

Nejsem néjak prehnané ambiciézni. Kariéru
nechci. Chci udélat 8 hodin a jit domq, to jo.
Nepottebuji zase tolik délat s lidmi, radéji

to svoje v klidu.

Je tu docela dobré dopravni spojeni, znam

tu pér lidi, vi se 0o mné, Ze jsem zrucény.

Mam to zdravotni omezeni, jsou tu
samozi'ejmeé vzdélanéjsi, mladsi a zkusenéjsi.
Coz je treba vidét, kdyz se hladsim na ty
ucetni. Nestojim jim ani za odpoveéd.

Jakou Sanci Vaseho uplatnéni vidite

v oblasti tiéetnictvi, kdyZ uvadite, Ze

99 procent inzerati jsou s podminkou
praxe a k tomu znalost ti¢etniho progra-
mu. Vy tyto znalosti nemate, je zde
pouze znalost prace na PC sady MS.

No, Sance jsou asi nizsi, nez jsem si myslel.
Tam to asi neptijde.

V oblasti silnych stranek mate uvede-

no manualné zruény, umite véci kolem
oprav domu, péci o budovu, drobné pra-
ce - v jaké profesi byste to mohl uplatnit?

Kazuistiky

Tak asi ve stavebnictvi, ale to je dost fyzicky
namahavé, to bych vzhledem ke zdravotnim
problémtim nemohl. Ale tfeba na obci obcas
potiebuji pomoc, takové ty ,podrztasky”, hol-
ka pro v$echno.

Kterou dalsi instituci v misté bydlisté
byste mohl oslovit? Co by $lo? Firmy?
Je tam 8kola, tam ted asi nikoho nehledaji,
ale je tam jesté fotbalovy stadion, u toho
sportovni klub, to by moznéa za pokus stélo.
A vedle je vyrobni firma, tam ted hledali
strédzného.

Co Vy na to?
Nevim. Nikdy jsme to nedélal. Neni k tomu
nutnd praxe nebo certifikat?

To zaleZi na zaméstnavateli, néktefi po-
Zaduji certifikat. Je na to i rekvalifikace.
To bych tteba zkusil. Ale nevim.

Podivejte se na sviij rozbor a zkuste na-
jit diivody pro a proti. Pro¢ se na vratné-
ho hodite?

Pro urdité, Ze tam neni zase tolik nutna
komunikace s lidmi, kolektiv. Udélam si to

a ptijdu dom. Je to kousek, pésky 10 minut,
nemusel bych nikam dojizdét. Ale nevim,
jaké tam budou penize, Ze jo.

Cojsemklienta ucil, jaké
dovednosti jsem mu
predal

Dobfi‘e, u tohoto pozadavku se zastavi-
me. Podivame se na nabidky prace v této
oblasti u téchto profesi, abychom lépe
védéli, co chcete. Definovali si podmin-
ky. Cili administrativa, strazny a spravce
budov a podobné nabidky zadame do
filtru pracovnich nabidek. Projedeme
seznam spoleéné. Tady je nabidka na
spravce budovy ve vedlejsi vsi, proctéte
si pokaZdé nabidku a feknéte mi sviij
nazor na ni. Pokud vyhovuje, mohli by-
chom rovnou zasilat Vase CV.

No, ano, ale tam j& nechci, toho tam hledaji
uZ dost dlouho a je to dost divny, Ze tam ni-
koho nemtiZzou najit.
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Dalsi spravce budovy je v Prostéjové. To
je v podstaté to, co hledate?

Ano, ale Prostéjov je ptece jen docela daleko.
To bych tim dojizdénim projel dost penéz.

Potom je tady pozice vratného shodou
okolnosti v té firmé u Vas, o které jste
mluvil.

Ano, ale oni tady pi$ou ten certifikat vyho-
dou. To asi taky neptijde.

A co tedy konkrétné chcete?
Praci.

Z vaSich odpovédi to nevyplyva, hledate
vic negativa neZ divody, pro¢ tu praci
zkusit. Nabizi se otazka: Opravdu chcete
pracovat?

Ano, chci, ale snad mtiZu fict, co si myslim,
jak to vnimam.

Co by Vam pomohlo v tom, abyste do
toho Sel o stupinek dravéji? O chlup
vétsi chuti?

Tak tieba kdybych védél, Ze ten certifikat
neni zase tak dilezity.

V ramci projektu je moZnost se se za-
méstnavatelem domluvit, Ze pokud Vam
praci prislibi, tak dfive neZ nastoupite,
je moZnost v ramci zaskoleni tento kurz
zajistit. Co teda konkrétné udélate pro
to, abyste praci ziskal?

No, tak zajdu s Zivotopisem na toho
strdzného, to jo. To se mi nezdéa tak $patné.
Z toho co pis$ou, to zni docela dobte.

Comibéhem

poradenstvi fungovalo
(tipy na metody/techniky/pristup)

Mirny tlak, direktivni pristuv poradenstvi.

Klient zkousi hry - ano ale - nenechat se do
nich zatdhnout, utnout je, nutit ho do kon-
struktivniho fe$eni problému.

SWOT analyza - pojmenovani svych doved-
nosti, okolnosti, prilezitosti, aktivizace klien-
ta a ptrevzeti jeho zodpovédnosti za vysledek
poradenstvi.
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Jak ascimjsem
poradensky proces
uzavrel

(dalsi akéni kroky klienta, doporucenina
navazné sluzby,...)

Klient absolvuje kurz na strdzného a v na-

vaznosti na néj nastoupi na pracovni misto
strazny/vratny v misté bydlisté.

Kazuistiky

Karla
Novotna

KAZUISTIKA

15

»,Mam dluhy, hrozi mi exekuce,
mam ¢astecny invalidni
dichod, mam opravdu nizké
sebevédomi, pecuji o osobu
se zdravotnim postizenim
vrodiné, zajistuji veSkery
servis svého okoli, nevim,
jak pracihledat,neumimse
na trhu prace prezentovat,
jsemv obtizné zivotni situaci
a sama si neumim pomoci.“

Kam a jak dlouho chodil/a do Skoly ) . ..
mam dluhy, hrozi mi / mam exekuce
vyuéni list (prodavacka)

Jak dlouho jeuzna UP CR
3roky

Jak dlouhojiz pred tim pracoval/a

mam ¢astecny invalidni diichod

mam opravdu nizké sebevédomi

27 let isemnékdo, kdo pecuje o nékoho vrodiné (rodinny

prislusnik se zdravotnim omezenim, dité apod.)

zajistuji veSkery servis svého okoli

potieboval/abych pfimou pomoc od nékoho z odbornikt, protoZe

isemv obtiZené Zivotni situaci a sam/sama si neumim pomoci

S ¢im, odkud klient prisel

(anamnéza klienta / diagnosticka ¢ast)

Co ocekavate od nasi spoluprace? Jak
byste si predstavovala idealni vysledek?
Jsem tady proto, Ze si myslim, Ze by mi to
mohlo pomoci néco se dozvédét o moznos-
tech préace, nebo jinych podporach do bu-
doucna.

Kazuistiky

Jak byste se popsala? Abych Vas pro
nasi spolupraci lépe poznala?

Jsem Zena pireddichodového véku, Ziju

s rodinou v byté na vesnici, s byvalym
manzelem, dvé déti, vhuc¢kou a babickou,

o které se staram. Mam problémy se zady,
diky kterym nemutZu spoustu ¢innosti délat
a musela jsem odejit uz z nékolika praci.
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Jaké mate zkusSenosti s hledanim
zameéstnani?

Je to tézké, nikde mé nechtéji, mam zdra-
votni obtiZe a nemtiZzu moc pracovat, jelikoz
babicka neni sobéstacna.

Jaka je Vase finanéni situace?

Je to naroc¢né, ale nyni uz je to lep$i. Je nas

6 na dva ptijmy. Bydlim s byvalym manZelem.
Stardm se o maminku, ktera je nemocnéa
fyzicky i psychicky. Je samostatné jen na
nékolik hodin denné. Nyni se podatilo ziskat
s ndmi. Dcera ma v péci dceru, o kterou se
také staram, kdy?z je dcera v praci. Dostala
jsem se diky finanénim obtizim do platebni
neschopnosti a bojujeme s exekucemi.

V ¢em jsem klientoviradil

(poradenstvi/ predavaniinformaci)

Vidim, Ze mate znaéné nelehkou situaci.
Jsem tady pro Vas a pokusime se to spo-
lu zvladnout nebo Vam mtZu doporugéit,
kam se obratit s Vasimi problémy. Nejste
na to sama.

Dékuju, moc mi to pomdaha. Vite, tolik mi
nikdy nikdo nepomohl jako tady ted Vy.

Uz jen to, Ze to vSechno muZu fict, jak to je.
Moc dékuju.

Pojd'me na to, uvidime, co se s tim v§im
da délat. Co si myslite, Ze je VaSe nej-
vétsi prekazka k ziskani a nastupu do
zaméstnani?

Nejvétsi? Asi moje zdravotni potize, kvali
zadim jsem znaéné omezena. Pak to, Ze se
musim starat o babi¢ku a vnucku. Taky se
bojim, Ze mi seberou v$echny penize kvtili
exekucim, kdyz bych vydélavala.

Tak se na to podivame postupné.
Prvni jste jmenovala zdravotni potiZe.
Jak moc Vas omezuji?

Boli mé zada, nedokazu pracovat 8 hodin
denné., nesmim nosit tézké véci atd...
Mam na to ¢astec¢ny invalidni dtichod.

TakZe by pro Vas byl vhodnéjsi zkraceny

uvazek?
To urcité ano.
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A zkusila jste si zajit za specialistou
odbornikem, napi. fyzioterapeutem
nebo na rehabilitaci?

Ne, nezkusila. Mam napsany CID, tim to
skon¢ilo. O fyzioterapii jsem slysela, ale
nenapadlo mé to zkusit. Pfitom mé ty zada
hodné boli.

Co kdybychom se tedy spolu podivaly
a nasly vhodného fyzioterapeuta pro
vas?

Ano, prosim... divame se spolu. Jesté vyhle-
davame i rehabilita¢niho pracovnika.

Pak jste fikala, Ze se musite starat o ba-
bi¢ku. Je nékdo, kdo by Vam v tom mohl
pomoct?

To mé nenapadlo takhle premyslet. Kdyz
jste mé na to takhle navedla, sly$ela jsem, Ze
existuje penzion pro seniory.

To by mohlo byt FeSeni. Chcete se po-
divat, kde by byl nejbliZ$i penzion pro
seniory?

Ano. (Divame se spolu na nejblizs$i zatizeni pro
seniory, podminky ptijeti, cena...)

Tady se divam, Ze chtéji za mésic... XY K&.

To je pro nas nezvladnutelné, jesté s exekuci.

Zkusme si to dat dohromady ¢éasové...
Rikala jste, Ze babitka je samostatna jen
par hodin. Co vSe zvladne?

Réno ji musim dat snidani, v poledne obéd,
pak vzdy spi. Sama se oblece, dojde si na za-
chod. Také ji musim dat rano a v poledne jeji
léky. Odpoledne uz vétSinou doma nékdo je.

TakZe je pro Vas problém od rana do
poledne, Feknéme do 12 hodin, je to tak?
To plati vlastné i pro Vasi vhucku, Ze?
Vlastné ano.

A jak pracuji déti a byvaly manZel,
sménuji?

Dcera ma kratky a dlouhy tyden. Tti dny

v tydnu pracuje do 21 hod, 2 dny nejde do
prace. Dalsi tyden zas pracuje vSechny dny
do 14 hodin. Syn a manzel sménuji ve spolec-
né firmé, na ranni od 6 do 14 hod a odpoledni
14 az 22 hodin.

Neslo by to tedy nakombinovat tak, aby

se o0 babi¢ku vZzdy nékdo mohl postarat?
Asi by to $lo. Jen nevim, co na to manzel.

Kazuistiky

Zkusme si to spolu namalovat éasové,
at to vidime...

...ted vidim, Ze by se to dalo. Museli bychom
se vsichni domluvit a zkusit to.

Dalsi problém, ktery uvadite, je exekuce.
Je to neptijemna véc. Ale je daleZité ji
vyresit, dopady neplaceni exekuce mu-
Zou byt zablokovani uétu, narast dluhu.

(Ndsleduje prezentace diivodi, pro¢ je dilezité e-
$it finanéni situaci + dopady neplaceni exekuce).

Opravdu? To bych s tim teda méla néco udé-
lat, to jsem nevédéla.

Existuji obéanské poradny zamérené
primo na Fe$eni exekuce, jsou bezplatné.
Mate-li zajem, muZeme je hned spolu
vyhledat...

Chcete, abych Vam rovnou domluvila
schiizku? Rozeberou tam s Vami Vase
dluhy, vypracuji plan, jak to resit...
Dneska to bylo naroc¢né, potitebovala bych si
to rozmyslet.

Samoziejmé, miZu se Vas na to pristé
zeptat?
Urcité.

Na dalsi schiizce:

Dobry den, jak se dneska mate? Co je

u Vas nového za tyden co jsme se nevidély?
)

Dobry den, dékuju dobte. Predstavte si, Ze
jsem si promluvila se synem, dcerou i manze-
lem - jak by se to dalo zvladnout s babi¢kou
a oni souhlasili. Budou se sttidat v hlidani. To
meé prekvapilo. Jen manzelovi se to nelibilo.
To je to, co bych dneska s Vami chtéla tesit.

Dobfte, co Vas trapi?

Trapi mé rodinna atmosféra, je tam poitad
dusno. S manZelem jsme totiz Zili na ¢as
odlouc¢ené a nyni opét bydlime spolu, i kdyz
jsme rozvedeni. Naru$eni diivéry mezi nami
je fatalni, nedokazeme se na nicem domluvit.
Potad se jen haddme. Vzdy mé ukftici. Proto
mu ve vSem radsi vyhovim a nic po ném ne-
chci. Trapi mé to.

Kazuistiky

Aha. To co popisujete, vypada jako ag-
resivni jednani Vaseho manzela. Vy ale
mate pravo Fict svilj nazor, zeptat se ho
na cokoliy, i kdyZ se to manZelovi nelibi,
mate pravo fict mu NE. Takové jednani
se jmenuje asertivni. P¥i asertivnim jed-
nani élovék dokaze rict, co si mysli, jak
to citi, respektuje sebe i druhého.

To je ptesné ono. Ale bojim se mu cokoliv
tict, abych se nedostala s nim do konfliktu.
Béla jsem se ho i zeptat, jestli by pomohl

s péci o babicku.

Pomohlo by Vam, kdybychom si spolu
zkusily nacvik asertivniho jednani - ti‘e-
ba jak jednat v béZné hadce s Vasim by-
valym manZelem?

MuzZeme to zkusit.

Jak je Vam? Citite se po nacviku lépe?
Citim velkou dlevu, uz nejsem tak stazen4,
nehrbim se. I tak se bojim, jestli to zvladnu.

MuZeme spolu trénovat i dalsi situace.
Vy nejste ta $patna ve vztahu, to Vas ex-
-manzel se chova manipulativné a agre-
sivné. Jak se pri hadkach citite?

Hrozné. Taky citim pocit viny, Ze za vSechno
muzu. J[sem celd schoulend.

Existuji i manZelské a rodinné poradny,
které resi vztahové problémy, komuni-
kaci mezi partnery, odcizeni, hadky atd.
Jsou zdarma.

Napf#. Psychocentrum XY, je kousek od
Vas.

bez doporuéeni... Abyste se mohla na né
obratit, kdyby cokoliv.

Mockrat dékuju.
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Jak jsemklienta
motivoval/koucoval/
aktivizoval

Pojd'me si spoleéné projit, jaké jsou
moZnosti Vaseho zaméstnani. Tim by se
Vam zlepsila i finanéni situace v rodiné.
Mam strach to viibec zkusit. Kdo by chtél
starsi zenskou, se zdravotnimi potizemi,
ktera nemuze pracovat na 8 hodin denné&? :-(

Musim ¥ict, Ze to zatim vyborné zvlada-
te, jak FeSime jednotlivé problémy.

To jo, sama jsem piekvapend, Ze bych viibec
mohla zaéit pracovat pii mych omezenich.
Ted uz si doké&zu piedstavit, ze bych to
zvladla - praci a starost o babic¢ku, vnucku,
domacnost.

Vyborné. Zkusme se nyni pokusit vyhle-
dat pracovni pozice iumérné Vasim moz-
nostem.

Pro leps$i vizualizaci si miZzeme namalo-
vat mapu moznosti, co vSechno by slo
po strance fyzické, zdravotni, ¢asové,
naplné prace, koordinace aktivit pro
domacnost a hlidani babiéky a vnucky.

Spolecné vyhodnocujeme vysledek. Pani miiZe
pracovat na 6 hodin denné, spise jednodussi
manudlni ¢innosti.

Nasleduje malovani mapy...

A co mam délat, kdyz vétSina inzeratu je
na 8 hodin prace denng, i kdyby se mi libila
a mohla bych ji délat...?

V takovém pripadé doporucuji i tak to
zkusit, nebat se vyjednavat se zaméstna-
vatelem.

Zkusime to jeSté otoéit... Jak myslite,

Ze by bylo vhodné prezentovat pozitivné
zaméstnavateli Vase omezeni?
Opravdu?? To by mé v Zivoté nenapadlo.

Proé by bylo vhodné pracovat pravé

s Vami ?

Chtéla bych pracovat, mam zkusenosti, vazi-
la bych si prace, nemusel by mé platit moc,
musela bych praci stihnout v daném case.
Jsem mil4 a komunikativni.
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Vyborné, to jste.

Mohu Vas poprosit, na nase dalsi setka-
ni si prineste sviij Zivotopis, budeme se
vénovat nabidkam pracovnich mist.
Prinesu.

Cojsemklienta ucil, jaké
dovednostijsem mu
predal

Vitam Vas na nasem dalSim setkani.

Co se u Vas v mezic¢ase zménilo?
Nakonec jsem se rozhodla, Ze bych chtéla
poradit s dluhy. Mohly bychom zavolat do té
dluhové poradny, jak jste minule rikala?

Samozi'ejmé. (Spoleéné volame a klient-
ka si objednava termin schuzky v dluho-
vé poradné.)

Chci Vas moc pochvalit, vedete si vybor-
né.

Dékuju:-) Moc mi pomahate, citim, jak rostu
a uz nejsem tak stazend. Dokézala jsem do-
konce tict manzelovi, Ze Zije v nasi doméc-
nosti, a tak se musi podilet i na péci o babic-
ku a domécnost, i finanéné prispét do rodiny.

Toto setkani bych se rada vénovala
nabidkam pracovnich mist.

MuZu se zeptat, kde vS§ude hledate
zameéstnani? Jaka mista hledate?

Cely zivot jsem pracovala manudlné jako
délnice.

Vyhledavam pozice délnice, obchazim fabriky
v okoli a ptdm se. S poc¢itatem moc neumim.

TakZe na internetu nevyhledavate
zaméstnani? Néktefri zaméstnavatelé
inzeruji jenom tam.

To neumim. Na to je u nds dobry muj syn.

Dobi‘e, miiZe Vam tedy pomoct s hleda-
nim. UkaZu Vam nyni, jaké zaméstnani
jdou najit ve Vasem okoli... Ukazuji
mistni nabidky prace na mistnich pra-
covnich serverech, tifadu prace, na
strankach mésta. Nasly jsme asi 20 pra-
covnich mist v okoli, z toho 7 vhodnych
pro klientku.

Jsem v $oku, to jsem viibec nevédéla. Mtizu si
je napsat na papir, abych tam zasla?

Kazuistiky

MuiZete. Hledat se ale musi neustale,
jestli chcete praci. Jak budete hledat
praci pristé?

To nevim. :-( Jeding, Ze by mi syn pomohl.

BéZné to chodi tak, Ze zaméstnavatel
inzeruje pozice, Vy tady kliknete
odpovédét a poslete Zivotopis. Je k tomu
nutné mit emailovou schranku. Jestli
nemate, zaloZime si ji spolu a ukazu
Vam krok po kroku, jak se Zivotopis
posila. Také Vam vypis$u pracovni
servery - aby Vam s hledanim prace
pomohl Vas syn.

...pomalu krok za krokem zakldddme emailo-
vou schrdanku, ukazujeme si, jak odpovédét na
inzerdt... tempem klientky, pomalu, opakované
vysvétlovant.

MiuZu se podivat jesté na Vas Zivotopis?
Ten budete posilat v odpovédich na na-
bidky.

S klientkou opravime Zivotopis. Klientka je ak-
tivni.

Tady oto¢ime VaSe pracovni zkuSenosti
chronologicky od posledniho zaméstna-
ni. Tady pfipiSeme jesté osobni kompe-
tence - Vase nejsilnéjsi stranky fikala
jste, Ze jste mila a komunikativni :-),
jaka jesté jste?

Jesté jsem dii¢ a spolehliva. :-)

KdyZ uZ mame Zivotopis pFipraveny,
zkusme si projit znova nabidky, nejlépe
ty na éastecny uvazek a budeme uz
odpovidat.

Tady je firma XY, tu mam kousek a zrovna
hledaji délnice! Maji tady, Ze chtéji poslat
zivotopis, i je tady uvedeno telefonni ¢islo.

Chcete hned zkusit odpovédét?

Ano, pomohla byste mi? S klientkou krok po
kroku odpovidame na inzerat, véetné moti-
vacniho dopisu.

Rada bych tam i zavolala, ale trochu se bo-
jim.

Zkusme si tedy dopiedu pfipravit, co
rfeknete do telefonu. Jestli chcete, mizu
zaméstnavatele kontaktovat ja nebo mii-
Zeme si zkusit telefonicky rozhovor? Pro-
sim, zavolejte tam, budu Vas poslouchat.

Kazuistiky

Nacvik telefonického rozhovoru. Pak spolecné
zavoldme do firmy a domluvime se na dalsim
postupu.

S klientkou pak probirdme vsechny vhodné
inzerdty, pripadné odpoviddme nebo klientka
vold do firem.

Dalsi setkani:

Dobry den, vitam Vas na nasem dal$im
setkani. Co je u Vas nového?

Dobry den, piedstavte si, Ze mé volali ze
dvou firem a pozvali mé na pohovor!

Tak to je vynikajici zprava. Moc Vam
gratuluju. :-)

Dékuju. Akorat mam velkou trému, inzerat
byl na 8 hodin denné, coz nemtzu a taky ne-
muZu délat véechno kvali zadtim. Co ted?

V ramci projektu Vam miZu nabidnout
tzv. asistenéni podporu, to znamena,

Ze mohu jit s Vami k zaméstnavateli

a podpotit vas. Ve Vasem piipadé by Slo
piredevsim o sladéni Vasich pracovnich
moznosti s jeho pozadavky.

Opravdu by to $lo? To bych byla nesmirné
vdéc¢na. Tak bychom zavolaly zaméstnavateli
a domluvily bychom se s nim?

Ano. A spolu bychom dopiedu probraly,
¢eho chceme docilit.

Abych pracovala na 6 hodin, nemtizu sméno-
vat. Taky leh¢i manudlni praci.

Nebojte se zeptat pifimo zaméstnavatele,

zda by S$lo pracovat na 6 hodin.
Zkusim to.
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Comibéhem

poradenstvi fungovalo
(tipy na metody/techniky/pristup)

Preramovani klient¢ina ndhledu z negativni-
ho do pozitivnéj$iho nastaveni.

Aktivizace klientky viibec to zkusit, ptipadné
se nebat zjistovat ¢i fesit své mozZnosti vzhle-
dem k pozadavkim zameéstnavatele.

Aktivizace klientky a zapodeti spoluprace
s Ona, feSeni exekuce a informovanosti, jak
to viibec chodi.

Podpora v fe$eni rodinné situace a hledani
souladu v komunikaci s byvalym manZzelem.

Podpora pti hledani a komunikaci - vytvo-
teni spole¢ného prostoru, kde se obé strany
mohou dohodnout.

Podpora pii redlném VR - komunikace se
zameéstnavatelem - specifikace pozadavkt
a sladéni s moznostmi klienta.

Doplnéni znalosti o vyhledavani prace a za-
kladni potteby pro komunikaci se zaméstna-
vateli - ptiprava na rozhovor - ,védét, ¢eho
chci docilit”.

V tomto procesu mi velice pomohlo postup-
né rozvijeni nasi spole¢né diveéry a krok po
kroku pronikat hloubéji do podstaty klient-
¢inych zivotnich a pracovnich obtiZi. Proces
s klientkou probihal kontinualné a z klien-
téiny strany postupné dochazelo k jejimu
vét$imu zaujeti praci na néjakém dal$im
posunu. Jako velmi ti¢inné se mi ukdzalo
podpoteni klientky v nastavovani vztaht se
zameéstnavatelem. S témi jsem komunikovala
a ucila klientku ptat se a nebat se, Ze je to
$patné. Vérim, Ze se ndm z podiizené filosofie
vnimani vztahu zaméstnanec/zaméstnavatel
podatilo docilit zmény k vniman{ vzajemné
potieby téchto dvou pozic. S klientkou jsme
navazaly hezky vztah a podatilo se ndm
spole¢né najit pro ni praci, ktera vyhovuje
jejim moZnostem a zaméstnavateli naopak
poskytuje stabilitu ve formé nebrigadni, ale
dlouhodobé spoluprace.
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Jak ascimjsem
poradensky proces
uzavrel

(dalsi akéni kroky klienta, doporucéenina
navazné sluzby, ...)

Klientka mé ptisliben nastup do zaméstna-
ni vyhovujici jejim moZnostem - potvrzeno
zameéstnavatelem. Dal$imi kroky mtize byt
doteseni jeji financéni situace, na které zacala
pracovat a zlep$eni trovné klidové komuni-
kace doma.

Moznosti podpory v nelehkych Zivotnich
situacich - spolupréace s poradnami, specia-
lizovanymi pracovisti - konkrétné dluhové
poradny, zdravotni specialisty - 1ékate, rodin-
né poradny ¢i psychologa.

Kazuistiky

KAZUISTIKA

P I s »,Mam opravdu nizké

av [ na sebevédomi, mam handicap,

M a I a’ jsem v obtizné situaciasama
si neumim pomoci, potrebuiji
primou pomoc nékoho
z odborniki, jsem ustrasena,
bojim se budoucnosti, jsem
unavena zivotem, jsem bez
energie, nikdo mi nerozumi,
nikdo mé neoceni.”

Kam a jak dlouho chodil/a do skoly . .. . .
mam opravdu nizké sebevédomi
vyuchnilist (Svadlena)

Jak dlouhojeuzna UP CR

9let - - - . -
potieboval/a bych pfimou pomoc od nékoho z odbornikti, protoze

Jak dlouho jiZ pred tim pracoval/a jsem v obtizené Zivotni situaci a sam/sama si neumim pomoci

21let

isemustraseny/ustrasena, bojim se budoucnosti

jsemunaveny/unavena Zivotem, bez energie

nikdo minerozumi, neoceni

S ¢im, odkud klient prisel

(anamnéza klienta / diagnosticka ¢ast)

Jak se budeme oslovovat?
Tykat, ja jsem Pavlina.

Moji tlohou je vyslechnout Tviij ptibéh.
Budu Ti klast otazky, které nam obéma
pomohou zjistit, jak bys mohla nalézt
Uz jsi nékdy méla sezeni s kouéem, cestu ke zlepSeni tvé situace. Tvoji roli
terapeutem, psychologem apod.? je Fici mi, co povaZujes za dulezité,

Ano, méla. abych o Tvé situaci a starostech védél.
Jsme v tom tedy spolu a ,vic hlav vic vi“.

Nejprve si musime vyjednat pravidla: Je to pro Tebe takto v pofadku? Mazeme

bezpeci, prerusovani, zapisovani, ... zacit ?

Prosim, postarej se o sebe. Ano, je to v poradku. Mizeme zacit.

Dobte.

Kazuistiky 103



Poti‘ebuji védét jesSté néjaké informace:
vék, stav, vzdélani, piratelé.

Je mi 47 let, jsem svobodn4, Ziju s partnerem,
mam asi 10 ptatel, nemam déti...

Co se Ti v Zivoté prihodilo? Co dle Tvého
nazoru mélo vliv na to, kde dneska jsi?
Meéla jsem operaci zad, rozdrcené obratle
(postizena leva strana). Musim mit zkraceny
uvazek. Neunesu vic jak 3 kg. Nemtizu délat
profesi, kde se musi délat vic véci (prodavac-
ka: nosit zbozi, kuchyii - hrnce, ...).

Uzivam prasky na bolest, zptsobuji

Utlum - nemtzu kvili tomu ridit. 1x za rok
na 5 tydnt potiebuju rehabilitaci v 14znich

+ 2x ro¢né rehabilitaci na klinice.

Vyber si, éemu se zaéneme vénovat?
Co by Ti nejvice pomohlo, abys ziskala
a udrzela zaméstnani?

Kdyz uz mé pozvou na ptijimaci pohovor,
mam velky strach z cizich lid{, jsem hodné
nervézni. Mam strach z netuspéchu.

Jak Té tak posloucham, ptijde mi, Ze na
prvnim misté Ti komplikuje Zivot Tv1ij
strach. Je to tak?

Ano, bojim se potad. Hlavné o nékoho.

Co dal?
Nevéiim si. Bojim se, Ze nic nezvladnu.

Aha, sebevédomi?
Ano, nevérim si. Bojim se, Ze nic nezvladnu.

A co jesSté? Hm, asi nevéri$ moc lidem,
co?
Jo. Jsem uzavitend pited vSemi.

JeSté néco Té napada?
Mam pocit, Ze to stejné nedopadne.

Jasné, pocit. V poradku. Tak a témhle vé-
cem bychom se mohli spoleéné vénovat.
Souhlasis?

Ano.

Vezmu papir, pastelky.

Kdybychom dokazali nakreslit mapu
Tvoji situace, moZna by se nam podarilo
objasnit ji jesté 1épe - zda se Ti to jako
dobry napad?

Proc ne, asi jo.
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Nejde o Zadné kresleni, spi$ o naértnuti
schématu, zakresleni krouzku a éarek.
1) Cely list je Tvuij Zivotni prostor. Nékde
nakresli , JA“.

2) Nakresli vyznamné udalosti a vlivy

s nimi souvisejici. Kazdy prvek pojme-
nujme.

Klientka maluje, namaluje krouZek Jd - nedtive-
ra, strach.

V éem jsem klientoviradil

(poradenstvi / predavani informaci)

A ¢im chces zaéit? Co bude nejefektiv-
néjsi nejen pro hledani prace ale i pro
Twviij dosavadni Zivot?

Chci zadit s tim mym strachem. Ur¢ité. Uz
jen kdyZ na to pomyslim, vS§echno se ve mné
sevre.

Zkus se na strach podivat jinak. Strach
se stara o nase bezpeci, dava na nas
pozor. Je to dobry sluha, ale zly pan.

Jak to mam udélat? Vzdycky mé tplné ovlad-
ne.

Zkus ho ptijmout jako soucast sebe.
Rekni mu v duchu, vitej.
Zkusim.

Kdyby se stal zazrak a ty ses probudila
najednou bez v§ech svych stracha...
Kdo by si toho prvni v§imnul?

Asi ségra. Ta by se divila, Ze se nebojim né-
kam zavolat. Ze se tak nehrbim. A Ze se mi
nettesou kolena, kdyZ jdu na pohovor.

2. sezeni:

Jak se citi§? Co Twviij strach?

Lépe se mi dycha. Myslim, Ze je tak 0 50 %
mensi. UZ si umim predstavit, Ze bez nervii
zavoldm na inzerat.

Co bys dal chtéla resit?

Chtéla bych resit vztahy na pracovisti, mam
s tim problémy.

Kazuistiky

Na papir maluju... otevi‘enost v praci
zpusobi...

Lep$i atmosféru na pracovisti, pohodu, ale
taky pomluvy, donéaseni, strach zvladnout
praci, pomoc se otocila vzdy proti mné... Ja
se vzdycky tak snazila poméhat. Kdyz bylo
potieba, $la jsem na prescasy, soboty, nedéle.
A nikdo to neocenil. Naopak. Tak jsem se

s kolegynémi prestala bavit.

Uzavi‘enost v praci zpiisobi...
Napéti, stres, vyhody - nenaberu si cizi
problémy:.

U otevienosti je nutna hranice, aby Té
lidi nezacali zneuZzivat. KdyZ nebude$
mit hranice, nemtiZes$ byt otevi‘ena, ji-
nak Ti ostatni mohou ubliZit. A taky vét-
Sinou ublizi.

TakZe si musis vyty¢it vlastni hranice

a nebat se je hlidat a davat na védomi,
Ze je nékdo prekracuje.

Hranice a sebepoznani je soucast
sebevédomi. Souvisi to i s tvym stra-
chem - mas obavu z cizich lidi nap¥t. p¥i
pohovoru. KdyZ si ale vyty¢i$ vlastni
hranice a nebudes se bat si je hlidat

a davat na védomi, Ze je nékdo piekra-
¢uje, poroste Ti sebevédomi.

Také je duileZité rozlisit, co je skuteé¢né
pomoc a co manipulace. Pro¢ byva dobry
skutek potrestan.

Namaluju plusy a minusy manipulace...
pomoc...

Za muj dobry skutek jsem vzdycky dostala
do drzky, o pomoc si fekli a pak podékovali.

Co se Ti ¢asto stavalo?

Nékdo ptiSel s problémem, snazila jsem se
ho vzdycky vyi‘esit. Pracovala jsem za druhé,
i kdyz uz jsem byla unavend. Vzdycky jsem
vSem vyhovéla, pak jsem byla hotova a hnus-
na na v$echny.

To je pravé ten rozdil mezi pomoci a ma-
nipulaci - vzala sis cizi problémy za své.
Nejprve jsou vZidy Tvoje potieby, pak
teprve téch druhych. Je to jako v leta-
dle: pokud chces$ pomoc svému ditéti,
nasad nejprve kyslikovou masku sobé.
KdyzZ se udusis, fakt nikomu nepomuzes.
Zdrava ,,sobeckost" je na misté, pokud

Kazuistiky

chei opravdu nékomu pomoc, musim byt
v prvni fadé v poradku ja sam.

TakZe jsem méla odmitnout, protoZe to byla
manipulace, a ne pomdhat a jit doma.

Ano.

KdyZ uZ tohle vS§echno vi§, budes si umét
drzet hranice, nenechas se manipulovat,
nebudes se tolik vSeho bat. Budes mit
vétsi sebevédomi. Jak se nyni citi§?

Citim se vyrazné lépe, mam zase chut do Zi-
vota. Nyni bez problému voldm na inzeraty.

Doporuéuju Ti preéist si knihu Hranice
a knihu Skryta symetrie lasky od Berta
Hellingera.

3. setkani:

Dnes umtela teta a tak nejsem schopna

se sousttedit. V 18 se mi zabil ptitel, strejda
ve 36, déda a jeho sourozenci zemteli v mém
véku 18-26 let.

Mam problém jit na pohieb. Citim beznadéj,
7e vée skonéilo, ale nejvic: POZUSTALI - jak
ONI, se s tim vyrovnaji? Co strejda, je neso-
béstacny a ja nemtizu pomoct. Mam Zeleza
v zadech.

Je to pro Tebe tézké. Zkus na pohieb myslet
jako na rozlouceni se s tetou. Zkus se takto
rozloucit i se vSemi, co Ti umieli - pFibuzni,
Tviij snoubenec... Jak Ti je?

Je to trochu lepsi, dékuju.

BohuZel nemiiZe$ zachranit cely svét,
ani p¥ibuzné.

Vsiml jsem si, Ze se ¢asto soustredis$ na
ty Spatné véci v Zivoté.

Zkus si pomyslné predstavit, Ze mas dva
koSiky - jeden na dobré véci, jeden na
$patné. AZ zas vyrazi$ do svéta, uvédom
si, se kterym kosikem jsi vyrazila.
VSechno souvisi se v§im - kdyZ se $patné
citi duse, Spatné se citi i télo.

To jsem si nikdy neuvédomila... zkusim

o tom popiemyslet.

4.setkant:
Jak se citis?

O strejdu se postarali jeho ptibuzni. Vse ok.
Pohteb jsem zvladla. Dékuji.
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Mohli bychom se ted tedy vénovat hledani
prace? Jak je na tom Tvoje sebevédomi?
Dneska uz bez problému odpoviddm na inze-
raty.

Vzhledem ke Tvym zadim by byl vhodny
c¢asteény uvazek nejlépe pro osoby se
zdravotnim handicapem. Co tieba pozi-
ce vratného?

Dobt'e, budu to posilat i na vratného. To je
skvély napad.

Vis, k éemu slouZi a pro koho je Zivoto-
pis, motivaéni dopis a osobni pohovor?
Jasné. Pro zameéstnavatele.

Dobfie, ptisté bychom se vénovali
sestaveni ,,spravného* Zivotopisu
a motivaéniho dopisu.

Mam tady pro Tebe domaci ukol:
revidovat sviij Zivotopis a napsat
motivaéni dopis na vratného na
casteény uvazek.

Dobte.

Jak jsemklienta
motivoval/koucoval/
aktivizoval

5.sezeni:

Dneska nas éeka sestaveni Zivotopisu
a motivaéniho dopisu. Co Tviij domaci
ukol?

Tady jsem ho vypsala. Rikala jsem si, Ze
vratny musi byt spolehlivy, usmévavy,
komunikativni, tak jsem to napsala do
motivaéniho dopisu. Divala jsem se i na par
inzerata vratného, abych vidéla, co chtéji.

Vyborna prace. Zkusime uZ rovnou
odpovidat na inzeraty?

Jo. Jak jsi mi fikal, Ze jsou pro mé vhodné;jsi
inzeraty, kde chtéji lidi s handicapem, tak
jsem je piedvybrala.

Odpoviddme s klientkou na inzerdty na vrdtné-

ho a modifikujeme motivacni dopis vzhledem
ke konkrétnim pozicim.
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Co jsemklienta ucil, jaké
dovednostijsem mu
predal

Udélala jsi velky pokrok. Je jesté néco,
co Ti déla potiZe a potiebovala bys
pomoc?

Jesté bych potiebovala poradit s mym cha-
osem. Casto se mi stav4, Ze toho mam tolik,
a pak to dilezité neudélam a mam prasvih.

Aha. TakZe potiebujes poradit, jak
rozliSovat diilezité a neduleZité, jak
odbourat ,,to poéka*“.

Mozna by Ti i pomohla rada, jak si na-
planovat den.
Presné tohle.

Doporuéuju pouZivat pracovni kalendar.
Mas néjaky, kam si v§echno pises?
To nemé&m. Ale mtiZu si poridit.

Vypises si v§echny tkoly, co mas cely
den/tyden udélat... a pak si zvoli$ ty

a téma zacne$ den. MtuiZes si to predsta-
vit tifeba jako dZzban.

(Namaluju velky dZban.)

Do néj si namalujes$ v krouzku ty nej-
dulezitéjsi ukoly... pak v praci ptijde
béhem dne spousta kol dal$ich. To je
tenhle pisek... Kdybys neméla prioritu
dzban Ti zavali pisek a voda, chapes?
Zkusis si to?

vvvvvv

ukoly...

Pojd'me se poohlédnout za nasi dosavad-
ni spolupraci. Jaké pro Tebe byly dileZi-
té milniky, zlomové body? Co Ti opravdu
pomohlo?

Nejvic mi pomohlo, jak jsi mluvil o pomoci

a manipulaci. Uz si neberu cizi problémy za
své. Nejprve jsou moje potieby, pak teprve
téch druhych.

Kazuistiky

Pro pracovni trh mi pomohlo, Ze uz si vic
véfim, mam hranice, bez problému posilam
nebo voldm na nabidky prace. To jsem pted-
tim nezvladala, bala jsem se. UZ se tolik ne-
bojim, dokonce se nebojim jit na pohovor.

Taky jsem se piestala trapit se smrti, rozlou-
¢ila jsem se se véemi.

Je mi mnohem lip neZ piedtim, jako bych se
probudila. Mam zas chut zit. Zjistila jsem, Ze
to neni tak hrozné, jak jsem si poslednich par
let myslela. Dokazu byt daleko pozitivnéjsi.

Kde jsi na $kale 0-10 v hledani prace?
Ted jsem na 7, mam obavy, Ze selzu, omarodim.

Aby ses vénovala hledani prace na
100 %, kde na $kale musis$ byt?
Potiebuju byt minimalné na 9.

Jaky je rozdil mezi 7 a 9?

Meéla bych mit vétsi nadSeni a k tomu potie-
buji mit vic jistoty, Ze neomarodim = NESE-
LZU. Nebo jinak fe¢eno méné strachu, méné
nejistoty.

Comibéhem

poradenstvi fungovalo
(tipy na metody/techniky/pristup)

Tykéani, naslouchani (,nékdo se o mne
fakticky zajima“), podobny vék poradce (,jak
by mi asi mohl poradit néjaky mladik?“),
pravidelnost schiizek 1x za tyden (nuti je to
zacit fungovat, znovuobjevovani se ,musim®),
domaéci tikoly (ze za¢atku problém, ale

pak se jimi radi chlubi = opét si ,sahnou"

na vysledky vlastni prace). Pokud moZno
nenabizet ,asisten¢ni pomoc* (nékam
zavolam, néco napi$i) a radéji trpélivé

a opatrné zadavat doméci tikoly, protoze
kdyZ je udélaji, prijali to jako sviij cil a svoji
cestuy, jak to resit. V opa¢ném ptipadé za néj
prebirdm odpovédnost, zda najde praci.

Prace s kompeten¢nim modelem. Doporucuji
vyhodnotit po 1. sezeni a po poslednim.

A kdykoliv v prabéhu, pokud to bude pro
klienta uZzite¢né.

Kazuistiky

Zahajit poradenstvi praci na sebevédomi

a se strachem. Pak byla klientka schopna

v 2. poloviné poradenstvi pracovat efektivné
na tom, jak ziskat pracovni misto. Probudilo
to v ni zase chut k Zivotu: ,Dnes bez
problémt odpoviddm na inzeraty“. Rovnéz
ji pomohlo podivat se na tzv. ,Zivotni
jistoty“. Zjistila, Ze to neni tak hrozné, jak

si poslednich par let myslela. ,DokaZi byt
daleko pozitivné&jsi“.

Neurolingvistické programovani - napt.
prerdmovani

Systemicky piistup.

Mapovani Zivotniho prostoru pomoci mapy.

Jakascimjsem
poradensky proces

uzavrel
(dalsi akéni kroky klienta, doporuéenina
navazné sluzby,...)

Moje finalni doporucéeni ve vazbé na vSech-
na probéhla sezeni: bud ,aktivnéjsi“, planuj
a pracuyj s kalendarem.

Klientka na sobé odvedla velky kus prace

a diky tomu ma mnohondasobné vys$si Sanci
najit uplatnéni na trhu prace, a to zejména

z dtivodu znovunastartovani svého Zivota,
mélo by nastat zvySeni aktivity k vyhleda-
vani zameéstnani. Zdravotni handicaje samo-
zirejmé dal tim nejvétsim omezenim pii vybé-
ru potencionalnich pracovnich pozic.
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Borivoj
Cely

Kam a jak dlouho chodil/a do skoly
SOS obchodni (maturita), 5 let

KAZUISTIKA

,Nic mé nezajima, mam
opravdu malou motivaci,
jsem nedulvérivy, ustraseny. “

Jak dlouhojeuznaUP CR
vice nez 1rok
Jak dlouhojiz pred tim pracoval/a

5let

S ¢im, odkud klient prisel

(anamnéza klienta / diagnosticka ¢ast)

MiiZete mi Fici néco o sobé, o Vasi aktu-
alni Zivotni situaci, rodiné apod.?

Mam pritelkyni a jednoho ro¢niho syna,
ztratil jsem préaci a ted jsem skoro dva roky
bez zaméstnani - kvtili tomu je ted $patna
nase rodinna finanéni situace.

Jak byste charakterizoval sam sebe?

Myslim, Ze jsem pohodét, stykam se spise
s lidmi, které dobte znédm, jinak mé to ani
mezi jiné lidi do spole¢nosti moc netdhne.

MniZete mi Fici néco o vasich predcho-
zich pracovnich zkus$enostech?

Zatim jsem kromeé brigdd pracoval na HP
jako prodava¢ v obchodé s vypocetni tech-
nikou a také jako stradzny v supermarketu.
Naposledy tedy jako ten prodejce a zaroven

108

L I 2

jsem neduvérivy/neduvériva

opravar IT techniky, ale zaméstnavatel
zkrachoval zhruba pted dvéma lety.

Jaka jsou Vase otekavani od poradenstvi?
Pottebuju si asi posilit sebevédomi, dozvédét
se néco o pracovnim trhu a zjistit, co a jak
pro ziskani prace.

Co jste doposud délal a délate pro
ziskani zaméstnani?

Dtive jsem posilal Zivotopisy a chodil na po-
hovory, kdyz mé tedy pozvali. Ted pro ziskani
prace uz ptes pul roku nedélam skoro nic,
protoZze mam pocit, Ze to stejné neméa smysl.
Na vét$inu zadosti o praci mi ani firmy neod-
povédeély. Aktualné nehleddm zadné nabidky
prace, a pokud se ke mné néjaka dostane,
tak na ni vlastné ani nereaguji.

Kazuistiky

Jak se k Vasi dlouhodobé nezaméstna-
nosti stavi Vase pritelkyné?

No, samoztejme by chtéla, abych mél praci

a aby rodinny rozpocet nebyl tak napnuty,
ale do ni¢eho mé netladi... Vi, Ze mam
problémy v kontaktu s lidmi, tak na mé nijak
nenaléhd, abych chodil po vybérovych tize-
nich. Zatim Zijeme ze socidlnich davek,
véetné jeji materské...

Oznadil jste sam se sebe za pohodare,
ale kdyzZ ted hovotite o tom, jaka je ro-
dinna situace, tak na mé piisobite pesi-
misticky, hodné sklesle. V této oblasti
pohoda nepanuje?

To je to, co mé nejvic trapi. V podstaté neni
den, kdy bych se tim v myslenkach nezaby-
val... Nejvic mé $tve ta finan¢ni situace.

Hm, jaky by mél byt podle Vas idealné
vysledek nasSich setkani? Jaky by byl pro
Vas ten idealni cil nasi celé spoluprace,
s nimZ budete spokojen?

Budu mit vétsi sebevédomi a budu védét, jak
ziskat praci a hlavné budu ji umét ziskat.

MiuzZete vice specifikovat, ¢eho by se to
mélo tykat?

Mél bych si vic vérit a nebat se chodit na vy-
bérové tizeni. Budu mit kvalitné zpracovany
Zivotopis a motivacéni dopis.

V éemjsemklientoviradil

(poradenstvi/ predavaniinformaci)

Poté, co klient nesplnil zadané tikoly a doma
nezapracoval tipravy CV a motivaé¢ntho dopisu
na zdkladé poradcovych ptipominek.

MoZna je to jen miij klamny dojem, ale
zda se mi, Ze nejste motivovany k praci
na téchto dokumentech. Co by se muselo
zménit, abyste mohl a chtél sam praco-
vat na ukolech?

Musel bych na tom pracovat piimo tady na
sezeni, ale to by asi neslo nosit si sem note-
book...

To neni problém, klidné si ho mtZete na
ptisti schiizku vzit s sebou.

Opravdu? Tak to mé tési a ptizndm se, Ze
jsem rad, Ze budete moci zhodnotit moje PC
dovednosti.

Kazuistiky

Na dalsi schiizce klient pracovat velmi aktivné
a upravoval CV sdm na svém notebooku, CV
upravoval dle doporucent a tipti poradce. V CV
chybéla popsand konkrétni ¢innost u jednot-
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verbalizovat popis ¢innosti, které vykondval.

Rad bych Vam pomohl s formulovanim
textu. Co jste konkrétné vykonaval za
¢innosti v té a té praci? Jaky byl poZa-
dovany vysledek Vasi prace a za co jste
nesl zodpovédnost? S kym jste spolupra-
coval a komu jste byl podfizen?

Vidite, takhle podrobné jsem ani nevédél, Ze
bych mohl néco uvadét do zZivotopisu. Ale
kdyZ se nad tim zamyslim, je pravda, Ze ten
stavajici zivotopis nic moc o naplni mé prace
nikomu nenapovédél...

Jak jsem pochopil z konverzace na minu-
1ém sezeni, nemate vytvoieny sviij profil
na LinkedInu. MoZna by pro Vas byla
tato moZnost zajimava, a to zejména

s ohledem na poptavanou praci v oboru
IT, kdy je tato sit hojné vyuZivana. Jestli
mate zajem, mohli bychom spolu tvorbu
profilu projit a zaroven uZzit i vhodné for-
mulace a popisy zastavanych pozic.
Dékuji, rad to zkusim, o moznosti vyuziti to-
hoto webu jsem jesté neslysel. Jsem rad, ze
jste mi vysvétlil smysl a dtlezitost existence
a vyhody vlastnéni profilu na této pracovni
socidlni siti.

Dale mne je$té napada, Ze by pro Vas
mohlo byt uZiteéné predani informaci

o efektivnich zptisobech hledani prace
(vhodné portaly apod.) a zkusit si se
mnou nacvik pohovoru. Mohu také
piredat informace o vyuziti ptispévku na
mzdu, ktery miiZe pobirat zaméstnavatel
a informovat Vas o moZnostech rekvali-
fikace.

Nécvik pohovoru... no, mtizeme to zkusit,

ale trochu se toho obavam. Jinak v§echny
informace moc rad uvitam, protoZe jsem
premyslel mj. i o néjaké rekvalifikaci, ale
zatim bez néjakého koneéného rozhodnuti.
Jinak nevim o tom, Ze mtizeme jako neza-
méstnani mit také néjaké prispévky na mzdu
v rdmci uplatnéni na trhu prace. Vite o tom
néco?

Poradce nasledneé sdélil tyto poZadované infor-
mace.
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Jak jsemklienta
motivoval/koucoval/
aktivizoval

ProtoZe rozhovor o naplnich prdce na jednotli-
vych pozicich souvisel zdroveri i s mapovdanim
kompetenct klienta a identifikact jeho zdroji,
zjistoval poradce, na ¢cem by klient mohl ddle
stavét.

Reknéte mi o dalsich vécech, které se
Vam v praci podatily. Které véci umite

a miZete na nich stavét?

Bavi mé opravovat a konfigurovat IT tech-
niku. Dokonce bych tekl, Ze mezi mé silné
stranky patii nadstandardni znalost prace
na PC, dochvilnost, spolehlivost, schopnost
samostatné prace, rad se u¢im novym vécem.

Kdy se tyto vlastnosti a schopnosti
konkrétné napt. projevily?
To bylo tehdy, kdyz se...

KdyZ ted sly$im, co jste vS§echno zvladl
a v jakych situacich, musim vyjadrit
sviij obdiv. Jisté to nebylo jednoduché, je
ziejmé, Ze pro vykon zastavanych pozic
jste musel mit kromé schopnosti i jisté
osobnostni pitedpoklady. Mam dojem, Ze
vypravéni téchto Vasich piibéhit z praxe
jaksi zménilo atmosféru v nasem rozho-
voru.

Asi ano, taky mam takovy pocit, Ze béhem
svého vypravéni jsem si za¢al mnohem vic
uvédomovat, v ¢em jsem dobry. Vite, nebyly
to nové véci, které bych predtim nevédél, ale
ted je vidim jaksi detailnéji a Zivéji.

Reknéte mi jesté, kdo je Vam v souéasné
dobé oporou, kdo Vas podporuje?

Tak urcité pritelkyné a také jeden velmi
dobry kamarad, se kterym se zndm od
détstvi, a se kterym m@Zu hovotit o vsem

a také mam sestru, kterd je dost empaticka.

Na zacatku setkavani jste hovotil o tom,
Ze mate problémy v kontaktu s lidmi,
resp. strach z uéasti na vybérovych rize-
nich. Co si o tom mysli tito Vasi nejblizsi?
Obavam se, Ze si mysli, Ze si vymyslim, abych
nemusel jit pracovat. Jeding, kdo mi to takto
ale oteviené tekl, je ma sestra... Co si myslite
Vy?

10

Nemam nejmensi diivod Vas z ¢ehokoli
podeziivat. Zmifnoval jste neochotu,
resp. strach uéastnit se dalSich vybéro-
vych fizeni. UvaZoval jste nad tim, pro¢
tomu tak je?

Uz jsem z toho otraveny, nevéiim si a nechci
znovu podstupovat piipadné zklamani z ne-
uspéchu u pohovoru, uz jsem jich absolvoval
desitky a v8echny netspésné. Mam pocit,

ze mé vzdycky zachvati panika a strach...

A jsem z toho pak tak nervédzni, ze nedokazu
normélné reagovat. Ti, co se mnou vedou
pohovor, si musi myslet, Ze jsem neschopny
a k nicemu...

Hm, zda se, Ze dokaZete lépe reagovat,
kdyZ jste uvolnény a v klidu. Vite, uréita
nervozita v takovych situacich je zcela
béZna a je to diikaz toho, Ze Vam na vy-
sledku pohovoru hodné zalezi. Myslite,
Ze to co jste fikal, ta mysSlenka o tom, co
si druzi mysli, nejlépe vystihuje skuteé-
nost? Za sebe musim Fici, Ze kdyZ jsme
spolu méli nacvik pohovoru u simulo-
vaného vybérového Fizeni, tak mé néco
takového viibec nenapadlo.

Kdyz tak nad tim spolu ptemyslime, uvédo-
muji si, Ze je to jen mj ptedpoklad, jen ma
domnénka. Nemusi to mit s realitou nic
spole¢ného...

Dovolil bych si Vam nabidnout praci na
takové technice - jedna se o takové pie-
ramcovani negativnich myslenek. Jde

o to, Ze bychom myslenku ,,zase na mné
p¥i pohovoru poznaji, Ze jsem nervézni
a k nicemu...“, nahradili jinou kon-
struktivnéjsi a vyvazenéjsi myslenkou.
Takovou myslenkou, kterou si sam zvo-
lite a napiSete na papir - pokud budete
souhlasit.

No, nevim, jestli to k nééemu bude, ale mtze-
me to zkusit.

Nasledné spolu s poradcem formulovali realis-
tictejsi tezi - ,Nemtizu nikdy porddné vedét, co
si mysli druzi a preceriuji jejich reakci. Moznd
nepoddm nejlepsi vykon, ale i tak umim vhod-
né hovorit o svém Zivoté, pracovnich zkusenos-
tech i odbornosti - toto jsem si ovéril na né-
kolika jiz absolvovanych vybérovych rizenich
a cvi¢nych simulovanych pohovorech s porad-
cem. Vim, Ze jsem pripravu nepodcenil a udélal
jsem pro tspéch u pohovoru maximum.“

Kazuistiky

Musim, Fict, Ze jste to napsal a naformu-
loval moc pékné, libi se mi to, ale hlavni
je, Ze se to libi vam! Navrhuji, Ze byste si
tyto mys$lenky pravidelné a dlouhodobé
procvic¢oval. Bylo by vhodné si je spojo-
vat s relaxaéni technikou dychanim do
bricha.

Klient s poradcem ndsledné spolupracoval na
ndcviku relaxac¢nich metod.

Po nékolika sezenich

Predstavte si stupnici od jedné do dese-
ti. KdyZ bychom se nyni podivali na vili
zucastnit se vybérového fizeni, kde jste
ted Vy?

Myslim, Ze se nachazim na Sestce.

Vyborné, dokazal byste fFici, co Vam
umozZziuje byt na tomto stupni?

Nevim, uz tak néjak neumim byt z pohovoru
tolik nervézni jak diiv. Je vlastné jedno, co

si mysli druzi, protoZe to nikdy nemtizu dost
presné védét (smich). Navic jsem si také
mnohem jist&j$i pii sebeprezentaci a uvé-
domil jsem si, v ¢em jsem dobry a Ze jsem

jiz v Zivoté zvladl mnohé - jak pracovné, tak
osobnostné - a na tom mohu stavét. Taky se
citim vic jisty v kramflecich diky tomu, ze
probéhl nacvik e-mailové reakce na nabidku
zaméstnani, nacvik telefonatu zameéstnavate-
li s zddosti o misto a také simulace pohovoru
se zameéstnavatelem, resp. s Vami . Také mi
pomaha pravidelny trénink relaxace.

Na jedné z avodnich hodin jste se vidél
na dvojce a hovoril o demotivaci k hle-
dani zameéstnani a reagovani na inzeraty
v souvislosti s predeslym zklamanim.

Je ted dost patrny ten posun, Ze vS§echno
to, co jste jmenoval, je pro Vas hodné
dileZité, Ze Vam to pomaha a Ze jste ted’
odhodlany se o praci i pies néjaké pied-
chozi komplikace uchazet.

Kazuistiky

Co jsem klienta ucil, jaké
dovednostijsem mu
predal

Chtél bych se jesté ptipravit na to, na co se
zameéstnavatelé nejcastéji ptaji?

Seznamim Vas s ¢astymi otazkami, které
v ramci pohovoru éasto padaji a nacvik
vhodnych reakci p¥i pohovoru, véetné
nacviku reakci na behavioralni typ po-
hovoru (,,Jak jste se zachoval v minulém
zameéstnani ve stresovych situacich?*,
yJaké méla Vase rozhodnuti nasledky?*,
atd.), véetné reflexe poradce, jak jed-
notlivé reakce na tazatele ptisobi. Dale
poskytnuta reflexe na neverbalni komu-
nikaci a kongruenci mezi obsahovou

a formalni slozkou komunikace.

Comibéhem

poradenstvi fungovalo
(tipy na metody/techniky/pristup)

Jednoducha reflexe a preznackovani.

Ocetovani (za to, Ze se pravidelné dostavoval
na schtizky, za plnéni tkold a za uéinény
pokrok).

Respektujici, empaticky a podptrny pristup.
Poskytovani zpétné vazby.

Nécvik zklidnéni dechu a aplikované
relaxace.

Préace se $kalou (stupnice).

Kognitivni rekonstrukce - postupné jsme

se s klientem zamérovali na jeho mys$lenky
tykajici se jeho strachu ze socidlnich inter-
akci s cizimi lidmi v rdmci vybérového tize-
ni. Klient se ucil zbavovat se iracionalnich
mys$lenek (typu Na sto procent se ztrapnim;
Budu vypadat hloupé a akorat se mi vysméji
a misto stejné nedostanu) a nahrazovat je
mys$lenkami vice odpovidajicimi dané situa-
ci - myslenkami konstruktivnimi.
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Ruzné nacviky (reakce e-mailem na inzerat,
telefonat, pohovor v ramci vybérového rize-
ni) s cilem vystavit tréninkoveé klienta obava-
nym situacim, aby se jim naucil ¢elit.

Jakascimjsem
poradensky proces

uzavrel
(dalsi akéni kroky klienta, doporucéenina
navazné sluzby;, ...)

Doporuceni na ucast na skupinovych
workshopech v rdmci napt. Job klubti na KoP
UP za ucelem posileni socialnich dovednosti
(zvy$eni miry sociability).

Doporuceni a dohoda s klientem na zesileni
aktivity pti hledani prace na Sest reakci na
volna mista/mésic. Usili smétovat do oblasti
IT.

Klient projevil zajem o moznosti cileného
zaskoleni (v ramci projektu Pracovni navy-
ky), ptipadné rekvalifikace se zaméienim na
Zaklady programovani a kédovani.
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Kazuistiky

Adriana
Bolzanova

Kam a jak dlouho chodil/a do Skoly

SOU obor kuchar/¢isnik (vyucnilist),

KAZUISTIKA
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,Jsem samozivitelka

a mam spoustu ¢asovych
omezeni, jsem se svoji
situaci spokojena,
nerada se prizpusobuiji,
nemam zkusSenosti se
sebepoznanim.”

jsem se svaoji situaci (¢lovéka v evidenci UP CR) spokojeny

3roky jsem samozivitelka s ditétem amam

Jak dlouhojeuzna UP CR

vice nez 2 roky

spoustu ¢asovych omezeni

nerad se prizpusobuiji, ostatni na mé maji

nesmysiné pozZadavky (nepfizpusobivost)

Jak dlouho jiz pred tim pracoval/a

4 roky

S ¢im, odkud klient prisel

(anamnéza klienta / diagnosticka ¢ast)

Rekla byste mi néco o sobé, o Vasi aktu-
alni Zivotni situaci, rodiné apod.?

Je mi 28 let, mam dceru (6 let), aktualné jsem
bez stdlého partnera. S péci o dceru mi vy-
pomahd babicka. S dcerou Zijeme vSechny

v pronajatém byté 2 + 1. Moje finan¢ni situa-
ce je myslim celkem nadstandardni. Pobiram
socialni davky, vyzivné na dité, mam brigady
a vlastné nechci ani nic ménit, dokazu se

o sebe postarat sama.

Jaké jsou Vase piedchozi pracovni zku-
Senosti?

Po vyuceni jsem nastoupila jako servirka do
baru XY, tam jsem deélala servirku skoro ¢tyti
roky a pak jsem nastoupila na matetskou.
Od té doby, co je mala ve skolce, mam briga-
du na DPP, pracuji jako servirka, barmanka.

Kazuistiky

Jaké je VaSe vysnéné zaméstnani? Mate
néjaké?

Libi se mi pracovat tam, kde jsem. Pracuji
jako servirka na dohodu. Ale pracovat bych
v tomhle podniku v budoucnu nechtéla kvtili
nizké mzdé... Idedlné bych pracovala v néja-
kém lepsim podniku, ale na stejné pozici.

Co oc¢ekavate od poradenstvi?

Od poradenstvi neo¢ekavam vlastné nic,
mozZna konzultace k mému osobnimu Zivotu.
Pracovni zélezitosti fesit nechci, praci si
sezenu, kdykoli budu chtit.
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Rozumim tomu spravné, Ze Vam eviden-
ce na UP vyhovuje? Jak se k tomu pra-
covnici na UP stavi?

Tak to nevim (ismév). Kazdopadneé jsem do-
stala ted ultimatum - bud budu v tomto pro-
jektu, nebo musim nastoupit na rekvalifikaci.
Tak jsem radsi tady...

V ¢em jsem klientoviradil

(poradenstvi/ predavaniinformaci)

Poté, co se poradce s klientkou bavili na téma
dobrovolné evidence na UP.

Rikate, Ze uz Vas napadlo, zda neukon-
¢it Vasi evidenci na UP a neuzav¥it kla-
sickou smlouvu na HPP.

No, je pravda, Ze bych to pottebovala promy-
slet, zvazit, hlavné bych potiebovala infor-
mace o DPP. Jaké jsou jeji nevyhody?

Zcela jisté je vyhodnéjsi prace na HPP

z diivodu ziskani potiebné doby pojis-
téni pro priznani starobniho diichodu
(v piipadé neéekanych zdravotnich pro-
blému pro ptiznani invalidniho diacho-
du). Samotna prace na zakladé dohody
o provedeni prace nezaklada rovnéz
narok na nemocenské davky a taky
nespliiuje podminky pro priznani pené-
zitého prispévku v materstvi v pripadé
téhotenstvi.

Zatim mi vyhovuje prace na dohodu, nic

z téch nevyhod nepievazi vyhody ¢asové fle-
xibility, kdyZ se musim starat o dceru, ktera
chodi do 8kolky. Kazdopadné za rok budu
potiebovat se o praci uchazet a vlastné ne-
vim jak, ani, co je k tomu potteba?

Poradim Vam s formalnimi a obsahovy-
mi poZadavky Zivotopisu a motivaéniho
dopisu. Stejné jako Zivotopis i motivaéni
dopis ma uréité naleZitosti. Nyni Vas
provedu tvorbou téchto dokumentii, at
vite, jak je zpracovat. Pojdme se nyni
podivat na pracovni portaly a zptisoby
vyhledavani pozic, které by pro Vas byly
zajimavé.
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Jak jsemklienta
motivoval/koucoval/
aktivizoval

Co pro Vas mohu udélat?
Stacila by prijemna konverzace. Nemyslim si
ale, Zze mi v né¢em muiiZete pomoci.

Jak by mél vypadat cil nasi spoluprace,
abyste byla spokojena? Jak chcete vyu-
zit nasSich setkani?

Nevim.

Asi se Vam sem moc nechtélo... Ze jo?
Jo, to mate pravdu, na UP mi rekli, Ze bud
tohle, nebo rekvalifikace.

To pro Vas musi byt nepiijemné, sedét
tady v takovéto situaci s nékym, koho
viibec neznate. A jesté abyste se mi své-
fovala...

No, mate pravdu, navic méla bych byt spi$

v praci, chodim na brigady. Ale ja proti Vam
osobné nic nemam, jen nevim, k ¢emu by ta
setkani mohla vést.

To také zatim nevim. Dost by mé zaji-
malo, jak by to mélo vypadat, aby to pro
Vas bylo uZiteéné.

Tak to mé taky (pobaveny tismév).

Reknéte mi tieba néco vic o té praci, kde
jste méla byt.
Hm, to je na dlouho...

Nebojte, éasu mame dost...

Klientka se zdhy rozpovidala o své brigddni
¢innosti, v zdvéru hodiny spole¢né s poradcem
dosli k téematu, které klientka shledala uZitec-
nym i z hlediska jeji aktudlni Zivotné situa-

ce - problematika prdce na dohodu.

Na dalsim setkani

Pri minulé schuizce jste zminila ulti-
matum ze strany UP ohledné zapojeni

do naseho projektu. Hovotila jste také

o praci na dohodu. MoZna citite i velky
tlak nebo o¢ekavani od okoli?

Ptesné! Ten tlak je velky... vite, spousta lidi si
asi k4, Ze jsem na pracdku zbytecné... Kdy-
bych méla ale klasickou smlouvu a zacala

Kazuistiky

chodit do préce, ztratila bych narok davky...
Navic moje dcera chodi do $kolky a nema se
o ni kdo starat, takZe jsem ¢asové dost ome-
zend. Pristi rok pajde do 8koly, tak budu tesit
praci na HPP.

Myslim, Ze uréité mate pravo se rozhod-
nout podle toho, jak vnimate aktualni
situaci a sama zvazit, jak pokracovat
dal. Za sebe mohu Fici, Ze Vase rozhod-
nuti, at je a bude jakékoli, budu pIlné
respektovat.

To mé tési, citim se tu ted s Vami mnohem
lépe. Mam pocit, Ze VAm mohu vice dtivéio-
vat...

Klientka zac¢ala byt od té doby vice motivovand
a prisla sama s néekolika novymi tématy.

Jiz delsi dobu piremyslim o rekvalifika¢nim
kurzu - BARISTA. Mtj sen je v budoucnu
zacit s podnikanim a otevtit si svou kavarnu,
byt svym panem a byt svobodn4, osamostat-
nit se.

To je zajimavé. Reknéte mi o tom néco
vic.

Je to muj sen, ktery zatim neni realny, ale
jednou...

Kdybych Vas za nékolik let potkal ve
Vasi kavarné, popiste mi ji, jak ta kavar-
na vypada?

Prostory kavarny jsou ladéné do..., obsluhuje
je tam... a jsou obleceni v... a design nabyt-
ku je... Chodi tam slusni hosté a méame tam
v nabidce nékolik druht kavy, ktera se stale
obmeériuje.

Velmi zajimavé, napada Vas k tomu jesté
néco?

Cojsemklienta ucil, jaké
dovednostijsem mu
predal

Za rok, az dcera putjde do $koly, bych si chté-
la najit praci, ale protoZe zatim si tak néjak
vzdycky prace nasla mé, nikdy jsem ji nehle-
dala, a vlastné ani nevim, jak se prezentovat
na pohovoru.

Kazuistiky

Stejné tak, jako existuji jista pravidla
pro Zivotopis a motivaéni dopis, existuji
i jista pravidla pro pracovni pohovor

v ramci vybérového fizeni a je dobré byt
s nimi seznamen. Jedna se o samotnou
pripravu na pohovor, obvykly priabéh
pohovoru, uvitani, pfedstaveni, zahaje-
ni... Doporuéuji mit pfedem informace
o firmé a k dané pozici. Dale to jsou
otazky, které se ¢asto kladou a otazky
na které je vhodné a uZiteéné se ptat.

Poradce ddle jednotlivé body konkretizoval
a daval klientce prostor k doplriujicim otdz-
kam.

Jesté jsem se chtéla zeptat, jaké jsou moznos-
ti prace mimo hlavni pracovni pomeér?

Jsou to dohody o pracich konanych
mimo pracovni pomér (DPP a DPC). Rek-
nu Vam ted néco o jejich specifikach

a mife zdanéni...

Comibéhem

poradenstvi fungovalo
(tipy na metody/techniky/pristup)

Aktivni naslouchani a autenticky zajem.
Respekt k jedinec¢nosti a zptisobu mysleni,
prozivani klientky.

Zlomovym bodem a divodem ochoty ke spo-
lupraci byla skutec¢nost, Ze poradce klientku
k ni¢emu nenutil/netlacil. Nastifioval pouze
moznosti témat, ve kterych mtze nabidnout
odbornost. Tento zptisob prace klientku oslo-
vil a byla ochotnd v poradenstvi pokracovat
a aktivné pracovat na tukolech.

Nedirektivni zptisob vedeni dialogu a ote-
viené ujisténi svého neutralniho postoje ke
klientce + zdiraznéni svobody volby co do
dalsi spoluprace i obsahu témat, na kterych
budeme pracovat.
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Jak asc¢imjsem
poradensky proces
uzavrel

(dalsi akéni kroky klienta, doporucéenina
navazné sluzby,...)

Ve spolupréci s poradcem si klientka zazada-
la o tzv. zvolenou rekvalifikaci - barista. Tato
74dost byla UP schvéalena a klientka na ni
méla tésné po skonceni poradenstvi nastou-

pit.

Dojednan néstup na kurz potraddany FDV - Za-
klady podnikani, kde se klientka dozvi po-
trebné k zahajeni podnikani, ujasni si potteb-
né detaily a také se nauci kvalitné zpracovat
podnikatelsky plan.

Ptedany informace o ptispévcich pti zahajeni
samostatné vydéleéné ¢innosti (SUPM-SVC).
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Kazuistiky

Ferenc
Gasparo

Kam a jak dlouho chodil/a do Skoly
zakladnivzdélani

Jak dlouho jeuznaUP CR

4 roky

Jak dlouhojiz pred tim pracoval/a

KAZUISTIKA
»JSem cizinec, pracuji

nac¢erno, zaméstnavam se
pouze kratkodobé, potykam
se s predsudky.”

14 let potykam se s predsudky

S ¢im, odkud klient prisel

(anamnéza klienta / diagnosticka ¢ast)

MiiZete mi fici néco o sobé, o Vasi aktu-
alni Zivotni situaci, rodiné apod.?

Mam rumunské obéanstvi, pochazim z chu-
dych pomért a mam jen zakladni vzdélani.
Moje manzelka je Ceska, syn 8 mésict.

V Sestnécti letech jsem odesel pracovat do
Spanélska. Ve Spanélsku jsem se seznamil se
svou Zenou. Rozhodl jsem se ji nasledovat do
Ceské republiky, z tispor jsme si tady postavi-
li rodinny domek.

Jaké jsou Vase pracovni zkuSenosti?
Pracoval jsem deset let v zahranici, kon-
krétné ve Spanélsku - ovladam veskeré
zednické prace. Dorozumim se tfemi jazyky
(rumunsky, $panélsky, ¢esky).

Kazuistiky

Co océekavate od poradenstvi?
Pottebuju rychle najit praci, abych mohl
zabezpedit rodinu. Sice néjaké penize mam
z ,fusek”, ale neni to nic stalého. Nikde mé
nechtéji, kdyz zjisti, Ze jsem Rumun, mam
zékladni vzdélani a ¢esky skoro neumim...

Jaké podnikate kroky k nalezeni prace?
Posilam pravidelné Zivotopisy. Vlastnim ri-
di¢ské opravnéni C, ale doposud jsem praci

v autodopravé nesehnal. Umim taky svatrovat
a zednic¢ina pro mé neni problém. Chci si

v ramci projektu dodélat svaire¢ské opravneé-
ni na CO2.
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V éem spatiujete nejvétsi prekazku v na-
lezeni prace?

Jsem cizinec, navic snédy. Potykdm se s vel-
kymi ptedsudky vii¢i barvé pleti a rumunské
narodnosti. Vite, j& nejsem moc prabojny

a nejsem ani moc sebevédomy, abych se dob-
*e umél ,prodat” potencionalnim zaméstna-
vateltim. Dal$i problém je také to, Ze nemam
z4ddné odborné vzdélani.

V éemjsemklientoviradil
(poradenstvi / predavani informaci)

Slys$im z Vaseho vypravéni trochu skep-
si. Vim o Vas, Ze jste Zil a pracoval néko-
lik let ve Spanélsku, kde jste se pomérné
rychle nauéil jazyk a zednické prace. Za
dobu &tyr let, co jste v CR, jste se nauéil
obstojné cesky, ackoli se rika, Ze ¢estina
je velmi tézky jazyk... Zda se, Ze je na
¢em stavét. Jak to vidite Vy?

Mate pravdu, vim, Ze se u¢im rychle a jsem
manuélné zruény. Musim ale dostat $anci to
nékde dokazat.

Rikal jste, Ze pracujete a Ze si Vas lidé
volaji, abyste jim pomohl se stavbou

a opravami domii. Zda se, Ze minimalné
Vasi znami, uZ tedy o Vasi Sikovnosti
védi?

Pracuju ted ptes léto pomérné hodné, to ano.
Ale nemam jistotu, Ze prace bude i v zimé.

Jde o dohodu o praci mimo pracovni po-
mér?
Ne, je to prace nacerno... problém co...?

Hm, rozumim... Vite, ja vychazim z pre-
svédceni, Ze kaZdy je nejvétsim odbor-
nikem na sviij vlastni Zivot a téZko ja
mohu uréovat, co je pro Vas dobré a co
ne. Vzhledem k tomu, Ze jste mi fekl, Ze
pracujete nacerno, tak mam ale trochu
potiebu informovat Vas o nevyhodach
arizicich takovéto prace. Nebudete mit
naptiklad zapoctovy list, odména za
praci je nenarokovatelna, zaméstnava-
tel za Vas neodvadi zdravotni ani social-
ni pojisténi a navic, hrozi Vam vyrazeni
z evidence ufadu prace a pripadné i dal-
8i sankce. Berte to jen jako informace, ja
Vas nijak nesoudim.
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Dékuju za informace, a Ze mé neodsuzujete.
Néco z toho, co jste tikal, jsem uz slysel...
Neni to dobré, ja vim... Vite, ja tyhle narazo-
vé pracovni ptilezitosti beru jenom z nouze.
Z4dny jiny dtivod k tomu nemam.

Co délate, nebo jste délal pro to, abyste
si nasel praci, osvéd¢éilo se VaAm néco?
Nevim, asi nic. Reagoval jsem na nabidky
prace tim, Ze jsem zasilal Zivotopisy, ale vét-
$inou ani neodpovédéli.

Mohl byste prosim Vas Zivotopis na piis-
ti setkani prinést, rad bych se na néj po-
dival. Vite, jsou uré¢ita doporuéeni, jak
by mél CV vypadat a co obsahovat. A co
motivaéni dopis?

Motiva¢ni dopis? To nevim, co je...

Poradce ndsledné vysvétlil ticel a idedlni obsah
motivac¢niho dopisu.

Vite co, mam takovy navrh, zkusme se
domluvit na tom, Ze podle toho, co jsem
Vam ekl o obsahu a podle instrukci,
které jsem Vam dal, Ze byste zkusil
napsat motiva¢ni dopis na pozici, ktera
Vas zaujme na pracovnim portalu.

To by $lo, zkusim to zpracovat do ptistiho
setkani. Takze tikate, Ze v motiva¢nim dopise
mam zdlraznit své schopnosti a vlastnosti
tak, aby se shodovaly s tou piedmétnou
pracovni nabidkou a Ze by z toho méla

byt jasné vidét motivace a piednosti

k vykondavéani té pozice.

Jak jsemklienta
motivoval/koucoval/
aktivizoval

Rad bych se Vas zeptal, jak byste zhod-
notil dosavadni spolupraci?

Mam pocit, Ze jsme si sedli. Vychazite mi
vstfic a vénujeme se tomu, co sim povazu-
ji za dulezité. Navic jsem se také dozvedél
spoustu informaci o vhodnych pracovnich
portélech, o situaci na trhu prace v nasem
regionu, jak psat CV, motivaéni dopis, citim
se také sebevédoméjsi, a jsem komunikativ-
n&jsi.

Kazuistiky

VSimla si néjaké zmény Vase manZelka?
Byla pitekvapen4, s jakym nadSenim jsem zacal
mluvit a premyslet o tom, Ze budu pracovat,

Ze se vic zajimam o pracovni nabidky, ptam se
znadmych a sdm uz jsem reagoval na tii volna
mista, na které bych si predtim viibec netrou-
fal reagovat... Myslim, Ze se ji ta moje aktivita
libi, Ze mé radost, hlavné kvtili mné... Také ji
vykladam, co v8e uz jsem zlepsil (Gsmév).

Rikal jste, Ze se vénujeme dalezitym vé-
cem. Co jeSté miiZe byt pro Vas dulezité?
Asi chovani, co a jak tikat pti vybérovém
Fizeni, které bude v ¢estiné.

Mam navrh, zkusme ted takovy
simulovany pohovor na ta t¥i mista,

na ktera jste reagoval. Budu hrat
zaméstnavatele a poté Vam poskytnu
hned zpétnou vazbu, jak na mne
pusobite. Jak se Vam libi takovy navrh?
Bude to trochu zvlastni, ale zkusme to.

Po ndcviku klient obdrzel reflexi poradce vcet-
né ocenéni. Klient, neznaje sociokulturni ¢eské
prostiedi a zdvorilostni fraze, byl také informo-
vdn o tom, Ze miiZe na nékoho ptisobit nevé-
domky cdstecné arogantné...

Na dalst schiizce se klient pochlubil pozvdnkou
na dva pohovory ze t¥i odeslanych reakct.

Tak to Vam velice gratuluji, Vase
odhodlani a aktivita za¢inaji pf¥inaset
ovoce. Beru to také jako potvrzeni
pokroku, ktery jste udélal.

Myslim, Ze je to hlavné Vase zasluha, v pod-
staté jsem se jen zlepsil v praci s e-mailem

a zaslal jsem CV a motivaéni dopis, se ktery-
mi jste mi poradil. Vite, stadle mam ale obavy
z toho osobniho setkani, kdy to bude jen na
mné, a budu se muset prezentovat v ¢estiné.

Béhem nacviku pohovort jste na mé
udélal dojem, Ze jste dosahl za nékolik
pokust v ramei nékolika malo sezeni
velky pokrok a jako rodily Cech musim
konstatovat, Ze se umite prezentovat
mnohem lépe, nez kdyZ jsme to zkouseli
poprvé. Hovot'ite plynuleji, dobie artiku-
lujete a pusobite na mne zdravé sebejis-
té. Nékteré fraze v ramci sebeprezenta-
ce jsou sice naucdené, ale to je v potradku,
od toho jsme to trénovali (iismév).

Kazuistiky

Asi ano, mate pravdu, citim, Ze uz jsem lépe
pripraveny a udélali jsme celkem hodné pra-
ce, ale obavy mam potéad...

Chapu Vasi nejistotu. Mam navrh, co
kdybychom ty pohovory zkusili pojmout
odlehéené, Ffeknéme tieba jen jako na
zkous$ku. Prosté zkusit si, zda dokazZete
obstat se cti a prodat, co umite.

Dobra, zkusme to.

V mezidobi mezi schtizkami se klient ucastnil
dvou pohovorti, prdci neziskal, nicméné ptisobil
optimisticky.

Oveéril jsem si, Ze dokazu pti pohovoru v rdmci
vybérového rizeni kultivované reagovat a pa-
radoxné mi absolvované pohovory spise zved-
ly sebevédomi, nez aby ho snizily, pitesto, Ze
jsem neuspél. Mozna to bylo i tim, Ze jsem se
v jednom umistil hned jako druhy a Ze u obou
jsem dostal pozitivni zpétnou vazbu.

Cojsemklienta ucil, jaké
dovednostijsem mu
predal

Nevim, kde a jak hledat praci.

Pomohu Vam s identifikaci pracovnich
prileZitosti (na pracovnich portalech),

o které budete mit zajem. Podam Vam
zakladni informace pro orientaci na
trhu prace v CR a nauéim Vas efektivnim
zpusobtm hledani vhodné prace.

Nevim, zda mam dobte zpracovany CV.
Motivaéni dopis? Co to je?

CV by mélo obsahovat... Jde o to pokusit
se tim zaujmout a zvys$it tak $ance k po-
zvani na pohovor. Jedna se vlastné o ta-
kovou malou reklamu. Motivaéni dopis
slouzi k... a hlavnim cilem motivaéniho
dopisu je ziskat pozvani k pohovoru.

Klient se potykal s predsudky ohledné své
ndrodnosti, dlouhodobé nemohl nalézt zamést-
ndni podloZené smlouvou - to ho znaéné demo-
tivovalo. Prdce poradce v zacdtcich spocivala
predevsim v tom, Ze mu doddval sebevédomi

a energii v odhodldni k hledant prdce.
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Co byste o sobé mohl Fict pozitivniho?
Jaké mate dobré vlastnosti? Co by o Vas
v tomto sméru rekli Vasi blizci?

Comibéhem

poradenstvi fungovalo
(tipy na metody/techniky/pristup)

Identifikace zdrojt a silnych stréanek klienta.
Posilovani téchto silnych stranek poradcem
po cely poradensky proces (ocetiovani za
minulé tspéchy a u¢inény pokrok, uznani

a otazky na zvladani, otazky na zdroje).

Pozitivni ptistup, reflexe, oteviené otazky,
ocerlovani. V zacatcich empaticky,
nehodnotici piistup.

Trénink sebeprezentace pti vybérovém
pohovoru s poskytnutim zpétné vazby.

Prevzeti iniciativy poradcem - poradce

spolu s klientem spole¢né osobné navstivili
povéfenou pracovnici na uitadu prace,
oddéleni rekvalifikaci, kde dohodli jeho
udast na rekvalifikaénim kurzu. Diky jeho
absolvovani nasledné klient ziskal svatec¢ské
opravnéni CO2 - MIG.

Jakascimjsem
poradensky proces

uzavrel
(dalsi akéni kroky klienta, doporucenina
navazné sluzby, ...)

Klient se dostavil osobné za
zameéstnavatelem panem XX a tispés$né
absolvoval pohovor. Zaméstnavatel ho na
tyden (prace na DPP) vyzkousel v provozu
dilny. Nasledné potvrdil, Ze je s klientem
spokojeny a chtél by mu nabidnout pra-
covni smlouvy, s tim, Ze si na néj chce
vytidit ptispévek na mzdu (piispévek na
vyhrazeni spole¢ensky tcelného pracovniho
mista). Poradce navrhl tzv. cilené zaskoleni
realizované v ramci projektu Pracovni
navyky a nasledné ztizeni spole¢ensky
ucelného pracovniho mista. Pan XX souhlasil
a nasledné poradce mailem zaslal vSechny
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potiebné dokumenty.

Poradce seznamil klienta se zdkonikem
préace, nabidl mu moznost telefonickych
konzultaci v budoucnu.

Piedani informaci o mozZnosti ziskani
¢eského statniho obc¢anstvi a informovani
o procesnich a forméalnich néleZitostech
k jeho zdarnému vytizeni, véetné predani
kontaktt na relevantni instituce.

Doporuceni na spolupraci klienta s Centrem

na podporu integrace cizinct, kde je
moznost absolvovat zdarma vyuku C].

Kazuistiky

Dominik
Stribrny

KAZUISTIKA

,Chci pracovat, nevim,

jak mohu vyuzit to,vcem
jsem dobry, mam handicap

a pobiram ¢astecny invalidni
dichod, jsem nerozhodny,
jsem podnikatel - vahavec.“

Kam a jak dlouho chodil/a do Skoly )
chcipracovat
SOU stavebni truhlar (vyuceny),

3roky
Jak dlouhojeuzna UP CR

Jak dlouho jiz pred tim pracoval/a

24 let

mam ¢astecny invalidni diichod

isem nerozhodny/nerozhodna

jsem podnikatel (ale) vahavec

S ¢im, odkud klient prisel

(anamnéza klienta / diagnosticka ¢ast)

Prozradite mi néco o sobé? Napft. rodi-
na, pratelé, aktualni Zivotni situace...

Ziji v byté 3 + 1 se Zenou, prostiednim synem

(16) a nejmladsi dcerou (11 let), nejstarsi
syn Zije mimo, hospodafi samostatné. Pratel
mam myslim hodné a snazim se byt s nimi
¢asto v kontaktu, stejné tak se svymi sou-
rozenci. Vztahy v rdmci rodiny jsou velice
dobré. Toho ¢asu jsem uz skoro ¢tyti roky
bez prace.

Jaka jsou VaSe pracovni zkuSenosti?

Po skole jsem pracoval v JZD a vyrabeéli jsme
razné véci ze dieva - okna, dvefe, staje, poté
jsem pracoval v pramyslovych stavbach,
poté v OBI (2004-2008), coz bylo i posledni

Kazuistiky

zameéstnani, které mé hodné bavilo: kontakt
se zakazniky, vyuZiti znalosti pro spravnou
radu zdkazniktim, ale odchazel jsem kvili
problémutm s ky¢li, a poté mi byl ptiznan ID,
aktualné mam piiznan dichod II. stupné.

Jaké mate zkuSenosti s hledanim
zaméstnani?

Hledam préci pies inzeraty, internet, vyveés-
ky, ptam se znamych, ale beztspésné... Chci
pracovat hlavné se ditevem nebo aspon u di‘e-
va, to je moje srdcové zalezitost. Aktudlné
zvazuji jit pracovat ke znamému, ktery déla
oblozkové dvere. Také koketuji s myslenkou
samostatné vydéle¢né ¢innosti na vyrobu
nabytku, stoly apod.
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Co Vy sam vnimate jako nejvétsi prekaz-
ku v nalezeni prace?

Zdravotni omezeni a nedostatek nabidek
prace v mém oboru. Proto bych byl rad za
informace o tom, jaké mam moznosti.

V ¢em jsem klientoviradil

(poradenstvi / predavaniinformaci)

Asi nejsem prvni, s kym se bavite o hle-
dani prace. Mohu se zeptat, s kym jste
Vasi nezaméstnanost jiz resil a co Vam
doporugéil?

No, kdyZ nepoc¢itdm manzelku a kamarady,
tak chodim za zprostiedkovatelkou na UP,
absolvoval jsem bilan¢ni diagnostiku a moti-
vacni Job club. Osobné to vnimam tak, Ze mi
to redlné k ni¢emu nebylo.

Napada Vas, co bychom mohli zkusit no-
vého, nebo co délat jinak, neZ doposud?

Potteboval bych informace, které by byly uzi-
te¢né pro mne jako pro osobu se zdravotnim
omezenim. Pobavit se o tom, jaké mam moz-

nosti a co pro ziskani prace mtizu udélat.

Rozumim, hovotili jsme o tom, Ze spat-
fujete obtiZ v ispésném nalezeni prace,

a to v diisledku nedostatku vhodnych
pracovnich pozic v oboru prace se difevem
v kombinaci s Vasim zdravotnim ome-
zenim. Je mi znamo, Ze pro lidi se zdra-
votnim postiZenim existuji - v ramei tzv.
aktivni politiky zaméstnanosti urc¢ita zvy-
hodnéni pro uplatnéni na trhu prace. Bylo
by pro Vas zajimavé se o tom pobavit?

Nic o tom nevim, takZe zcela jisté ano, rad

se dozvim néco nového, jaké mam moZnosti
a tak. V podstaté, proto tu jsem.

Na zakladé informaci, které jste mi
poskytl, se jako moZnosti jevi ziskat
pracovni misto u zaméstnavatele s do-
taci pro pokryti ¢aste¢né ulevy v naplni
prace (z davodu pracovniho omezeni),
nebo zaéit samostatné vydéleénou
¢innost s podporou dotace na nakup
vybaveni pro podnikani, anebo nalézt
firmu, ktera Vas pfijme i se zdravotnimi
obtiZemi na vhodné pracovni misto. Je

z toho pro Vas néco zajimavé?

Ano, v8echny varianty. Vite, ja zvazuji, ze
bych byl zaméstnany, ale koketuji zaroven jiz
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dlouho s myslenkou, Ze bych zacdal délat sdm
na sebe, ale je pravda, Ze jsem v tomto dost
nerozhodny.

Uréité se miiZzeme soustitedit na vicero
variant, obdivuji Vasi otevienost riznym
moZnostem, je vidét, Ze mate odvahu

a ja budu rad Vasim pruvodcem na této
cesté.

Jak jsemklienta
motivoval/koucoval/
aktivizoval

Na zakladé Vasi Zadosti Vas chci
informovat o dotacich na samostatné
vydéleénou ¢innost a o prispévecich

pro zameéstnavatele zameéstnavajici

0Z (vyhody, nevyhody, rizika) a pfedam
Vam také informace o procesnich

a formalnich naleZitostech Zadosti

o prispévek na zrizeni spoleéensky
ucelného pracovniho mista.

Tyto informace ocenuji, jelikoZ jsem je nemél
a netusil, Ze je tato moZnost a Ze to mze
nabidnout firmeé jako benefit pti zdjmu o jeho
zaméstnani.

Podle toho, jak se ted bavime a jak se vy-
jadrujete, se mi zda, Ze se vice priklanite
k varianté zivnostnika. Pisobite na mé,
abych tak rekl, vice odhodlané.

Mate pravdu, potrad sice vaham, ale jiz od
minulé schtizky o tom piemyslim vic a vic

a dnesni informace mi dodaly jesté vice sebe-
védomli, Ze by to mohlo byt realné a ze bych
to mohl zvladnout.

Pokud by se nam spoleéné povedlo

véci néjak zaridit a Vy jste mohl délat

v Zivoté takovou praci, jakou chcete, co
byste délal a jak by to vypadalo?

Ur¢ité bych podnikal... Nevim ale, jak to
bude se zdravim...ted mé to sice nijak neo-
mezuje, ale uréita nejistota tam je. Bavi mé
kazdopadné prace se dievem, délal jsem

to cely zZivot. TakZe podnikani v truhlatiné
(ismév).

Kazuistiky

Zkusme tu predstavu idedlni prace jesté
vice konkretizovat. Jak to bude konkrét-
né vypadat, kdyZ se podari tento sen
naplnit?

Jednalo by se o vyrobu détského nabytku

a drevénych hracek. Délal bych to jako ziv-
nostnik a mohl bych si ur¢ovat objem zakazek.
Budu mit urcitou skupinu zadkaznikd, ktei si
meé najdou a budou se jim libit moje vyrobky.

Jaké to bude mit pro Vas piinosy, kdyz
se to podafri?

Budu mnohem vic spokojeny, protoze budu délat,
co mé bavi a co umim. Taky to pomtiZe druhym
lidem a mné to snad ptinese i néjaké penize. Pii-
nese to uzitek mému okoli i okoli zdkaznikii.

Vyborné, napada Vas k tomu je$té néco?
Naptiklad néjaké pirekazky?

Hlavné praktické véci - finance na zrizeni
dilny, znalosti o tom, co a jak jako Zivnost-
nik. Kontakty na potencidlni zdkazniky mam
z predeslych zaméstnani.

Fajn, VaSe vize zni zajimavé a je vidét,

Ze uvaZujete realisticky. Jaké kroky by
mohly vést k tomu, abyste si VaSi pied-
stavu lépe ujasnil, abyste se mohl zodpo-
védné rozhodnout?

Na zdkladeé spolec¢ného rozhovoru a dojedndvd-
ni byl stanoven jako predbézny cil: dozvédét se,
kde ziskat podporu pti vytvoreni podnikatel-
ského planu; zjistit finanéni rozpocet na zaloZe-
ni truhldrské dilny.

Co by mohl byt prvni krok smérem

k uskuteénéni Vaseho planu?

Vybral bych druhy bod. Ndsledné klient spo-
¢ital potiebné ndklady (pila, bruska a nara-
di - aZ 500.000 K¢, vé. auta).

Do dalsi schiizky poradce zjistil podrobné in-
formace k pronimu bodu a ndsledné pak hovor
poradce presunul i k tomu, jaké zdroje ma kli-
ent, aby zacal podnikat.

I diky Vasi podpote jsem si uvédomil, Ze mam
komplexni zku$enosti v oboru, ve kterém
chci pracovat. Truhlafinu jsem délal po vét-
Sinu Zivota a umim pouZivat rizné natadyi,
stroje. Nékteré profi natadi mam i doma

v dilng. Cas od ¢asu néco pro nékoho vyro-
bim, opravim, domaci nadbytek a oblozeni
jsem si délal sdm. Hraju si s tim.

Kazuistiky

Musite byt velmi zruény, osobné bych
se mél od Vas uréité co ugit. Ceho si na
svém profesni Zivoté nejvice cenite?

Asi toho, Ze jsem pracant, vzdycky jsem byl.
Umim se postavit k praci a vyuzit ptileZitost.

Co takového délate, aby se piileZitost ke
zfizeni truhlarské dilny mohla otev¥it?
Prosel jsem okolni mésta, prodejny nabytku
a dievénych hrac¢ek, mapoval jsem konku-
renci. Ptal jsem se kamaradd, jestli by za
,2moje* ceny mély o vyrobky zajem. Jsem
piredbézné domluveny s manzelkou, Ze by-
chom na ztizeni truhlarské dilny v nasem RD
vyuzili rodinné uspory.

Mile jste mne piekvapil, je toho opravdu
hodné a mam z toho dojem, Ze jste

tomu vénoval hodné éasu a Ze realizaci
truhlarské dilny jdete skuteéné naproti.
Pokud by to pro Vas bylo prijatelné,
navrhuji, Ze bychom mohli zkusit spo-
leéné udélat seznam nékolika kroku,
které by byly uZiteéné k dosaZeni stano-
veného cile - zFizeni truhlarské dilny.
Moc rad s Vami na této zélezitosti budu pra-
covat, ostatné je to hlavné v mém zajmu.

Cojsemklienta ucil, jaké
dovednostijsem mu
predal

Pokud by to pro Vas bylo prijatelné,
navrhuji, Ze bychom mohli zkusit
spoleéné udélat seznam nékolika
krokii, které by byly uziteéné k dosaZeni
stanoveného cile - zFizeni truhlarské
dilny.

Klient si ndsledné ve spoluprdci s poradcem
vytvoril seznam nékolika ndsledujicich krokii:
Udélat priizkum soucasnych trendi v truhla-
r'iné, tj. technika, vybaveni, moderni design.
Zjistit kde a za jakych podminek sehnat pouZi-
té ale kvalitni a funkéni ndradi a stroje. Udélat
ndvrh, jak oslovit zdkazniky. Zkusit se hloubéji
zamyslet nad cenou své prdce.

Je moZné, Ze varianta prace jako Ziv-

nostnik nemusi vyjit, téfeba se nakonec
rozhodnete jinak a téeba také ne. Bud’
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jak bud, projevil jste pii jednom z nasich
uvodnich setkani zajem o revizi Zivoto-
pisu a motivaéniho dopisu a také zajem
o vyuku prace pfi vyhledavani nabidek
prace, véetné prace s e-mailem. Chtél
jsem se zeptat, zda toto piani stale plati?
Pokud ano, mohl byste zminéné dokumen-
ty ptinést vytisknuté na dalsi setkani?
Velmi rad tyto dokumenty pfinesu na dalsi
schtizku. Mate pravdu, kdo vi, jak se mi na-
konec podati miij sen zrealizovat. Je mozné,
Ze se jesté rdd budu uchéazet nékde o misto
jako zaméstnanec.

Ndsledné probehla takeé vyjuka a procvi¢ovdni
vyhleddvdni vhodnych nabidek prdce a cvi¢né
reagovani e-mailem na inzerdaty adresované

v ramci vyjuky na poradce. Na zdkladé toho
byla poskytnuta poradcem zpétnd vazba, jak
obsah takového e-mailu na prijemce ptisobi.

Mluvili jsme o tom, Ze byste chtél pod-
nikat, ja sam jsem OSVC a s fungovanim
jako Zivnostnik mam zkuSenosti. Zde
jsou odkazy na internetové stranky, kde
je vSe o podnikani - napf. registrace na
FU, zivnostenském uradé, princivolnych
a vazanych Zivnosti, povinnosti platit za-
lohy na OSSZ a zdravotni pojistovné. Jak
je to pokud se odhlasite z ufadu, kdyby
se podnikani nedatilo.

Jsem pitekvapeny, kolik informaci a povinnos-
ti zivnostnik m4, ale jsem zaroven rad, Ze to
vim a ted mohu byt klidny, Ze pfipadné nic
nepodcenim.

Comibéhem

poradenstvi fungovalo
(tipy na metody/techniky/pristup)

Naslouchani, otdzky na zdroje, podpora dii-
véry ve vlastni schopnosti pomoci v§imani si
minulych tspécht a jejich ocetiovani.
Praktické nacviky komunikace, véetné e-mai-
lové a naslednych reakci, véetné poskytovani
zpétné vazby.

Stanovent cile, dle metody SMART.

Poskytovani tvrdych dat o moznosti zameést-
névani OZP.
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Jak ascimjsem
poradensky proces
uzavrel

(dalsi akéni kroky klienta, doporucéenina
navazné sluzby, ...)

Klient nyni dok&Ze vhodné reagovat na
nabidky prace, které umi i samostatné vy-
hledat. Dojednana téast na rekvalifikaénim
kurzu Zaklady podnikéni.

Klient ma zajem o kurz Zaklady podnikéni,
ktery by chtél vyuZit k tvorbé podnikatel-
ského planu a k maximalizaci ispéchu pii
zadosti o ptrispévek na ztizeni spoleéensky
ucelného pracovniho mista. Toto misto pro
sebe ziidi za i¢elem zahéjeni samostatné
vydéle¢né ginnosti. P¥i uplatnéni jako OSVC
by mohl klient flexibilné reagovat na miru
pracovniho vytiZeni objemem zakdazek a do-
jednadnim reélnych terminti. Na trhu prace
jsou v lokalité jenom ziidka nabidky v oblasti
dievéného sortimentu, SVC je tedy alterna-
tivni cesta, jak vyuzit klientovu praxi a zku-
$enosti a motivaci pro tento obor.

Klient je komunikativni a rozumi truhlatiné
a praci se drevem, je schopny tedy i posky-
tovat poradenstvi o vhodnych materialech
nebo postupech pti praci se dievem. Je tedy
rovnéz realné pripadné uplatnéni v oblasti
obchodu s dfevénym sortimentem.

Klient si je védom, Ze v jeho situaci by jej
podpotila dotace SUPM O\SVC pro zahajeni
podnikani v oboru truhlatiny (vyroby dét-
ského nabytku a hra¢ek), pro coZ ma praxi
i vzdélani.

Kazuistiky

Marian
Ricka

KAZUISTIKA

»Jsem bezdomovec,

v minulosti jsem byl zavisly
na drogach, automatech,
alkoholu, mam zaznam

v rejstriku trest, mam
handicap, jsem unaveny
zivotem a bez energie.”

Kam a jak dlouho chodil/a do Skoly .
isembezdomovec
zakladni vzdélani

Jak dlouho jeuznaUP CR

23 let —ridi¢ vysokozdvizného
voziku

byl jsem zavisly/zavisla na alkoholu,
drogach, automatech

6 let
S stk °
Jak dlouhojiz pred tim pracoval/a mam zaznam v rejstriku trestu

mam handicap

jsemunaveny/unavena zivotem, bez energie

S ¢im, odkud klient prisel

(anamnéza klienta / diagnosticka ¢ast)

Co potiebujete u sebe vyiesit/zvladnout/
zménit/naudit se, abyste nebyl

v evidenci uradu prace?

Ted jsem ve $patné situaci, bydlel jsem

na ubytovné, kterou zrusili. Prespavam

u znamého na zahradé. Takze ted bych mél
tesit bydleni.

Kontaktoval jste uZ nékterou z dalSich
ubytoven?

Jesté ne. Ted uz je venku teplo, znamému to
nevadji, Ze jsem u néj, néjak to odkladam.

Ale donekonecna to odkladat nemtZu, to vim.

PomtZu Vam s tim, jestli souhlasite.
Je jesté néco dalsiho, co je pro Vas
prekazkou v ziskani zaméstnani?
Mam zdravotni omezeni (dna). Nékdy je
to horsi, nékdy lepsi.

Kazuistiky

Co jste délal pied tim, nez jste se
zaevidoval na uiadu prace?
Byl jsem ve vykonu trestu.

Dékuji za otevienost.

To neni zadné tajemstvi, cely Zivot Ziju

v tomhle mésté. Bral jsem drogy, pil jsem,
hral jsem automaty. Do vézeni jsem se dostal
pro nesplaceni dluhti. Od té doby, co jsem
venku, plné abstinuji.

Jaké jste mél piedtim povolani?

23 let jsem pracoval ve sta¢irné minerdlnich
vod, obsluhoval jsem vysokozdvizny vozik.
Papiry na néj mi uz ale propadly.
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V éemjsemklientoviradil
(poradenstvi / predavani informaci)

Mam ted uZ néjakou ramcovou piedsta-
vu o Vasi situaci, domnivam se, Ze sta-
bilni zazemi je velmi dileZité, navrhuji
proto, abychom se nejdiive pustili do
vyrizovani Vaseho bydleni.

Vite... jasné, mohl bych na ubytovnu, ale ja
nechci. Na té ubytovné, kde jsem donedav-
na bydlel, jsem zil nékolik let, byl jsem tam
vlastné takovy predak, mél jsem tam néjaké
postaveni a zodpovédnost. Bral jsem to jako
takové moje zaméstnani, ¢ast ndjmu jsem

si tam musel odpracovat. Nechci ted jit na
dalsi ubytovnu, kde budu vlastné ten nova-
¢ek, nebudou mé tam znat. Chtél bych bydlet
v néjakém malém byté, stacila by mi jedna
mistnost.

Rozumim Vam, ale nejsem si jista tim, Ze
to pujde. Takhle bez zaméstnani muZete
mit jediné bydleni, které je podporované
statem v ramci dotaci na socialni
bydleni. MiiZeme spole¢né oslovit
socialni odbor na Méstském uradé, ja
osobné jsem ale viiéi realnosti sehnani
socialniho bytu skepticka. Rikam

Vam to na rovinu, chei byt viiéi Vam
otevi‘end, zaroveii ale chci, abychom to
zkusili, protoZe pro Vas je to diileZité.

V ramci asisten¢ni podpory s Vami na
schizku zajdu.

To neni potieba, nechci Vas s tim zatézovat.

Pro mé to rozhodné neni zatéZujici,

k poradenstvi patii i asistenéni pod-
pora, udélam to moc rada, sama se tim
také néco naucim...

Tak dobie, dékuju.

(po jedndni na M&U)...

V nejbliZzsi dobé ziskani socialniho bytu

neni mozné. V uvahu pripada momental-
né ubytovna.

Tak néjak jsem doufal, Ze to ptjde. Asi oprav-
du nemam jinou moznost, nez zkusit tu uby-

tovnu.

Podivejme se spole¢né na v§echny moz-
nosti ubytoven, uréité pro Vas néjakou
vhodnou najdeme. Za par mésici uZ ne-
budete moci bydlet v zahradkairské ko-
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lonii, radsi to zaéneme vytizovat uz ted.
Je to asi tak, jak fikate. Jsem rad, Ze mi s tim
pomaéhate. ProtoZe se mi do toho fakt nechce,
i kdyz vim, Ze to jinak nejde.

Rozumim Vam, élovék to uZ nékdy zaéne
vzdavat. Budu Vas ale podporovat,
kaZzdy z nas se mize dostat do situace,
kdy uZ se mu nechce dal nic zkouset.
Prosté udélame, co je potieba, s vy-
hledem, Ze nékdy v budoucnu moZna
vyjde i samostatné bydleni. V dal§im
kroku Vam doporuéuji zaZzadat si

o invalidni diichod. Zakon rozlisuje

3 stupné invalidity, podle popisu Vaseho
zdravotniho problému se domnivam, Ze
minimalné 1. stupefi Vam bude p¥iznan.
To by mi asi pomohlo, pracovat chci, ale
muZu jen ¢asteéné, miij zdravotni stav mé
nékdy paralyzuje natolik, Ze nejsem schopen
pracovat.

Jaka prace pro Vas prichazi nejspise

v uvahu?

Chteél bych pracovat s tim vysokozdvihem.
Délal jsem to, umim to, prace tohoto typu je
dostupnd. Nemam na to ale papiry.

V ramci $koleni, které mame moZnost
Vam poskytnout, bude moZné Vase
opravnéni obsluhovat vysokozdviZny
vozik obnovit.

To by bylo opravdu skvélé.

TakZe se pustime do vytizovani Zadosti
o invalidni diichod i S$koleni v obsluze
vysokozdviZzného voziku?

Asi jo (usmivd se).

Jak jsemklienta
motivoval/koucoval/
aktivizoval

Jak se Vam vlastné povedlo prestat

s drogami, s pitim, s hranim automata?
Dostal jsem se do prasvihu, skon¢il jsem ve
vézeni, byl jsem tplné na dné. Néjak silou
vile se mi to podatilo.

Co Vam tu silu dalo?

(dlouho premysli...) Kdyz jsem sedél ve vé-
zeni, prislo mi nékolik pohledt od kama-
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radu - z hospody, ze zahradkaiské kolonie.
Uvédomil jsem si, Ze néjaké to svoje misto na
svété mam. Chtél jsem se vratit a Zit v klidu.
Ptedtim jsem byl velmi neklidny. Ve vézeni
na me ten klid doslova spadl, musel jsem
najednou byt na jednom misté.

Co nebho kdo Vam ted dava silu, kdyZ se
véci nedari?

Zase meé podrzel kamarad, mtZu u ného byd-
let. Abych byl up#imny, mam pocit, Ze uz moc
silu nemam. Néjak se mi uz nechce zacinat
znova. Jsem rad, Ze mi pomahate. Samotné-
mu se mi uz do Zzddného vytizovani nechtélo.

V tézkych chvilich je potfeba se

o nékoho oprit. Ten opétovny start

asi nebude lehky, pokud budete chtit,

v ramci socialniho poradenstvi se spolu
muiZeme setkavat i nadale. Dost jsem

0 Vas premyslela a napadlo mé, Ze Vy
sam miuZete diky svym zkusenostem

a zivotnimu pribéhu také piisobit

v socialni oblasti. Dovedu si Vas pied-
stavit jako pracovnika v socialnich
sluzbach... Je mnoho lidi, ktefi se
nachazeji v tézké Zzivotni situaci, bojuji
se zavislostmi apod.

(najednou jakoby oZil...) Ja jsem o tom uZ kdy-
si premyslel. To bych moc rad, jen nevim, jak
to udélat.

Vim o jednom rozjizdéjicim se socialnim
podniku, kde byste mohl mit uplatnéni.
Je to vyhledové v fadu nékolika mésicu.
V takovém pripadé budete potiebovat
akreditovany kurz pro pracovniky v so-
cidlnich sluzbach . Ten nabizi arad pra-
ce jako jednu ze svych rekvalifikaci.

To je ptesné to, co by mi opravdu davalo smy-
sl. Pracovat s lidmi, ktefi na tom jsou podob-
né, jako jsem byl ja, kdyz to bylo nejhorsi.

Myslim, Ze se na takovou praci dost ho-
dite.
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Co jsem klienta ucil, jaké
dovednostijsem mu
predal

Setkavame se uz ponékolikaté, pojdme
si spoleéné zrekapitulovat, co jste vlast-
né diky poradenstvi ziskal/nauéil se/ob-
jevil... K éemu Vam to jednoduse bylo?
Kdyz jsem ptisel poprvé, meél jsem starosti

s bydlenim, viibec sdm se sebou, protoze uz
mé nebavilo néco dal zkouset. Ted mam po-
cit, Ze jsem nasel néjaky dal$i smysl, pro mé
dost dulezity, Ze bych se mohl vydat smérem
pracovnika v socidlnich sluzbach.

TakZe papiry na vysokozdviZny vozik uz
vyrizovat nechcete? (spiklenecky se usmivd)
Tak, jestli by to $lo, jestli si opravdu myslite,
Ze bych mohl jit do socialni prace, tak ne.
Jednak prace s vysokozdvihem je fyzicky néa-
dal, a pak ta prace s lidmi mé 14kd mnohem
vic.

V tom pripadé ma cenu prihlasit Vas na

rekvalifikaéni kurz pracovnika v social-
nich sluzbach.
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Comibéhem

poradenstvi fungovalo
(tipy na metody/techniky/pristup)

Myslim, Ze v ramci nasi spoluprace bylo
dost diileZité provést Vas témi jednotli-
vymi kroky vytizovani rtiznych papira
apod., ja osobné mam radost z toho, Ze
jsme ,objevili“ pracovni zaméreni, které
by pro Vas mohlo byt napliujici a smys-
luplné.

Tohle obdobi je pro mé tézké, navic se zhor-
$uje muj zdravotni stav, takze jsem rad, ze
jste mi se v$im tak moc pomohla. S&m bych
na to urcité nemeél silu.

Krok za krokem jsme se pustili do véci, do
kterych jsem se mohl j& sdm pustit uz dav-
no, ale jak rikdm, nemél jsem na to uz silu.
Zacinat znova uz pokolikaté... Jsem rad, ze
jste mi pomohla s vytizovanim a poradila mi,
co a jak a kde m&m udélat. Vlastné jste byla
takovym mym motorem. Jsem rad, Ze jsem
Vés potkal, je vidét, Ze mate hodné znalosti,
vite na koho se obratit, znate tady ty rizné
sluzby.

Ted momentélné vlastné ani nemdm silu pra-
covat, ale postupné to ptijde.

Jak ascimjsem
poradensky proces
uzavrel

(dalsi akéni kroky klienta, doporucéenina
navazné sluzby, ...)

I kdyZ uZ jsme vycerpali hodinovou do-
taci individualniho poradenstvi v ramci
projektu ,Pracovni navyky“, moje nabid-
ka pokraéovani poradenstvi v ramei or-
ganizace, ve které piisobim, samoziejmé
plati.

Deékuji Vam, spolupréace s Vami je pro mé
velmi dulezit4 a ptinosnd. Za dva mésice
také zac¢ind rekvalifika¢ni kurz na pracovni-
ka v socidlnich sluzbach, na ktery uz jsem
prihlaseny.

Ano, zhruba v dobé, kdy tento kurz bu-
dete absolvovat, budeme v rameci soci-
alniho podniku, jehoZ jsem spoluzakla-
datelkou, otevirat nékolik pracovnich
pozic socialniho zaméreni. Jedna se

o pecovatelské sluZby pro seniory. Pro
Vas by to mohl byt dobry start kariéry

v socialni oblasti.

Tésim se. Co se tyce bydleni, byli jsme se po-
divat zatim ve dvou ubytovnéach, podivame
se jesté na dalsi a j& se pak rozhodnu, do kte-
ré nastoupim.

Vyborné, bezprostiedné poté Vam po-
muZu s vyfizenim dotace na bydleni.
Dékuji... Jde to pomalu, ale postupné zadi-
nam zase vnimat néjaky zivotni smysl...
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3 Zaver

3.1 Conapsatnazavér? VSichni hrajeme jednu hru.

Mili ¢tenari, doufame, Ze pii ¢éteni této, mozné trochu méné tradi¢né
zpracované metodiky bylo ztejmé, jaky byl na$ zameér. Jednak uz
samotnou formou chceme zdtraznit to, Ze v rdmci celého velkého objemu
prace, ktery na systémovych projektech zpracovavaji velké tymy lidi, by se
nemelo zapominat, pro koho to délame: délame to pro realné lidi, kteti se
nachéazeji v obtizné Zivotni situaci. A i pres zvladnuti velké administrativy
a naro¢ného projektového fizeni je na konci vzdy jeden ¢lovek v roli
poradce, ktery si ,povidd“ s druhym ¢lovékem v roli klienta. A tento lidsky
rozmer jsme chtéli vyzdvihnout i v zavére¢né metodice pro kariérové
poradenstvi.

Zaroven doufame, Ze v tomto kontextu, kdy pro nas poradce hraje vzdy hlavni roli klient, bude
i pochopitelné nase pojeti a ptistup doporuc¢enim, ktera jsou v metodice zahrnuta. Jejich cil neni
konfrontace s jinymi typy sluzeb, které pro klienty poskytuji jiné instituce. Cilem je hledani dal-
$ich moznosti a variant, které se mohou dopliiovat a multiplikovat sviij efekt ve prospéch klienta.

Ve chvili, kdy v8ichni aktéti (zapojené instituce, zapojeni jednotlivi poradci, ufednici, politici
apod.) v oblasti kariérového poradenstvi budou vnimat tuto sféru klientské prace jako prostor pro
spolupréaci, pak mtZeme spole¢né nastavit a budovat systém komplexnich poradenskych sluzeb
velmi efektivné a proklientsky.

Jak uz bylo vy$e zminéno: ,Hrajeme v8ichni jednu hru na jednom jevisti“. Pokud by herci v divadle

tak byste si asi listek na takovou hru vy sami také nekoupili.




3.2 Podékovanina zaver

Pravidla dékovani hovoii jasné, ma byt stru¢né, nezdrzovat a nemusi byt jmenovité. Nebylo by
uctivé byt stru¢ni, dovolime si ¢tenafe zdrzovat a vSem jmenovité podékujeme.

Nase podékovani patii:

+ bezmala dvéma tisictim klientek a klientti v péti krajich Ceské republiky, ktet vice ¢i méné
dobrovolné spojili na ¢as své zivoty s nasim projektem a svétili své Zivotni, ¢asto naprosto
neuveétitelné ptibéhy do odbornych rukou a hlav nasich kariernich poradct;

+  vSem poradkynim a poradctim v regionech ptisobnosti naseho projektu, ktefi odvazneé vstou-
pili do vznikajiciho systému Katalogu poradcti a poskytli fAdové patndct tisic poradenskych
konzultaci (hodin) nagim klienttim ve snaze nastartovat jejich vnitini motivaci k znovunale-
zeni ztraceného sebevédomd, Zivotnich jistot, chuti a odvahy ziskat zpét hodnotu pracovniho
uplatnéni;

+ za poskytnuti material a nasledné konzultace ke zpracovanym modelovym kazuistikam jme-
novité pak:

- v Karlovarském kraji pani Radomii'e Nedvédové, Mgr. Sarce Stétikové
a pani Evé Kanakové;
- v Kraji Vyso¢ina Mgr. Katering Vardkové a Ing. Miroslavu Safatikovi;
- v Olomouckém kraji Mgr. Davidu Krystofovi a Mgr. Radoslavu Zenatovi;
- ve Zlinském kraji Mgr. Blance Hudecové, RNDr. Zdetice Hromadové
a Mgr. Gabriele Sustkové;
- v Jihomoravském kraji PaedDr. Milusi Téthalové a Mgr. Tomas Ergensovi.

+ Fondu dal$iho vzdélavani, ktery odstartoval svymi odvaznymi manazerskymi rozhodnutimi
vznik Katalogu poradcti a celého poradenského procesu v dobé jeho vzniku, a podporuje ten-
to systém i nadale;

- Danici Babicové, Soné Pomezné, Martiné Havlikové, Pavliné Vasatové a Honzovi Uhii¢kovi za
to, Ze kazdy ve svém regionu vytvorili, podporovali, netinavné aktivizovali nastaveny pora-
densky proces. Mimo jiné také za to, Ze jsou to prosté dobii lidé a pracovat s nimi v jednom
tymu je radostné a prinosné;

« Peti'e Drahotiovské, kterd celému procesu poradenstvi udévala spole¢né s ndmi smér a profe-
siondlnim zptisobem se podilela na nastaveni parametrti Katalogu poradct a priprave vétsiny
koncep¢né-analytickych podkladd, véetné zpracovani této zavéreéné poradenské metodiky.
Mimo jiné, ona je taky dobry ¢lovék a je radosti a cti s ni spolupracovat;

« Michaele Svobodové, senior konzultantce projektu Pracovni navyky, za to, Ze netinavné a na-
prosto profesiondalné, kromé své vlastni pracovni naplné, s ndmi konzultovala nastaveni celé-
ho procesu poradenskych aktivit. Mimo jiné dalsi dobry ¢lovék, ktery s ndmi méni svét;

+ v neposledni fadé tymu kolegyii a kolegtl z projektu Pracovni navyky, ktefi v souladu s pod-
minkami procesu poradenstvi s nami spolupracovali a vytvateli novou platformu v piistupu
kariérového poradenstvi k dlouhodobé nezameéstnanosti.

Carmen Vanovd, odborny garant poradenstvi

... A my za cely tym dékujeme Carmen Vanové, kterd drzela celou ¢ast poradenstvi v projektu od
zacatku do konce odborné i lidsky pevné v rukou, kterd ndm dodéavala neustédle dobrou naladu
a energii a kterd se iZzasné starala o to, abychom nikdy, i pfes spoustu administrativy a organizac-
nich zalezitosti, kterymi v kazdém velkém projektu musite projit, nezapomneéli, Ze to celé délame
pro realné lidi. :-)
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