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SP;aAVA Z0O SEMINARA CROSS BORDER: NADE]
V CASE NEISTOTY

Dominika Maria Brol, Miroslav Litavsky,
Helena Pechova, Frantisek Hodny,
Katerina Tvrda, Lucie Vaclavkova,
Pavla Friikova, Veronika Kirchnerova,
Michaela Mrazova, Lucie Zarubova,
Jana Klekar a Olga Daskin

Cross Border seminar 2022 bol po trojro¢nej prestavke opét realizovany prezen¢nou formou od 7. do
9. novembra 2022 v hlavhom meste LotySska - Rige. Tento seminar je primarne orientovany na prax
a rozvijanie kompetencii u praktikov kariérového poradenstva formou prednasok a workshopov,
v rdmci ktorych sa prezentuji aktudlne a zaujimavé narodné iniciativy a projekty.

Svet kariérového poradenstva sa prisposobuje zmenam, ktoré priniesli celosvetové aj lokalne krizy
poslednych rokov. Niektoré pracovné odvetvia, ako napriklad gastro sektor, alebo sluzby boli otra-
sené protiepidemickymi opatreniami. Kariérovi poradcovia a poradkyne mali obmedzeni moZnost
kontaktu s klientmi a museli hladat nové alternativy v online priestore alebo pomocou inych foriem
distancného poradenstva. Nastupujlca energeticka a financna kriza prinasa do oblasti pracovného
uplatnenia nové neistoty. To, ako si v ¢asoch neistoty uchovat nadej na pozitivnu zmenu a ako to
sprostredkovat svojim klientom, bolo Ustrednou témou tohtorocného Cross Border seminara.

Ramec nadeje v Casoch neistoty ako prvy nastavil Ustredny recnik podujatia Dr. Norman Amudson
vo svojom prispevku: ,Applying Hope-Action Theory and Active Engagement Practice in Uncertain
Times“, Aj ked aktivita prebehla online, zaZitok bol kvalitne sprostredkovany a Gcastnici si uzili pre-
zentaciu zameranu na predstavenie ,Hope - Action Theory” aj praktické cvicenie. Jadro tedrie vysti-
huje metafora veternika, kde jednotlivé lupene reprezentujd potrebné kroky, ktoré musime pri snahe
o pozitivhu zmenu podniknut. Patria sem sebareflexia vlastnych priorit a hodnét, poznanie vlastnych
jedinecnosti a ich dopad na rozmanité alternativy buduicnosti, schopnost flexibilnej vizie moZnych
variantov vyvoja situacie, stanovovanie si zmysluplnych cielov a stratégii k ich dosiahnutiu a samot-
ny pohyb vpred, teda podniknutie konkrétnych akcii. Tieto kroky ako lupene veternika rotuju okolo
osi, ktord tvori nadej. VonkajsSie prostredie reprezentuje v modeli dynamiku zmeny a je popisané
ako vietor, ktory roztaca cely veternik. Predstavené boli aj niektoré intervencie, ktoré sluZia k pod-
pore klientov v Case neistoty (praca s metaforami, vizia cielov, krokovanie, pohlad aj pohyb sme-
rom vzad...). Praca s telom, vizia ciela a reflexia vlastného postupu boli obsahom praktickej ukazky.
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Viac o tedrii a dopadoch konkrétnych intervencnych programov sa moéZete dozvediet priamo v ¢lan-
ku autora.

Po Gvodnom vystipeni nasledovali workshopy expertiek a expertov z 10 krajin EU, ktori predstavili
aktualne pouzivané pristupy.

Tihana Hrkac z Chorvatska viedla workshop ,,Be your own Super Hero”. V ramci prvej ¢asti worksho-
pu predstavila ich pracovisko Croatian Employment Service (CES) a to, ako sa vo svojej praci pocas
nutenych lockdownov prispésobovali okolnostiam a za pouZitia online nastrojov boli k dispozicii pre
svojich klientov. V druhej ¢asti workshopu Gcastnici interaktivnou diskusiou v malych skupinach re-
flektovali svoj pohlad na superschopnosti, ktorymi by mal byt obdareny ¢i uz poradca a poradkyne,
alebo klienti v Case zmeny a neistoty. V zavere aktivity doslo k spolocnému zdielaniu pomenovanych
kvalit.

Viktorija Gaina z LotySska viedla workshop ,,Let’s play! Metaphorical cards as a tool of resource ex-
ploration, v ktorom predstavila zasady prace s metaforickymi kartami a Gc¢astnici si v skupinach vysk-
usali aktivitu zameranud na symbolické vyjadrenie bolesti a problémov spojenych s tazkym obdobim,
ktoré prekonali. Rovnako sme sa vSak zamerali aj na odhalovanie vnatornych zdrojov a vyskusali
sme si silu skupiny v schopnosti priniest pozitivnu reformulaciu problematickych oblasti kazdého
ucastnika. PouZité karty aj typ hry ,poker” st vhodné na prisposobenie a adaptovanie na iné potreby
a poradenské Ci terapeutické vyuzitie. Za najviac objavny bol moment skupinovej korekcie a ponuku
pozitivneho chapania vybranych slabin a ich symbolov. Prezentacia a link na pouZité karty st do-
stupné online na stranke organizatorov.

Margit Pichler z Rakuska viedla workshop: ,,Career guidance moving towards the new normal by de-
veloping effective strategies of orientation, decision-making and coping.” V zaZitkovej Casti stretnu-
tia bola predstavena metéda “PERMA ruka” majlca zaklad v tedrii pozitivnej psychologie Seligmana.
V tomto modeli je PERMA pouZitad ako akronym: P ako pozitivne emdcie (Positive emotions) ktoré
klient méZe v poradenstve zaZit, E ako angaZovanost (Engagement) silnych stranok klienta, R ako
vztahy (Relationships), M ako zmysel Zivota (Meaning), A ako Uspech (Accomplishment) prejavujlci sa
stavianim si cielov a rozmierianim ich na mensie, realistické kroky k dosiahnutiu ciela. TGto metddu
si facilitatori tréningov osvojuju v Styroch krokoch, a to: naucit sa ju, implementovat ju vo svojom Zi-
vote, Zit v stlade s jej principmi a nakoniec zdielat ju s ostatnymi. V praktickej Casti tohto workshopu
nasledovali priklady cviceni.

Julija Pirnat a Dasa Babic zo Slovinska prakticky previedli zru¢nosti, ako manaZovat neistotu a pre-
menu v oblasti kariéry. Na zaklade odpovedi klienta na otazky v dotazniku ,The Time Perspective
Questionnaire” profesora psycholégie Zimbardo je mozné odlisit tri Casové pohlady a to: minulost,
pritomnost, budlcnost a dve perspektivy: hedonisticku a fatalistickd. Kombinaciou tychto mozZnosti
vznikne preferovany pristup klienta k manazovaniu pracovnej i sikromnej oblasti Zivota. Klicovy je
pristup a presvedcenie klienta ohladom jeho budicnosti. Vplyv na toto presvedcenie samozrejme
maju minulé skidsenosti. V praci v malych skupinach a za pomoci terapeutickych kariet si poradcovia
mohli preskimat a nazvat svoju vlastnu Zivotnu perspektivu.

Slovensko reprezentovala workshopom ,Zamestnavanie ludi so zdravotnym znevyhodnenim®
Anna Podlesna. Jej prezentacia obsahovala aktudlne data Specifické pre slovensky trh prace, ako


https://e-psychologiawychowawcza.pl/resources/html/article/details?id=211598&language=en
https://e-psychologiawychowawcza.pl/resources/html/article/details?id=211598&language=en
https://euroguidance.viaa.gov.lv/mod/book/view.php?id=221&chapterid=1594
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i praktické priklady, ako zvySovat povedomie zamestnavatelov o potrebach tychto [udi a tym i za-
mestnanost [udi s roznou mierou znevyhodnenia na trhu prace. NajdoleZitejSim sa javi zmena my-
slenia, kde pracovné miesto podporuje a stavia na silnych strankach jednotlivca, a pomaha v oslabe-
nych oblastiach individualnym pristupom Sitym na mieru daného zamestnanca. Workshop mal velky
ohlas v komunite a vzbudil podnetnd diskusiu medzi kolegami a kolegynami.

Na poslednom workshope kolegyne z Ceskej republiky, Pavla Friikova a Veronika Kirchnerova, od-
prezentovali aktualnu ponuku systému kariérového poradenstva v Skolstve. NajddleZitejSim bodom
nového a systémového pristupu je hibkova reflexia vietkych tGcastnikov, nielen Ziakov, ale aj ucitelov,
ato prostrednictvom série otazok a naslednej spolo¢nej diskusie. Na zaver stretnutia bola poradcom
a poradkyniam sprostredkovana i skisenost s novym online nastrojom StartiD na prepajanie Ziakov
a zamestnavatelov, ktory zarucuje bezpecnost pre neplnoletych Studentov hladajlcich si brigadu
ako prvu pracovnu skisenost.

Vsetky prezentacie z workshopov a dalSie informacie si dostupné v anglickom jazyku na stranke
usporiadatela lotysského Euroguidance.

Zo Slovenska sa seminara zucastnili laureati Narodnej ceny kariérového poradenstva (obrazok 1):
Anna Podlesna (spolocnost Profesia, ocenena 2021), Miroslav Litavsky (CPPPaP Kosicky kraj, ocene-
ny 2022), Martin Kubis (K.A.B.A., oceneny 2022) a Dominika Maria Brol (CPPPaP Bratislava ).

Obrazok 1
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http://www.startid.cz
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Ceskou republiku na Cross Border seminafi zastupovalo devét Gcastniki (obrazek 2), ktefi ve druhé
Casti zpravy sdili své zaZitky a postrehy.

FrantiSek Hodny, Katefina Tvrda

Kazdy z workshopt byl zajimavy, ale vzhledem k nasemu profesnimu zaméreni nas nejvice zaujal
workshop z Rakouska ,Career guidance moving towards the new normal by developing effective
strategies of orientation, decision-making and coping®. Pani Margit Pichler popisovala metodu ka-
riérového poradenstvi, kterou vyuZivaji na rakouskych Skolach, tzv. PERMA HAND. Tato metoda se
vyuziva u Zakl ve véku 13-18/19 let a je zamérena na rozvoj péti klicovych oblasti. Ke kazdé z téch-
to oblasti byly predstaveny techniky, tipy na aktivity a introspektivni otazky, které pfi praci s zaky
vyuZzivaji. Ackoliv sami poskytujeme kariérové poradenstvi na zakladnich a strednich skolach, tak
ocenujeme takto strukturovany pristup pro jednotlivé oblasti a jejich zasazeni do komplexniho ram-
ce. Véfime, Ze pravé tento model kariérového poradenstvi by se dal aplikovat i v ceském prostredi
a jsme radi, Ze jsme méli moZnost se s nim seznamit. Seminar byl velice prakticky a oceriujeme jeho
vyuzitelnost v praxi.

Obrazek 2
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Lucie Vaclavkova
Vybrala jsem si Ctyfi nasledujici workshopy.

Tihana Hrkac: ,,Be your superhero“ - workshop o kariérovém poradenstvi v Chorvatsku. V jeho prvni
Casti jsem se dozvédéla, jak je v Chorvatsku zabezpecovano a vykonavano kariérové poradenstvi pro
Zaky a studenty a jak se na ném podileji Urady prace (Croatian Employment Service). Tihana Hrkac
také mluvila o vyzvach béhem tzv. covidového obdobi i nasledujici reorganizaci poradenské prace.
V druhé c¢asti workshopu jsme se zaméfili na reflexi nasi prace béhem covidu-19 (co pro nas bylo na-
ro¢né, co jsme se naucili, co ndm pomohlo). Na zavér jsme se zamysleli nad tim, jaké vlastnosti ma
mit superhrdina (superhero).

Marko Glisi¢: ,My ideal job“ - workshop o hledani profesniho sméru. Marko Glisié pFedstavil svoji
praci s mladymi lidmi a pak jsme se ve dvojicich a malych skupinkach vénovali mapovani nasi pra-
ce. Bylo pro mé zajimavé poznat profesni cestu mé kolegyné Brigit z Némecka a také slyset, jak ona
vnima tu moji. Zaujalo mne, jak jsme ve dvou tymech rizné vnimali koncept ,idealni prace“. Zatimco
nasi kolegové se vice zamérili na prinosy nalezeni a vykonavani takové prace, my jsme spiSe popiso-
vali prinosy, vize ¢i smérovani k vysnéné praci.

Julija Pirnat a Dasa Babic: ,Managing career uncertainty and career transitions with time perspec-
tive questionnaire“ - workshop zaméreny na casovou perspektivu rozhodovani. Julija a Dasa béhem
workshopu vysvétlovaly, jak lidi ovlivriuje rdizné vnimani jejich minulosti, souc¢asnosti, budoucnosti
a jak je dulezité tuto okolnost brat v kariérovém poradenstvi v Uvahu. Predstavily dotaznik casové
perspektivy (time perspective questionare) od P. Zimbarda, ktery pomaha tuto perspektivu identifi-
kovat. Také naznadily techniky, jak mizeme s klienty pracovat na tom, aby zacali vnimat svoji minu-
lost, soucasnost i budoucnost v pozitivnim svétle.

Viktorija Gaina: ,Let’s play! Metaphorical cards as a tool of resource exploration“ - workshop zamé-
reny na praci s metaforickymi kartami. Pracovali jsme v malych skupinach a s kartami jsme hrali tfi
kola hry podobné mariasi. Na zac¢atku jsme dostali karty, které jsme mohli béhem hry ménit. Potom
probéhla nase reflexe. Zajimavé bylo, Ze na kartach prevazovaly spiSe negativné zabarvené motivy,
cozZ v nas vyvolavalo vzpominky na narocné situace. Bylo vsak inspirujici hledat za pomoci riiznych
otazek s dalSimi kolegy ze skupiny to pozitivni a také se zamyslet nad tim, jaké to je hrat ,,s rozdanymi
kartami®. Viktorija Gaina zarazuje tuto techniku do své prace s mladymi dospélymi, ale nedopor-
ucovala vyuZivat podobné karty pfi praci s teenagery (prioritné z dlivodu jejich vysoké emocionalni
zatéze). Pri tomto workshopu jsem si uvédomila, jak moc je dllezité hledat svétlé stranky vtemnych
okamfZicich.

Pavla Friikova, Veronika Kirchnerova, Michaela Mrazova

Na Cross Border seminar jsme se vypravily se zamérem setkat se s kolegy z oboru nad spolecnymi
tématy, vzajemné se inspirovat a sdilet zkuSenosti ze svéta kariérového poradenstvi a kariérového
vzdélavani. Domnivam se, Ze nase ocCekavani se naplnila dokonce nadmiru. Na seminafi jsme vedly
workshopy ,,Creation of career guidance system at schools“. Cilem naseho workshopu bylo podrob-
né seznamit Ucastniky s procesem vytvareni koncepce kariérového poradenstvi na stfednich Skolach



v Jihomoravském kraji, kterému se vénujeme jiz tfetim rokem. U&astnik(im jsme také poskytly mate-
rialy (formou sebezkusenostnich technik a pracovnich listd), které se nam osvédcily pfi praci s peda-
gogy ve skolach. Metodiku k tvorbé koncepce kariérového poradenstvi na skolach mame zverejnénu
v Ceském jazyce na nasem webu zde.

Lucie Zarubova

Zucastnila jsem se ¢tyf workshopl: workshopu Margit Pichler ,,Career guidance moving towards the
new normal by developing effective strategies of orientation, decision-making and coping®, Juliji Pir-
nat a Dasi Babi¢ ,Managing career uncertainty and career transitions with Time perspective questi-
onnaire®, Viktoriji Gainy ,Let’s play! Metaphorical cards as a tool of resource exploration® a worksho-
pu pod vedenim Tihany Hrkac ,,Be your superhero®.

Margit Pichler nabidla ,posilujici a ,expertni“ model pro kariérové poradenstvi. Pro zefektivnéni
osobniho vedeni klientl nabidla PERMA model uceni (P - pozitivni emoce, E - posileni silnych stra-
nek, R - co je pro mé ve vztazich dllezité, M - co mi v Zivoté dava smysl, A - jaké mam cile a jaké kroky
pro né budu podnikat).

Julija Pirnat a Dasa Babic nam predstavily karty ,,Point of you“ a ve dvojici jsme si vyzkouseli praci
na modelovych pripadech. Na ukazkach ze Zimbardova experimentu s détmi a odménou nam pred-
vedly rozdéleni ¢asové orientace na pozitivni a negativni minulost/soucasnost/budoucnost a jak se
lisi pristupy téchto dvou pomyslnych skupin lidi.

Viktorija Gaina nam ukazala, jak pracovat s kreativnimi kartami ,Tava pasaule“ ohledné reseni vnitr-
nich konfliktd a problémd, jak je sdilet se skupinou a posunout se v nahlizeni na své niterni problémy
pomoci skupinové interakce.

Jana Klekar

Svoji zkuSenost bych rozdélila do dvou Urovni: sitovani a workshopy. Z hlediska sitovani to urcité
byla skvéla prileZitost setkat se s reprezentanty a nadSenci kariérového poradenstvi z jinych zemi
i z CR. Diky diskuzim na chodbéch a pFi snidani jsem zjistila, Ze jiZ mnoho inspirujicich néstroj je
»tzv. doma“. Za zminku stoji platforma StartID kolegU z Brna, na které pracuji a dale ji rozvijeji. Vidim
zde skvély potencial ve smyslu digitalizace portfolia studenta a vyuZiti platformy pro propojeni s fir-
mami pfi hledani praxe nebo zaméstnani.

Asi jsem zaujata, ale pro mne nejlepsi workshop byl od reprezentantli ze Slovenska. Jejich neuveé-
fitelna prezentace byla plna dat a fakt( uvedenych do kontextu a ve srovnani s dalSimi staty. Jejich
tématem bylo poradenstvi a podpora zaméstnanosti lidi s neurodiverzitou. Komplexné propojili or-
ganizace, které se tématem zabyvaji, a holisticky pokryji cestu k jejich cili - do roku 2025 najit praci
kazdému druhému klientovi z této cilové skupiny. V prvnim roce odeslo do dlichodu 60 tis. lidi a jen
30 tis. novych lidi vstoupilo na trh prace. Pritom z 250 tis. lidi pobirajicich invalidni dlichod m(ze 155
tis. pracovat.


https://vzdelavanivsem.cz/pages/files/JCMM_dokument_vzdelavanivsem_F.pdf
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Olga Dagkin

Osobné pro mne bylo velmi zajimavé vidét naZivo, byt online, profesora Normana Amundsena v ram-
cijeho Gvodni prednasky a cvi¢eni zaméreného na planovani zmén. To jsem hned vyuZila ve své praxi
a za par dni jej zkousela ve tridé se studenty.

NadsSena jsem odchazela z workshopu rakouské kolegyné Margit Pichler, ktera predstavila jejich
vzdélavaci program PermaTeach zaloZeny na principech pozitivni psychologie Martina Selingmana.
Cely workshop byl vlastné velmi milym sebepotvrzenim, nebot do velké miry kopiroval to, co se stu-
denty sama délam a to, jak jsem postavila Osobnostné socialni vychovu na prazském Gymnaziu Na
Zatlance. V&Fim, Ze se s Margit Pichler je3té setkdm, protoZe bych rdda prenesla do CR jejich model
vzdélavani uciteld.

DalSi inspiraci a propojenim s kolegy byla lekce pokeru tak trochu jinak pod taktovkou Viktorije Gai-
ny. Metoda, ktera byla zaloZena na metafore a imaginaci, pracuje s nutnosti se néceho vzdat, ne/vy-
uZit prileZitosti riskovat a zaroven hrat s tim, co mame k dispozici. Velmi silnd technika, diky niZ jsme
se vSichni otevreli tak, jak jsme si na zacatku ani neuméli predstavit, a Sli do hloubky, jakou nikdo
z nas necekal. S vlastnimi kartami - fotkami, se kterymi pracuji ve Skole, vyuZiji tuto metodu ve voli-
telném seminari Open Space. Studenti tak budou reflektovat svou dosavadni praci na individualnim
projektu, pokrok, prekazky a vyvstavajici otazky.

Jak je z pfedchézejicich stranek zfejmé, Cross Border seminaf pfinesl Gcastnikiim z Ceské republiky
i ze Slovenska nejen praktické poznatky a zkuSenosti, ale i moZnost navazat mezinarodni kontakty
s ostatnimi profesionaly. Za obé centra Euroguidance se téSime na zazitky ¢eskych a slovenskych
kariérovych poradcl z Cross Border seminare 2023, ktery se uskute¢ni v Némecku.
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