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FOUR "DIRTY WORDS’ IN CAREER GUIDANCE:
FROM COMMON SENSE TO GOOD SENSE?

Ronald Sultana

Abstrakt

Text Ronalda Sultany (2022) zkouma, jakym zptsobem mohou bézné uzivané pojmy v kariérovém
poradenstvi ovliviiovat konceptualizaci problémU a konsekvence moznych feSeni téchto problémd.
Jde zejména o pojmy ,znevyhodnéni“ (vulnerability?), ,odolnost* (resilience), ,zaméstnatelnost”
(employability) a ,aktivizace” (activation). S odkazem na kritickou socialni teorii Sultana (2022) po-
ukazuje na souvislost mezi jazykem, myslenim a jednanim a doklada Gzkou provazbu téchto pojmi
s neoliberalismem, zejména pak s prenasenim zodpovédnosti na jednotlivce. Text Sultana (2022)
uzavira vyzvou, aby kariérové poradenstvi jako obor prevzalo svoji roli v utvareni vyznamu téchto
pojmU ve verejném prostoru. Vysledek ma totiZ vliv na vytvareni prileZitosti, které umoznuji lidem
prosperovat a rozvijet se.

Kli¢ova slova: kariérové poradenstvi; responzibilizace; socialni spravedlnost

1 Publikujeme preklad zkracené verze tohoto textu: Sultana R. G. (2022). Four ‘dirty words” in career guidance: from
common sense to good sense. International Journal for Educational and Vocational Guidance (2022). https://doi.
org/10.1007/s10775-022-09550-2

2 Nazev plvodniho textu vychazi z praci italského filozofa Antonia Gramsciho (1991), podle néjz je good sense v proti-
kladu ke sdilenému zdravému rozumu. Sdileny zdravy rozum Gramsci (1991) vnima jako nastroj nadvlady, a naopak
spravné védomi, které prekladame jako uvédomovany smysl, je zaloZeno na kritickém uvaZovani (pozn. prekl.).

3 Vulnerability bychom lépe preloZily jako zranitelnost a s ni spojend krehkost. Vzhledem k terminim bézné uzivanym
v Ceském kontextu jsme se rozhodly v prekladu pouzit pojem znevyhodnéni. Pojem znevyhodnéni vyjadruje zranitel-
nost i kiehkost nékterych osob a je to b&zné uZivany pojem v oficidlnich dokumentech v CR, ale i v odborné termino-
logii (pozn. prekl.).
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Abstract

“This paper focuses on commonly used terms in career guidance in order to examine the impact
they can have on the way problems are conceptualised and consequently on the solutions that are
envisaged. Four such terms are considered, namely ,vulnerability’, ,resilience’, ,employability‘, and
,activation‘. Drawing on critical social theory, this paper explores the relationship between language,
thought, and action. It demonstrates the intimate relationship of the four terms to the neoliberal
agenda in general and to responsibilisation in particular. The paper concludes by arguing that the
career development field has a role to play in the struggle over the meaning of concepts in the public
sphere, as the outcome has a bearing on the opportunities for people to flourish” (Sultana, 2022).

Keywords: career guidance; responsibilisation; social justice

Nevrdtime se zpét k normalu. Normdalni nikdy nebylo.

Nase predcovidova existence nebyla normdalni,

pouze pokud jsme normalizovali chamtivost, nerovnost,
vycerpani, vyprdzdnéni, vytéZovani, odpojeni,

zurivost, hromadéni, nenavist a nedostatek.

Neméli bychom touZit po tom vrdtit se do starého ,,normalu*
V soucasnosti jsme dostali prileZitost usit si novy sat.

Takovy, ktery padne veskerému lidstvu a prirodé.

Sonya Renee Taylor

Uvod: vztah mezi jazykem, myslenim a jednanim

Sonya Renee Taylor ve své basni zdlrazruje jedinecnou pfilezitost k ,,usiti novych Sat(“, které pad-
nou veskerému lidstvu i pfirodé. Za zakladni nastroj pro jejich ,usiti“ lze povazovat jazyk (Lee, 2020,
s. 265), ktery se stal pfedmétem rozsahlého kritického premysleni, diky némuz silné privykame urci-
tému zplsobu uvaZovani o vécech, ale ktery nam také dava prileZitost vidét a délat véci jinak.

Lacan (2001) nam presto pfipomina, Ze ,je to svét slov, ktery utvari svét véci“ (s. 49). To znamena,
Ze nase mysleni a jednani jsou zprostredkovany slovy, ktera pouzivame. Obyvame tedy ,diskurzivni
ekologie®, v nichZ jsou nase slova navzajem propojena v sitich vyznamd, které nas naviguji ke speci-
fickym formam, jakymi svét vidime, proZivame jej a plisobime na né;.
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V obecnéjsi roviné nam toto uvaZovani mlZe asociovat pojem ideologie. Jak poznamenava Eagle-
ton (1991), podstatou totalizujici ideologie je ukazovat prevladajici stav véci jako prirozeny, normal-
ni, samozrejmy, existujici pro blaho vSech a zaroven mystifikovat a oCernovat jeho jakékoliv alter-
nativy. Gramsci (1991) by fekl, Ze tento ,pfirozeny“ stav véci se stava ,zdravym rozumem®, ktery je
vStépovan a komunikovan prostrednictvim bézného jazyka, véetné lidovych réeni predavanych z ge-
nerace na generaci, zhmotnujicich socialni vztahy, které se vykresluji jako ,,pfirozené“ ¢i dané vyssi
moci. Tim si zvykame vidét véci urcitym zplsobem, jehoZ se drzime, i kdyz to midZe plsobit v nas
neprospéch nebo v neprospéch nasich blizkych.

| dnes, s nastupem populistickych lidr, jsou slova pouZivana jako zbrané, jeZ formuji nase uvazova-
ni a prozivani konkrétnich problému, ¢imZ vznikaji specifické vyznamy, které nas vedou k urcitému
jednani. Nejde vsak jen o uZiti slov ve smyslu uplatfiovani moci. Ideologie je také fenomén, ktery po-
maha definovat a konstruovat svét, v némz Zijeme. Z tohoto Uhlu pohledu neprobiha interakce mezi
nami a svétem, jaky je, ale spi3e tak, jak ho sami reprezentujeme v jazyce (ZiZek, 2016).

Tento text (Sultana, 2022) zkouma silu jazyka v utvareni védomi, hodnot, pocitd a chovani. Zaméruje
se zejména na Ctyfi slova, ktera jsou v kariérovém poradenstvi Casto pouZivana: zaméstnatelnost,
aktivizace, znevyhodnéni a odolnost. Sultana (2022) postupné dekonstruuje jednotlivé pojmy
(viz Zuckert, 1991). Nejde mu pfitom jen o kritiku pouzivani jazyka, ale i o jeho kultivaci. Zddrazriuje
proménlivost slov umoznujici redefinici pojmd, ktera signalizuje nové pojimani svéta. Jazyk, pokud
je uZity mimo své osvédcené a jiz vyCerpané zplsoby, se miZe stat nastrojem tazani se, namitek,
odporu a rezistence, tj. silou proti nadvladeé.

Jazykové pasti neoliberalnich témat

Vyznam kazdého z vySe uvedenych pojm0 Sultana (2022) vyvozuje samostatné. Popisuje vSak i to,
co maji tyto pojmy spolecné - vedou nas k tomu, abychom systémové problémy vnimali jako indi-
vidualni nedostatky. Pro takto definovany problém mobilizuji soubor nastroj, které pod plastém
solidarity a emancipace presouvaji zodpovédnost na jedince a utlacuji je.

Soucasné je dulezité zminit, Ze tato Ctyfi slova nejsou ojedinéla, ale v tomto duchu mdzeme uvazo-
vat i o dalSich pojmech, napr. bystrost (agility), prizplsobivost (adaptability), flexibilita (flexibility).
Vybrana, detailné analyzovana slova v tomto ¢lanku tedy slouZi jako pripadové studie, které ukazuiji,
jak mohou byt pojmy dekonstruovany s ohledem na koncept socialni spravedlnosti.

V tomto textu jdou Uvahy autora o neoliberalismu (Sultana, 2022) jesté dal, za hranice neoliberalistic-
ké predatorské ekonomické logiky, a zaméruji se na schopnost neoliberalismu generovat specifické
formy subjektivit. Neoliberalismus totiZ neovliviiuje pouze materialni podminky nasi existence, ale
také intra- ainterpsychické procesy, které by nékdo mohl povaZovat za soukromé a mimo dosah trhu.
Jsou-li slova uzivana bez reflexe, mohou nas uvéznit v ,,silovém poli“ (Bourdieu, 1993), kde jsou v boji
o rlizné zdroje moci vytvareny, rozsifovany, prisvojovany a vyménovany jejich specifické vyznamy.



Sultan(v (2022) protikladny narativ vychazi z vlastni logiky: zacina tim, jak je ,znevyhodnéni“ zob-
razovano v bézném jazyce a specificky v kariérovém poradenstvi. Nasledné se zamysli nad tim, jak
jednotlivci a skupiny oznacované za ,znevyhodnéné“ musi byt ,aktivizovani“, aby se stali lépe ,za-
méstnatelnymi, tj. zamysli se nad procesem, jenz vyzaduje osobni ,odolnost* pfi prekonavani pre-
kazek. Tento zplsob Cteni (Said, 1993) kaZzdého pojmu otevird otazky, které si jako kariérovi poradci
musime klast, a nabada nas k védomému uZzivani jazyka.

Znevyhodnéni* (vulnerability)

Znevyhodnéni je Uzce spjato s diskurzem kariérového poradenstvi. Cela fada socialnich skupin je
povaZovana za ,ohroZené* z fyzickych, materialnich nebo socialnich divodd. Lidé oznacovani za Cle-
ny téchto skupin jsou povazovani za znevyhodnéné vzhledem k jejich omezenému pristupu k ,la-
hidkam Zivota“ (prijem, prace, vzdélani, zdravi, bydleni, socialni status, dlstojnost, socialni vazby,
prileZitosti, autonomie, o¢ekavana délka Zivota, wellbeing atd.). Seznam téch, ktefi jsou povaZovani
za znevyhodnéné, je dlouhy a zahrnuje osoby s postiZzenim, nezaméstnané, zaméstnané ale prekari-
zované, etnické a naboZenské mensiny, lidi bez domova, migrujici osoby, stejné tak jako Zeny, lidi se
zkuSenosti z vykonu trestu a tzv. NEETs (lidé mimo vzdélavaci systém, dalsi vzdélavani i zaméstnani).
Tito lidé jsou vnimani jako ohroZeni socialnim vyloucenim, a proto je k nim smérovana specialni po-
zornost pomahajicich profesi - socialnich pracovniki, poradcd a/nebo pedagogl®.

Slovo ,,znevyhodnéni podle Sultany (2022) evokuje v jeho soucasném a hegemonickém uzivani ob-
raz osobni slabosti jednotlivch ¢i skupin, ktefi jsou zranitelni v disledku svého fyzického, materi-
alniho nebo psychického deficitu. K tomuto pojmu se tedy vztahuji asociace nezvratnosti a ,pfiro-
zenosti“: v prirozeném radu véci jsou prece silni a slabi, schopni a neschopni. Sultana (2022) vsak
zdlraznuje i roli prostredi, jeZ rdmuje, jaké skupiny budou ve spolecnosti za znevyhodnéné ozna-
Ceny. Konkrétné jde o nastaveni soucasného ekonomického systému, v némz ma zisk prioritu pred
pravy a dUstojnosti jedince, coZ vede k nespravedlivému odmériovani, nedostatku respektu a dispro-
porcnim zisklm pro ty, ktefi uz oplyvaji vysokou mirou moci, socialniho statutu a bohatstvi. Jed-
notlivé charakteristiky se nevztahuji (pouze) na GUzkou skupinu nejbohatsich, jde spiSe o vlastnosti,
které jsou nedilnou soucasti ekonomickych a socialnich modeld. Tyto vlastnosti jsou v jednotlivych
modelech tak silné zakorenéné, Ze pro fadu z nas je obtiZzné predstavit si k nim alternativu®, i kdyz
jsou historicky podminéné.

4 S ohledem na Cesky kontext jsme pro preklad zvolily pojem znevyhodnéni - viz poznamka tfi. V originale textu je i Cast,
ktera odkazuje k etymologickému plvodu slova vulnerability, kterou jsme z dlivodu posunu vyznamu pojmu do tohoto
zkraceného prekladu nezahrnuly (pozn. prekl.).

5 Sultana (2022) ukazuje na slové ,znevyhodnéni“, jak jsou slova konstruovana. Pta se spolu s Carol Bacchi (2009): Jaky
problém je zde reprezentovan? Jaké predpoklady jsou implicitné prijimany o téchto znevyhodnénych skupinach? A co
je povazovano za zdroj tohoto problému? Co ohledné ,znevyhodnéni zlistava nevyiceno? Co jsou dlsledky premysleni
0 ,znevyhodnéni“ timto specifickym pristupem? Kdo timto porozuménim ,znevyhodnéni“ ziskava a kdo ztraci? Jak
bylo toto porozuméni formovano, rozsifovano a ochranovano? Existuji cesty, jimiz miZe byt pojem ,znevyhodnéni
a jeho vyznam zpochybriovan, narusen a nahrazen?

6 Vtomto kontextu miZzeme uvazovat o mnohdy silnych negativnich reakcich, které vyvolavaji navrhy o zavedeni zaklad-
niho vieobecného pfijmu, zkraceni pracovniho tydne, zvySovani minimalni mzdy apod. (pozn. prekl.).



PouZzivani podstatnych jmen, jako napf. ,,znevyhodnéni“, nas mnohdy vede k zavérim, Ze toto na-
staveni je predurcené. Naopak uZiti sloves nam pomaha premyslet o socialnich skutecnostech jako
o konstruktech a usnadnuje nam zamérit pozornost spiSe na strukturovani procesid nez na struktury,
které je formuji. Slovesa nam pripominaiji, ze ,,socialni“ je disledkem lidského jednani, a jako takové
je predmétem dekonstruovani (o co tady jde?) a rekonstruovani (jak mizeme premyslet, mluvit a jed-
nat jinak, abychom prispivali k socialni spravedInosti?).

V souladu s tim, co Sultana (2022) nazyva béznym jazykem, znamena uZivani pridavného jména
»,mladi nekvalifikovani“’ deficit jednotlivce nebo skupiny. Témto lidem se totiz vzhledem k nedostat-
ku schopnosti, motivace a/nebo pfrileZitosti nepodafilo ziskat potrebné ,vstupenky“ ke vstupu na trh
prace. Jazyk tedy zaméruje nasi pozornost na nedostatky jednotlivce/skupiny misto na limity trhu
prace. Na jedné strané je vSude kolem nas propagovana ekonomika zaloZena na znalostech, ktera
od jedinci vyZaduje celoZivotni uceni, rozvoj dovednosti a neustalé zvySovani kvalifikace. Na stra-
né druhé Zijeme v realité podzaméstnanosti, neplnohodnotnych pracovnich Gvazk( a nesplnénych
nadéji slibujicich lepsi pracovni mista, pokud investujeme do svého vzdélavani (Brown et al., 2011;
Cappelli, 2015). Ve skutecnosti mizeme u kvalifikacnich profild fady pracovnich mist (job profiles)
sledovat trend deskillingu (Previati & Fagiani, 2015), tj. sniZzovani poZzadavk( na dovednosti. Kvalifika-
ce jsou mnohdy zaméstnavateli chapany vice ve smyslu osobnich kvalit a charakteristik jedince (jako
napr. vytrvalost, statecnost, disciplina) nez jako soubor relevantnich dovednosti pro zvladnuti prace.
Casto jsou také uplatriovany jako vyFazovaci kritérium pro uchazece o konkrétni pracovni misto, coZ
déla nabor pracovnich sil rychlejsi a levnéjsi (Brown & Souto-Otero, 2020).

Vidéno v tomto svétle nejde azZ tak o deficit jednotlivcd, ale spi$ o nedostatek neoliberalniho svéto-
vého radu zplsobeny tim, jak je bohatstvi celosvétové utvareno a distribuovano. Nas ekonomicky
systém funguje na nahrazovani prace levnymi a poslusnymi technologiemi a na vyvozu produkce
pres celou Zemi s cilem sniZovat naklady na praci a zvySovat zisky.

Toto jsou stéZi strategie, které povedou k plné zaméstnanosti, na coz vsak tak jako tak neoliberalis-
mus neaspiruje. Pokud je zakladni logikou ekonomiky zisk za jakoukoli cenu, bez ohledu na disledky
pro prosperitu lidstva, pak rozsah, hloubka ani pocet ziskanych kvalifikaci nemiZe zarucit stabili-
tu a jistotu zaméstnani. V pripadé stastné souhry nahod se kazdy z nas mdze ocitnout na zacatku
fronty, ale v soutéZivém prostredi mizeme tuto vyhodu opét rychle ztratit v disledku ménicich se
potfeb zaméstnavateld, a tak se nam povési na krk nalepka ,ohroZeny*.

Ale jsou tu i dalsi otazky vztahujici se k oznaceni mladych lidi bez kvalifikace jako znevyhodnénych:
Proc predpokladame, Ze zodpovédnost za rozvoj dovednosti lidi ma nést stat (Keep, 2020)? Tim to-
tiZ umoznujeme zaméstnavateldm (zejména firmam) soukromé Cerpat benefity z verejnych zdroja?
Je prijatelné ocekavat od firem prevzeti zodpovédnosti za odbornou pripravu zaméstnancl jednak
v jejich vlastnim zajmu, jednak jako nedilnou soucast spolecenské odpovédnosti firem (L€, & de Nan-
teuil, 2015)? Pokud firmy pfijmou tuto svoji roli, pfedstava o mladych ,.znevyhodnénych® prestane
davat smysl, obzvlasté pokud jejich cilem bude plna zaméstnanost namisto hromadéni ziskd. Pod
timto Uhlem pohledu se nam odkryvaji socialni, politické a ekonomické limity soucasného svéta

7 Mladi nekvalifikovani dospéli jsou autorem (Sultana, 2022) vybrani jako pfiklad jedné ze znevyhodnénych skupin
(pozn. prekL.).



a v disledku toho mGzeme mluvit namisto o selhavani jednotlivct a ,,znevyhodnénych“ o ,,znevyhod-
riovani*. Pokud se na tom shodneme, budeme nuceni divat se na jedince v rdmci rdiznych systémd,
a zapojit se spise do jejich transformace nez (pouze) do paliativniho jednani.

Odolnost (resilience)

V neoliberalnim svété, ktery od jedincl ocekava, Ze budou podnikateli se sebou samymi (Fou-
cault, 2004, s. 232), je v tomto nestabilnim prostredi odolnost vysoce cenénou kvalitou. Je dulezi-
té byt odolni bez ohledu na karty, které jsme dostali od neviditelné ruky trhu. Odolnost nam totiz
pomaha vyhnout se zarazeni do skupiny znevyhodnénych. Neni tedy divu, Ze se tento pojem ujal
v politickém, ale i v populdrnim diskurzu a v b8Zném jazyce. Casto se vyskytuje v populdrné nau¢né
literature, lifestylovych Casopisech, TV, pozitivni psychologii, ... a v kariérovém poradenstvi.

Je dllezité podivat se na plvod a vyvoj tohoto pojmu, kde, kym a jak byl koncept pouZivan (Endre-
ss, 2015), jak je utvaren, jak funguje a jak se napliuji jeho vyznamy v rdznych kontextech. Pojem
»odolnost“ se objevil v psychologii v 50. letech minulého stoleti. BEhem financni krize v roce 2008
a nasledné politice skrt, umocnéné soucasnou klimatickou nouzi a pandemii covidu-19, se zacal
objevovat zejména v psychologii osobnosti, vyvojové psychologii a také v terapeutické, pedagogické
literatufe (Endress, 2015), v&etné kariérového poradenstvi (Sapale et al., 2021). Clovék je povaZovan
za odolného, pokud je schopen, podobné jako materialy ve fyzickém svété, absorbovat energii nara-
zu a uvolnit ji bez toho, aniz by se rozbil ¢i pokfivil (Lennart et. al., 2015).

Kariérovi poradci operuji s predstavami o odolnosti napf. na Gradech prace, kde jsou vybizeni k tomu,
aby ,aktivizovali“ nezaméstnané, aby se znovu odrazili ,ode dna“ po ztraté zameéstnani. Mnozi vidi
odolnost jako osobnostni rys, ktery néktefi lidé maji, a jini ne. Dalsi zd(raznuji ,vynorujici se odol-
nost“: podle nich se jedinci, stejné jako prostredi, instituce ¢i mésta a staty, mohou tvari v tvar ohro-
Zeni, nestésti a traumatu naucit prizpUsobit se. Tento zplsob uvaZovani predstavuje spise kolektivni,
komunitni Groven odolnosti (Downes et al., 2013), v niZ jsou pro lepsi ,odraZeni se“ zdroje redistri-
buovany a kde neni odolnost pouze ,vystupem aktivace vnitfnich atribut(i jedince nebo objektu®
(Estévao et al., 2017, s. 12).

Odolnost jako konstrukt ma diky jeho uzivaniv riiznych kontextech mnoho vyznamd. V tomto ¢lanku
jsou zdliraznény primarné dva z nich, které jsou relevantni pro praci v oblasti rozvoje kariéry - zapr-
vé asociace s individualni hrdinskou trpélivosti a odvahou celit tvari v tvar neprizni osudu, zadruhé
konzervativni podstata pojmu ve smyslu odporu vici zméné (Olsson et al., 2015).

Pojem odolnost se Casto uziva k popisu nebo vysvétleni schopnosti komunit zvladnout externimi
vlivy vyvolany otres (napf. pfirodni katastrofy, epidemie, socialni, ekonomické a politické prevra-
ty). Komunity jsou oznacovany za odolné, pokud jsou schopny takové trauma zpracovat, zvladnout
a vratit se k plvodnimu zplsobu Zivota, bez nutnosti radikalné jej proménit. Tento konzervativni
aspekt odolnosti je ocenovan politickym a ekonomickym zfizenim, ale je problematicky z hlediska
kritické socialni teorie (critical social science), ktera se diva na svét skrze lidské jednani, moc, konflikt
a socialni transformace. Existuje tedy napéti mezi funkcionalistickym hlasem prirodnich véd, ktery
sméruje k rovnovaze (Olsson et al., 2015), a sociologii, jeZ se zaméfuje na moc, konflikt, nerovnost
a jeji cil transformovat socialni struktury ve vztahu k prerozdéleni zdrojd, rizik a moci. Odolnost je



tedy vysoce politicky pojem, ktery privileguje kontinuitu pred zménou, ¢imz vytvari spojenectvi s ne-
oliberalismem (Walker & Cooper, 2011; Joseph, 2013) a signalizuje psychologicky ,obrat k charakte-
ru“ v dusevnim Zivoté neoliberalismu (Gill & Orgad, 2018).

Kariérové poradenstvi tak miiZe snadno sklouznout na Spatnou stranu ,politiky odolnosti“, pokud si
prestane klast otazky ,odolnost ceho?“ a ,,odolnost pro koho?“ (Cote & Nightingale, 2012). Odolnost
tedy neni koncept ve prospéch chudych (Béné et al., 2012), kterym by pomohl z prekarizovanych
pozic. Podle kritické socialni teorie jsou pricinou nezameéstnanosti ¢i chudoby pracujicich specifické
neoliberalni politiky, které snizZuji dané pro bohaté, potlacuji socialni stat, predavaji moc do rukou
korporaci a kapitalu na Grok pracujicich, a naklady a rizika prenaseji na lidi, ¢imz se rusi socialni
smlouva. To vSe nelze vyvaZzit péstovanim odolnosti jako levnéjsi alternativy investic socialniho statu
do reseni chudoby a souvisejicich socialnich rizik (Estévao et al., 2017).

»0dolnost“ je tedy druhou stranou mince ,znevyhodnéni“ ve smyslu stejné neoliberalni logiky a po-
hledu na svét. Clovék je nahliZen jako ,,znevyhodnény“, protoZe dostatecné tvrdé neusiloval o rozvoj
svych kvalit véetné odolnosti. Jak v pfipadé ,,odolnosti tak ,znevyhodnéni*, je na viné ¢lovék, ktery
je nakonec jesté obvinén a zostuzen za to, Ze se stal pritéZi statu. | v téchto pripadech se setkdvame
s procesem prenaseni zodpovédnosti za to mit praci na jednotlivce a jednotlivci i komunity jsou ob-
¢as napomenuti a motivovani, aby projevili vytrvalost, statecnost a odvahu Celit strukturalnim zmé-
nam. Jejich hodnota je mérena podle schopnosti prizpUsobit se a byt pozitivni i v situaci sniZovani
davek ¢i zmrazovani mezd. Bfemeno Uspéchu Ci selhani je timto preneseno na jednotlivce, pricemz
uspéch i selhani jsou silné ovlivnény tridou ¢i genderem (Gill & Orgad, 2018, s. 479).

V tomto konzervativnim pojeti odolnosti jsou systémova selhani nahliZzena jako individualni nedo-
statky. Tento hrdinsky koncept odolnosti (Estévao et al., 2017) sniZuje vahu jinych alternativ, jako
jsou kolektivni mobilizace nebo socialni solidarita. Poradci, ktefi zastavaji tento hrdinsky koncept
odolnosti, pravdépodobné také prijimaiji roli ,budovatelli odolnosti“. V této roli se pak stavaji na-
strojem depolitizace spolecenského radu a podporuji jeho vnimani jako néceho prirozeného. Proces
prenaseni zodpovédnosti je vtomto konceptu ¢asto oznacovan jako ,zmocnovani,

Chceme-li si zachovat pojem odolnost, musime prijmout jeho vyznam nejen na mikrourovni, ale také
na mezo- a makrourovni. To nam pomuze posunout se od individualni odolnosti hrdinl k socialni
a environmentalni odolnosti, které dokaZzi zvladat krize skrze solidaritu. To vSak vyZzaduje mobilizaci
zdrojd a presun rizik. Kariérovi poradci, ktefi chtéji pfijmout systémovy pfistup k odolnosti, napo-
mahaji nejen presunout pozornost od individualniho k socialnimu, ale také ,od jednani jednotlivce
k vytvareni podminek, v nichZ mohou jednotlivci jednat“ (Estévao, et al., 2017, s. 21).

Zameéstnatelnost (employability)

Dalsi z pojmU, s nimZ se kariérovi poradci Casto setkavaji, je zaméstnatelnost - mnohovrstevny kon-

vvvvv

od 40. let minulého stoleti. Hlavni proména vedla od uvaZovani, zda je nékdo zaméstnatelny, nebo ne,
ke konceptu zaméstnatelnosti, ktera ma dynamicky a adaptivni charakter (Williams, et al., 2016, s. 877).



Zaméstnatelnost mdZeme nahliZet ze socidlni perspektivy (napf. mira zaméstnanosti a ekonomicka
prosperita urcitého regionu Ci statu) nebo z organizacni perspektivy (zaméreni na sladéni poptavky
a nabidky dovednosti). Sultana (2022) v tomto textu pracuje s individudlni perspektivou, ktera je pro
nase Gcely opravdu relevantni (Williams et al, 2016, s. 878). V individualni perspektivé zaméstnatel-
nosti je totiZ obsaZen rozvoj kvalit jedince (osobnich i profesné relevantnich), které zvysuji Sance na
ziskani zaméstnani, ale nezarucuiji je.

Toto individualni nebo rozvojové ¢i adaptivni chapani zaméstnatelnosti najdeme v komunité kari-
érovych poradcl nejcastéji, napf. pri realizaci programd, které maiji za cil zvysit zaméstnatelnost je-
dince. Toto pojeti se vaZe na porozuméni jedince jako ,,podnikatele“ sebe sama, kdy jednotlivci sami
nebo s pomoci druhych mobilizuji fadu strategii ve smyslu prace na rozvoji svého mysleni, jednani
a zplsobU byti tak, aby tim dosahli svého Stésti (v tomto kontextu zvysili své Sance na zaméstnani,
tim, Ze se stanou |épe zaméstnatelnymi). | zde je vidét pfenaseni odpovédnosti na jednotlivce v tom-
to smyslu: za nezaméstnanost nemdZe neoliberalni stat s jeho snahami snizit socialni vydaje, ale
spiSe jednotlivci, ktefi nezaméstnanost vnimaji jako problém péce o sebe sama.

Zaméstnatelnost je spojena s ucenim se tvrdym dovednostem (napf. technické know-how), ale vy-
Zaduje také rozvoj obecnéjsich ,mékkych“ dovednosti. Skutecné, fada programd na zvysSeni zamést-
natelnosti klade velky diiraz pravé na tyto mékké dovednosti® ve smyslu predvadéni sebe sama, po-
dobné jako se predvadi zboZi na trhu. Zvysit svou zaméstnatelnost mdZeme také spravnou kvalifikaci
(ve smyslu naplné i rovné kvalifikace), predchozimi placenymi nebo dobrovolnickymi pracovnimi
zkuSenostmi (vCetné pozitivnich referenci), prostfednictvim potvrzeni svych kompetenci alternativ-
nimi zpUsoby (napf. uznani vysledkl predchoziho uceni) a vhodnymi kontakty.

S ohledem na diskriminujici povahu mnoha trhi prace je dllezité mit ten ,,spravny“ gender, etnicitu,
naboZenstvi, vék, zdravotni stav, sexualni orientaci a svobodu pohybu (Brown et al, 2003), obdobné
také vzhled (Hakim, 2010). Soucasné také jméno, které zni v souladu s vétSinou, mliZe zaméstna-
telnost jednotlivce dramaticky zvysit.

Imperativ ,pracovat na sobé®, ktery je implikovan diskurzem zaméstnatelnosti, neovliviiuje vSechny
mladé lidi stejné: mnoho z téchto kvalit neni rozdéleno rovnomérné a objektivné. Od mladych lidi
je vyzadovano, aby své ja pretvareli do podoby zistnych aktérl kalkulujicich v rdamci vzdélavaciho
a pracovniho trhu. Soucasné jsou vsak tato ocekavani casto formovana tfidou, rasou a genderem.
Asertivita u muz( mizZe byt u Zen interpretovana jako agresivita, i kdyZ u obou z nich popisujeme
stejné chovani. Vysoké investice do ,,opravovani“ sebe sama, které se vyplati vice jedném neZ jinym,
mohou mit potencialné poskozujici disledky.

Obor kariérového poradenstvi je Uzce svazan s legitimizaci konceptu zaméstnatelnosti. VétSinové te-
orie kariérového poradenstvi stejné jako ramce kariérového uceni jsou na tomto konceptu postaveny.
ZdUraznuji adaptabilitu jako metakompetenci, ktera usnadnuje proteanskou kariéru (Hall, 2004).

8 Jejich seznam je dlouhy a zahrnuje osobni dispozice, vlastnosti a know-how, jako je znalost sebe sama, védomi vlastni
hodnoty a ucinnosti, emo¢ni inteligence, proaktivita a podnikatelské dovednosti, flexibilita, pfizplisobovani se, odol-
nost, dostupnost a mobilita, védét, jak se prezentovat, nabizet a prodavat, ochotu rozvijet se a ucit se, mit silnou pra-
covni etiku, byt pfipraveny pracovat a podnikavy, dobfe spolupracovat s ostatnimi a mit silné komunikaéni dovednosti.
Jedinec miZe také zvysit svoji zaméstnatelnost rozvojem vhodnych kariérnich kompetenci, které zahrnuji napf. psani
Zivotopisu, védét, jak se chovat pfi pohovoru, udit se, jak najit informace tykajici se zaméstnani a jak je efektivné vyu-
Zivat, rozsifovat socialni kapital jedince, rozSifovat svdj socidlni kapital, véetné siti apod.



Kariérové poradenstvi prispiva k legitimizaci zaméstnatelnosti i prostrednictvim vyucovani a rozvoje
dovednosti pro fizeni kariéry (career management skills) skrze programy kariérového uceni, stejné
tak jako diky doprovazeni jedincl pres prekazky na cesté k vysnénému cili. Kariérovi poradci vyuZi-
vaji svoji specializaci, aby pomohli jedincim zhodnotit, vypocitat, zméfit, zhodnocovat, ukaznovat
a soudit sami sebe skrze normalizované hodnoty, které ocekava trh prace, aby dosahli pracovni pfi-
pravenosti (work readiness). Cerpaiji z fady ndstrojli s cilem pomoci klientdim stat se atraktivngj$imi
a socialné integrované;jsimi, pricemz identifikuji a likviduji osobni nedostatky, které neodpovidaji
pracovnim navykdm a dispozicim o¢ekavanym ze strany zaméstnavatel(. V Evropé je jednim z téchto
nastrojd Europass, ktery organizuje snahy a Uspéchy jednotlivce na osobni karté dovednosti signali-
zujicich status zaméstnatelnosti bez ohledu na hranice jednotlivych statd.

Problémem je, Ze zaméstnatelnost je podminka, kterd nemdze byt nikdy splnéna, protoze se trh pra-
ce neustale proménuje a posouva a jednotlivci musi neustale hledat zpUsob, jak zlstat pred ,,svou
konkurenci (Williams et al., 2016, s. 897). Ddsledkem je, Ze podnikatelské/podnikavé ja nem0ze byt
nikdy spokojeno, nebot vZdy existuje néco, co mize udélat navic, pokud chce mit spravny profil pro
dalsi praci, tj., je to nekoncici proces prekracovani svého stinu, nebot ,,plny potencial“ nemdze byt ni-
kdy dosaZen (Berglund, 2013). Ddraz na zaméstnatelnost zaméruje nasi pozornost na stranu poptav-
ky (pocet zaméstnani generovanych v ekonomice) skrze feseni na strané nabidky (vyZadujici jedince
rozvijet a upravovat sami sebe takovym zptsobem, aby zvysili své Sance na zaméstnani). Jinymi slo-
vy nejde o problém zaméstnatelnosti, ale kapacity zaméstnavateld (Morley, 2001).

Nicméné neoliberalni stat musi schovavat své demokratické deficity tim, Ze vinni jedince za jejich
nedostatky, at uz v chovani, moralce nebo kulture. Namisto vysvétlovani nezaméstnanosti skrze na-
stroje, které stat sam prijal - deregulace, privatizace, financializace - neoliberalni stat exportuje vinu
na obcany, takzZe v ramci diskurzu zaméstnatelnosti je nezaméstnanost vnimana ne jako socialni ri-
ziko a kolektivni odpovédnost, ale spiSe jako potreba krizového managementu na strané jedincl
(Garsten & Jacobson, 2004). Radéji nez vidét pristup k Zivobyti jako narok jednotlivce v ramci pod-
minek socialni smlouvy mezi ob¢any a statem jsou obcané obviriovani ze zklamani komunity kvdli
zanedbavani svych dovednosti, pracovnich navykl a zavazkd.

Sohledem na Lacandv vyrok, Ze ,,svét slov utvari svét véci“, ma slovo zaméstnatelnost realné disled-
ky. SlouzZi jako legitimizace neoliberalnich politik, které usiluji o sniZeni nakladd na podporu mla-
dych lidi a soucasné vynucuje jejich zapojeni na ,flexibilnim“ a nejistém trhu prace (Crisp & Powell,
2017, s. 1786). Tento diskurz zaméstnatelnosti slouZi ke snizovani o¢ekavani a aspiraci mladych lidi.
Zvyka je na fakt, Ze pro mnoho z nich jsou tim nejlepsim, co mohou ocekavat, nestandardni formy
zaméstnani, Uvazky na dobu urcitou nebo ,,prace na ¢erno“ a dalsi flexibilni formy ,zaméstnani“ ze-
jména prostrednictvim digitalnich platforem jako napt. OSVC, prace na projektech, subdodavatelské
pracovni vztahy (zaméstnani v gig ekonomice). Ironii samozrejmé je, Ze nikdy nebylo tolik kvalifiko-
vané pracovni sily na pracovni mista vyzadujici jen nizkou kvalifikaci - absolventi terciarniho stup-
né vzdélavani se musi se spokojit s jakymkoli pracovnim mistem, které najdou, protoZe spole¢nost
zaloZena na znalostech se jesté neproménila v ekonomiku zaloZenou na znalostech (Brown et al.,
2020; Moreau & Leathwood, 2006). To, co zde vidime, je ,,politicka snaha vytvorit dostatecnou zasobu
pracujicich pro nizko placenou a narazovou praci, ktera se vynofila v disledku ekonomické restruk-
turalizace“ (Crisp & Powell, 2017, s. 1789).



Podminéna podpora v nezaméstnanosti (workfare) nerespektuje socialni smlouvu mezi obcany
a statem, ale je podminéna napliovanim kritérii, ktera zlepsuji pracovni vyhlidky prijemce. ,Nejde
tedy o vytvareni zaméstnani pro lidi, ktefi je nemaji, ale o vytvareni pracovniki pro zaméstnani, ktera
nikdo nechce délat (Peck, 2001. s. 6).°

Aktivizace!® (activation)

Pravé tento rezim podminéné podpory v nezaméstnanosti vola po aktivizaci. Pristup aktivni politiky
zaméstnanosti byl v zemich OECD podporovan v 90. letech minulého stoleti tak, aby se vyvaZila prava
a povinnosti nezaméstnanych (Raffass, 2017, s. 349) a ,poskytla se pomoc pfi uplatfiovani pozadavki
nezaméstnanych® (Ludwig-Mayerhofer et al., 2014, s. 597). Ve vétsiné zemi se nastroje aktivizace vyuZi-
vaji v ramci poradenstvi pro nalezeni zaméstnani, nebo v rdmci podpory pfi hledani zaméstnani, v pri-
béhu akcniho planovani, odborné pripravy a/nebo ziskavani pracovnich zkusenosti; stejné tak ale byvaiji
soucasti finanénich pobidek pro zaméstnavatele, ktefi pfijimaji nezaméstnané, nebo pro nezaméstnané
samotné (napf. pro start-upy) a/nebo zaméstnavani ve verfejném sektoru formou verejnych sluzeb.

Jak uvadi Raffass (2017) i Sultana a Watts (2006) nékteré z téchto aktivizacnich nastrojt jsou skutec-
né podplirné, napr. zajisténi dopravy nebo hlidani déti pro Gcastniky odborné pripravy nebo pfi hle-
dani prace. Jiné se zamérfuji na dlouhodobéjsi rozvoj za podpory kariérového poradenstvi, na zpro-
stfedkovani zaméstnani nebo pfistup ke kurziim, které oteviraji nové prileZitosti, spiSe nez na rychly
navrat na trh prace bez ohledu na prani a aspirace klientd. VétSina téchto nastroju je ale represivnich,
vyZaduji, aby prijemci prokazovali zodpovédnost, napr. zapojenim se do programd odborné pripravy
nebo prijetim pracovniho umisténi nabidnutého Urady prace, dochazenim na pravidelné schiizky se
zaméstnanci Uradu, dokumentovanim své snahy o nalezeni prace (aktualizace Zivotopisu, zména ze-
vnéjsku atd.). V pripadé, Ze jedinec neni ochotny se nechat takto aktivizovat a vyuZivat poradenstvi,
nasleduji sankce, v€etné odebrani socialni podpory.

Tento byrokraticky systém nechava vypadnout zejména ty, pro které je obtiZzné se v ném orientovat.
Podminéna podpora v nezaméstnanosti (workfare) nahlizend z perspektivy kritické socialni teorie
povazuje aktivizaci za nastroj disciplinarizace téch, ktefi odmitaji pfijmout nezaméstnanost jako
svou chybu nebo akceptovat pracovni mista s nelidskymi podminkami. Aktivizacni paradigma je pro-
blematické svou provazbou a zavazkem statu k neoliberalismu (sniZzovani pozadavk( na minimalni
mzdu, tlak na uplatnéni v pracovnich mistech s nedlstojnymi podminkami a snizovani zavazku fi-
rem smérem k zaméstnanctim apod.). Politika skrtli s sebou nese explicitni nebo implicitni hanobeni
»neaktivnich“ bud proto, Ze nedostatecné investovali do svého vzdélavani a odborné pripravy, nebo
proto, Ze chtéji Zit z verejnych prostredkd. Pod timto tlakem jsou nuceni vzit jakékoli zaméstnani,
a naplnit tak vyssi cil - kontrolu chovani nezaméstnanych a jejich resocializaci, bez ohledu na né
samotné (Haikkola, 2019; Peck, 2001).

9 Srov. texty Sasi Uhlové v internetovém magazinu A2larm o lidech pracuijicich v CR v nizko placenych zaméstnanich.
Viz také dokument Apoleny Rychlikové, Hranice prace: https://www.ceskatelevize.cz/porady/10408111009-cesky-zur-
nal/216562262600002/ (pozn. prekl.)

10 V éeském kontextu se setkavame s ,,motivovanim“ klient( sluzeb kariérového poradenstvi (pozn. prekl.).


https://www.ceskatelevize.cz/porady/10408111009-cesky-zurnal/216562262600002/
https://www.ceskatelevize.cz/porady/10408111009-cesky-zurnal/216562262600002/

Ti, kteri prosli podobnou ,aktivizaci“, si Casto nesou negativni psychické dopady, protoZe integruji
své ja s predstavou, Ze jsou v urcitém slova smyslu nedostatecni. Mohou si také nést stigma z obdobi
nezaméstnanosti nebo se vyrovnavat s rozhodnutimi, ktera by bez pocitovaného tlaku neudélali.

| v tomto kontextu, jak bylo uvedeno vyse v Casti vénované zaméstnatelnosti, je problém nabidky
rfeSen na Urovni poptavky. Nedostatek pracovnich prileZitosti, dostupného bydleni, zdravotnickych
sluzeb ¢i opatreni v pracovnépravnich predpisech, které umoziuji zaméstnavateldim diskriminovat
nezaméstnané na zakladé véku nebo nedostatku pracovnich zkusenosti (Raffass, 2017, s. 361), jsou
preménény v nedostatky jednotlivcd. Jejich ,neaktivita® je vysvétlovana nedostatkem motivace,
vhodnych dovednosti, strategii pro hledani zaméstnani, sebediscipliny a organizace. Liberalni vlady,
které se snaZzi vladnout prostrednictvim svobodnych a odpovédnych ob¢an( (Rose, 1999), vyZaduiji
poddajnost a odolnost na jedné strané a podnikavost a iniciativu na strané druhé. Co vsak diskurz
aktivizace a zaméstnatelnosti nepriznava, je to, Ze nejde o nedostatecné aspirace, ale o nedostatek
prostredku k jejich dosaZeni, ktery je zplsoben soucasnym nastavenim ekonomiky (Egdell & Gra-
ham, 2017).

Namisto zajisténi prava na praci, jak je zakotveno v ¢lanku 23 VSeobecné deklarace lidskych prav,
nabizi stat svym obZanlim pravo na ,aktivizaci“ misto zameéstnani, i kdyZ vyzkumy dokladaji (viz Ra-
ffass, 2017), Ze tyto aktivizaCni nastroje nevytvareji nova pracovni mista ani nepfispivaji k nalezeni
plnohodnotného zaméstnani. Naopak Zenou nezaméstnané do nizkokvalifikovanych a Spatné pla-
cenych pracovnich pozic, z nichZ vétsina vede znovu k nezaméstnanosti. Nabizi se tedy otazka, co
je cilem soucasnych nastroja aktivni politiky zaméstnanosti, kdyz prispivaji spise nezZ k reSeni neza-
méstnanosti k udrzovani nizkych mezd a dostupné levné pracovni sily.

Zaveér

Tento ¢lanek je kritikou pojmi, které ¢asto plynou z nasich Ust bez vétsiho premysleni. Sultana (2022)
ukazuje tato slova jako soucast neoliberalniho diskurzu, jenZ nenapadné formuje nase mysleni, pre-
svédceni a jednani. Poukazuje na duleZitost pouzivanych slov, a to zvlasté u kariérovych poradc,
které chape jako prostfedniky mezi svétem, jaky je a svétem, jaky by mohl nebo mél byt. Védomé
pouzivani jazyka nestaci k dosaZeni spoleenské zmény, ale mdzZe byt prvnim krokem k utvare-
ni svéta, ktery vyhovuje lidem i prirod€. Klicové je kultivovat jazyk, vkladat do néj nové vyznamy,
upfednostnit slova, kterd jsou uzite¢néjsi pro porozuméni tomu, jakym zajmam slouZi, a ktera nas
upozornuji na prileZitost k jednani. Kultivace jazyka miZe napomoci branit se kolonizaci naseho
svéta hodnotami neoliberalismu tak, jak zddrazriuje ve své basni Sonya Renee Taylor na zacatku
textu. Musime se tedy naucit mluvit odliSnym jazykem, abychom mohli vybudovat jiny domov?.

11 Viz persky basnik Hafez ze 14. stoleti: ,,Slova, kterymi mluvime, se stavaji domem, v némz Zijeme.”
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