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PROFE§Ni KVALIFIKACE IgARIERQV? PORADCE
/ KARIEROVA PORADKYNE - NOVY STANDARD
V NARODNI SOUSTAVE KVALIFIKACI

Richard Veleta

Jednim z milnikd v profesionalizaci kariérového poradenstvi v CR bylo v roce 2015 uvedeni tfi pro-
fesnich kvalifikaci pro kariérové poradce do Narodni soustavy kvalifikaci (dale jen NSK?). Tyto tfi
profesni kvalifikace spojoval spolecny kompetenéni zaklad, ale vzajemné se odliSovaly v nékterych
dovednostech podle kontextd, ve kterych ten ktery kariérovy poradce primarné plsobi - oblast vzdé-
lavani, oblast sluZeb zaméstnanosti a oblast sluZeb pro klienty se specifickymi potfebami. Pro kazdy
z téchto kontextll vznikla samostatna profesni kvalifikace: pro oblast vzdélavani Kariérovy poradce
pro vzdélavaci a profesni drahu (75-004-R), pro oblast sluzeb zaméstnanosti Kariérovy poradce pro
zaméstnanost (75-005-R) a pro sluzby klientdm se specifickymi potfebami Kariérovy poradce pro
ohrozené, rizikové a znevyhodnéné skupiny obyvatel (75-002-R).

V letech 2019 a 2020 probéhly pravidelné revize vsech tfi uvedenych profesnich kvalifikaci a jejich
vysledkem byl odklon od specializacniho pojeti se spole¢nym zakladem. To se projevilo navrhem na
zruseni profesni kvalifikace Kariérovy poradce pro ohroZené, rizikové a znevyhodnéné skupiny oby-
vatel (75-002-R), ale pro dalsi dvé profesni kvalifikace, které byly koordinované zrevidovany, vznikly
dva témér totozné kvalifikacni standardy. Logicky se tedy vratila mysSlenka na jednu univerzalni kva-
lifikaci, ktera byla diskutovana jiz pred rokem 2015.

Vznik jediné profesni kvalifikace pro kariérové poradenstvi navrhlo Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a té-
lovychovy (déle MSMT) z pozice autorizujiciho orgdnu pro profesni kvalifikaci Kariérovy poradce pro
vzdélavaci a profesni drahu (75-004-R) na zakladé podnétl a stanoviska pracovni skupiny. Ministerstvo
prace a socialnich véci (dale MPSV) jako autorizujici organ pro profesni kvalifikace Kariérovy poradce pro
zaméstnanost (75-005-R) a Kariérovy poradce pro ohrozené, rizikové a znevyhodnéné skupiny obyvatel
(75-002-R) vyslovilo se slou¢enim souhlas, ale s podminkou, Ze budou do vysledného kvalifikaéniho stan-
dardu zapracovana témata ze sluzeb zaméstnanosti a komunikace s klienty se specifickymi potfebami.

Tohoto Ukolu se ujala nova pracovni skupina, ktera byla sestavena tak, aby bylo garantovano spl-
néni podminek ze strany MPSV, tj. byli v ni zastoupeni odbornici z praxe ze vsech tfi poradenskych

1 Narodni soustava kvalifikaci je systém celostatné uznavanych profesnich kvalifikaci, z nichZ kazda je popisovana pro-
stfednictvim tzv. kvalifika¢niho a hodnoticiho standardu. Kvalifikaéni standard obsahuje soubor odbornych zpUso-
bilosti (kompetenci), které jsou ovéfovany podle hodnoticiho standardu. Tento registr profesnich kvalifikaci existu-
jicich na trhu prace v CR je kodifikovany Zakonem €. 179/2006 Sh. o ovéFovani a uznavani vysledkil daliho vzdélani
a jeho hlavnim Géelem je umoznit ovéreni, uznani a certifikaci profesnich kompetenci jednotlivce bez ohledu na
zplisob jejich ziskani (NPI CR, n. d.). Narodni soustava kvalifikaci je provdzana se systémy vzdélavani i zamé&stnanosti
diky Zivnostenskému zakonu, zakonu o zaméstnanosti a v neposledni fadé i diky Skolskému zakonu.
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kontext( (vzdélavani, sluzeb zaméstnanosti a sluzeb pro klienty se specifickymi potfebami). V té
dobé také vznikla dohoda mezi MPSV, MSMT a Narodnim pedagogickym institutem Ceské republiky
(dale NPI CR), Ze nova profesni kvalifikace vznikne na pldorysu existujici profesni kvalifikace Kari-
érovy poradce pro vzdélavaci a profesni drahu (75-004-R), ke které bylo vydano nejvice autorizaci.?
Vysledkem prace této pracovni skupiny je jedna profesni kvalifikace Kariérovy poradce / kariérova
poradkyné (75-004-R), kterd byla uverejnéna v NSK 14. ervence 2022 (NPI CR, 2022a).

Co se zménilo?

UZ sam novy nazev profesni kvalifikace Kariérovy poradce / kariérova poradkyné® (75-004-R)
signalizuje koncep¢ni zménu v nahledu na soubor odbornych zpUsobilosti (kompetenci) uvedenych
v kvalifikacnim standardu. Kvalifikacni standard vymezuje i rdmec pro zkousku, kterou se ovéruje
odborna zplsobilost uchazece s ohledem na jeho dosavadni profesni zkusenosti. Zkousku poskytuji
tzv. autorizované osoby, které splni podminky autorizace pro profesni kvalifikaci Kariérovy poradce
/ kariérova poradkyné (75-004-R) a ziskaji autorizaci od MSMT.

Zmény v pojeti zkousky, ktera vychazi z hodnoticiho standardu, jsou znacné. Proménil se nejen obsah
zkousky, ale zménilo se i jeji nastaveni. Zkouska, stejné tak jako v minulosti, ovéruje odbornost bu-
doucich kariérovych poradct podle odbornych zpisobilosti odvozenych z kvalifikacniho standardu, ale
nové se zohledniuji i predchazejici profesni zkusenosti uchazece, které nemuseji byt nutné z oblasti kari-
érového poradenstvi. Pro tyto Ucely bylo do hodnoticiho standardu zavedeno tzv. profesni portfolio, coz
je nastroj, ktery velmi dobre zna kazdy kariérovy poradce. Profesni portfolio neni predmétem hodnoce-
ni, ale je podkladem pro ¢astecné prizplsobeni zkousky profesnim zkuSenostem uchazece, coZ je také
ddvod, proc své vlastni profesni portfolio uchazec¢ predklada autorizované osobé uz pred zkouskou.

Obsahem profesniho portfolia uchazece jsou tyto dokumenty:
B strukturovany Zivotopis a motivacni dopis modelového klienta*,

B kazuistika modelového klienta (jsou zadany pomérné presné parametry obsahu a rozsahu
kazuistiky),

M program skupinového poradenstvi.

2 Pocty zkousek od vzniku profesnich kvalifikaci (2015) do vzniku sjednoceného standardu v Cervenci 2022: Kariérovy
poradce pro vzdélavaci a profesni drahu (75-004-R): 210 zkouSek; Kariérovy poradce pro zaméstnanost (75-005-R): 2
zkousky; Kariérovy poradce pro ohrozené, rizikové a znevyhodnéné skupiny obyvatel (75-002-R): 0 zkousek. VyuZiti
stavajici profesni kvalifikace Kariérovy poradce pro vzdélavaci a profesni drahu (75-004-R) pro sjednoceny kvalifikaéni
i hodnotici standard umoznilo zachovani vSech platnych autorizaci, a tedy minimalizaci administrativy pro autorizo-
vané osoby.

3 Revize probihala v obdobi, ve kterém byly nazvy prakticky vSech profesnich kvalifikaci prechyleny do Zenského rodu,
a to na zakladé plnéni cilt Planu podpory rovnosti Zen a muzli Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy na léta
2021-2024 (MSMT, 2020). Novy genderové vyvazeny ndzev této profesni kvalifikace tak dokonce jesté vice odpovida
realité, protoZe v tomto povolani plsobi vyrazné vic Zen.

4 Jak bylo uvedeno vyse, ke zkouSce se miZe pfihlasit i uchazed, ktery nema praxi, o kterou by se pfimo oprelo jeho
profesni portfolio. Z uvedeného diivodu byla zvolena forma modelového klienta.
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Prace s profesnim portfoliem klade zvySené naroky i na autorizované osoby. Na jedné strané musi
autorizovana osoba umét ovérit odborny zaklad kariérového poradenstvi v dosavadnich pracovnich
a dalsich zkusenostech uchazece bez ohledu na kontext, ve kterém je ziskal. Na strané druhé se oce-
kava, Ze autorizovana osoba bude adaptovat vlastni zkousku v souladu s profesnim portfoliem (s do-
savadni praxi) uchazece. Od integrovani profesniho portfolia do zkousky se oCekava i to, Ze absolvent
zkousky bude pfipraven na pripadnou zménu poradenského kontextu, v némz bude pUsobit, nebo
zménu cilové skupiny, se kterou bude pracovat.

Dalsi novinka, ktera zohledriuje odbornou zpUsobilost uchazece bez ohledu na zpsob jejiho ziska-
ni, se tyka ovérovani kompetence: ,pouzivani specialnich komunikacnich metod pro kompenzaci
pfislu§ného ohroZeni, rizika nebo znevyhodnéni“ (NPI CR, 2022a). Typ rizika &i znevyhodnéni si pro
Ucely zkousky vybira uchaze¢ sam z nabidky uvedené v hodnoticim standardu, pricemz se da pred-
pokladat, Ze vybér bude mit vztah k jeho predchazejicim zkuSenostem.

Celkové lze hodnotici standard povazovat za velmi prakticky. Zcela bylo eliminovano pisemné
ovérovani. V pripadé znalosti byla zachovana Ustni forma ovérovani, ale s diirazem na argumentaci
vychodisek a zdGvodriovani postupt uchazece. Vétsi ¢ast zkousky pak uchazec predvadi poraden-
ské a souvisejici Cinnosti, ¢imZ se pojeti zkousky pfriblizuje redlnym pracovnim ¢innostem poradc,
jejichz zakladnim komunikacnim prostfedkem je rec a dialog.

Zavér

Nové zavedena profesni kvalifikace Kariérovy poradce / kariérova poradkyné (75-004-R) do Narodni
soustavy kvalifikaci ¢eka na své vyuZiti i na uchazece o zkousku a cas ukaZe, jestli takto koncipova-
ny kvalifikaéni standard miZe pfedstavovat vstupni kvalifikaci kariérovych poradcli v CR. Soucasné
vérim, Ze dliraz na objektivizované vymezeni zkousky prispé&je k tomu, Ze zkousky budou probihat
u vSech autorizovanych osob podobné a osvédceni bude vysoce oceniované nejen absolventy zkous-
ky, ale i jejich zaméstnavateli.
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