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VNITRNI NASTAVENI - ZAKLAD PROFESNIHO
ROZVOJE KARIEROVYCH PORADCU
A KARIEROVYCH PORADKYN V ASPEKTU, Z. S.

Lenka Cole, Lucie Sedlackova

Nas pohled na profesni rozvoj kariérovych poradct i kariérovych poradkyn formuje kazdodenni praxe
v socialni sluzbé socidlni rehabilitace v organizaci Aspekt, z. s., a zaroven praxe lektorek kariérového
poradenstvi. Z téchto dvou Uhld pohledu v textu predstavujeme nejen nas pohled na profesni rozvoj,
ale i své zkuSenosti, jak v organizaci Aspekt, z.s., podporujeme profesni rozvoj svych kolegyri a koleg(
- kariérovych poradci. Vychazime pritom ze sebezkusenostniho tréninku pro kariérové poradce, kte-
ry jsme pfipravili ve spolupraci s psychology - Dr. Michaelem Beneschem z Rakouska a Dr. Timo Span-
garem z Finska, a odzkou3eli ho se skupinou 16 praktikujicich kariérovych poradcti z Ceské republiky,
Slovenska, Rakouska a Slovinska v ramci projektu European Development of Counsellors (EDECO).2

Jak nahliZime na profesni rozvoj?

Vzdy jsme se snaZily o sv(ij profesni rozvoj pecovat. Cetly jsme literaturu a chodily na kurzy, kde jsme
se ucily mnoho skvélych metod a technik. Byly jsme presvédcené, Ze ¢im vic metod a technik prace
s klientem zname, tim lepsi jsme kariérové poradkyné. Tento zplsob premysleni byl ostatné odra-
zem vyvoje roli a vzajemného vztahu kariérového poradce a klienta. Rady bychom vyvoj na tomto
misté prfipomnély.

V pocatcich kariérového poradenstvi stal na jedné strané poradce - expert. Ten znal metody a tech-
niky, kterymi obvykle zhodnotil klientovy schopnosti a dovednosti, a mél informacni ,moc* nad kli-
entem. Na zakladé téchto zdrojd své expertizy dokazal poradce klientovi poradit. Poradce - expert
zaujimal dominantni roli, kterd byla casem zmékcena diky vyvojovym teoriim zdirazrujicim vyvoj
osobnosti klienta a jejiho sladéni s pracovnim Zivotem. Nicméné nikoho nezajimalo, jak to maji po-
radce a klient ,uvnitr«.

Novy pohled na proces i vysledek setkani poradce a klienta prinesl socialné konstruktivisticky ,,0b-
rat“, ktery nahlizi poradensky proces v zavislosti na tom, jak probihala interakce a komunikace mezi
poradcem a klientem. Z poradenstvi se stala spoluprace a vyjednavani (Vahamattonen, 1998) a do po-
predi se dostalo vnitrni nastaveni klienta (Aspekt, 2021). Ve vztahu k poradctim se zacala formulovat

1 Dale v textu uzivame muzsky rod i pro kariérové poradkyné.

2 Cilem Erasmus+ projektu s nazvem Evropsky rozvoj poradcti (2018-2021) bylo podpofit vnitfni nastaveni poradcd
a dalSich pomahajicich profesi. Nastrojem k tomu bylo vytvofeni modelového tréninku pro poradce s nazvem
»Dialogicka mysl je vic neZ jakakoli technika“ (Aspekt, 2021).
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doporuceni, Ze by méli respektovat svého klienta a jaci by méli byt ,,uvnitf (napf. respektujici, vnitfné
klidny(a), bez predsudki), ale bez toho, aniz by jim nékdo rekl, jak to maji v kazdodenni praxi udélat.

Jako prakticky konstruktivistického pristupu, které zaroven lektoruji, jak vyuZivat konstruktivisticky
zamérené zplsoby prace s klienty, opakované zazivame, Ze nestaci soustredit se pouze na profesni
rozvoj ve smyslu vyuZivani metod a technik, ale je tfeba se soustredit i na to, co si my sami pfinasime
a prenasime z naseho vnitfniho nastaveni do vlastni poradenské prace. Jako kariérovi poradci ¢asto
neumime a nemame ani nastroje k tomu, abychom si uvédomili, jak to, jaci jsme, jaké mame hod-
noty, jaké emoce zrovna prozivame, jaké mame predsudky, v ¢em jsme zranitelni atp., ovliviiuje nasi
praci s klienty. Nelze jen fikat: ,mam byt vnitiné klidna a poslouchat svou klientku bez predsudki®,
musim to tak uvnitr skute¢né mit.

Také v Aspektu, z. s., se v poslednich letech presouvame k vnimani poradenského procesu jako néceho,
co zahrnuje vnitini nastaveni poradce a jeho Zivotni kontext i vnitfni nastaveni klienta a jeho Zivotni
kontext. Obojimu prikladame v takto chapaném poradenském procesu rovnocennou dlleZitost. V sou-
vislosti s tim vyuZivdme konstrukt synchronizace vnitfniho nastaveni poradce a klienta (obr. 1) a v kaz-
dodenni praxi se zabyvame vlivem sebereflexe na poradce samotného i na jeho pracovni pohodu.
Vychazime pri tom z teze, Ze dialogicka mysl je vic neZ jakakoliv technika (Bohm, 1996) a je zakladem
profesniho rozvoje kariérovych poradcd. Jinymi slovy: dialogicka mysl je neuvédomovanym zakla-
dem k vyuziti plného potencialu jednotlivych metod a technik v poradenstvi. Do centra profesniho
rozvoje kariérovych poradci tedy stavime systematickou sebereflexi vnitfniho svéta poradce a jeho
vlivu na poradensky proces.

Obrazek 1

PRISTUP K PORADENSTV( Z HLEDISKA
KONCEPTU VNITRNIHO NASTAVENI
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Filozofii naseho pristupu graficky vystihuje i nasledujici logo (obr. 2). Klicem k sobé mdZe byt pravé
dialogicka mysl.

Obrazek 2
Logo
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»--. dialogicka mysl poradce v nasem pojeti predpoklada holistickou perspektivu celého clovéka -
osobnosti poradce, jeho téla, jeho emoci i myslenek* (Aspekt, 2021, s. 17). Proto u jednotlivych zare-
z0i na klici vidite figurku jako symbol téla, srdce jako symbol emoci a Zarovku jako symbol analytické
mysli. Dialogicka mysl v tomto smyslu umoznuje ,sebereflexi vnitfnich proces pfi praci s klientem
a v dlsledku povede i k vice respektujicimu pfristupu ke klientovi. Tedy ke skute¢nému uplatnéni
konstruktivistickych myslenek v poradenstvi“ (Aspekt, 2021, s. 17).

Jak to délame?

Systematicky se zamérujeme na své kolegyné i kolegy a pomahame jim uvédomit si procesy ve svém
vnitfnim nastaveni, pfi jejich synchronizaci a rozvijeni. Sebereflexi provadime nejenom nasi analy-
tickou mysli, ale soustrfedime se i na to, co je nam skryté, co jsou nase slepa mista, ke kterym se hod-
né téZzko dostavame. Z tohoto divodu pracujeme s konceptem embodimentu (propojeni s télem)
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a obecné s konceptem neuroplasticity mozku, ktery je dalSim potvrzenim jedné ze zakladnich cha-
rakteristik dialogické mysli - postoje uciciho se (Bohm, 1996).

Dllezitym faktorem pfitom je pravidelné provadéni riznych cviceni, ktera predstavujeme svym ko-
legynim na poradach, a podporujeme je v reflexi. K zorientovani se sdm v sobé pouzivdme u nas malo
znamou, ale komplexni teorii interakce osobnostnich systémi, PSI teorii Julia Kuhla (Benesch, 2020)
a respektujeme principy sociodynamického poradenského pfristupu (Peavy, 2013).2

Proc to tak délame?

Existuji totiZ dlikazy, Ze jednim z hlavnich faktor(, které odliSuji méné efektivni poradce od efektiv-
néjsich, je Cas, ktery poradci vénuji sebereflexi a rozvoji svych dovednosti (Aspekt, 2021). Napfriklad
vyzkum dopadu prace psychoterapeutll prokazal, Ze charakteristiky terapeuta (napr. roky praxe, po-
hlavi, vék, profese, nejvyssi kvalifikace, pocet pripad(, stupen teoretické integrace) nemaji vyznamny
vliv na vysledky hlasené klienty. Naopak vyznamnym prediktorem vysledkd u klientl bylo mnoZstvi
Casu zamérné straveného na zlep3Seni terapeutickych dovednosti (Chow et al., 2015).

Podobny vliv lze analogicky ocekavat i v nasi poradenské praxi, ale uz dnes mizeme potvrdit, Ze diky
systematické praci na svém vnitfnim nastaveni, tj. na tom, Ze zndm sama sebe, své vnitfni hranice,
tendence, moznosti své osobnosti, hodnoty, Ze umim pracovat s ambivalenci, vnitfnimi konflikty,
posilovat svou resilienci, Ze si dokazu urcit, co z mého vnitfniho nastaveni zasahovalo do tohoto kon-
krétniho poradenského sezeni, kazda z nas dokaZe vyuzit potencial vSech téch bezesporu bajecnych
metod a technik. Ur¢ita technika treba fika: ,Prijimej to, co ti klient fika, bez predsudkd®, a ja toto
diky praci na svém vnitfnim nastaveni nyni opravdu dokazu. Neklouzu po povrchu, opravdu jsem
v tu chvili sama v sobé témér bez predsudkd. Anebo predsudky mam, ale dokazu to reflektovat a ucit
se z toho. Mohu tak snaz docilit synchronizace s vnitfnim nastavenim svého klienta, pricemz syn-
chronizace neznamena byt stejny, ale navzajem se na sebe naladit tak, aby v poradenském procesu
mohla vznikat nova kvalita.

3 K plnému pochopeni vyznamu vnitniho nastaveni sociodynamického poradce nam pomohl vytvofit most T. Spangar,
ktery se tento konstruktivisticky pristup ucil pfimo od jeho autora, V. Peavyho.
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Zavérem

Profesni rozvoj soustfedény na vnitfni nastaveni praktikujeme nejen v nasi organizaci, ale podle
moznosti Sifime dal po celé republice. Dnes jiz mame dlikazy, Ze systematicka prace na nasem vnitf-
nim nastaveni se vyplaci a projevuje se i v kvalité poskytovanych sluZeb. Jako socialni sluzba mame
oporu téchto tvrzeni v zavérech z inspekce socialnich sluzeb a dalSich kontrol,* kterymi obvykle ka-
riérovi poradci nemusi prochazet. Opakované v nich dostavame pozitivni zpétnou vazbu za nasi pro-
klientskou orientaci a nastaveni vztahu s klientem.

Jednim z nastrojd, jak predchazet syndromu vyhoreni a udrZovat kvalitu prace, je klasicka supervize.
Nase kolegyné a kolegové ale uvadéji, Ze potrebu supervize diky pravidelnym poradam, kde se vénu-
jeme sdilenf a rozvoji vnitfniho nastaveni, nepocituji. Diky tomu, Ze se spole¢né pravidelné vénujeme
vnitfnimu nastaveni a zdUraznujeme, Ze vyhradit si Cas na sebereflexi je stejné dlleZité jako samotna
prace s klienty, se kariérové poradkyné a kariérovi poradci v Aspektu, z. s., uci svij seberozvoj upred-
nostnovat. Jsou vedeni k tomu, aby sebereflexi provadéli jako soucast své kazdodenni praxe.

Nas profesni rozvoj v Aspektu, z. s., se tedy soustfedi na rozvoj nas samotnych, tj. toho, jak jsme vnitf-
né nastaveni. Diky tomu dokaZzeme vytéZit maximum z Ucinkl rdznych poradenskych metod a technik.
Nasi klienti jsou spokojeni a otevieni hledani novych reseni, zaZivaji pocit pfijeti a my se citime byt méné
ohroZeni syndromem vyhoreni. Proto jsme presvédcené, Ze profesni rozvoj kariérovych poradcd by se
mél v dobé, kdy uZ je v poradenské komunité snadny pfistup k mnoha skvélym metodam a technikam,
soustredit hlavné na praci s vnitfnim nastavenim kazdého kariérového poradce i kariérové poradkyné.

e O
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Lucie Sedlackova a Lenka Cole spolu zaloZily v roce 2008 Aspekt, z. s., a od té doby se v ném vénuiji
kariérovému poradenstvi a podporovanému zaméstnavani pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim.
Prinaseji a prizplsobuji trendy ze zahranici a lektoruji. Zabyvaji se tématy jako: sociodynamické
poradenstvi podle Vance Peavyho, strategie a techniky v poradenstvi podle Trona Inglara, vnitini
nastaveni poradce, dialog ve smyslu Davida Bohma, teorie PSI Julia Kuhla a dalsi, ktera vyuZivaji pfi
praci se znevyhodnénymi skupinami nebo v kariérovém poradenstvi na skolach.
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