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STANDARDY VYSOKOSKOLSKEHO
PORADENSTVI: CESTA K JESTE KVALITNE]JSIM
SLUZBAM KARIEROVEHO PORADENSTVI NA
VYSOKYCH SKOLACH

Iva Hajkova Pelakova

Nové Standardy vysokoskolského poradenstvi (Asociace, 2023) maji potencial posunout a sjednotit
kariérni centra na vysokych skolach (KaCécka) v nastaveni a poskytovani poradenskych sluzeb i v je-
jich kvalité a oteviraji prostor pro profesni rozvoj kariérnich poradcd na vysokych skolach.

Standardy (Asociace, 2023) vznikly diky intenzivni spolupraci dvaceti vysokych Skol a jejich poraden-
skych pracovist. KaZzda ze zapojenych vysokych skol méla mozZnost pridat své navrhy k pracovni verzi
a byt soucasti diskuze. ,,Posbirat informace o tom, jakym zplsobem a za jakych podminek probiha
poradenstvi na vysokych 3koldch napfi¢ celou Ceskou republikou, bylo v celém projektu nejnaroé-
néjsi. Zaroven jsme museli vygenerovat zasady a pravidla, které bude mozné plnit v nesourodém
prostredi rlznych typt Skol. Na kazdé skole vznikala a stale jesté vznikaji a funguji poradenska pra-
covisté za odliSnych podminek, poskytuji rizné typy poradenstvi a je tézké najit priinik mezi mnoha
variantami téchto proménnych,“ uvadi Barbora Calkovskd a dodava: ,Inspirovali jsme se v legislativé
a standardech napf. socialnich sluZeb i poradenstvi na zakladnich a stfednich skolach. Nic ztoho ale
neodpovida specifikiim vysokych skol, jejichZ ¢innost je feSena jinou legislativou, odliSnou od resor-
td socialnich sluZeb a nizSich stupnt Skolstvi.“ V pribéhu tvorby Standardii garantoval jejich soulad
s legislativou zkuseny pravnik.

Standardy (Asociace, 2023) byly schvaleny Asociaci vysoko3kolskych poradctl (AVSP) dne 14. Eervna
2023 a pokryvaji kromé kariérového poradenstvi i studijni, psychologické, psychoterapeutické, spe-
cialné pedagogické, pravni, socialné pravni a jiné, napr. duchovni poradenstvi. ,,Chtéli jsme vnést
do tak pestrého a nesourodého prostredi vysokoskolského poradenstvi néjaky rad, aby byl pro nase
klienty systém poradenstvi na vSech Skolach dosazitelny, srozumitelny a stejné kvalitni. Zaroven
maji byt Standardy jasnou informaci pro vedeni vysokych Skol i verejnost o tom, Ze jde o odbornou
cinnost, kterou je vysoka Skola ze zakona povinna realizovat a je pro to potreba ze strany vysokych
Skol poskytnout i zakladni podminky, které dosud nebyly nikde souhrnné formulovany,“ vysvétluje
predsedkyné& AVSP Barbora Calkovska.

Kariérové poradenstvi je ve Standardech (Asociace, 2023) definovano jako ,poradenstvi orientova-
né na moznost poznat a rozvijet své schopnosti, dovednosti a zajmy. Umoznuje klientovi fidit jeho
individualni drahu ve vzdélavani a odborné pripravé, pfi jeho pripravé na uplatnéni v praxi, v praci
i v jinych oblastech, a vyuzivat k tomu schopnosti a dovednosti klienta“ (s. 1). Soucasné je ve Stan-
dardech (Asociace, 2023) ,normou*, Ze kazdy , poradce musi splriovat kvalifikacni predpoklady pro
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poskytované poradenské sluzby a dale se pravidelné odborné vzdélavat tak, aby mu byl znam ak-
tualni stav poznatk( prislusné védni discipliny a pracoval s nimi v souladu® (s. 9). Tomu napomaha
AVSP spole¢nym vzdé&lavanim, nabidkou ¢&i zprostfedkovanim supervizi nebo definovanim potrebné-
ho zazemi Ci znalosti k poskytovani kvalitnich poradenskych sluzeb.

Jednim z klicovych aspekti téchto Standardd (Asociace, 2023) je jasné vymezeni roli a odpovédnosti
(nejen) kariérnich poradcd na vysokych skolach. Standardy definuji, co méZe klient (uchazec, stu-
dent ¢i absolvent vysoké skoly) ocekavat od poradenstvi, jaké typy poradenstvi jsou mu k dispozici
a v jaké formé. Vymezuji ale napriklad i to, jaka prava a povinnosti maji klienti a poradci. Standardy
také ochranuji poradce v tom smyslu, Ze stanovuji moznost odmitnout sluzbu klientovi, ukoncit spo-
lupraci s klientem nebo dochazet na supervizi (Asociace, 2023).

Diky Standard(im (Asociace, 2023) maiji viechny vysoké 3koly v CR k dispozici rdmec, o ktery se mo-
hou opfit. Kromé toho ale Standardy ponechavaji i dostatecnou svobodu pro nejriiznéjsi detaily tak,
aby na né kazda vysoka skola mohla navazat vnitfni smérnici podle specifik své skoly. Specificky
KaCéckim umozriuji pevnéji se ukotvit v organizacni strukture vysoké Skoly, efektivné se propojovat
s dalSimi typy poradenstvi a jednotné nastavit kvalitu sluZeb kariérového poradenstvi pro studenty,
¢imZ mj. vytyCuji i smér profesniho rozvoje kariérnich poradct na vysokych skolach.
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