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SUPERVIZE JAKO NASTRO]J UDﬁOV{\Ni
STANDARDU A KVALITY KARIEROVYCH
PORADCU

Jana Klekar, Jana Galova

Abstrakt:

Supervize je klicovym nastrojem pro zajisténi standardi a kvality v kariérovém poradenstvi, podpo-
ruje etickou praxi, reflexi a kontinudlni rozvoj poradcii. V Ceské republice, kde tato praxe zatim neni
b&Zna, pFedstavuje supervize prileZitost ke zlep$eni sluZeb pro Zaky a studenty. Clanek zkouma de-
finici, vyznam a praktické aspekty supervize, véetné jejiho rozdéleni na odbornou, lidskou, skupino-
vou a intervizi. Diskutuje vyzvy, jako je absence supervize v etickych kodexech, a zdGraznuje potrebu
praktickych zkuSenosti poradcd. Supervize je predstavena jako prostredek k posileni profesionality
a kvality kariérového poradenstvi v ¢eském skolstvi.
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Uvod

Kariérové poradenstvi je zasadni pro podporu Zakl a studentd pri jejich vzdélavacich a profesnich
rozhodnutich, zejména v dobé rychlych zmén na trhu prace, kde automatizace, digitalizace a udrzi-
telnost pretvareji poZzadavky na dovednosti (Europass, 2023). Kvalita téchto sluzeb zavisi na profesi-
onalité kariérovych poradcd, ktefi Celi vyzvam, jako jsou rliznorodé potreby klientd, eticka dilemata
a potreba kontinualniho rozvoje. Supervize, definovana jako reflexivni proces vedeny zkusenym od-
bornikem, je v zahranici uznavana jako standardni nastroj pro udrZeni kvality a etiky v pomahajicich
profesich (Bernard & Goodyear, 2018). V Ceské republice viak supervize v kariérovém poradenstvi
zatim neni zavedena, coZ omezuje potencial profese. Tento ¢lanek zkouma, jak supervize mize slou-
Zit jako nastroj pro udrZovani standard( a kvality kariérovych poradcd, a zdUraziuje jeji pfinosy pro
Ceské skolstvi.
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Definice a vyznam supervize

Supervize je formalni proces, pfi némz kariérovy poradce konzultuje svou praci se supervizorem, aby
reflektoval své postupy a postoje, zlepSoval dovednosti a zajistil etickou praxi (BACP, 2023). V kariéro-
vém poradenstvi supervize plni nékolik klicovych funkci:

B Standardizaéni: Sjednocuje postupy poradcl a zaruluje jednotnou kvalitu poskytovanych
sluzeb tim, Ze stanovuje jasné metodické ramce, které zamezuji rozdildim v pfistupu mezi jed-
notlivymi poradci. Tato funkce je zvlasté dullezita v ceském skolstvi, kde absence jednotnych
standardi Casto vede k nekonzistentnim vysledkim, napfriklad pfi konzultacich s zaky riiznych
vékovych kategorii. Supervize zajistuje, Ze vSichni poradci postupuji podle podobnych princi-
pl, cozZ zvySuje divéryhodnost sluZzeb a usnadriuje spolupraci s pedagogy i rodici, kteri oceka-
vaji srovnatelné podpory pro své déti.

B Kvalitativni: Podporuje hloubkovou reflexi intervenci, coz vede k vytvareni G¢innéjsich strate-
gii pro praci s klienty, protoZe umoZznuje poradciim analyzovat své postupy a pfizplsobovat je
specifickym potrebam Zaku. Napriklad poradce miZe se supervizorem zhodnotit, jak efektivné
resil nejistotu Zaka pri vybéru stredni skoly, a na zakladé této reflexe upravit svij pristup pro
budouci konzultace. Tato funkce zvysuje kvalitu poradenstvi tim, Ze podporuje neustalé zlep-
Sovani dovednosti a prispiva k tomu, aby byly sluzby co nejvice prinosné pro klienty, zejména
ty s riznorodymi kariérovymi aspiracemi.

B Eticka: Chrani klienty tim, Ze zajidtuje soulad s etickymi principy a pFispiva k prevenci vyhofeni
poradcd, coZ je klicové pro udrZeni profesni integrity. Supervize pomaha poradclim rozpoznat
eticka dilemata, napriklad jak jednat v situaci, kdy rodice tlaci Zaka k urcitému povolani proti
jeho vili, a navrhuje reseni, které respektuje autonomii klienta. Soucasné poskytuje prostor
pro sdileni stresujicich situaci, ¢imzZ sniZuje riziko vycCerpani, coz je béZny problém u poradcl
pracujicich s naro¢nymi pripady, jako jsou Zaci ze znevyhodnénych skupin.

B Rozvojova: Usnadriuje kontinudlni profesnirist poradct a pomaha jim zdokonalovat metodiky,
napfriklad pri planovani kariérovych cest Zakd, coz podporuje jejich dlouhodoby rozvoj v oboru.
Supervize nabizi pfilezitost k uceni se novych technik, jako je vyuZiti kariérovych testd nebo
mapovani pracovnich prileZitosti, a umozriuje poradctim prizplsobit se ménicim se potfebam
trhu prace, napriklad rostoucimu dlirazu na digitalni dovednosti. Tato funkce je zvlasté cenna
pro zacinajici poradce, ktefi mohou diky supervizi rychleji rozvijet své kompetence a pripravit
zaky na dynamické kariérové prostredi.

Vyzkum z pomahajicich profesi ukazuje, Ze poradci s pravidelnou supervizi jsou efektivnéjsi pfi praci
s riznorodymi skupinami klient(, diky zlepSeni jejich dovednosti a sebejistoty, coZ je zvlasté dulezité

v inkluzivnich prostredich (Wheeler & Richards, 2007). Supervize také odpovida globalnim trendlim,
které kladou dtiraz na celozivotni uceni a profesionalizaci pomahajicich profesi (OECD, 2004).
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Mezinarodni kontext a inspirace

V zemich jako Velka Britanie, USA nebo Australie je supervize standardni soucasti kariérového po-
radenstvi. Britska asociace pro poradenstvi a psychoterapii (BACP) doporucuje minimalné 1,5 hodi-
ny supervize mésicné pro kazdého poradce, aby zajistila etickou praxi a profesni rlst (BACP, 2023).
V USA zdlrazriuji, Ze supervize pomaha poradciim [épe reagovat na potreby klientd, napriklad pfi
praci se znevyhodnénymi skupinami (APA, 2023). Tyto pfristupy inspiruji Ceské snahy o zavedeni su-
pervize, ackoliv Ceské prostredi vyzaduje prizplsobeni s ohledem na absence zavedenych standard(
a omezené kapacity kvalifikovanych supervizord.

Situace v Ceské republice

V Ceské republice je kariérové poradenstvi regulovano Narodni soustavou kvalifikaci (NSK), kter sta-
novuje poZzadavky na odbornou p¥ipravu poradcti (MSMT, 2020). Supervize viak neni soucasti téchto
standard(, coZ je v rozporu s potfebou kontinualniho rozvoje a etické praxe, ackoliv NSK poZaduje
seberozvoj a sebeevaluaci, které supervize miiZe podporovat. Asociace, jako SdruZeni pro kariérové
poradenstvi a kariérovy rozvoj, podporuji profesni rozvoj a jejich eticky kodex zdirazriuje vyuzivani
prileZitosti k reflexi vlastni praxe, avSak nezminuji supervizi jako soucast této reflexe (rozvojkariery.cz,
2023). Tato mezera ztéZuje zajisténi konzistentni kvality sluZeb, zejména kdyZ poradci ¢asto postradaiji
jasny metodicky rdmec pro své intervence nebo planovani rozvoje klientd. Snahy o zavedeni supervi-
ze jsou patrné v iniciativach organizaci, jako je Ceska asociace kouc(, kterd nabizi supervizni vycviky
pro pomahajici profese (koucovani.cz, 2023). Tyto aktivity vSak zatim nedosahly systémové Grovné,
coz zdlraznuje potrebu koordinovaného pfistupu k integraci supervize do kariérového poradenstvi.

Praktické aspekty supervize

Supervize v kariérovém poradenstvi nabizi riizné formy a pfistupy, které lze prizplsobit potfebam
poradcl a skol. Vyjadfuje se prostrednictvim nékolika klicovych forem, z nichz kazda ma specificky
cil a pfinos pro udrZeni standard( a kvality poradenstvi. Supervize mdZe probihat individualng, sku-
pinové, osobné nebo on-line, coz zvysuje jeji dostupnost. NiZe jsou popsany hlavni formy supervize
a jejich praktické uplatnéni:

B Odborna supervize: Tato forma se zaméfuje na metodickou stranku prace kariérového porad-
ce. Zkouma, jak poradce aplikuje konkrétni techniky a metodiky, napriklad jak strukturovat
konzultaci s Zakem pfi volbé povolani nebo jak navrhnout kariérovy plan. Cilem je zajistit, aby
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intervence byly podloZeny jasnym metodickym ramcem a odpovidaly potfebam klienta. Od-
borna supervize pomaha poradcim zdokonalovat jejich technické dovednosti a zajistuje kon-
zistentni kvalitu sluzeb.

B ,Lidska“ supervize: Tato forma se soustfedi na rozvoj komunikaénich dovednosti, vztahd,
emoci, intervenci a plant rozvoje klienta. Zaméruje se na ,lidsky“ rozmér poradenstvi, jako je
empaticka komunikace, zvladani emoci zaka nebo budovani ddvéry béhem konzultaci. Napfi-
klad poradce mUze se supervizorem reflektovat, jak efektivné reagovat na nejistotu zaka pfi
rozhodovani o dal$im vzdélavani nebo jak navrhnout motivacni rozvojovy plan. Tato supervize
posiluje schopnost poradcl navazovat kvalitni vztahy s klienty a zvysuje jejich citlivost k indi-
vidualnim potrebam.

B Skupinova supervize: Tato forma zahrnuje praci vice poradct pod facilitaci supervizora, coz
umoznuje sdileni zkusenosti a hledani spolecnych reseni. V ramci skupinové supervize lze vy-
zdvihnout systémovou supervizi, kterd se zaméfuje na zapojeni $irsiho tymu do kariérového
poradenstvi, napriklad koordinaci mezi pedagogy, kariérovymi poradci a zaméstnavateli pfi
organizaci kariérovych dnt nebo exkurzi. Skupinova supervize podporuje tymovou spolupraci
a pomaha sjednotit pristupy napfic skolou nebo regionem. Napfiklad kariérovi poradci z jedné
oblasti se mohou setkavat, aby diskutovali o regionalnich vyzvach, jako je nedostatek pfileZi-
tosti pro praktické zkusenosti Zakd.

M Intervize: Intervize je specifickou formou vnitroskolni supervize, kterou miZe vést kariérovy po-
radce s dostatecnym vzdélanim, zkuSenostmi a kvalifikaci. Jedna se o peer-to-peer reflexi, kdy
poradci na Skole spolecné analyzuji své pripady, sdileji zkuSenosti a hledaji fesSeni. Napfriklad
kariérovy poradce miZe na Skole iniciovat pravidelna setkani, kde pedagogy a dalsi kolegy vede
k diskusi o tom, jak [épe integrovat kariérové vzdélavani do vyuky. Intervize je cenové dostup-
néjsi alternativou k externi supervizi a podporuje kulturu spoluprace na Skole, avsak vyZaduje,
aby vedouci poradce mél potrebné kompetence.

V Ceské republice nabizeji supervizni vzdélavani organizace jako Ceska asociace kou&d (koucovani.
cz), kterd poskytuje vycviky pro pomahajici profese véetné kariérového poradenstvi. Na Slovensku je
supervizni vzdélavani dostupné prostrednictvim Coachingplus.org, ktera nabizi programy zamérené
na koucink a supervizi. Ceny supervize se pohybuji obvykle v rozmezi 1 300-2 500 K¢ za hodinu, pfi-
cemZ skupinova supervize a intervize mohou byt cenové dostupnéjsi.

Vyzvy pri zavadéni supervize

Zavedeni supervize v Ceském kariérovém poradenstvi Celi nékolika vyzvam, které je tfeba preko-
nat pro jeji Uspésnou integraci. PrestoZze Narodni soustava kvalifikaci (NSK) poskytuje rdmec pro
praci kariérovych poradcl vcetné poZadavkd na seberozvoj a sebeevaluaci, a eticky kodex Sdru-
Zeni pro kariérové poradenstvi zdUrazriuje reflexi vlastni praxe, supervize neni v téchto dokumen-
tech explicitné zahrnuta, coz ztéZuje jeji povinné zavedeni. Mnoho poradcli pritom postrada jasny
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metodicky zaklad pro své intervence, coz zvysuje riziko nekonzistentni kvality sluzeb a znesnad-
nuje planovani rozvoje klientl. Terminologicka nejednotnost predstavuje dalsi prekazku, protoze
absence sjednoceného ,slovnicku“ komplikuje komunikaci o supervizi a jeji implementaci mezi
poradci, pedagogy a Skolami. Omezeny pocet kvalifikovanych supervizori rovnéz brani SirSimu
rozSifeni praxe, protoZe poptavka po supervizi prevysuje dostupné kapacity. Role kariérového koor-
dinatora, ktery by mohl vést intervizi nebo koordinovat kariérové aktivity na skole, ¢asto neni jasné
definovanaanipojmenovana,cozztéZujesystémovouintegracisupervize. Tytovyzvyzdlrazniujipotrebu
koordinovaného pristupu, ktery by zahrnoval skoleni supervizord, sjednoceni terminologie a zacle-
néni supervize do standardd NSK, aby se zajistila konzistentni kvalita a profesionalita kariérového
poradenstvi.

PFinosy supervize pro poradce a klienty

Supervize prinasi znacné prinosy kariérovym poradctim, jejich klientdim i Skolam, ¢imz posiluje kvali-
tu a profesionalitu kariérového poradenstvi. Kariérovi poradci diky supervizi ziskavaji vétsi sebejistotu
pri feseni sloZitych pripadd, jako je podpora Zaka vahajiciho mezi rliznymi profesnimi sméry, a mohou
lépe planovat kariérové aktivity diky reflexi svych postupd se supervizorem. Tento proces také slouzi
jako prevence profesniho vyhoreni, protoZze umozriuje poradciim sdilet své vyzvy a hledat nové pristupy
k praci. Pro klienty, tedy Zaky a studenty, supervize zajistuje kvalitnéjsi poradenstvi, které vede k pres-
néjsi volbé povolani a efektivnéjsimu rozvoji jejich kariérovych kompetenci. Diky etické praxi, kterou su-
pervize podporuije, jsou potreby klientli respektovany, coz je zvlasté dileZité pro znevyhodnéné skupiny.
Na Urovni skol systémova supervize usnadnuje tymovou spolupraci a koordinaci kariérovych program,
napfriklad pfi organizaci exkurzi nebo kariérovych dnd, coz zvysuje celkovou kvalitu vzdélavani. Vyzkum
z pomahajicich profesi, jako je koucink nebo socialni prace, ukazuje, Ze pravidelna supervize zlepsuje do-
vednosti a sebejistotu poradcdl, coz vede k lepsim vysledkdm pfi podpore klientl, zejména v inkluzivnich
prostredich, kde je tfeba citlivého a individualizovaného pristupu (Wheeler & Richards, 2007). Supervize
tak miZe byt klicem k naplnéni cild Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+ (MSMT, 2020).

Kdo mtiZe vést supervizi

Vedeni supervize v kariérovém poradenstvi vyZzaduje vysokou troven odborné pripravy a praktickych
zkuSenosti, které zajistuji kvalitu, etiku a efektivitu procesu. Supervizi mohou poskytovat odbornici,
kteri absolvovali komplexni supervizni vycvik v minimalnim rozsahu 300 hodin, jak stanovuje Evrop-
ska asociace pro supervizi a koucovani, coz zahrnuje teoretické znalosti, praktické dovednosti a re-
flexi vlastni praxe (ANSE, 2023). Praktické zkuSenosti, které mnoha kariérovym poradcdim chybi, jsou
klicovym prvkem kvalifikace supervizord, protoze umoZznuji lépe porozumét vyzvam, jako je podpora
zakh s rdznorodymi potfebami nebo koordinace kariérovych aktivit na Skolach. Supervize tyto zkuse-
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nosti vita tim, Ze poskytuje prostor pro reflexi sloZitych pripadd a rozvoj intervencnich strategii, coz
je zvlasté cenné v inkluzivnich prostredich, kde jsou poZzadovany individualizované pristupy (Wheeler
& Richards, 2007). Kromé externich supervizorl mohou na Skolach vést supervizi formou intervize,
tedy peer-to-peer reflexe, zkuseni kariérovi poradci s dostatecnym vzdélanim a praktickou zkuse-
nosti. Tato role, Casto oznacovana jako kariérovy koordinator, vyZaduje schopnost facilitovat diskuse
a podporovat tymovou spolupraci mezi pedagogy a dalSimi aktéry, aby bylo zajisténo efektivni za-
pojeni do kariérového poradenstvi. Intervize umozriuje Skoldam budovat kulturu reflexe a zlepsovat
kvalitu poradenstvi vnitfnimi zdroji, zatimco externi supervize poskytuje hlubsi odbornou podporu
a pomaha prekonavat nedostatek praktickych zkusenosti, ktery je u mnoha poradct béZzny (Rothwell
et al., 2021). Tento kombinovany pfistup zajistuje, Ze supervize posiluje standardy a pfispiva k rozvoji
profesnich kompetenci v ¢eském Skolstvi.

Zaveér

Supervize predstavuje nezbytny nastroj pro udrzZeni standard( a kvality kariérovych poradc, ktery
mUzZe vyznamné posilit profesionalitu a efektivitu poradenstvi v ceském Skolstvi. | pres vyzvy, jako je
absence explicitniho zarazeni supervize do standardl Narodni soustavy kvalifikaci nebo omezené
kapacity kvalifikovanych supervizord, nabizi supervize pfileZitost ke zlepSeni sluzeb pro Zaky a stu-
denty. Iniciativy odbornik{ a organizaci zamérenych na supervizni vzdélavani ukazuji cestu k jejimu
postupnému zavedeni. Vyzva pro $koly, asociace a poradce spociva v aktivnim zapojeni do téchto
snah a prispéni k rozvoji profese, ktera je klicova pro pripravu mladé generace na dynamicky trh
prace. Supervize podporujici etickou praxi, reflexi a rozvoj praktickych dovednosti mliZe hrat zasadni
roli v napliovani vzdélavacich cill a posileni kvality kariérového poradenstvi (Wheeler & Richards,
2007; Rothwell et al., 2021).
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