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Slovo uvodem

Vitejte na strankach publikace vénované profesnimu poradenstvi* pro dlouhodobé ne-
zaméstnané. Pripravila ji tematicka sit, coz je seskupeni organizaci a odborniku, ktefi se za-
byvaji profesnim poradenstvim jiz fadu let. Na jejim vzniku se podileli odbornici a organizace
z Ceské republiky, Danska, Norska a Spanélska.

Tato publikace je uréena pfedevSim profesnim poradcum a umozriuje jim ziskat nové
know-how pro jejich kazdodenni praci. Umysing jsme se soustfedili na metody, techniky
a osvéddené postupy, které nejsou v Ceské republice b&Zné pouzivany. Chceme tak rozsitit
paletu nastrojl, jez jsou profesnim poradcim k dispozici. Timto zplisobem pfispivame ke zlep-
Seni urovné profesniho poradenstvi zejména u skupiny dlouhodobé& nezaméstnanych osob.

Mate-li tedy zajem si osvojit nové ucinné nastroje profesniho poradenstvi, pak maze-
te sméle zacit. DoporuCujeme vam si nejprve precist Cast ,TFi faze profesniho poradenstvi®.
A poté se jiz muzete seznamit s konkrétnimi metodami, technikami a osvéd¢enymi postupy
uréenymi pro jednotlivé faze profesniho poradenstvi.

Pfejeme vam pfijemné Cteni

Petra Sobarnova Vladimir Plesnik

* V Ceské republice se mizete setkat také s oznagenim kariérové nebo kariérni poradenstvi.




Tri faze profesniho poradenstvi

Proces profesniho poradenstvi mizeme rozdélit do tfi fazi. V prvni fazi je upfen pohled
pfedevsim na uZivatele poradenstvi, v naSem pfipadé na dlouhodobé nezaméstnaného &lo-
véka. V této fazi se uzivatel a profesni poradce zaméfuji napfiklad na dosavadni pracovni
zkuSenosti uzivatele, na jeho schopnosti, vzdélani, zajmy i potfeby. Ve druhé fazi se pohled
obraci na trh prace, na jednotlivé profese i na situaci v regionu, ktery je nezaméstnanému
Clovéku dostupny. A koneéné ve treti fazi dochazi ke spojeni poznatkl jak 0 nezaméstnaném,
tak z oblasti trhu prace a je vytvofen a realizovan konkrétni postup, jehoz cilem je ziskani no-
vého zaméstnani. Mélo by to byt takové zaméstnani, v némz muze uzivatel vyuzivat své silné
stranky a dosahovat nadpriimérnych pracovnich vykondu.

Metody, techniky a osvédcené postupy jsou v této publikaci roz¢lenény do tfi oddil pra-
vé podle fazi, ve kterych se nejCastéji pouzivaji. Pro upfesnéni zde uvadime cile téchto tfi fazi
procesu profesniho poradenstvi.

I. Faze - Analyza aktualni situace dlouhodobé nezaméstnaného

Cilem této faze je ziskat objektivni pohled na aktualni situaci dlouhodob& nezamést-
naného na trhu prace. Identifikovat pfekazky branici pracovnimu uplatnéni. Ziskat objektivni
poznatky o osobnostnich charakteristikach vyznamnych pro rozhodovani o volbé dalSiho za-
méstnani. Sumarizovat dovednosti, schopnosti, znalosti a silné stranky, na kterych Ize postavit
dalsi profesni kariéru.

Il. Faze - Seznameni se s vhodnymi a dostupnymi profesemi

Cilem této faze je zprostfedkovat dlouhodobé nezaméstnanému cClovéku poznatky
o charakteristikdch a poZadavcich jednotlivych profesi, které jsou nebo mohou byt pro néj
vhodné a dostupné. Dulezité jsou informace ohledné pracovni naplné dané profese, pracov-
nich podminek, pozadavku profese, dostupnosti v cilovém regionu. Cilem této faze profesniho
poradenstvi je ziskat objektivni pohled na prostfedi trhu prace, které je nezaméstnanému ¢lo-
véku dostupné (napf. v regionu, kde Zije a ma zajem pracovat).

I1l. Faze - Reseni situace dlouhodobé nezaméstnaného

Cilem této faze je pfekonani prekazek, které brani dlouhodobé nezaméstnanému ¢&lo-
véku v nalezeni vhodného zaméstnani. Cilem je porovnat informace z obou pfedchozich fazi
a najit pro uzivatele optimalni pracovni zafazeni, tedy takové zaméstnani, které vyuziva jeho
nejlepsich schopnosti a vlastnosti a zaroven je v cilovém regionu dostupné. V této fazi se vy-
tvafi a realizuje konkrétni individualni plan vedouci k nalezeni a ziskani zaméstnani a k bez-
problémové adaptaci u nového zaméstnavatele.
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l. faze profesniho poradenstvi

Analyza aktualni situace dlouhodobé nezaméstnaného

1. Poradensky rozhovor na pocatku profesniho poradenstvi

Poradensky rozhovor patfi v profesnim poradenstvi k zakladnim a nej¢astéji pouziva-
nym metodam. Komunikace mezi profesnim poradcem a uzivatelem se odehrava jak formou
slovnich sdéleni, tak na neverbalni Urovni. Poradensky rozhovor je specifickou metodou, ktera
zahrnuje prvky diagnostiky (sbér informaci) i prvky intervence (pfimé plsobeni na uzivatele).
V nasledujicim textu se budeme vénovat poradenskému rozhovoru na pocatku profesniho
poradenstvi, tedy od seznameni se s uzivatelem az po dojednani cile vzajemné spoluprace —
.Zakazky".

Proc¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit tuto metodu? ‘

Poradensky rozhovor je zakladnim stavebnim kamenem poradenského procesu. Bez
zvladnuti této zakladni metody se zadny profesni poradce neobejde. Pokud profesni poradce
nezvladne poradensky rozhovor, pak nedokaze poskytovat ani kvalitni profesni poradenstvi.
Poradensky rozhovor je primarni formou komunikace mezi profesnim poradcem a uzivate-
lem. Komunikace se odehrava jak verbalné, tak i neverbalné (napf. gesta, mimika, ocni kon-
takt, pohyby téla a rukou). Vedeni poradenského rozhovoru usnadfiuje pouZiti komunikacénich
technik, jako jsou objasfiovani, parafrazovani, zrcadleni pocitli, povzbuzovani a shrnuti. Tyto
komunikacni techniky by mél poradce umét vhodné pouzivat.

Cilova skupina: Dlouhodobé nezaméstnané osoby.

Struény a vystizny popis ‘

Cile metody:

1. Ziskat davéru uzivatele do té miry, aby nemél obavy hovofit oteviené a pravdivé o své
situaci na pracovnim trhu, o svych potfebach a pfanich tykajicich se pracovniho uplat-
néni.

2. Pomoci uzivateli ujasnit si jeho cil, tedy to, co by chtél zménit, pro¢ to chce zmé-
nit a jaky je vysledny stav, kterého si pifeje dosahnout. Predstavit uzivateli moznosti
a sluzby, jez mu profesni poradce mize nabidnout a které podpofi zmény v Zivoté,
0 Néz ma zajem.

3. Dojednat spolecny cil spoluprace tam, kde se setkavaji potfeby uzivatele s moznostmi
profesniho poradce.

V Uvodu profesniho poradenstvi se v ramci poradenského rozhovoru odehrava nékolik
dalezitych procest nezbytnych pro dalSi Uspé&Snou spolupraci mezi profesnim poradcem a uzi-
vatelem. Utvaii se atmosféra a vztah mezi obéma stranami. Uzivatel formuluje a objasnuje
své potfeby, sva prani a prfedstavy, se kterymi pfichazi. Byva vétSinou nespokojen s urcitou
situaci, stavem véci nebo vztahem a pfeje si jejich zmé&nu. Nékdy je schopen sva pfani dekla-
rovat pfimo a jasné, ale ¢asto se k tomu dopracovava teprve béhem poradenského rozhovo-
ru s profesnim poradcem. Poradce a uZivatel hledaji spoleéné& odpovéd na to, co konkrétné
chce uzivatel zménit, pro€ to chce zménit a jaky je zadouci stav. Na zakladé toho si uzivatel
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formuluje cil, kterého chce dosahnout, a to ¢asto i bez ohledu na moznosti profesniho poradce
¢i zafizeni, kam na poradenstvi pfiSel. Poté profesni poradce predstavuje uzivateli moznosti
podpory, které mu v této oblasti mize nabidnout. Vyjasiiuji se moznosti obou stran a diskutu-
je se a vyjednava o tom, co mlize pro dosazeni kyzené zmény udélat profesni poradce a co
uzivatel. PUvodné formulovany cil spole¢né pfeformuluji na cil spoluprace. Uzivatel a profesni
poradce se od té chvile spole¢né drzi zformulovaného cile, o jehoz naplnéni budou usilovat.
Diky pfedchozim krokiim védi, o co konkrétné uzivatel usiluje, a maji také pfedstavu o tom,
jaka je role kazdého z nich.

Pét fazi poradenského rozhovoru ‘

Poradensky rozhovor miizeme rozdélit na nasledujicich pét fazi:
1. Priprava

2. Zahajeni a otevieni rozhovoru

3. Vyjasinovani a dojednavani

4. Ukonceni a zavér

5. Reflexe

1) Priprava

Zahrnuje v8e, co se déje pfed samotnym uvodnim poradenskym rozhovorem. Jedna se
o pfipravu vhodného prostiedi, vymezeni ¢asu, pfipravu tisténych materiald i duSevni pfipravu
profesniho poradce na poradensky rozhovor.

a) Vhodnym prostfedim je mySleno takové prostiedi, ve kterém se bude uZivatel citit poho-
diné, bezpecné a nerusené. Poradensky pracovnik by tedy mél zajistit priilbéh rozhovoru
v mistnosti, kde je poradek, teplo, dostatek svétla, pohodiné Zidle Ci kfesla a celkovy do-
jem z mistnosti je utulny (mohou napomoci napf. kvétiny, obrazy na sténé, vhodné zvolené
Musi byt zajistén neruSeny pribéh poradenského rozhovoru. Neni tedy vhodné, aby do
mistnosti vchazeli dalsi lidé nebo zvonil telefon. Tyto zalezitosti neni dobré ponechavat
nahodé, ale zajistit je systémové jasnymi pravidly a technickymi opatfenimi. Napfiklad
vypnutim nebo odpojenim telefonu po dobu rozhovoru nebo ceduli ,NERUSIT*, ktera se
umisti zvenku na dvefe poradenské mistnosti béhem poradenského rozhovoru.

b) Dal8im podstatnym prvkem je naplanovani délky trvani uvodniho poradenského rozho-
voru. Poradce by mél mit jasno v tom, kolik ¢asu mize uzivateli vénovat. V nékterych
organizacich je to dano pravidly organizace, jinde je to na rozhodnuti profesniho poradce.
Néktefi poradci zastavaji nazor, Ze je vhodné vénovat uzivateli tolik Casu, kolik potfebuje.
Jini poradci zase davaji pfednost pfesné dané délce rozhovoru, nap¥. 45 minut, s tim, Ze
hned na pocatku tuto informaci uzivateli sdéli. Obé varianty maji své vyhody a nevyhody.
K pocitu bezpeéi uZivatele pfispiva co nejjasnéjsi pfedstava o tom, co se bude béhem
poradenského rozhovoru dit a jak dlouho muze nebo bude trvat. Poradce by mél tyto infor-
mace uzivateli poskytnout hned v ivodu rozhovoru a mohou o nich takeé diskutovat a upra-
vovat je tak, aby vyhovovaly ob&ma stranam. Napr. Jsem tady proto, abych si s vami pro-
miuvil o tom, co potrebujete a jak vam v tom mizZeme pomoci. Dnes je nase prvni setkani,
které trva obvykle do 45 minut. Tento ¢as miuZzeme spolecné vyuZzit. Vyhovuje vam to, nebo
byste si to prél jinak?

c) Priprava tisténych material( a podkladu pro uvodni poradensky rozhovor mize zahrnovat
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napfiklad nachystani informacnich letackl k poskytovanym sluzbam, vizitek s kontaktnimi
udaji profesniho poradce, pisemné dokumentace o uzivateli (od jinych odbornikd), riz-
nych dotazniku (pro ziskani anamnestickych dat a osobnich udaju), poznamkového bloku,
denniho tisku s aktudlnimi inzeraty, vyti§ténych informaci pro uzivatele, napf. o poslani
organizace atd.

d) Spravné naladéni poradenského pracovnika a jeho dusevni pohoda je dllezita pro zdarny
prabéh uvodniho poradenského rozhovoru. Poradce by mél mit zajistény vSechny své
zakladni fyziologické potieby a mél by byt odpocCaty. Mél by se pfed rozhovorem naladit
na osobu uzivatele, pfestat premyslet o jinych pracovnich ukonech nebo jinych uZivate-
lich. Mél by byt pfipraven vénovat svou soustfedénou pozornost uzivateli, ktery k nému
pfichazi.

2) Zahdjeni a otevieni rozhovoru

Zakladnim cilem této faze rozhovoru je ziskat diivéru uzivatele do té miry, aby nemél
obavy hovofit oteviené a pravdivé o své situaci na pracovnim trhu, o svych potfebach a pfa-
nich tykajicich se pracovniho uplatnéni. V této fazi se zac¢ina vytvaret vztah mezi poradcem
a uzivatelem. Vzajemné se predstavuji a vyménuji si prvotni informace. Poradce seznamuje
uzivatele s pribéhem profesniho poradenstvi, se zplisobem zachazeni s divérnymi informa-
cemi a reaguje na prvotni obavy uzivatele. UzZivatel si v této fazi utvafi nazor na to, zda je
poradce davéryhodny a zda mu bude ochoten své problémy a pfani oteviené a pravdivé sdé-
lovat.

V uvodu setkani vychazi poradce uzivateli vstfic, aby jej pozdravil a pfedstavil se. Pfi
pfedstaveni si musi hlidat neverbalni komunikaci, aby mél uzivatel pfijemny dojem z pozdra-
vu, podani ruky a pfivitani. Poradce nabidne uZivateli misto k sezeni a napoje, pfipadné dalsi
obcerstveni. Teprve po usednuti uzivatele si seda profesni poradce.

Pfiklad: Dobry den, vitam Vas, pani KucCerova. Pojdte prosim dal. Jmenuji se Alena
Bezdékova a jsem profesni poradkyné. Posadte se prosim, mohu Vam nabidnout minerélku,
kavu nebo Caj?

Pro uvolnéni atmosféry se Ize zeptat uzivatele, zda meél dobrou cestu, nebo promluvit
kratce o obecném tématu, napf. o pocasi.

Jiz v této fazi je pro poradce pfinosné pozorné vnimani a spravné vyhodnoceni never-
balnich projevi uzivatele. Z o¢niho kontaktu uzivatele Ize poznat napf. ochotu spolupracovat,
zajem, ucast, upfimnost, bojacnost, plachost, zlost, aroganci. Podle odstinu hlasu mizeme
usuzovat na unavu, rezignaci, agresivitu atd. Vyraz obliCeje a mimika uzivatele nam mohou
prozradit nejistotu, uvolnénost, strach, aroganci, dobrou naladu, pesimismus. Ruce a gesta
dokresluji projev uzivatele. Mohou to byt oteviena gesta, energicka, ale mohou projevovat
i uzivatelovy obavy. Pozice téla nam muze poukazat na uzivatelovu pohodu, otevfenost, ale
i odtazitost, nedlveéru, lhostejnost, netrpélivost, nadfazenost. Obleceni a celkovy vzhled nam
poskytuje informace o tom, zda o sebe uZivatel dba, zda voli pfiméfeny odév, zda je Cistotny
apod.

Poradce musi umét neverbalni projevy uzZivatele nejen vyhodnotit, ale také na né vhodné
reagovat. Je-li uZivatel uzkostny, nepfistupuje k nému moc blizko a nezasahuje mu do jeho
tzv. intimni zény, aby se necitil ohroZzeny a neuzaviel se. Poposedava-li najednou uzivatel
a nediva se na poradce, ktery mu néco sdéluje, muze jit o znamku netrpélivosti nebo nespo-
kojenosti. Pak je tfeba, aby poradce prerusil svlj monolog, ubral na mnozstvi sdélovanych
informaci a naopak se zeptal na nazor uzivatele nebo ho jinak vtahnul do rozhovoru.

Velka ¢ast nezaméstnanych lidi nema s profesnim poradenstvim zadnou zkuSenost a je-
jich pfedstava je odvozena z praxe ufadl prace. Profesni poradce by mél hned na prvnim
setkani seznamit uzivatele s tim, jak profesni poradenstvi probiha, k €&emu mu bude uziteéné,




l. faze profesniho poradenstvi

Analyza aktualni situace dlouhodobé nezaméstnaného

jak dlouho trva apod. Néktefi profesni poradci vyslovné zmiriuji i to, Ze uzivatel mize oteviené
sdélovat pravdivé informace, at jsou jakékoliv, a nehrozi mu zadné sankce. Profesni poraden-
stvi je dobrovolné a uzivatel ho muze kdykoliv pfestat vyuzivat. Tyto informace pomahaji uzi-
vateli rozptylit jeho obavy, podporuji jeho diveéru v profesni poradenstvi i profesniho poradce
a ujidtuji ho o tom, Ze ma moznost hovofit oteviené a pravdivé.

3) Vyjasnovani a dojednavani

Cilem této faze je pomoci uzivateli ujasnit si jeho cil, tedy to, co by chtél zménit, pro¢ to
chce zménit a jaky je vysledny stav, kterého si pieje dosahnout. Dale uzivateli pfedstavit moz-
nosti a sluzby, které mu poradensky pracovnik miize nabidnout a které podpofi zmény v zZivoté
uzivatele, o0 néz ma zajem.

V této fazi se vyjasnuje situace uzivatele a dochazi k pojmenovani problému. Problém,
ktery uzivatel poradci predklada, nemusi byt vzdy jeho hlavnim problémem. Problémd maze
byt sou€asné i vice. MUze se stat, ze se uzivatel zamérfuje jen na vedlejSi problém — tzv. pseu-
doproblém. Je tedy na poradenském pracovnikovi, aby vénoval dostatek asu samotnému
vyjasnovani a identifikoval hlavni problém uzivatele, pfipadné hierarchii problém0. Poradce by
mél uzivatele povzbuzovat v otevieném sdélovani jeho potfeb, pfani a nazora. Poradce nemd-
Ze odekavat, Ze uzivatel hned jasné formuluje svij problém nebo své cile. Casto je oteviené
sdéli az poté, co se spolehlivé ujisti, ze Ize poradci dlivéfovat. Nékdy si skute¢ného problému
neni ani sam védom a komunikuje o jinych, zastupnych problémech. Mnohdy nachazeji jadro
problému teprve spole¢né s poradcem.

Jak jsme jiz v predchozim textu uvedli, uzivatel byva vétSinou nespokojen s ur-
Citou situaci, stavem véci nebo vztahem a preje si, aby byly jiné. To je dobré mit na
paméti a hledat spoleéné odpovéd na to, co konkrétné chce uzivatel zménit, pro¢ to
chce zménit a jaky je zadouci stav. Timto zpisobem lze vyjasnit a najit jadro problému
a formulovat uzivatelav cil.

Pro formulaci ,zakazky“ mezi poradcem a uzivatelem je nutné nejen ujasnit cil uzivate-
le a znat jeho potfeby, ale také predstavit uzivateli moznosti a sluzby, které mu poradensky
pracovnik mize nabidnout. Neni nutné predstavovat vse, ale jen ty sluzby a moznosti, které
uzivateli na zakladé definovani jeho problému pomohou k dosazZeni cile.

Poté dojednavaiji ,zakazku®, tedy spolecny cil spoluprace i konkrétni ukoly obou stran
k jeho dosazeni. Zakazka muze mit napf. podobu individualniho planu nebo pisemné dohody
o spolupraci. Muze se stat, Ze cil uzivatele a moznosti poradenského pracovnika nemaiji styc-
né plochy nebo uZivatel o spolupraci nema zajem. V tom pfipadé je naprosto v pofadku, pokud
profesni poradenstvi dale nepokracuje. Napfiklad uzivatel nema zajem o nalezeni bézného
zaméstnani, pouze hleda moznost zvyseni svého pfijmu nalezenim ,prace na ¢erno“ apod.

4) Ukonéeni a zavér

V této fazi probiha shrnuti pribéhu a zejména vysledk(l poradenské schizky. Dochazi
také k nastinéni toho, co bude nasledovat pfisté, a k celkovému povzbuzeni uzivatele pro
dalSi spolupraci.

Poradce ve spolupraci s uzivatelem shrne vSe podstatné, co béhem rozhovoru probéhlo.
Zopakuiji si, na ¢em se dohodli, co je pfedmétem ,zakazky“ a na Cem se bude pracovat. Pfipo-
menou si ukoly, které si poradce a uZzivatel stanovili do pfistiho setkani.

Priklady:

Myslim, Ze bychom si mohli shrnout, co tady dnes probéhlo a na ¢em jsme se domluvili. Dnes
Jfsme probrali...
Vasim cilem je... Ja vam v dosaZeni tohoto cile pomohu tak, Ze... Vy pro dosaZeni svého cile
udélate to, ze...
Poradce ma v zavéru poradenské schuzky velkou pfilezitost ocenit a povzbudit uzivatele.




l. faze profesniho poradenstvi

Analyza aktualni situace dlouhodobé nezaméstnaného

Ocenéni musi byt upfimné, vérohodné a skutecné (napf. mize ocenit jeho aktivitu, ochotu fesit
problém, otevienost, odvahu, nalezeni nového pohledu na situaci, pozitivni pfistup, pfijemné
vystupovani aj.).

5) Reflexe

Po ukondeni rozhovoru a odchodu uzivatele provadi profesni poradce rekapitulaci a au-
toreflexi. Zamysli se nad pribéhem rozhovoru, jeho UspéSnymi ¢astmi i nesnazemi. Déla si
poznamky nebo doplfiuje dokumentaci k uzivateli. Pfemysli o poradenském procesu a planuje
si dalSi postup.

Nékteré uzivatele nebo situace fesi nasledné individualné se supervizorem nebo skupi-
nové s ostatnimi kolegy poradci, napf. v tzv. Balintovské skupiné. Individualni supervize mlze
probihat v praxi napf. tak, Ze poradce na schiizce se supervizorem pfedstavi ,uzivatele“ &i ,pro-
blémovou situaci®, kde si neni jisty spravnosti i efektivitou postupu. Supervizorovi pfedstavi
osobu uzivatele, priibéh schiizek a celého procesu poradenstvi, Uspéchy i to, co se nedafilo,
co nebylo efektivni. Supervizor na to reaguje a pomaha svymi nazory a zkuSenostmi z praxe.
Mé&lo by jit vzdy o profesionala a odbornika ve svém oboru. U&elem supervize neni kontrola
a kritika, ale zvySovani odbornosti poradce, jeho povzbuzeni v praci, ujiSténi ve spravnosti
konani, nebo naopak zprostfedkovani nahledu, inspirace, objeveni novych zpusobu, postupl
a technik.

Podobnym zpGsobem probiha i supervize v Balintovské skupiné. Jednotlivi u€astnici pfi-
naseji do Balintovské skupiny své vlastni problémové pfiklady z praxe, které jsou podrobeny
skupinovému posouzeni. Kromé poradce a supervizora jsou v ni pfritomni kolegové poradci
(ze stejné nebo i jiné organizace). Pfinosem je sdileni zkuSenosti v SirSim okruhu odbornika.
Supervizor pfitom déla skupiné moderatora a odborné dohlizi na to, aby nedoslo ke kritice &i
obvifiovani poradce.

Komunikacni techniky pouzivané béhem poradenského rozhovoru

Vedeni poradenského rozhovoru usnadiuje pouziti komunikaénich technik. Nasledujici
komunikacni techniky by mél mit poradce nacvi¢eny a mél by je vhodné pouZzivat béhem celé-
ho poradenského rozhovoru. Jedna se o tyto komunikacni techniky:
objasfiovani,
parafrazovani,
povzbuzovani,
zrcadleni pocitd,
shrnuti,
ocenéni.

Vv

ce o tom, o ¢em uzivatel mluvi. Objasnuje se pfedchozi sdéleni, objevuji se dalsi informace.
Objasnovani zpfeshuje vzajemné porozuméni a podnécuje mluvciho, aby dale vysvétloval.
Poradensky pracovnik i uzivatel timto zplisobem objevuji nové souvislosti problému. Vhodné
jsou v8echny otazky typu ,kdy, kde, kdo, jak, co”, vztazené k problému nebo situaci uzivatele.

X

Nevhodna je otazka ,proc”.
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Priklady:

Kdy se to stalo?

Koho se tento problém jesté tyka?

Kde se to stalo?

Mdzete mi vice popsat, jak se to stalo?

Jaké pracovni uplatnéni byste si pro sebe pral? *

Co byste si pral zménit?

Jak jste spokojen se svym financénim prijmem?

Jak ovlivriuje nezaméstnanost vaSe vztahy s prateli?

Jaky vztah k tomu maji ¢lenové vasi rodiny?

Co to pro vas znamena?

Co mate konkrétné na mysli, kdyZ fikate, Ze...?

Co ted potrebujete ze vSeho nejvic?

Co potfebujete, aby se vam Zilo lépe?

Komu to jesté vadi?

Jak to bylo dfive, tfeba pfed rokem?

Jaké potiZe jste musel za posledni mésic/rok v této oblasti pfekonat?
Kdo nebo co by vam v tomto mohl pomoci?

Kdo vam naposledy stal nablizku v néjaké neprijemné nebo téZké situaci?
Ke komu si mizete zajit pro radu/povzbuzeni/pochvalu/pocit souznéni?
Co je pro vas v Zivoté nejdileZitéjsi?

Co vas Zene vpred a dava vam silu?

Jak Zijete pravé nyni?

Co si ve svém osobnim Zivoté uZivate?

S ¢im jste ve svém osobnim Zivoté nejvice nespokojen?

S ¢im jste ve svém osobnim Zivoté velmi spokojen?

Co vas na tom trapi ze v8eho nejvic?

Technika parafrazovani — poradce si pomoci této techniky ovéfuje, zda spravné po-
rozumeél sdéleni uzivatele. Zaroven ujiStuje uzivatele, ze mu pozorné nasloucha, a snazi se
mu co nejvice porozumeét. Uzivatel dostava prostor své sdéleni upfesnit, rozvést, pfidat dalsi
podrobnosti i komentare. Profesni poradce parafrazuje, tedy jinymi slovy opakuje sdéleni uzi-
vatele. MUze se jednat o fakta, nazory, myslenky &i cokoliv jiného.

Priklady:

Rozumim tomu dobre, Ze jste si zaméstnani zkousel hledat nejprve sam a ted’ vam poma-
haisyn?

Mam to chapat tak, Ze uz nemate silu na to, resit to sam?

Jestli tomu rozumim dobre, tak vy fikate, Ze...?

Je to tak, ze...?

Potreboval byste tedy, abychom spolec¢né...?

Vly Fikate, Ze...? Pochopil jsem to spravné, nebo jste to myslel jinak?

Dalo by se tedy fici, Ze uz praci nehledate?

* Otazky v této technice jsou formulovany tak, jako by byly pokladany osobé muzského pohlavi. Abychom zachovali
rovnost pohlavi, budou u jinych metod a technik pouzity formulace odpovidajici osobé Zenského pohlavi. Uvadéni
obojiho zaroveri by vam znepfijemnilo &teni, proto jsme zvolili toto fedeni.
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Technika povzbuzovani — poradce pomoci této techniky povzbuzuje uzivatele k rozho-
voru, ke sdéleni dalSich informaci. Poradensky pracovnik pfitom nevyslovuje sv(j souhlas ani
nesouhlas.

Priklady:

Jsem rada, Ze jste to zminil. MtZete to rozvést?

Jsem rada, Ze o tom dnes chcete hovorit.

Oceriuji va8i odvahu o tom mluvit. Mizete mi o tom Fici vice?
Reknéte mi o tom néco vic. Co se vlastné stalo?

Zajimal by mé na to vas nazor. Jak to vidite vy?

To je skutecné zajimavé, muzete mi o tom fici vice?

Technika zrcadleni pociti — poradce pomoci této techniky dava uzivateli najevo, ze
chape jeho pocity a ze jim rozumi. Ukazuje mu, Ze jeho pocity uznava jako opravnéné. Prin-
cip spociva v tom, Ze poradce vlastnimi slovy pojmenuje to, jak vnima uzivatelovy pocity a co
podle néj uzivatel proziva. Zarovefi mu da i moznost toto pojmenovani poopravit. Uzivateli to
zpravidla pfinasi velkou ulevu.

Priklady:

Vidim, Ze vas to velmi trapi.

Asi je vam to lito, Ze?

Zda se mi, Ze vas to velmi rozzlobilo.
Ve vasem hlase citim smutek.

Citite se v tom osamély?

Pripadate mi smutny.

Vidim, Ze jste z toho smutny.

Vas to mrzi, vidte?

To pro vas muselo byt tézké.

Zda se mi, Ze se toho bojite. Je to tak?
Citim, Ze se vam o tom mluvi tézko.
Vnimam, Ze jste z toho problému uZ unaveny. Je to tak?

Technika shrnuti — poradce pomoci této techniky provadi shrnuti dllezitych zavéru,
mysSlenek i faktd, které zaznély v ramci poradenského rozhovoru. Popisuje dosazeny pokrok.
Shrnuti pomaha uZivateli |épe se orientovat v procesu poradenstvi, mit vétsi kontrolu nad
timto procesem. Uzivatel mize opravit poradcovo shrnuti nebo miize provadét shrnuti sam.

Priklady:

Myslim, Ze by bylo uzite¢né si shrnout, o ¢em jsme doposud mluvili a na ¢em jsme se do-
miuvili.

Pojdme si shrnout, co jsme do této chvile uz zviadli.

Dohodli jsme se, Ze se zamérime hlavné na hledani prace. Je to tak? Souhlasite s tim?
Zkuste mi prosim vlastnimi slovy Fici, na ¢éem jsme se domluvili, co bude vasim a co mym
Ukolem do pristiho setkani.

Technika ocenéni — poradce pomoci této techniky vyjadfuje uznani a ocenéni adre-
sované uzivateli. Ocenéni a uznani musi byt vérohodné a skute€né (napf. za aktivni ucast
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na jednani, za ochotu fesit problém, za novy pohled na situaci, za osobity pohled na situaci,
za uplné informace od uzivatele, za pozitivni pfistup uzivatele, za splnéni domluvenych ukol,
za uspésné ukonceni vzdélavaciho kurzu, za nalezeni zaméstnani aj.).

Priklady:

Jsem rad, Ze jste mi to fekl.

Jsem rad, Ze jste si nasel ¢as a prisel.

Oceriuji, Ze jste dokazal najit a formulovat svij cil a jste odhodlany provést zmény ve svém
Zivoté.

Bylo velmi cenné poznat vaSe nazory.

Jsem rad, Ze jsme o tom spolu miuvili.

Oceriuji pokrok, ktery jste udélal.

Velmi si cenim toho, Ze jste dohodnuté ukoly splinil.
Blahopreji vam k ziskani zaméstnani. Je to vas uspéch.
Blahopreji vam k nastupu do vzdélavaciho kurzu.

2. Dotaznik spokojenosti v ruznych Zivotnich oblastech

Tato technika je velmi uziteCna jak pro nezaméstnaného uzZivatele, tak pro profesni-
ho poradce. Uzivateli technika umoznuje rychle a pfesné urcit zdroje zivotni nespokojenosti
a poté pracovat na zménach. Poradci zase umozriuje rychly sbér informaci o riznych oblas-
tech uzivatelova Zivota a o tom, jak je s nimi spokojen i nespokojen.

Pro¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit tuto techniku?

Technika zjistuje miru spokojenosti v riznych Zivotnich oblastech a poskytuje informace
o potfebach uzivatele. Je pomérné jednoducha, nazorna, podporuje uzivatelovo sebepoznani
a nahled. UmoZhuje mu uvédomit si oblasti, ve kterych neni spokojen, a ziskat tak pfirozenou
motivaci ke zménam.

Technika se sklada z dotazniku, které je mozné pouzit samostatné nebo je rizné kombi-
novat. Techniku Ize tedy snadno pfizplisobovat potfebam poradenského procesu. Pro nékteré
uzivatele je forma dotazniku pFijemnéjsi nez rozhovor. Poskytuje uzivateli vice klidu i ¢asu
na odpovédi na jednotlivé otazky. Pfednosti dotazniku je i mozZnost vyplfiovat ho v domacim
prostredi.

Tato technika mize byt podkladem pro dalSi poradenskou praci — pro zpracovani
anamnézy, zjiStovani potfeb, mapovani cilt atd. Diky pisemné formé se k dotaznikim Ize vra-
cet a hodnotit napf. uzivateltv posun k lepSimu. Velmi dobfe slouzi na pocatku poradenského
procesu, kdy pomaha rychle najit problémové oblasti a hlavni zdroje nespokojenosti uzivatele.

Cilova skupina: Dlouhodobé nezaméstnané osoby. Dotaznik neni vhodné pouZit v pfipadé,
kdy se uzivatel pravé nachazi v t&Zké krizové Zivotni situaci nebo v akutni fazi psychického

onemocnéni.

Pomiuicky: Soubor dotaznik(, ktery najdete na pfilozeném CD.
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Strucény a vystizny popis ‘

Cile techniky:

1. Umoznit nezaméstnanému ¢lovéku vyjadfit miru spokojenosti ¢i nespokojenosti v riz-
nych oblastech jeho Zivota.

2. Zjistit hlavni zdroje zivotni spokojenosti i nespokojenosti. Ujasnit si, s €&im konkrétné je
uzivatel nespokojen a s ¢im spokojen.

3. Prodiskutovat oblasti, se kterymi neni spokojen, a ujasnit si, jak by si pfal situaci zmé-
nit.

4. Vybrat konkrétni oblast &i oblasti, ve kterych chce uZivatel u€init zmény ve svém Zivoteg.

Soubor dotaznikl Ize rozdélit na dvé ¢asti. Prvni je tvofena jednim dotaznikem (kfivka
spokojenosti), ve kterém je kazdé zivotni oblasti vénovana jedna otazka (viz obrazek str. 17).
Druhd ¢ast je tvofena 10 dalSimi dotazniky, kdy se kazdy dotaznik vénuje jedné Zivotni oblasti
podrobnéji (bytové poméry, finanéni poméry, zdravotni stav, pracovni oblast, volny ¢as, man-
Zelstvi/partnerstvi, vztahy s détmi, vztahy s pfateli a SirSi rodinou, péée o domacnost a déti,
vlastni osoba).

Prvni z dotaznik( (kfivka spokojenosti) se pouziva pro ziskani celkového nahledu na
zivotni situaci a ur€eni zdroju nespokojenosti &i problémovych oblasti. Uzivatel je vyzvan, aby
si v dotazniku vzdy precetl text a kfizkem vyjadfil na stupnici miru své spokojenosti (pfiemz
1 = velmi nespokojen/a a 7 = velmi spokojen/a). Na vyplnéni mu poradce poskytne tolik Casu,
kolik potfebuje. Poradce muze v pribé&hu vyplhovani dotazniku odpovidat na uzivatelovy otaz-
ky, pokud se vyskytnou né&jaké nejasnosti tykajici se formulace otazky. Je-li uzZivatel s vyplné-
nim hotov, poradce nebo uzivatel protne tuzkou nebo zvyrazriovacem, od shora dolu, vS§echny
jeho odpovédi. Vznikne tak nazorna kfivka — kfivka spokojenosti. Na kfivce je vidét, jak rozdil-
na je uroven spokojenosti v jednotlivych oblastech. Poradce s uZivatelem mohou o vysledcich
hovofit z riznych hledisek. Mohou se soustfedit na problematické oblasti nebo se naopak
vénovat t€m oblastem, kde je spokojenost vysoka (a hledat tam inspiraci nebo Zivotni opti-
mismus).

Dalsim krokem byva vétsinou prace s dalSim dotaznikem nebo dotazniky, které umoz-
nuji podrobnéji analyzovat konkrétni oblast. Poradce muze nabidnout uzivateli, aby si vybral
oblast, na které by chtél pracovat a kde by chtél zvySit svou spokojenost. Uzivatel poté pracuje
s dotaznikem, jenz se této oblasti pfimo vénuje. Z jeho vysledkd byva uz mozné pomérné
pfesné vymezit problém, najit jeho pfi€iny a zaméfit se na jejich odstranéni. Uzivatel si na-
sledné muze stanovit konkrétni cil a spolecné s poradcem na ném zacit pracovat s vyuzitim
dalSich metod a technik.

Uzitecné tipy ‘

Rozbor dotazniku probiha s pouzitim zasad poradenského rozhovoru. Vhodnym typem
otazek poradce povzbuzuje uzivatele ke komentarim a vlastni interpretaci vzniklé kfivky (nebo
jednotlivych odpovédi). Typy, obsahy a pofadi otazek je nutné volit vzdy podle aktualniho vy-
voje rozhovoru a v souladu s reakcemi uzivatele (i témi neverbalnimi). Poradce by mél pouzi-
vat tzv. vhodné typy otazek, coz jsou oteviené otazky, pfimé, nepfimé, projektivni, cirkularni,
konstruktivni, hypotetické. V mensi mife mlze pouzit i uzaviené otazky. Vyhybat by se mél

naopak otazkam sugestivnim, manipulativnim, otazkam typu ,proc¢*, ,bud — nebo*.
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Priklady uvodnich otazek k dotazniku:
Jak se vam dotaznik vyplrioval?

Jaké to bylo?

Ktera otazka pro vas byla tézka (lehka)?
Byly pro vas otazky srozumitelné?

Je pro vas kfivka v né¢em prekvapiva?

Priklady formulaci a uvodnich otazek k jednotlivym oblastem:

Podivejme se postupné na oblasti, se kterymi jste velmi spokojena.*

Podivejme se postupné na oblasti, se kterymi jste velmi nespokojena.

Kdyz zacneme oblasti ,,bytové poméry*, co mi k ni mazete fici? Jak se vam tato oblast jevi?
A co ostatni oblasti?

Co vas k tomu napada?

Co mi k tomu mazete fici?

Jak to citite?

Co to pro vas znamena?

V oblasti financni poméry*“ mate kfivku vice na strané nespokojenosti. Co mi o tom mizete
fici? Co to pro vas znamena? Jaké z toho mate pocity? Co byste k tomu jesté doplnila?
Ktera z oblasti je nejvétsim zdrojem vasi spokojenosti?

Ktera z oblasti je nejvétsim zdrojem vasi nespokojenosti?

Ve které oblasti byste rada udélala zmény k lepSimu?

Co byste chtéla do budoucnosti zménit? Jak by se to dalo udélat?

Kde vidite pric¢iny vasi nespokojenosti v této oblasti?

Jaké jsou podle vas priciny této situace?

Jak by se néktera z pricin dala odstranit?

Jaké konkrétni zmény byste si prala v této oblasti uskutecnit?

Priklady konstruktivnich otazek a otazek zamérenych na motivaci, moznosti, zménu,
planovani, vytipovani cile:

Jak je to pro vas dulezité?

Jak byste tuto oblast mohla ovlivnit?

Co by se s tim dalo délat?

Jak by se to dalo zménit?

Jaké mozZnosti na zlepSeni vas napadaji?

Co jste s tim zkouSela délat v minulosti?

Co se vam jiz podarilo zménit?

Jaké zmény k lepSimu jsou pro vas ted’ realné?
Jaké v této oblasti vidite moznosti?

Co myslite, Ze by se stalo, kdyby...?

* Otazky v této technice jsou formulovany tak, jako by byly pokladany osobé Zenského pohlavi. Abychom zachovali
rovnost pohlavi, budou u jinych metod a technik pouzity formulace odpovidajici osob& muzského pohlavi. Uvadéni
obojiho zaroveri by vam znepfijemnilo &teni, proto jsme zvolili toto fedeni.
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Priklady otazek mapujicich minulost, vyvoj problému, zpuisob rfeseni problému:
Jak to bylo dFive, tfeba pfed rokem?

Jaké potize jste musela za posledni mésic/rok v této oblasti pfekonat?
Jak by vam néco nebo nékdo mohl pomoci?

Kdo vam naposledy stal nablizku v néjaké neprijemné nebo tézké situaci?
Ke komu si mizete zajit pro radu/povzbuzeni/pochvalu/pocit souznéni?
Co je pro vas v Zivoté nejdileZzitéjsi?

Co vas Zene vpred a dava vam silu?

Jaka je situace v této oblasti pravé nyni?

Co si ve svém osobnim Zivoté uZivate?

S ¢im jste ve svém osobnim Zivoté velmi spokojena?

Co vas trapi ze vseho nejvic?

Co vas na tom trapi ze v8eho nejvic?

Jaky zpusob reSeni by se vam zdal nejlepsi?

Jak by se tato situace dala vyreSit k vaSi spokojenosti?

Dokazala byste vymyslet plan na zlepSeni?

Které kroky na zlepSeni byste mohla podniknout?

Dotaznik je sestaven tak, aby jej mohl vyplfiovat samotny uzivatel. Je-li to potfebné,
muze mu poradce s vypliiovanim dotazniku pomahat — napfiklad tim, Ze otazky predcita. Vy-
hodnoceni dotazniku se nej¢astéji provadi ihned po jeho vyplinéni.

Prace s dotazniky je pro vétSinu uzivatell zajimava a pfijemna. Vyhovuje tém, ktefi maji
pocate€ni zabrany v komunikaci — tato forma pro né neni tak ,ohrozujici“ jako poradensky roz-
hovor. Uzivatel neni Casové omezen, mlze dotaznik vyplfiovat uvolnéné, bez strachu, ze néco
nestihne. Zaroven si zkousi a nacviCuje praci s dotaznikem, s vyplfiovanim, coz se mu mize
dale hodit napf. pfi nékterém vybérovém Fizeni. PFi pozorovani uzivatele vypliujiciho dotaznik
ziskava poradce dil¢i informace o tom, jak pracuje, jak se dokaze soustfedit, jak rozumi textu,
zda je peclivy apod.

Poradce muze rozbor a vyhodnoceni dotazniku pfizplsobit osobé uzivatele — napf. jeho
intelektovym schopnostem, zplsobu pfemysleni, jazykovym schopnostem apod. Dotaznik
neni vhodné pouzit pro uzivatele, ktefi se nachazeji v aktualni krizové situaci (napf¥. smrt v ro-
dinég, probihajici rozvod apod.). Proto jej neni doporu€eno pouzit u uzivatele, kterého poradce
vubec nezna. Na aktualni situaci je tfeba se doptat v ramci ivodniho poradenského rozhovoru
nebo pomaoci jinych technik (napf. ,Skalovanim* — Jak se dnes citite na Skale od 1 do 10? aj.).

Priklad z praxe ‘

Pani V.D. je 50 let, ma stfedo8kolské vzdélani v administrativé, je jeden rok nezamést-
nana a pobira invalidni dichod 1. stupné. Poradce pouzil dotaznik pfi druhé schlzce, a to
jen jeho prvni ¢ast. Samotna prace s dotaznikem se pani V.D. libila a byla ji pfijemna. S jeho
vyplnénim neméla Zadny problém, pfiel ji srozumitelny. UZivatelka byla ve vSech oblastech
vrozmezi 5 az 7, tedy spiSe spokojena az velmi spokojena. Pfi dalSim rozhovoru komentovala
jednotlivé oblasti. Pro poradce bylo zajimavé zjisténi, Ze pani V.D. se v poslednim roce zlepsil
zdravotni stav, z Eehoz prameni jeji spokojenost v této oblasti. Dale, pfestoze je nezamést-
nana, je s touto situaci pomérné spokojena, protoze pomaha manzelovi v podnikani a ten na
oplatku zajistuje dostate¢ny finanéni pfijem rodiny. Z téchto skute¢nosti prameni spokojenost
uzivatelky i v pracovni oblasti a oblasti finanénich poméru.
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Diky pouziti této metody ziskal poradce velmi brzy zakladni informace o Zivotni situaci
uzivatelky. Naslednym rozhovorem se potvrdilo, Zze pani V.D. je se svou aktualni zivotni si-
tuaci spokojena a nema motivaci k hledani zaméstnani ani jeho potfebu. Do centra pro neza-
méstnané byla poslana z Ufadu prace, protoze patfi do skupiny dlouhodobé nezaméstnanych.
Sama by jeho sluzby nevyhledala, protoze je se svou sou¢asnou situaci spokojena.

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI V RUZNYCH ZIVOTNICH OBLASTECH
(L. ¢ast — kiivka spokojenosti)
Ohodnot'te, prosim, jednotlivé oblasti svého Zivota.
Svou spokojenost vyjadiete hodnotou od 1 do 7, pfiéemz 1 znamené velmi nespokojen/a a naopak 7 velmi spokojen/a.
OBLAST MEHO ZIVOTA SPOKOJENOST (1-7)
Bytové poméry
Finanéni poméry
Zdravotni stav (duSevni, télesny)
Pracovni oblast
vmm
Volny ¢as (zajmy, koni¢ky)
NSRBI
Manzelstvi/partnerstvi
(vypliite jen, pokud se Vas to tykd)
Vztahy s détmi (i nevlastnimi) .
(vypliite jen, pokud se Vas to tykd)
Vztahy s prateli a $irdi rodinou
Péce 0 domacnost a déti P
(vypliite jen, pokud se Vs to tykd)
Vlastni osoba (mé schopnosti, povaha, | NSRRI
vzhled)
Ukazka prvniho dotazniku, kiivky spokojenosti. Ta slouZi k ziskani celkového nahledu na
Zivotni situaci a uréeni zdroji nespokojenosti ¢i problémovych oblasti. Tato ukazka se ne-
vztahuje k uvedenému pfikladu z praxe.
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U kaidé z ndsledujicich otdzek oznacte kfizkem vidy jednu moznost, kterd nejvice odpovidd mire Vasi spokojenosti. 1 = velmi
nespokojen/a, 2 = nespokojen/a, 3 = spiSe nespokojen/a, 4 = ani nespokojen/a ani spokojen/a, 5 = spise spokojen/a, 6 = spokojen/a,
7 = velmi spokojen/a.

OBLAST: FINANCNi POMERY

1) Jak jsem spoko_lem‘a s vy§i svého prijmu (platu, vydélku, popf¥. jiného zdroje financi):

Ukazka dotazniku tykajiciho se konkrétni oblasti — financni poméry.

Kolaz je arteterapeuticka technika, kterou muze profesni poradce pouzit k riznym uce-
IGm — napfiklad pro zjisténi informaci o uzivateli, pro lepSi pochopeni jeho zplsobu myslent,
pro nahlédnuti do jeho vnitfniho svéta, pro uvolnéni uzZivatelova napéti ¢i stresu. Tato technika
se da snadno modifikovat zadanim rdznych témat kolaze.

Pro¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit tuto techniku?

Pouziti této techniky je mnohostranné a poradce ji miize snadno pfizplUsobit potfebam
poradenského procesu. Technika je pro uzivatele pfijemna a patfi k t¢m nejoblibenéjSim. Po-
uziti techniky usnadiuje dalsi komunikaci s uzZivatelem, otevira prostor pro pojmenovani ni-
ternych pocitu, které se prostfednictvim arteterapeutické techniky dostavaji na povrch. Téma
kolaze mlze byt razné, napf.:

o mUj soucasny Zivot,
a  mé konicky,
@ mé oblibené a neoblibené aktivity,
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@ zaméstnani, které bych rad vykonaval,
@ CO mi prospiva a co mi v Zivoté skodi,
@ ma pfani a sny.

UZivatel €asto vnima tuto techniku jako méné ohroZujici nez odpovidani na otazky
béhem rozhovoru. Technika umozniuje uzivateli v klidu pfemyslet o sobé&, o svych pocitech,
0 svém zivoté a aktualni zivotni situaci. Je vhodna jak pro individualni poradenstvi, tak pro
skupinovou praci, skupiny osobnostniho rozvoje, motivacni kurzy i job cluby.

Cilova skupina: Dlouhodobé& nezaméstnané osoby. Technika je vhodna i pro praci s uzivate-
lem, ktery ma sklony k pasivité nebo je depresivni.

Pomucky: Vétsi mnozstvi barevnych ¢asopisu i novin, nuzky, lepidlo, fixy, papir nejlépe for-
matu A3.

Strucény a vystizny popis ‘

Cile techniky:

1. Uvolnit napéti a stres.

2. Ujasnit si uzivatelovy pocity a mySlenky v urcité oblasti, ktera je tématem kolaze.

3. Uvédomit si souvislosti a obsahy, které jsou obsazeny v nevédomi uzivatele a mohou
jeho zivot negativné ovliviiovat (prostfednictvim techniky se dostavaji do védomi a je-
jich negativni vliv ztraci na sile).

Nejprve zvolime téma, pfipadné tvar kolazi (Easto se pouzivaji napf. obrysy hlav, postav,
domu, stromu, srdce aj.). V pfipadé specialniho tvaru kolaze pfipravi profesni poradce bily
papir ve zvoleném tvaru (napf. tvaru srdce). Uzivatel potom pracuje s timto tvarem, na ktery
lepi obrazky, kresli nebo piSe, to uz zalezi na ném (viz obrazek str. 21 a 22).

Pfed samotnym zahajenim vysvétlime uzivateli nebo ucastnikim skupiny (pokud me-
todu pouzivame pfi skupinové praci), co je jejich ukolem, jak bude tvorba kolaZe probihat
a k ¢emu jsou uréeny jednotlivé pomucky. Uvedeme si zde jeden z moznych pfikladu.

Ukolem je vytvoreni dvou kolaZi vedle sebe na papife formatu A3. V jedné kolazi by mélo
byt vdechno to, co déla uzivatele Stastnym a spokojenym. Ve druhé kolazi by mélo byt to, co
ho déla nestastnym, smutnym nebo co jej zlobi & ohroZuje. Je zvolen i specialni tvar kolazi,
obé& budou mit tvar hlavy.

V prvni fazi je ukolem uzivatele prohlédnout si asopisy a noviny a vystfihnout obrazky,
které by rad do kolaze pouzil. V dalsi fazi uzivatel obrazky lepi na podkladovy papir ve tvaru
hlavy a tim vytvari kolaz. Obrazky maze, dle svého prani, doplfiovat libovolnymi popisky, ob-
razky, symboly. Po dokon&eni kolaze, ve tfeti fazi, poradce s uzivatelem rozebiraji vysledné
dilo i pribéh tvorby. Poradensky pracovnik pouziva zejména otevienych otazek. Je dulezité
dat uzivateli dostate¢ny prostor k vlastnim komentafiim a rozvijeni mySlenek. PFi pouziti ve
skupiné je mozné u&astniky po technice rozdélit napf. do trojic, ve kterych prob&hne spole¢na
reflexe prozitkd. Poté se poradce na prozitky a myslenky pta v celé skupiné.
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Priklady otevienych otazek:

Jak se vam pracovalo?

Co bylo pri tvorbé kolaze nejtézsi?

Popiste mi prosim svou kolaz.

Co znamenaji jednotlivé obrazky?

S jakymi pocity jsou spojeny tyto obrazky?

Kdyz se ted' divate na svou kolaz, co byste jesté doplnil?

Co byste na kolazi zménil?

Jak jste se svou kolazi spokojen (nespokojen)?

Co vas prekvapilo?

Objevil jste néco zajimavého?

Kdybyste tuto kolaz délal tfeba pfed rokem, v éem by asi byla jina?
Ktery z obrazk( ma pro vas v kolazi nejvétsi vyznam?

Ktery z obrazk( se vam v kolaZi libi nejvice a ktery nejméné?

Uzitecné tipy '

Po dobu prvni a druhé faze je doporuceno vyuzit relaxaéni hudby, pfipadné i prvka aro-
materapie. Probiha-li tvorba kolaze ve skupiné, je dulezité na pocatku skupinu upozornit, Zze
po dobu tvorfeni kolazi by nemély probihat zadné rozhovory. Pfi skupinovém pouziti techniky
se osvédcilo vyclenit prostor s asopisy mimo pracovni plochy, napf. na stole v rohu mistnosti.

Priklad z praxe ‘

Profesni poradkyné: Kolaz jsem pouzila pfi profesnim poradenstvi s uzivatelkou J.G.
(20 let). Cilem techniky bylo pfimét uzivatelku pfemyslet o tom, co by chtéla vykonavat za
praci, jaka je jeji motivace k jednotlivym profesim. Chtéla jsem také Iépe porozumét vnitfnimu
svétu uzivatelky. Nejprve jsem techniku uzivatelce kratce popsala. Téma kolaze bylo ,Profese,
které chci vykonavat a profese, které nechci vykonavat®. Uzivatelka dostala k dispozici po-
radenskou mistnost, kde méla na praci klid a dostatek mista pro tvofeni, nap¥. pro rozlozeni
Casopisu i ostatnich pomucek. Uzivatelka si ke tvofeni vybrala papir o velikosti A3, pfiCemz
papir rozdélila na dva listy A4 a na kazdy z nich nadepsala zadané téma.

Béhem prvnich 10 minut si uzivatelka nejprve prohlédla par ¢asopisU, pak jiz zacala vy-
stfihovat samotné obrazky. VSechny vystfiZzené obrazky si jesté bez nalepeni rozmistovala do
prostoru. Peclivé je skladala k sobé a po nalepeni k nim dopisovala i komentaf. Na prvnim lis-
tu ,Profese, které nechci vykonavat” se objevily profese: kriminalisty, pracovnika v socialnich
sluzbach (pfima péce o bezdomovce, alkoholiky, drogové zavislé), prace v cestovnim ruchu,
zemédélstvi (lesnictvi apod.), prace v politice, charitni prace, prace v socialnich zafizenich
(Skolkach, détskych domovech), prace u policie, v Iékafstvi, ve sportu, prace v bance a ve
spofiteln&, prace obchodniho zastupce.

Na druhém listu byly v kolazi nalepeny obrazky vztahujici se k profesim, které by uziva-
telka chtéla vykonavat. Ve spodni &asti to byly profese, které by uZivatelka sice opravdu chtéla
délat, ale pfedstavuji pro ni mensi miru motivace a zajmu: prace v pohostinstvi, kucharka,
Cisnice, prace v kavarné, hotelu, restauraci, prace v zoo nebo v utulku (se zvifaty), prace pro-
davacky nebo pokladni. V prostfedni ¢asti tohoto listu kolaZze se objevily profese, které by ji
bavily: prace operatorky, letusky, sekretarky, referentky, ucitelky nebo manazerky. Vrchni ¢ast
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kolaze pak obsahovala ty profese, které by vykonavala s nejvétsi radosti: prace planovacky,
kosmeticky, prace v administrative, prace v televizi nebo v radiu.

Po dokonéeni kolaZe jsem nechala uzivatelku, aby mi svoji kolaz popsala. Vhodnymi
otazkami jsem se ptala na to, pro¢ ma k nékterym profesim averzi. UZivatelka napf. vysvétli-
la, Ze nechce vykonavat praci obchodniho zastupce, protoZe nechce kontaktovat zakazniky,
nabizet jim néco, slibovat, Ihat, pfipadné nutit, podilet se na podavani klamavych informaci.

Technika v tomto pfipadé splnila vSechny tfi vySe zminéné cile, tedy:

1. Uvolnit napéti a stres. Uzivatelku prace velmi bavila, nad kolazi pfemyslela, vypracovala
ji peclivé a soustfedéné. Zaroven o ni velmi zaujaté hovofila a bylo na ni vidét, Ze je s vy-
sledkem tvofeni velmi spokojena.

2. Ujasnit si uzivatel€iny pocity a myslenky v urcité oblasti, ktera je tématem kolaze.
UzZivatelka si uvédomila, které profese vykonavat nechce. Zaroven pfemyslela nad profe-
semi, které by vykonavat chtéla. Musela vyhodnotit své preference, motivaci, najit vSech-
ny moznosti, které se ji nabizeji, atd.

3. Uvédomit si souvislosti a obsahy, které jsou obsazeny v nevédomi uzivatele a mo-
hou jeho zivot negativné ovlivihovat. Naslednym rozborem kolaze a mymi otazkami si
uzivatelka uvédomila, pro¢ nékteré profese odmita. Hovofily jsme napf. o jejich Spatnych
osobnich zkusenostech s obchodnimi zastupci nebo alkoholismem v rodiné.

Pro mé jako pro poradkyni byla technika pfinosna také v tom, Ze jsem méla pfilezitost
vidét, jak pfistupuje uzZivatelka k zadanému ukolu — zodpovédné, s rozvahou a Ze dokaze pra-
covat peclivé. Jeji kolaz plasobi pozitivng, pfehledné a usporadané, profese jsou poskladany
logicky apod. Pouziti kolaze muze nékdy pusobit i jako ,rozbourani ledd® v komunikaci a vede
ke zlepSeni vztahu mezi poradcem a uzivatelem.

TooresE, kTepe OHCL  WeonKuaT
d I -.‘.If: =T

Ukazka hotovych kolazi.
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Ukazka hotové kolaze pripravené s velkou peclivosti.

4. Osobni SWOT analyza

Osobni SWOT analyza je pfehledna a rychla metoda, ktera se vénuje Ctyfem aspektiim,
konkrétné silnym a slabym strankam uzivatele, dale pfilezitostem a ohrozenim na trhu prace.
Pouziti metody vede k realnéjSimu pohledu uZivatele na jeho aktualni situaci na trhu prace
a k ujasnéni si jeho moznosti a k vybéru vhodné strategie do budoucna.

Pro¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit tuto metodu? ‘

Tato metoda pomaha profesnimu poradci ziskat od uzivatele informace, které bezpro-
stfedné souvisi s moznostmi pracovniho uplatnéni. Metoda umoziiuje provést realisticky roz-
bor aktualni situace uZivatele na trhu prace a ujasnit si moznosti a strategie, které se nabizeji
jako perspektivni. Metoda ukazuje, jakym zplsobem se uZivatel diva na své silné a slabé
stranky a také jakym zpusobem vnima okolni prostfedi trhu prace, jaké na ném vidi pfilezitosti
a ohroZeni.

Cilova skupina: Dlouhodobé& nezaméstnané osoby.
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Struény a vystizny popis ‘

Cile metody:
1. Ujasnit si a popsat silné a slabé stranky uzivatele, které se vztahuji k pracovnimu
uplatnéni.

2. Ujasnit si a popsat pfilezitosti a ohroZeni na trhu prace v regionu nebo v odborné ob-
lasti, o kterou ma uzivatel zajem.

3. Rozborem vSech &tyf aspektu ziskat realny pohled na aktualni situaci uzivatele na trhu
prace. Ujasnit si, jaké moznosti uzivatel ma, ¢eho muze vyuzit ve svlj prospéch.

4. Vytvorit zakladni strategii budouciho postupu na trhu prace s cilem vyuzit svych sil-
nych stranek a pfilezitosti na trhu prace na jedné strané a eliminovat vliv slabych stra-
nek a vyhnout se ohrozenim na trhu prace na strané druhé.

Osobni SWOT analyza popisuje Ctyfi aspekty, které bezprostfedné souvisi s pracovnim
uplatnénim uZivatele. Jedna se o silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a ohrozeni.

Popis jednotlivych aspektu (dimenzi) ‘

1) Silné stranky — viastni schopnosti, zkuSenosti, dovednosti, klady i pfednosti, které uzivatel
muze v zaméstnani uplatnit a mlze je nabidnout zaméstnavateli. Napf. dovednosti a znalosti
ziskané v pfedchozich zaméstnanich, znalost ciziho jazyka, ¢asova flexibilita apod.

2) Slabé stranky — tato dimenze predstavuje opak silnych stranek. Mohou zde byt zahrnuty
nedostatky uzivatele, napfiklad jeho chybéjici zkuSenosti &i dovednosti, nedostatecné vzdé-
lani, nedostatek ¢asu kvuli mimopracovnim povinnostem spojenym s péci o déti nebo péci
o staré rodice, zdravotni omezeni aj.

3) Prilezitosti — pojmenovavaji mozZnosti, které existuji v prostfedi trhu prace, jez je uzivateli
dostupné. Napf. rozvoj ur€itého odvétvi v regionu, vystavba zavodu nové firmy, inovace v ob-
lasti strojniho vybaveni a potfeba zaméstnancl s novymi nebo specializovanymi dovednostmi
Ci vzdélanim, nove, snadnéjSi dopravni spojeni do vétsiho mésta s moznostmi pracovniho
uplatnéni aj.

4) Ohrozeni — predstavuji vnéjSi bariéry, které uzivateli brani v ziskani zaméstnani. Mlze se
jednat napf. o Spatné dopravni spojeni mezi mistem bydlité& a pracovnimi pfilezitostmi, ros-
touci nezameéstnanost a v jejim dusledku rostouci konkurenci na trhu prace, omezovani oboru,
ve kterych ma nezaméstnany Clovék praxi a vzdélani, zavadéni novych technologii a zvyseni
pozadavkl ze strany zaméstnavatell tykajicich se jejich ovladani apod.

Prvni dvé dimenze, silné a slabé stranky, se tykaji pfimo osoby uZivatele. Zbyvajici dvé
dimenze, pfilezitosti a ohrozeni, se tykaji prostredi trhu prace. Své silné a slabé stranky mize
uzivatel ovlivnit a utvaret. Mze si napf. doplnit vzdélani, naucit se nové dovednosti; mlze
zménit misto bydlisté apod. Naopak ovliviiovat nebo utvaret vnéjsi prostfedi je pro uzivatele
nemozné nebo velmi obtizné. V tomto pfipadé se musi co nejlépe pfizplsobit. V praxi to zna-
mena vyuzivat prilezitosti a vyhybat se ohrozenim na trhu prace, kde pusobi.
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Rozborem vSech Etyf dimenzi Ize ziskat cenné informace o situaci uzivatele na trhu pra-
ce. Poté je mozné formulovat zakladni strategii jeho chovani a jednani tak, aby vyuzil silnych
stranek a pfilezitosti na trhu prace na jedné strané a aby eliminoval vliv svych slabych stranek
a vyhnul se ohroZzenim na trhu prace na strané druhé.

Uzitecné tipy ‘

Tato metoda poskytuje velmi zajimavé vysledky a nové pohledy na situaci i moznosti
uzivatele. Déje se tak zejména tehdy, kdyz je ji vénovano dostatek ¢asu. Vétsinou to funguje
tak, Ze uzivatele u kazdého aspektu napadnou dvé &i tfi véci okamzité. Jsou to fakta, ktera zna
a se kterymi védomé pracuje. V tomto okamziku by mél profesni poradce podnécovat uziva-
tele k zamysleni a nalezeni dalSich faktd. Uzivateli to sice chvili trva, ale vysledek za to stoji.

Osobni SWOT analyzu Ize zadat i jako individualni Ukol, ktery uzivatel zpracuje doma.
Zalezi predevsim na jeho schopnostech. SWOT analyza je ve vétSiné pfipadi odrazovym
mustkem pro dal$i praci a ukazuje profesnimu poradci, na co pfi dalSim setkani zaméfit. In-
formace ziskané pomoci této analyzy mohou uzivatel s poradcem dale pouzit jako oporu pfi
tvorbé konkrétni podrobnéjsi strategie na trhu prace, pfi planovani dilich cila uzivatele.

Kreativnéjsi profesni poradce dokaze najit mnoho dalSich modifikaci, které mohou rea-
govat na rtzné situace v Zivoté uzivatele. Pfikladem modifikace je napfiklad jeji aplikace v si-
tuaci, kdy se uzivatel setka s inzeratem na volné pracovni misto. SWOT analyza se muze
aplikovat na takovéto konkrétni misto. Nasledné se hledaji silné a slabé stranky uzZivatele pro
nabizené pracovni misto a dale pfilezitosti a ohrozeni pro jeho celkovou kariéru — jaké mu zis-
kani pracovni pozice pfinese pfilezitosti pro rozvoj kariéry a jaka pro ni pfedstavuje ohrozeni.

Priklad z praxe ‘

Pani S.K., 35 let, SS ekonomického zaméreni, 2 déti (6 a 10 let), praxe minimalni. Na
prvni poradenské schuzce uvadi, Ze chce nalézt uplatnéni jako pracovnice v socialnich sluz-
bach.

Uzivatelka vyuzila osobni SWOT analyzu (viz obrazek str. 25), protozZe ji zaujala nabid-
ka, ze si diky této metodé ujasni svou situaci na trhu prace, zanalyzuje své Sance v oboru
a muze definovat strategii, jak praci ziskat.

Uzivatelka si za pomoci profesni poradkyné ujasnila a sepsala své silné a slabé stran-
ky vztahujici se ke konkrétnimu oboru — prace v socialnich sluzbach. Ujasnila si a popsala
pfileZitosti a ohrozZeni v regionu, kde Zije. Poradkyné s ni podrobnéji hovofila o jednotlivych
aspektech, coz uzivatelce pomohlo ziskat realnéjSi pohled na svou situaci na trhu prace. Bé-
hem rozhovoru uzivatelka doplfiovala nékteré zapisy do SWOT analyzy a profesni poradkyné
ji k tomu vyzyvala v momenté, kdyz se béhem rozhovoru objevil néjaky novy fakt patfici do
nékterého ze &ty oddill SWOT analyzy.

Uzivatelka si diky analyze a rozhovoru s poradkyni uvédomila nékteré, pro ni zajimavé,
skute€nosti. Napfiklad Zze nema konkrétni zkuSenost s péci o nemocné nebo staré lidi. Také
si uvédomila, Ze jeji 8ance na ziskani zaméstnani jsou v tomto oboru niZsi, nez se ji na prvni
pohled zdalo. Podrobnéji se zabyvala také otazkou, jak by sladila péci o déti a rodinu s novym
zameéstnanim a pfipadnou praci na smény, ktera je v nékterych socialnich zafizenich vyZado-
vana. VZila se také do role zaméstnavatele a uvédomila si, Ze na trhu prace jsou lidé s lepsi
kvalifikaci i praxi v pozadovaném oboru, coz velmi snizuje jeji Sance na uspéch. PfemysSlela
i 0 tom, co vSe by mohla udélat pro to, aby ziskala pfislib zaméstnani a aby ji pak ufad prace
uhradil rekvalifikaci.
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SILNE STRANKY SLABE STRANKY
o PC znalosti o nedostate¢né vzdélani
@ schopnost komunikovat o nedostatek pracovnich zkuenosti
B schopnost tvofivosti o nedostatek praktickych zkusenosti
o velké ambice v oboru
@ optimismus o netrpélivost a potfeba najit praci
m schopnost vzdélavat se brzy
o sympatické vystupovani @ povinnosti vdomacnosti
B vzdélani ekonomického zaméreni @ povinnosti v péci o déti
@ piesnost, spolehlivost o omezena moznost dochazet do
B zkuSenosti s péci o déti a zvladanim zaméstnani v dobé, kdyZ jsou déti
vSech domacich praci nemocné
@ ochota pfevzit zodpovédnost za péci o potieba vy3Siho platu
o druhé (napf. staré, nemocné)
@ chut pracovat
o zajem o lidi a jejich problémy
PRILEZITOSTI OHROZENI
o snadna dostupnost novych o zkuSengjSi a vzdélanéjSi osoby na
informaci a znalosti, které Ize vyuzit trhu prace
v budoucim zaméstnani @ nezajem firem a organizaci o zeny
o bydlisté v lokalité, kde je spousta s malymi détmi
socialnich zafizeni @ malo pracovnich nabidek
o moznost dochazet do organizace @ omezovani Cinnosti nékterych
AKLUB a ziskat nové pracovni zaméstnavatell v regionu
zkuSenosti a absolvovat souvisejici s mensim objemem
rekvalifikacni kurz financi na socialni sluzby
a ochota Ufadu prace podpofit B riziko neuhrazeni rekvalifikace ze
rekvalifikaci v pfipadé pfislibu strany Ufadu prace bez pfislibu
zaméstnani zaméstnani
o kontakty na osoby, které pracuji
nebo pracovaly v nékterych
organizacich v okoli
Osobni SWOT analyza pani S.K.

Na zakladé poradenského rozhovoru a rozboru &tyf dimenzi SWOT analyzy se uzivatel-
ka rozhodla pro nasledujici konkrétni postup (strategii):

Ve spolupraci s poradkyni si zajisti exkurzi do zafizeni, kde pecuji o staré a nemocné
a nazorné se podiva, co tato prace obnasi. K tomu vyuzije jak moznosti a kontaktd profesni
poradkyné, tak svych vlastnich. Pokud ji tato prace bude vyhovovat, soustfedi se na doplnéni
kvalifikace formou rekvalifikacniho kurzu ,Pracovnik v socialnich sluzbach®. Prodiskutuje na
uradé prace podminky uhrady rekvalifikace z jejich strany a bude usilovat o splnéni téchto
podminek. Pokusi se také ziskat praxi v oboru formou kratkodobého zaméstnani, mista na
zkouSku nebo i dobrovolnictvim.




l. faze profesniho poradenstvi

Analyza aktualni situace dlouhodobé nezaméstnaného

Pokud se ji naopak tato prace na exkurzi libit nebude, zkusi si vybrat jiné vhodné pracov-
ni zaméreni s pomoci profesni diagnostiky. Diky vzdélani a osobnim vlastnostem se jiz nyni
jevi jako nadéjné ekonomické profese, oblast obchodu, Fizeni, administrativy.

5. Moje viastnosti

Tato technika slouzi k lepSimu sebepoznani, uci uzivatele pojmenovat své dobré, pfi-
padné i Spatné povahové vlastnosti. Technika podnécuje k zamysleni nad svymi povahovymi
vlastnostmi i chovanim v rdznych Zivotnich situacich.

Pro¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit tuto techniku?

Zakladnim cilem techniky je to, aby se uzivatel naucil pojmenovat své dobré povahové
vlastnosti a uvédomil si, jak se v jeho Zivoté projevuji. To mu usnadni napfiklad tvorbu Zivo-
topisu. Dokaze také Iépe obhajit své silné stranky pfed potencialnim zaméstnavatelem. Nad
vlastnostmi Ize v ramci techniky rizné uvazovat — napf. které vlastnosti se hodi k urcité pro-
fesi, zda je Ize v kazdé situaci vnimat jako dobré apod. Poradci pomaha technika v poznani
uzivatelova pohledu na sebe samého.

Technika je snadno modifikovatelna. Profesni poradce ji mGze upravit podle potieb po-
radenského procesu. Mezi zakladni modifikace patfi rozSifeni o uvadéni také Spatnych pova-
hovych vlastnosti a rozhovor o nich.

Cilova skupina: Dlouhodobé nezaméstnané osoby. Technika neni vhodna pro uzivatele, ktefi
se nenachazi v krizové Zivotni situaci €i v akutni fazi nékterého psychického onemocnéni.

Pomiucky: 18 ks nepopsanych papirovych karti¢ek (napf. 5 x 5 cm).

Struény a vystizny popis ‘

Cile techniky:

1. Pojmenovat dobré povahové vlastnosti uzivatele a zamyslet se nad tim, jak se proje-
vuji v jeho Zivoté.

2. Uvédomit si, které vlastnosti uzivateli pfinaseji uzitek, a které mu naopak komplikuji

Zivot.

Uvédomit si, ze kazdy ¢lovék ma dobré i Spatné vlastnosti.

4. Popfemyslet nad tim, jak co nejlépe vyuzit svych dobrych vlastnosti a jak zabranit ne-
gativnim projevim téch Spatnych.

o

Uzivatele je vhodné na pouziti této techniky dopfedu pfipravit. Poradce ho muize na
konci jedné poradenské schlizky stru¢né seznamit s technikou a pozadat jej, aby do pfistiho
setkani popremyslel nad tim, jaké jsou jeho dobré povahové vlastnosti. Pokud chce, mlze se
zamyslet i nad témi Spatnymi.

Na zacatku techniky obdrzi uZivatel 6 az 18 nepopsanych papirovych kartiCek. Konkrétni
pocCet je na uvazeni poradce. Dale je uZivatel poZzadan, aby na kazdou z kartiCek napsal jednu
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svou dobrou povahovou vlastnost. Zaroven je jeho ukolem napsat nebo promyslet, kdy a jak
se kazda vlastnost projevuje (uzivatel napf. uvede, Ze je ,pracovity” — stale néco vytvafri, nevy-
drzi jen tak sedét, Casto pracuje na zahradé atd.).

Pro vétSinu dlouhodobé nezaméstnanych lidi je pfekvapivé obtizné najit a napsat své
dobré povahové vlastnosti. Profesni poradce je ¢asto musi slovné podpofit a ujistit, Zze jich
maji celou fadu, staci se jen zamyslet. Poradce m(ize podpofit uzivatele prostfednictvim ota-
zek, napfiklad:

Co o sobé muzete fici? Jaky jste?

Ceho si na vés ceni vase rodina?

Ceho si na vas ceni vasi pratelé a znémi?

Kdyz jste v kolektivu lidi, jak se projevujete, o jakych vlastnostech to svédci?

Kdyz na nécem pracujete, jaké vaSe vlastnosti se pfitom projevuji?

Kdyz mate pred sebou néco narocného, jaké viastnosti se vam hodi?

Jak se chovate v situaci, kdyz musite rychle pracovat/rozhodovat se? O jakych viastnos-
tech to vypovida?

Jak se chovate v situaci, kdyZ musite s nékym pracovat na spole¢cném ukolu? O jakych
vlastnostech to svédci?

Néktefi uzivatelé maji s uvedenim pozitivnich vlastnosti velké potize. Dlvody byvaiji riz-
né. Maze to byt kvli pfili§ nizkému sebevédomi, opakovanym neuspéchdm, kvuli pfesvédcée-
ni, ze ¢lovék se nema vychloubat atd. Pokud to poradensky pracovnik uzna za vhodné, mize
uzivateli techniku uleh¢it. Napfiklad mu mze nabidnout seznam lidskych vlastnosti a pozadat
ho, aby oznacil ty, které urcité nema. Nebo mu muze Fici prvni vlastnost, o které vi, Ze ji ma
(napfiklad dochvilnost). PFiklady nékterych povahovych vlastnosti jsou uvedeny v pfiloze, kte-
ra je primarné urcena pro profesni poradce. Pfilohu najdete na pfilozeném CD. Poradce mUze
tento seznam zkratit nebo jinak upravit a pfedloZit uZivateli.

Po vypsani vSech karti¢ek (6—18) je uzivatel vyzvan poradcem, aby své vlastnosti pred-
stavil. Béhem rozboru karti¢ek poradce uzivateli nejen nasloucha, ale mize ho v hovoru dale
povzbuzovat otevienymi otazkami. Typy, obsahy a pofadi otazek je nutné volit vzdy podle
aktualniho vyvoje rozhovoru, v souladu s reakcemi uzivatele.

Priklady otevienych otazek:

Jak se vam pracovalo?

Jak se vam hledaly va$e viastnosti?

Co na tom bylo nejtézZsi (nejlehci)?

Jak se vam hledaly vase dobré vlastnosti?

Napadaly vas pritom nékteré Spatné viastnosti?

Popiste mi, prosim, své viastnosti, které jste napsal.

Kterou vlastnost v Zivoté nejvice vyuzivate?

Jakou vlastnost povaZujete za nejcennéjsi?

Na jakou vlastnost jste nejvice pysny?

Ktera viastnost vam v zivoté pomaha a ktera vam pfinasi komplikace?
Jaké jste z toho mél pocity?

Jaké z toho mate pocity ted?

Co byste pripadné na kartiCkach nyni zménil?

Kdyz se ted divate na své vlastnosti, co byste jesté doplnil?
Jak jste se svymi vlastnostmi spokojen?




l. faze profesniho poradenstvi

Analyza aktualni situace dlouhodobé nezaméstnaného

Jak jsme v uvodu zminili, poradce mlize vymyslet a pouzit nékterou modifikovanou po-
dobu techniky. Pfikladem je uvadéni jak dobrych, tak Spatnych vlastnosti. To poté otevira
moznost zabyvat se projevy negativnich vlastnosti a pfemySlet o zménach zazitych vzorct
chovani. Pro poradce je v tomto pfipadé také zajimavy pomér dobrych a Spatnych vlastnosti,
ktery uZivatel uvadi. Tim se rovnéz nabizi prostor pro rozhovor.

Pokud uzivatel napiSe napfiklad vétSinu Spatnych vlastnosti a malo dobrych, mize mu
poradce pomoci s korekci.

Pfiklady vhodnych moznosti:

Uvedl jste, Ze vasi slabou strankou je nerozhodnost. Nerozhodnost mize byt vnimana ale
také jako opatrnost, pfemyS$livost, rozvazné jednani, potreba informaci a ¢asu k rozhodnu-
ti. Zkuste vymyslet situaci, kdy mize byt pro ¢lovéka nerozhodnost lep$i nez rychlé &i zbrk-
lé jednani. Zkuste najit situaci ve svém Zivoté, kdy pro vas byla nerozhodnost prospésna.
Jako svoji slabou stranku mate uvedenou opatrnost. V jaké situaci by se vam tato viastnost
naopak mohla hodit a byt dobra?

Stejna korekce mize probéhnout, pokud uzivatel napsal jen vlastnosti dobré a je evi-
dentni, ze je pfehnané sebevédomy.

Pfiklady vhodnych moznosti:

Jak tuto vasi vlastnost vnima vaS$e rodina/pratelé?

Jak vam tato vlastnost muze naopak komplikovat Zivot?

Ktera z vaSich dobrych viastnosti nemusi byt prospésna pro vase okoli?

Jako svou dobrou vlastnost jste uved! rychlost. Pfi jaké profesi je tato viastnost spiSe ke
Skodé?

Po skoné&eni techniky Ize kartiCky uschovat a pouzit jako moznou napovédu, napf. pfi
sestavovani zivotopisu nebo k dalSi spole¢né praci.

S technikou lze pracovat i jinak. Zalezi na moznostech poradce (napf. asovych), reak-
cich uzivatele (zda je mu technika pfijemna) a na jeho schopnostech (napf. logicky uvazovat,
davat véci do souvislosti, ziskavat nadhled apod.). Po zakladnim rozboru vlastnosti mize na-
sledovat hledani vlastnosti, které jsou dulezité pro danou profesi, o kterou ma nezaméstnany
zajem.

Pfiklady vhodnych otazek:

Rikal jste, Ze by se vam libila prace zahradnika. Které z téchto vasich vlastnosti by se vam
pro tuto praci hodily? Pri jakych pracovnich tkolech, ¢innostech?

Pri jaké profesi nebo praci je podle vas tato vlastnost dulezZita a potfebna?

V jakém zaméstnani jste jiz vyuZzil tuto vasi viastnost?

Techniku Ize pouzit i pfi rozboru Spatnych vlastnosti a jejich projevud v Zivoté uzivatele.

Pfiklady vhodnych otazek:

Ktera vaSe $patna viastnost vam nejvice komplikuje Zivot a jak?

Kdybyste mél kouzelny prsten a mohl si odkouzlit jednu Spatnou vlastnost, ktera by to
byla?

Co vas k tomuto vybéru vedlo?

V jakych situacich se tato Spatna vlastnost nejéastéji projevuje?

Dalo by se to néjak vyresit/zlepSit?
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Uzite¢né tipy: '

o Poradce se nezfidka setkava s uzivateli, ktefi vnimaji a zdlraznuji pfedevsim své Spatné
vlastnosti. V dusledku toho maji velmi nizké sebevédomi, pusobi velmi nejisté a zastrase-
né, coz vnima jejich okoli i potencialni zaméstnavatelé. Tato technika je vhodnou pfilezi-
tosti ke korekci tohoto pokfiveného sebeobrazu a zdlraznéni skutenosti, ze kazdy Clovék
je cenny a ma své dobré vlastnosti.

m S touto technikou Ize pracovat i skupinové. Z vytvofenych karti¢ek vlastnosti mize uziva-
tel nékterou vlastnost pfedat nékomu jinému. Vysvétli i ddvod, pro¢ by se tomu druhému
mohla hodit, jak by ji mohl vyuzit. Nebo se mohou vSechny karti¢ky dat na stll popsanou
stranou doll a uzivatelé si postupné vytahuji po jedné. Komentuji, zda si vlastnost chtéji
ponechat, nebo ne, zda by se jim mohla hodit, zda ji maji atd.

a Technika neni vhodna pro prvni schizku s uzivatelem. Mezi uzivatelem a poradcem musi
byt vybudovan vztah davéry. Je také lepsi, pokud poradce uzivatele zna a mize mu tak
Iépe pomoci formulovat nékteré vlastnosti.

o Na pfemysleni i zaznam je nutné uzivateli poskytnout dostatek ¢asu a klidné prostfedi.
Je-li to zadouci, mlze poradce pustit i klidnou nebo relaxacni hudbu.

m Technika se pouziva vzdy v nasledné kombinaci s poradenskym rozhovorem. Poradce
musi pouZiti techniky ¢asové naplanovat tak, aby na ni mél uzivatel dostatek ¢asu, a pfi-
tom se stihl i jeji rozbor.

o Pro urcité typy uzivateld (napf. uzkostné) je vhodnou strategii, kdyz karti¢ky vyplni doma,
v prostfedi, které pro né neni ohrozujici. Vyplnéné karticky pak donesou poradci na dalsi
schuzku.

o Uzivatel se mlze naugit vnimat své Spatné vlastnosti Iépe, pokud si uvédomi, ze mu v ur-
citych situacich pomahaiji.

o Techniku je mozné délat opakované s Casovym odstupem. Lze tak vidét uzivatellv posun,
zmény K lepSimu apod.

Priklad z praxe ‘

Pan P.V. ma 35 let a je 1 rok nezaméstnany. Technika byla pouzita na paté schizce.
Z 18 karticek vypsal 14 dobrych vlastnosti a 4 $patné. Béhem techniky ho poradce podporo-
val a povzbuzoval. Osvédcila se trocha humoru, aby se uvolnil a odboural po&atecni zabrany
k uvadéni dobrych vlastnosti.

Mezi své silné stranky zafadil tyto vlastnosti: vynalézavy, klidny, ochotny, pofadny, cha-
pavy, upfimny, napomocny, sportovné zalozeny, peclivy, hodny, pfijemné vystupujici, praco-
vity, dochvilny, pozorny. Jako své slabé stranky uved|: zbrklost, vybusnost, lenost a nerozhod-
nost. Ke viem vlastnostem vzdy slovné doplnil situace, kdy a jak se projevuji. Po samotném
rozboru vlastnosti doslo k zamySleni nad slabymi strankami. Diky tomu se hloubéji zamyslel
nad vlastnostmi ,nerozhodnost® a ,vybusnost®. Nasel a uved! situace, kdy mu tyto vlastnos-
ti Zivot komplikuji a kdy jsou naopak prospésné. Nerozhodnost pro néj totiz znamena také
schopnost rozhodovat se s rozvahou, tzn. nejprve si zjistit informace a pak se teprve rozhod-
nout. Vybusnost zase potiebuje v situacich, kdy musi hajit sva prava nebo prava své rodiny.
Naopak lenost a zbrklost povaZoval za jednoznacné negativni vlastnosti, které mu komplikuji
zZivot. Lenost proto, Ze momentalné souvisi s jeho nezaméstnanosti a zptisobem hledani pra-
ce, ktery by si pfal zménit.

Pan P.V. subjektivné ohodnotil techniku jako docela téZkou. Povazoval za obtiZné objevit
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tolik svych vlastnosti. Zprvu nevédél, jaké dobré vliastnosti by mél napsat. Pfipadalo mu, Ze se
vychlouba. V zavéru techniku ohodnotil jako pfinosnou zejména proto, Ze ho vedla k propojeni
vlastnosti a jejich projevl v kazdodennim zivoté. Uvédomil si také, co by rad zmeénil, a uvedl,
Ze si doma v klidu promysli, jakd zména je realna.

6. Moje aktivity, mij den

Tato technika pomaha uZivateli zlepsSit hospodafeni s Casem. Technika také pfipravuje
uzivatele na zmény, které nastanou pfi zafazeni nové, ¢asové narocné Cinnosti do jeho Zivota
(zaméstnani na plny nebo &astecny Uvazek, rekvalifikaéni kurz aj.).

Pro¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit tuto techniku?

Nezaméstnani lidé maji vice volného €asu nez lidé zaméstnani. Je to aktivum, kterého
mohou snadno vyuzit ve sv(j prospéch. Pomoci této techniky ziskava uzivatel i profesni po-
radce pfehled o tom, jak uzivatel s Casem hospodafi, do jakych aktivit jej investuje.

Pomoci jednoduchého schématu (viz obrazek str. 33) se mapuiji aktivity, kterym se uzi-
vatel vénuje béhem vsedniho dne. Nasledné uzivatel s poradcem analyzuji soucasny stav
a navrhuji zmény. Neni-li uzivatel spokojen s ¢asem, ktery mu jednotlivé aktivity zabiraji, mize
hledat moznosti, jak je délat efektivnéji, jak usetfit Cas. Muze pfemyslet i nad tim, zda si Ukoly
dobfe organizuje a planuje, jak odpociva a naCerpava energii, zda vétsSina ukol( lezi jen na
ném nebo mu s nimi maze nékdo pomoci atd.

PFi rozboru aktivit se zietelné projevi moznosti na zmény k lepSimu, jez jsou v uzivate-
lové zajmu. Profesni poradce i uzivatel si diky technice ujasni, jaké zmény aktivit by souvisely
s nalezenim zaméstnani ¢i jiné Casové narocné aktivity (napf. doplnéni vzdélani). Pfi rozboru
dennich aktivit se také ukaze, kolik €asu vénuje nezaméstnany hledani zaméstnani, a poradce
ho muze pfimo konfrontovat s jeho pasivitou v tomto sméru. Techniku Ize vyuzit pfi individual-
nim poradenstvi i pfi skupinové praci.

Cilova skupina: Dlouhodobé& nezaméstnané osoby.

Pomucky: Barevné psaci potfeby, 2x predtisténé barevné schéma A nebo B k technice (naj-
dete na pfilozeném CD).

Struény a vystizny popis ‘

Cile techniky:

1. Zamyslet se nad tim, jak uzivatel hospodafi se svym ¢asem.

2. Udélat rozbor typického dne a navrhnout zmény, které by uZivateli pomohly efektivnéji
vyuzivat ¢as.

3. Zamyslet se na tim, které aktivity by musely ustoupit po ziskani zaméstnani, jez bude
uzivateli zabirat napfiklad 8 hodin denné.




l. faze profesniho poradenstvi

Analyza aktualni situace dlouhodobé nezaméstnaného

Technika ma 4 kroky. Aby nebyly pfili§ ¢asové naroéné, je mozné, aby poradce nechal
uzivatele udélat prvni krok techniky dopfedu (doma) a na poradenskou schlizku si uzivatel
donesl jiz vyplnéné schéma. Také Ctvrty krok techniky je mozné nechat na dalSi poradenskou
schuzku.

Ctyfi kroky techniky:

1. Poradce uzivateli nejprve vysvétli cil techniky a pfedlozi mu formulaf (schéma) k tech-
nice. Uzivatel si mize vybrat ze dvou typl schémat, verze A a B. Obsahové se nelisi. OdliSuji
se grafickou podobou. Ve verzi A jsou pouzity veselé kreslené obrazky, které nemusi kazdému
uzivateli vyhovovat. Takovi uZivatelé mohou pracovat s verzi B.

Ukolem uZivatele v prvnim kroku bude vzpomenout si, co déla b&hem svého typického
vSedniho dne. Tyto aktivity vpisuje do jednotlivych Fadku ve formulafi. Do jednoho fadku maze
uvest i nékolik &innosti, pokud se jim vénuje v ramci jedné hodiny. Pokud uzivatel neni scho-
pen obecné popsat typicky den, muze popsat den konkrétni (napf. v€erejsek).

Potom uZivatel zapsané aktivity slovné komentuje, vysvétluje nebo zpfeshnuje dodateé-
nymi podrobnostmi. Poradce mu v prvé fadé pozorné nasloucha, ale muze klast i dopliujici
a objasnujici otazky.

Pfiklady vhodnych otazek:

Zkuste mi popsat vas den, vase aktivity. Co jste napsala?

Mate napsano, Ze jste se divala na televizi. Délala jste pritom jesté néco dal§iho? Na co
Jste se divala? Jak ¢asto tento serial sledujete?

Od 14 do 16 hodin jste uklizela. Co v§echno jste délala? Co v§echno zahrnoval tento tklid?
Co byste jesté doplnila?

Je néco, na co jste zapomnéla?

2. Ve druhém kroku profesni poradce uzivatele pozada, aby, pro lepsi nazornost, barev-
né odlisil vSechny podobné aktivity (napf. spanek — stejnou barvou zvyrazni vSechna policka
ve formulafi, ktera pfedstavuji €as spanku). Stejnou barvou je vhodné zvyraznit i aktivity, které
nejsou identické, ale uzce spolu souviseji. Napfiklad kdyz uzivatelka vedla déti do Skoly, ze
Skoly, hrala si s nimi, bude se jednat o jednu €innost — ,péc¢i o déti“. Chystani snidané, vareni
obédu i ve€efe bude také stejna Cinnost — ,vareni“. Je-li tento krok pro uzivatele tézky, mize
mu poradce pomoci a barevné rozliSovani i seskupovani €innosti mohou délat spole¢né. Po
dokoncCeni je tfeba nechat uzivateli prostor, aby vysvétlil, co k ¢emu patfi, pokud tuto ¢innost
délal samostatné.

3. V ramci tfetiho kroku této techniky si uzivatel prohlédne vSechny aktivity, kterym
se vénoval, a podle barevnych skupin je prepiSe dold do volného prostoru formulare. Ke
kazdé cinnosti pfitom uvede i celkovou dobu, kterou jim vénoval (napf. vafeni — 3 hodiny,
spanek — 8 hodin apod.). Casy nemusi byt seéteny na minutu pfesné.

Nasledné poradce klade uzivateli nejprve oteviené dopliujici otazky a poté jiz pre-
chazi k otazkam konstruktivnim. Ty maji uzivateli zprostfedkovat nahled, navést ho k hledani
moznosti, kde uSetfit as, jak s nim Iépe hospodafit. Otazky a jejich pofadi jsou voleny vzdy
podle konkrétniho uzivatele, jeho reakci a situace.
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Analyza aktualni situace dlouhodobé nezaméstnaného

Priklady otazek:

KdyzZ se ted podivate na své vypsané aktivity, kterym z nich vénujete nejvice ¢asu?
Které aktivity jsou pro vas prijemné?

Které aktivity naopak nemate rada?

Kdybyste méla vybrat jednu aktivitu, kterou byste nemusela délat, ktera by to byla?
Které aktivity jsou podle vas dulezité a které ne?

Kterym aktivitam byste rada vénovala vice ¢asu?

Kterym aktivitam byste rada vénovala méné ¢asu?

Kde se této aktivité nejcastéji vénujete?

S kym tyto aktivity provozujete?

Kolik ¢asu vénujete hledani pracovniho uplatnéni?

Kolik ¢asu vénujete rozvoji svych schopnosti nebo uceni se novym znalostem?
Kdo nebo co vam ,krade* nejvice ¢asu?

Jak jste spokojena s ¢asem, ktery vénujete détem?

Jak jste spokojena s ¢asem, ktery vénujete péci o domacnost?

Co mi mizete fici o aktivitach tykajicich se péce o déti?

Které Cinnosti vam zabiraji vice ¢asu, nez jste predpokladala?

Které ¢innosti vam zabiraji méné ¢asu, nez jste predpokladala?

Jaky pocity mate na konci svého dne?

Jakym zptisobem odpocivate?

Jak hodnotite své vyuzZiti casu?

Prekvapilo vas néco?

Co byste chtéla zménit?

Na které aktivity vam nezbyva ¢as?

Které véci z vaseho pohledu zanedbavate?

Které véci nejsou podle vasich predstav?

4. Ctvrtym krokem je vypInéni druhého formulafe (schématu) k technice. UzZivatel nebo
poradce nejprve vyznaci Cas, ktery by zabiralo zaméstnani nebo jina €innost, kterou by uzi-
vatel rad do svého zivota zaclenil (napf. rekvalifikani kurz, Skola, jazykovy kurz, brigada).
Teprve poté uzivatel doplfiuje dalSi aktivity, které by jesté musel nebo chtél stihnout. BEhem
doplfhovani ho poradce vybizi ke hledani riznych moznosti.

Priklady otazek:

Kdyz vam zaméstnani ukroji ze dne 8 hodin, jak by vas typicky den vypadal? Jak to bude
s ostatnimi aktivitami?

Rikala jste, Ze ¢as straveny s rodinou je pro vas velmi dilezity. Jak by to §lo udélat, abyste
se vénovala rodiné a zaroveri byla 8 hodin v praci?

Kterou aktivitu by $lo zrusit / vzdat se ji / nechat ji udélat nékym jinym?

Co by se dalo udélat jinak?

Které aktivity by Sly odlozit?

Které aktivity by se daly odloZit na vikend?

Jak by se dal uSetrfit néjaky ¢as?

Jak by to Slo udélat rychleji?

Jak by Sel vas den preorganizovat, aby vam zbylo vice ¢asu na...?

Jak by se to dalo udélat jinak?

Které aktivity jsou jen na vas a se kterymi by vam nékdo mohl pomoci?

Jak se na nékterych aktivitach podileji vase détiimanzel?
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Zaveér techniky by nemél vyznit naprazdno. Poradce se uZivatele dotaze, které zmény
by v hospodareni s ¢asem rad udélal. Potom na uskute¢néni téchto zmén pracuiji, napfiklad
s vyuzitim dalSich metod a technik (techniky Plan cesty apod.). Mohou se vénovat i jinym pro-
blémdam, napfiklad se ukaze, Zze uzivatelka je pretizena povinnostmi vici détem a manzelovi
a vnitrné ma velké obavy z toho, co by se stalo, kdyby musela nastoupit na plny pracovni
Uvazek do zaméstnani. Casto také vychazi najevo, Ze uzivatel asem plytva na ginnosti, které
mu nepfinaseji zadny uzitek a ani velké potéSeni (napf. pét az Sest hodin stravenych denné
u televize). Casto technika upozorni na to, Ze uZivatel praci nehleda, spise jen pasivné éeka
na néjakou nabidku.

Uzitecné tipy '

@ Tato technika neni vhodna pro prvni setkani s uzivatelem.

o Pokud by se nedafilo uzivateli sepsat aktivity, mize ho poradce vhodnymi otazkami po-
bizet (napf. V kolik hodin vstavate? Co délate poté? Jak travite dopoledne/odpoledne?).

o Do jednoho poli¢ka, které predstavuje 60 minut, Ize zapisovat vice €innosti (napf¥. od 8:00
do 9:00 uzivatelka vede jedno dité do Skoly, druhé do Skolky, po cesté zpét domU se stavi
v obchodé pro drobny nakup).

a Techniku Ize pouzit i ke zmapovani ¢innosti uzivatele v ramci jednoho tydne — nap¥. pro
pondéli az patek. Rozbor pak bude probihat pro 5 formulari soucasné.

o Uzivatele Ize upozornit na to, ze dostatek ¢asu je jejich vyhodou oproti zamé&stnanym li-
dem. Pokud &asu nevyuzivaiji, této vyhody se zbyteéné vzdavaiji.

a Mnohé uZivatele nikdy nenapadla moznost vzdélavani v kurzech pro dospélé nebo podani
pfihlasky na dalkové studium. Jsou ¢asto poradci vdécéni za takovy napad a citi se policho-
ceni tim, ze jim nékdo véfi.
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7. Zivotni pole

Technika Zivotni pole umozfiuje profesnimu poradci ziskat zakladni informace o social-
nich vazbach uzivatele, o uzivatelové roding, pfatelich a dalSich osobach, které maji na Zivot
uzivatele vyznamny vliv. Technika umoznuje identifikovat osoby nebo vztahy, které komplikuiji
nalezeni zaméstnani.

Pro¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit tuto techniku?

Soucasti procesu profesniho poradenstvi je také identifikace pfekazek branicich pracov-
nimu uplatnéni. Ty se mohou nachazet v riznych oblastech, napfiklad ve vzdélani uzivatele,
v oblasti pracovni praxe, v oblasti zdravotniho stavu uZivatele apod. Jednou z oblasti, kde se
tyto pfekazky Casto objevuji, je uzivatelovo rodinné zazemi a nejuzsi socialni vazby.

Tato technika pomaha poradci i uzivateli zmapovat tyto socialni vazby, zamyslet se nad
vztahy se €leny rodiny, s pfateli a dalSimi dalezitymi osobami. Diky technice Ize pfijit na zajima-
vé skuteCnosti, které mohou pomoci pfi odstranéni pfekazek branicich pracovnimu uplatnéni.

Cilova skupina: Dlouhodobé nezaméstnané osoby.

Struény a vystizny popis ‘

Cile techniky:

1. Zmapovat nejuzsi socialni vazby uzivatele.

2. Zamyslet se nad vztahy s nejblizSimi osobami uzivatele.

3. Identifikovat osoby nebo vztahy, které komplikuji nalezeni zaméstnani.

Jako na pocatku kazdé techniky pfedstavi profesni poradce techniku uzivateli a zepta
se ho, zda ji ma zajem vyuzit. Pokud ano, mohou techniku zahaijit. Nejprve poradce pfedlozi
uzivateli Sisty list papiru a pozada ho, aby doprostied nakreslil krouzek s oznagenim JA. Tento
krouzek bude predstavovat osobu uzivatele. Dale jej vyzve, aby si pfedstavil, ze list papiru je
jeho zivot, jeho okoli, a pokusil se do néj zakreslit dilezité osoby, které se v jeho souc¢asném
zivoté vyskytuji a vyznamné ho ovliviiuji (viz obrazek str. 37). Muze to byt rodina, pratelé,
nékdo blizky nebo kdokoli, koho uzivatel vnima jako dalezitého nebo kdo bezprostfedné ovliv-
fiuje jeho chovani a mysleni. Kazdého takového €lovéka opét znazorni krouZkem, do jehoz
stfedu uvede, o koho se jedna. Rozmisténi jednotlivych osob necha poradce na uzivateli,
neovliviuje ho a neradi mu. Pfipadné dotazy v8ak samoziejmé& zodpovi. Na tvofeni poskytne
poradce uzivateli dostatek Casu. Béhem vytvareni zivotniho pole je vhodné, aby si poradce
uzivatele pozorné vsimal, pfipadné si délal vlastni poznamky, napf. v jakém pofadi uZivatel
zakresluje jednotlivé osoby, zda u nékterych osob vahal nebo zda naopak zakresloval osoby
jisté a rychle. Poradce by si mél vS§imat i neverbalnich projevu, jako jsou povzdechy, ¢ervena-
ni, tfes rukou, nervozita apod.

PFi sestavovani Zivotniho pole se profesni poradce zaméfi i na dalSi aspekty:

o Poradi, v jakém uzivatel zakresluje jednotlivé osoby. Ty osoby, které uzivatel zakresli
nejdfive, zaujimaji v jeho zivoté velky vyznam. Témi je uZivatel nejvice negativné Ci
pozitivné ovlivitovan.
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B Rozmisténi jednotlivych osob v prostoru a vzdalenosti od jeho osoby. Osoby zakreslené
blize uzivateli jsou pro néj dulezité. S t&€mi, které uzivatel umistil ve vétsSi vzdalenosti,
nema uzivatel idealni vztahy a mohou byt pro n&j zdrojem negativnich emoci. Osoby uve-
dené nad uzivatelem predstavuji pro uzivatele autoritu, urcity vzor.

o Velikost krouzkl zpravidla vypovida o mife respektu vi&i dané osobé. Cim vétsi je krou-
Zek, tim vétsi vyznam pro uzivatele ma uvedena osoba nebo k ni ma vétsi respekt.

Jakmile je uzivatel hotov, spole¢né s profesnim poradcem hovofi o Zivotnim poli. Zprvu
uzivatel popisuje svUj vytvor a jeho jednotlivé prvky. Poté, na zakladé otazek profesniho po-
radce, jdou vice do hloubky nebo je uZivatel otazkami podnécovan k zamysleni, k nalezeni
novych souvislosti, k jinému pohledu na znazornéné skute¢nosti.

Zde se jiz pribéh u jednotlivych uzivatell liSi v zavislosti na skutecnostech, které se
objevi. Nékdy technika ukaze, Zze ma uzivatel dobré rodinné zazemi, dostate€nou podporu
od pratel a okoli. Jindy se objevi osoby nebo vztahy, které uzivateli brani v nalezeni zamést-
nani, maji negativni vliv na jeho Zivot. UZivatel se na zakladé objevenych skute€nosti mize
rozhodnout pro zménu a poradce mu pfi jejim uskute¢néni maze byt napomocen. Pfi rozboru
zivotniho pole pouziva profesni poradce vhodné otazky.

Uvadime zde pfiklady moznych otazek:

Jak se vam na technice pracovalo?

Jak snadné nebo tézké to pro vas bylo?
Popiste mi, prosim, své Zivotni pole.

Koho predstavuji jednotlivé krouzky?

Jak jste se svym Zivotnim polem spokojen?
Co vas prekvapilo?

Objevil jste néco zajimavého?

Kdo ma pro vas nejvétsi vyznam?

Kdo méa na vés nejvétsi viiv?

Koho mate nejradéji?

Kdo na vas c¢asto pusobi negativné?

Co jesté vas k tomu napada?

Co mi muZzete Fici o svém bratrovi?

Kde ted bydli vas bratr?

Co déla vase maminka?

Jaky je vas bratr/kamarad?

S kym travite nejvice ¢asu?

S kym si nejvice rozumite?

Ke komu si chodite pro radu/pomoc/podporu?
Na koho se obracite, kdyz...?

Kdo vam umi dobre poradit?

Na koho se muzete nejvice spolehnout?

Prél byste si do budoucna néjaké zmény?
Daly by se tyto zmény znazornit do Zivotniho pole?
Co pozitivniho by vam tato zména prinesla do Zivota?
Co by takové zméné asi stalo v cesté?

Jak a kdy by se takova zména dala udélat?
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Uzitecné tipy ‘

o Méné zkuSeny profesni poradce by mél zlstat u jednoduchych otazek zamérenych na
zakladni informace o znazornénych lidech, o tom, kde Ziji, co délaji, jak ¢asto se s uziva-
telem vidaji, zda si k nim chodi pro radu, pomahaji mu apod.

a  Pokud uzivatel vytvoril strohé, malo vypovidajici zivotni pole, mlze jej poradce vyzvat,
aby do zivotniho pole pfipojil také dulezité predméty, hmotné véci Ci zvifata. Uzivatel mize
uvést napf. auto, byt, diim, konicky apod. Tato skute¢nost vypovida o tom, ze uzivatel je
spiSe materialisticky zaloZena osobnost, Ze nema potfebu budovat bohaté socialni vazby.

o DalSi modifikaci techniky muze byt doplnéni osob, které jiz neziji, ale v uzivatelové Zivoté
byly dilezité a ovliviuji jej do uréité miry i nyni. Do této modifikace by se mél poustét jen
zkuSeny poradce, jenz je schopen adekvatné reagovat na silné emoce, které se mohou
u uZivatele objevit.

o HlubSi analyza Zivotniho pole muze odhalit citliva mista uzivatele a vyvolat necekané
emoce. HlubSi analyzu by tedy mél pouzit jen poradce, kterého emoce uzivatele nezasko-
Ci a dokaze si s nimi poradit tak, aby technika neméla na uzivatele negativni dopad.

o Poradce v prubéhu techniky také vidi, jak uzivatel pfi tvorbé Zivotniho pole pracuje, zda
je peclivy, zbrkly, nerozhodny, boji se, je otevieny, jak dokaze porozumét instrukcim atd.

a  Techniku je mozné provést i s plochymi kaminky, na které uzivatel zapisuje jména a které
pak rozmistuje na stul.

Priklad z praxe ‘

Pani E.Z. je vyu€ena v oboru ,kuchar“. Praxi v oboru nema, protoze pracovala jako pro-
davacka v potravinach, pracovnice chranéné dilny, uklizedka a pokojska. V evidenci UP je od
zari 2012. Je uznana invalidni v |. stupni.

Technika Zivotni pole byla pouZita aZ po navazani vztahu, kdy uZivatelka ziskala pocit
bezpeci a davéry vici profesni poradkyni. UzZivatelka uvedla ve svém Zivotnim poli jako prvni
osoby svou ,mamku a tatku®, které umistila horizontalné nad svou osobu (viz obrazek na na-
sledujici strané). Poté pokraCovala po sméru hodinovych rudi¢ek a postupné kolem sebe dopl-
fovala své sestry, nejlepsi kamaradku, tetu atd. VSechny uvedené osoby byly v bezprostfedni
blizkosti uZivatelky, coZ neni zcela obvyklé. Mezi své blizké osoby uZivatelka uvedla i porad-
kyni, kterou v sou¢asné dobé povazuje za dllezitou ve svém zivoté. Jedinou osobou, kterou
uvedla dale od sebe, byla jedna ze tfi sester. S tou nemaji nejlepsi vztahy a momentalné ji
sestra Zivot nijak neovliviiuje. UZivatelka byla vyzvana, aby své ,Zivotni pole“ doplnila o osoby,
které uz nejsou nazivu, ale jsou pro ni stale dulezité. Uvedla svou babicku, ktera ji pfedala
mnoho zkuSenosti. Na pobidku, aby uvedla i neZivé véci €i zvifata, doplnila jesté svého kocou-
ra a ,domov*, ktery umistila mezi svou matku a otce. Uzivatelka byla dale dotazana, zda chce
sveé ,zivotni pole® jesté doplnit, uvést nékoho, koho opomnéla. Po ujisténi, Ze je s technikou
hotova, se pfistoupilo k jejimu rozboru.

Z rozhovoru o vytvofeném ,zivotnim poli“ vyplynulo, Ze uzivatelka ma kolem sebe dosta-
tek lidi, ktefi ji podporuji a kterym diveéruje. Uzivatelka je spiSe impulzivni a zohledriuje aktual-
ni situaci a rozpolozeni. Je oteviena a sdilna, snadno si lidi pfipusti vice k télu a je davéfiva.
Uzivatelka nema ve svém okoli nikoho, kdo by ji negativné ovliviioval. UZivatelka je Clovék
s pozitivnim hodnocenim a nenecha se negativné ovlivnit. Pfikladem je zakresleni jedné ze
sester ve vétSi vzdalenosti od jeji osoby z duvodu rozepre.

Pfi technice byly urCeny osoby, které jsou pro uzivatelku oporou pfi hledani zaméstnani
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— matka, otec, poradkyné. Ukazalo se, ze uzivatelka je pozitivné naladéna a velice oteviena.
Nehleda feseni rozepfi, spiSe dot€enou osobu vytésni ze své blizkosti a doufa, Ze se situace
sama vyfesi pozdéji. Tento zpUsob FeSeni nemusi byt vzdy ten nejlepsi, coz spole¢né s porad-
kyni prodiskutovaly.

UZivatelka pracovala klidné, uvolnéné a neméla zabrany hovofit o svém soukromi. Tech-
nika ji bavila a o umisténi jednotlivych osob moc neuvazZovala. Jednala instinktivné, jak to
v danou chvili citila. Se svym zazemim je spokojena. Profesni poradkyné také nenasla v této
oblasti pfekazky, které by branily nalezeni pracovniho uplatnéni.

Obrazek zivotniho pole k prikladu uvedenému v popisu techniky.

8. Profesni diagnostika

Profesni diagnostika je komplexni osvédceny postup, ktery umozriuje objektivni posou-
zeni individualniho potencialu a pfedpokladl pro vykon rtiznych profesi. Provadi ji psycholog,
ktery k tomu vyuZiva psychodiagnostickych metod a nastroja.

Proc¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit informace k tomuto postupu

Profesni poradci nejsou opravnéni pouzivat vétSinu psychodiagnostickych metod. Jejich
pouzivani je vyhrazeno psychologim s odpovidajicim vzdélanim. Profesni poradci by vSak
méli mit informace o tom, jak psycholog profesni diagnostiku provadi a jakych metod nej¢as-
t&ji vyuziva. Osvojeni téchto informaci umozni poradci zprostfedkovat tyto informace uZzivateli
v pfipadech, kdy mu profesni poradce doporuCuje sluzby profesni diagnostiky poskytované
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psychologem. Dlouhodobé nezaméstnani lidé maiji velmi ¢asto obavy ze spoluprace s psy-
chologem. Pozaduiji informace o tom, co je v ramci této spoluprace ¢eka, k ¢emu jim poslouzi.
Informace o prabéhu profesni diagnostiky i znalost konkrétnich psychodiagnostickych metod
umoznuje profesnim poradcim tyto dotazy uzivatell spravné zodpovédét.

Profesni poradci by méli umét také vyuzit vysledkl prace psychologa v procesu profes-
niho poradenstvi. To je dal$i divod, pro€ si osvojit informace o prubéhu profesni diagnostiky
a jejich moznostech.

Cilova skupina: Dlouhodobé nezaméstnané osoby.

Struény a vystizny popis ‘

Cile postupu:

1. Seznamit profesni poradce se situacemi, ve kterych je vhodné uzivateli doporudit vyu-
ziti profesni diagnostiky.

2. Seznamit profesni poradce s prabéhem profesni diagnostiky, aby mohli spravné zod-
povédét otazky uzivatell tykajici se profesni diagnostiky.

Profesni diagnostika je komplexni postup, ktery sice provadi jednooborovy psycholog,
ale role profesniho poradce je pro efektivni vyuziti této metody nezastupitelna. V naprosté
vétsiné pfipadu to jsou totiz praveé profesni poradci, ktefi uzivateli doporucuji profesni diagnos-
tiku a davaji mu k ni prvotni informace. Vzhledem k tomu, Ze v Eeském prostfedi panuji obavy
z vyuziti sluzeb psychologa, musi byt profesni poradci schopni také zodpovédét dotazy uzi-
vatelu tykajici se profesni diagnostiky. V neposledni fadé je pro poradce dulezité védét, jak
s vystupy profesni diagnostiky pracovat, jak je vyuzit v procesu profesniho poradenstvi.

Situace, ve kterych je vhodné uzivateli doporucit vyuziti profesni diagnostiky

Profesni poradce ma k dispozici metody, techniky a postupy profesniho poradenstvi a je
schopen poskytovat uzivatelim kvalitni sluzby. Pfesto se vyskytuji situace, ve kterych profesni
poradce nevystaci s nastroji profesniho poradenstvi, které ma k dispozici. Sluzby psychologa
jsou v mnoha pfipadech a situacich nezbytné. O kvalitach profesniho poradce svédci i schop-
nost spravné identifikovat ty situace a ty problémy, které spadaji do pusobnosti jiného odbor-
nika, jiné navazné sluzby. Profesni poradce nesmi sam suplovat praci psychologa, terapeuta,
psychiatra, adiktologa ¢&i jinych odbornika.

Priklady situaci, ve kterych je vhodné uzivateli doporugit vyuziti profesni diagnostiky:

o Dlouhodobé nezaméstnany ¢lovék ma nevyhranénou profesni orientaci. Profesnimu
poradci se nedafri zjistit, jaké profese jsou pro uzivatele vhodné. Profesni diagnostika
dokaze objektivné posoudit potencial uzivatele, jeho pfedpoklady k vykonu rdznych profe-
si. Umi najit zaméstnani, ktera jsou pro uzivatele nejvhodnéjsi.

o Dlouhodobé nezaméstnany ¢lovék ma zajem o zvySeni kvalifikace napriklad formou
rekvalifikace, ale neni jasné, zda ma k jejimu zvladnuti dostateéné predpoklady. Pro-
fesni diagnostika umi objektivné posoudit pfedpoklady k vybranému typu studia ¢&i rekva-
lifikacniho kurzu.




l. faze profesniho poradenstvi

Analyza aktualni situace dlouhodobé nezaméstnaného

a Proces profesniho poradenstvi po delSi dobu nevede k cili a profesni poradce si
nevi se situaci rady. Napfiklad uzivatel usiluje opakované a dlouhodobé neuspésné
o urcitou konkrétni pracovni pozici. Profesni poradce se domniva, Ze na tuto pozici nema
predpoklady a mél by se vydat jinou cestou. Uzivatel vdak nesouhlasi a i pfes zjevné
neuspéchy trva na jediné pracovni pozici, kterou chce vykonavat. Profesni diagnostika
a sluzby psychologa dokazou najit feSeni téchto komplikovanéjSich problémda.

o Dlouhodobé nezaméstnany ¢lovék ma nepfimérené nizké minéni o svych schop-
nostech a dovednostech. Profesni diagnostika mu pomuze ziskat objektivni sebehod-
noceni.
psychické onemocnéni. Profesni diagnostika je jednim ze zpUsobl, jak zprostfedkovat
setkani s psychologem a pomoci tak uzivateli.

Prubéh profesni diagnostiky ‘

Pribéh profesni diagnostiky si upravuje konkrétni psycholog podle potfeb uzivate-
le a svych zkuSenosti. Je tedy dobre, kdyZz je profesni poradce v kontaktu s psychologem,
ktery pro jejich organizaci poskytuje sluzby profesni diagnostiky a je seznamen s priabéhem
diagnostiky i nékterymi metodami, které psycholog &asto pouZiva. Zde popisujeme proces
profesni diagnostiky tak, jak probiha v organizaci REINTEGRA v Krnové.

Proces profesni diagnostiky Ize rozdélit do tfi fazi:

1) Prvni fazi je individualni vstupni psychodiagnosticky rozhovor. Trva zpravidla 30 az
45 minut, v pfipadé potfeby i déle. Témata i zplsob vedeni rozhovoru vychazeji z cile diagnos-
tického vysetfeni. Psycholog v prib&hu rozhovoru nej¢astéji rozmlouva s uzivatelem o v8ech
dalezitych oblastech jeho minulého i sou¢asného Zivota — vzdélani, kariéra, zajmy, sebeobraz,
Zivotni perspektiva. Psycholog zjistuje, jak uzivatel vnima svou soucasnou situaci, jak sam
hodnoti svoje mozZnosti a pfekazky na pracovnim trhu. Zaroven tato faze poskytuje dostatek
prostoru pro zodpovézeni otazek uzivatele, které se objevi v prabéhu rozhovoru.

2) Druhou fazi je absolvovani psychodiagnostickych testl, dotaznikd a dalSich diagnos-
tickych metod, které vybira psycholog s ohledem na cile vySetfeni a v navaznosti na informa-
ce zjisténé v prvni fazi. Tyto metody slouzi nejCastéji k uréeni pracovnich innosti, které jsou
pro uzivatele motivujici a napliujici (k tomu slouzi testy profesni orientace a osobnostni testy).
Dale ke zhodnoceni individualniho potencialu a predpokladl (na tyto otazky odpovidaji vyko-
nové testy — pozornosti, odhadu, obecné inteligence). Druha faze trva 2,5 az 4 hodiny, podle
cile diagnostického vySetfeni a mozZnosti uzivatele. Testy probihaji mnohdy v malé skupince
uzivateld, maximalné Sesti¢lenné, ¢imz se snizuji naklady na profesni diagnostiku. V pfipadé,
Ze ma uzivatel specifické potfeby, které neumozniuji zafazeni do skupiny, probiha i tato faze
individualné. Je dllezité, aby se uzivatel dostavil na testovani dostateéné odpocaty a nezapo-
mnél si vzit bryle na ¢&teni, pokud je uziva.

Nejcastéji pouzivané a osvédcené testy v profesni diagnostice dlouhodobé nezamést-
nanych jsou tyto:
o Test pozornosti D2 — test pfedstavuje standardizovanou inovaci tzv. zaskrtavacich testu.
MéFi tempo a peclivost pracovniho vykonu a umozniuje tak posouzeni individualniho vyko-
nu v oblasti pozornosti a koncentrace.
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o Test profesnich zajmu BIT Il. — test profesni orientace, ktery pouziva jako testové polozky
vyhradné skutecné pracovni ¢innosti. Vystupem testu jsou preference oblasti pracovnich
¢innosti. (Poznamka psychologa: Lehce nadhodnocuje oblast potravinarstvi.)

m Test kognitivniho odhadu TKO — test, ktery méfi zakladni schopnost planovat, rozhodovat
a realizovat cilevédomeé postupy.

a Ravenovy progresivni matice SPM — orienta¢ni, neverbalni test obecné inteligence, méfi
predevsim schopnost logického usuzovani. (Poznamka psychologa: Chybi mu aktualizo-
vané normy, ty pouZivané lehce nadhodnocuji.)

o Catteliv osobnostni dotaznik 16 PF E — osobnostni dotaznik s 16 faktory, které charakte-
rizuji vybrané rysy osobnosti.

a GPOP (standardizovana podoba MBTI testu) — dotaznik typologie osobnosti — osobnostni
dotaznik, ktery méfi &tyfi polarni osobnostni dimenze a zafazuje osobnost do jednoho
z 16 osobnostnich typa. (Poznamka psychologa: Nevhodny pro respondenty s podpru-
mérnym intelektem.)

Na konci druhé faze provadi psycholog vyhodnocovani a interpretaci testll. Kazdy test
ma pifesné dany postup, jak jej spravné vyhodnotit. Vyhodnocovaci postup obvykle spociva
v pouziti vhodnych matematickych vzorcl nebo rlznych Sablon &i pocitaCovych programd.
U standardizovanych testl jsou vysledky navic porovnany s normami pro urcité konkrétni sku-
piny osob (stfedoskolaci, vysokoskolaci, Zeny, muzi, vékové skupiny apod.), takZe se uZivatel
muze dozvédét, jak si stoji se svym vysledkem v ramci urcité skupiny. Interpretace vysledk
pak spociva v tom, ze psycholog vysledky vSech pouzitych testl a informaci ze vstupniho roz-
hovoru dava do souvislosti a vytvari na jejich zakladé zavére¢nou zpravu.

3) Treti fazi profesni diagnostiky je individualni vystupni rozhovor. Délka jeho trvani je
45 az 60 minut. UZivatel je srozumitelnou formou seznamen s vysledky profesni diagnostiky
a rozmlouva s psychologem o tom, jaka doporuceni pro jeho dal$i profesni kariéru z vystupu
vyplyvaji. Dozvi se napfiklad, jaké jsou jeho schopnosti uCit se nové véci, jaké pracovni oblasti
jsou pro néj nejvice uspokojujici, jaka povolani se jevi jako nejvhodnéjsi. Vystupy jsou ¢asto
prezentovany s pomoci grafli, schémat a nazornych pfikladu. V pfipadé, Ze jsou v ramci dia-
gnostiky zjistény néjaké prekazky, které brani uzivateli v ziskani nebo udrzeni prace, psycho-
log jej s nimi citlivé obeznamuje a doporuéuje navazné sluzby nebo postupy.

Psycholog vyhotovuje v této fazi zavére¢nou zpravu (vystup profesni diagnostiky), kde
se vyjadiuje k cili psychodiagnostického vysetfeni. Odpovida na otazky, kvuli kterym bylo psy-
chodiagnostické vySetfeni objednano.

Vystup profesni diagnostiky ‘

Vystup profesni diagnostiky je zprava obsahuijici citlivé idaje o uzivateli, coz uréuje zpu-
sob nakladani s timto dokumentem. Bez svoleni uzivatele neni pfipustné zasilat tento vystup
tfetim stranam — pfibuznym, Ufadim prace, zaméstnavatelim ani nikomu jinému.

Uzivatel také mize na zakladé vlastni zadosti obdrzet pisemné zpracovany vystup —
zpravu z profesni diagnostiky.

Pokud uzivatel souhlasi, mize psycholog poskytnout vystup profesni diagnostiky profes-
nimu poradci. Ten by mél byt schopen vystupu porozumét a vhodné ho pouzit v procesu pro-
fesniho poradenstvi. Také z tohoto diivodu jsme do této publikace zafadili informace o riznych
typech psychodiagnostickych metod i informace o pribéhu profesni diagnostiky.




l. faze profesniho poradenstvi
Analyza aktualni situace dlouhodobé nezaméstnaného

9. Orientacni test profesniho zaméreni

Jedna se o orientacni metodu, jejimz cilem je zjisténi profesniho zaméfeni nezamést-
naného Clovéka. Vychazi z modelu osobnostnich typl J. L. Hollanda. ZjiStuje nejen to, jaky
druh prace, ¢innosti a pracovniho prostifedi uzivatel preferuje a jaké odmita, ale orientatné
i §ifi profesniho zabéru a jeho vyhranénost. Vystupem metody muize byt napfiklad seznam
konkrétnich profesi, které odpovidaji profesnimu zaméreni testované osoby.

Proc¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit tuto metodu? ‘

Tato metoda neni vyhrazena jen psychologlim, profesni poradce ji tedy mize samostat-
né pouzivat v ramci profesniho poradenstvi. Metoda umoznuje uréit osobnostni typ Clovéka
a vytipovat pro né&j vhodné profese. Znalost profesniho zaméreni i tomu odpovidajicich profesi
pomaha uzivateli pfi rozhodovani a planovani profesni kariéry, vybéru rekvalifikaéniho kurzu,
ale i pfi hledani samotného zaméstnani. Test pracuje s osobnostnimi typy a pomoci nich uréu-
je profesni zaméfeni testované osoby.

Cilova skupina: Dlouhodobé nezaméstnané osoby.

Pomiicky: Orientacni test profesniho zaméreni, vyhodnocovaci arch. Oboji najdete na pfilo-
Zeném CD.

Struény a vystizny popis ‘

Cile metody:
1. Zjistit profesni zaméreni uzivatele.
2. Doporudit profese, které odpovidaji profesnimu zaméreni uzivatele.

Profesni poradce seznami uzivatele s cili a obsahem metody. Nabidne mu jeji vyuziti
v ramci profesniho poradenstvi. Pokud ma uZivatel zajem pouzit tuto metodu, seznami ho
podrobnéji s priibéhem testovani a zpisobem vyhodnoceni.

Orientac¢ni test profesniho zaméreni je slozen z celkem 24 oddild s moznostmi, ze kte-
rych uzivatel zakfizkovanim vybira jednu nebo vice (viz obrazek str. 49). Uzivatel si vybira
dle svych preferenci a bez €asového limitu. Na pfemysleni i vyplnéni testu je nutné uzivateli
poskytnout dostatek ¢asu a klidné prostfedi. Je-li to uzivateli pfijemné, mlize poradce pustit
i klidnou nebo relaxacni hudbu.

Po ukoneni zaznamu se kfizky v kazdém oddile se¢tou a napisi vedle symbolu souctu
.~ . Ve vyhodnocovacim archu se tyto soucty poté prepoditaji podle uvedeného kli¢e. Z tohoto
postupu vyplynou vysledné soucty odpovidajici typologii pro pismena R, I, A, S, E, C. Nejvy-
Vyznamné byvaiji ale i nasledujici typy (pismena) s druhym a tfetim nejvy$Sim pocétem bodd.
V prvnim pfipadé uzivatel dosahl 24 bodu pro typ R, dalSich 18 ziskal pro | a 14 pro A. V dru-
hém pfipadé uzivatel dosahl 25 bodu pro R, 6 bodl pro S a 4 body pro E. Prvni pfipad, kdy
uzivatel dosahne vys8ich hodnot v nékolika oblastech, je ¢astéjsi. Pfihlizi ke vSem tfem pre-
ferovanym oblastem (tfi oblasti s nejvySSim skére). U téchto uzivatelt se pak uréuje trojmistny
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kéd (tfi pismena). V druhém pfFipadé, kdy uzivatel dosahne vysokého skoére jen v jedné oblasti,
se jedna o silné vyhranény typ. Jedna se o pfipad, kdy vyjde jen jedno pismeno s vysokym
poctem bodl a ostatni v nizkém rozmezi, napfiklad 0-5. V takovém pfipadé se k ostatnim
pfihlizi jen velmi okrajové, protoze tento uzivatel ma ,Cisté” charakteristiky jednoho typu. Ma-
ximalni mozna hodnota v jedné Skale je 40.

Profesni zaméreni pracuje s Sesti typy osobnosti oznacenymi kédy R, |, A, S, E, C.

Typ R (Realistic) - realisticky, prakticky

Osoby tohoto typu rady pracuji spiSe manualné a radéji s konkrétnimi vécmi, predméty
a nastroji nez s mySlenkami ¢i lidmi. Davaji daleko vice pfednost fyzickym aktivitam, nevadi
jim prace venku, stejné jako i prace s rostlinami i zvifaty. Osoby spadajici do této skupiny si
osvojuji nové schopnosti a dovednosti spiSe prostfednictvim praktickych €innosti, které maji
néjaky konkrétni cil stejné tak jako i hmatatelny vysledek. V jednani a v hodnotové orientaci
davaji pfednost materialnim hodnotam, je pro né dualezité finanéni ohodnoceni. Vyhranéné R
typy odmitaji vychovné a socialni €innosti, pokud nemaiji vyrazné zaméfeni S.

Pro tento typ R se nejvice hodi manualni profese, ale také profese vyzadujici Femesl-
nou zru€nost, pfipadné praci s nastroji, stroji. Nékteré z téchto profesi vyZaduji pohyb venku,
télesnou zdatnost a vytrvalost.

Osoby tohoto typu od poradce oCekavaji konkrétni pfimé odpovédi a rady. Rady hovofi
o praktickych vécech, koni€cich, nerady mluvi o abstraktnich tématech a pocitech. Neciti se
dobfe pfi nejraznéjSich vzdélavacich nebo terapeutickych aktivitach, nepreferuji praci s lidmi
nebo novymi myslenkami.

Pracuji bez mnoha fec€i Ci diskuzi. Snazi se odvést praci spravné a hned napoprvé do-
sahnout cile. Nemaji rady zdlouhava vyjednavani, chtéji védét, co je tfeba udélat, a maji rady,
kdyz je ostatni nechaji pfi praci na pokaoiji.

Zakladni rysy

o stabilita,

m materialni zalozeni,
o poctivost,

o prakticnost,

a sobéstacnost.

Sebe povazuji za spolehlivé, sobéstaéné, kompetentni, stabilni a pfimocaré.

Hodnoty
Byvaji obecné konzervativni v nazorech a osobnich preferencich, orientuji se na zdravy
rozum, vazi si osobni svobody, cti, hospodarnosti a pfirozenosti.

Komunikace a vztahy

Vyhranéné typy mohou byt nékdy malo citlivé vici socialnim potfebam druhych lidi. Nej-
Iépe se jim spolupracuje s vyzkumnym | a konvenénim C typem. Nejvice se naopak lidi od typu
socialniho S, kterému mohou pfipadat nepratelsti a strozi.

Néktera povolani vhodna pro typ R

o klasicka femesla — napf. zednik, stolaf, instalatér, kominik, elektrikar, automechanik, na-
térac, klempif, malif, modelar, sklenar, tesaf, truhla¥, tiskar, sklar, brusic, tkadlec, hodinar,
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@ pracovnici v zemédélstvi a lesnictvi — sadaf, zemédélec, chovatel a oSetfovatel zvitat, les-
nik, rybaf, vinaf, zahradnik, péstitel, agronom, dfevorubec, farma¥, hajny,

@ pracovnici v potravinarstvi — kuchafr, pekaf, cukrar,

m technické profese — technik, technolog, zubni laborant, servisni technik, o¢ni optik,

@ pracovnici ve stavebnictvi — zeméméfi¢, stavbyvedouci, izolatér, podlahaf, leSenaf,
pokryvag,

@ pracovnici ve sluzbach — udrzba¥, skolnik, popelaf, holi¢, pedikér, obuvnik, Calounik, Si¢ka,
Svadlena, krejcova, knihvazag, hospodyné v domacnosti, pracovnik uklidovych praci,

B pracovnici ve vyrobé — montér, montazni délnik, vazag, jefabnik, zpracovatel riznych ma-
terial(, manipulacni pracovnik, skladnik, pfipravar, obsluha riznych mechanismu, mecha-
nik stroju a zafizeni,

@ pracovnici v kovovyrobé — kovaf, slévac, valcif, zameénik, svarec¢, nastrojar,

o nékteré dalsi profese — hasi€¢, mistr odborné vychovy, stfelmistr, fidi¢, opravaf, strojve-
douci, sefizovac, strojnik, gumar, chemik ve vyrobé, elektronik, bali¢, maza¢, zavoznik,
hornik, bezpec€nostni technik a jini pracovnici ve vyrobé.

Typ | (Investigative) — védecky, zkoumajici

Lidé tohoto typu radi pracuji samostatné a fesi slozité problémy, pfi kterych vyuzivaji své
analytické schopnosti. Radéji se zabyvaji myslenkami a napady nez lidmi nebo vécmi. Nejra-
déji pracuji sami, pozoruji, ui se, zkoumaji a feSi problémy, €asto v oblasti, ktera souvisi s vé-
dou. Maji obvykle dobfe vyvinuté abstraktni mySleni. Nevyhovuiji jim aktivity, které se opakuji,
a nepreferuji praci s lidmi (pokud nemaji v kédu i S). Nejradéji pracuji sami. Neradi vyjadfuji
svUj nazor nebo se rozhoduji, aniz by zjistili dostatek relevantnich informaci.

Osoby tohoto typu se rady hluboce zabyvaiji pfirodovédnymi nebo spole¢enskymi pro-
blémy. Analyzuji, zkoumaji, uéi se, ¢tou, pisi. Jsou zvidavé, vynalézavé, pfemyslivé. Byvaji
intelektualné zamérené, maiji rady logi¢nost, racionalitu, hledani pfi¢in a souvislosti, ale i inte-
lektualni kreativitu a intuici.

Pro tento typ se nejlépe hodi védecko-vyzkumné profese a profese, které zahrnuiji €in-
nosti s intelektualni stimulaci. V téchto profesich jde o problémy, které jsou feSeny pomoci
logického uvazovani, novych napadt, pfesného pozorovani, védeckych metod. Tyto profese
vyzaduji ve vysoké mife schopnost pfemyslet, zvidavost a ochotu poznat dikladné svou od-
bornou oblast a stale se ucit.

Poradce vnimaji jako diskusniho partnera, od kterého ocekavaji intelektualni inspiraci
a novy, racionalné podloZzeny pohled na vlastni moznosti.

Vyhranéné osoby tohoto typu odmitaji socialni a rutinni ¢innosti, pfesvédCovani.

Zakladni rysy

o analytické mysleni,
@ nezavislost,

m zvidavost,

@ presnost,

a  kritiCnost.

Sebe povazuji za odhodlané, inteligentni, zvidavé, logické, presné, analytické a rezer-
vované.

Hodnoty
Kladou duraz na pfesnost, napaditost, Uspéch a nezavislost.
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Komunikace a vztahy

Vyhovuje jim, pokud jsou informace podavany logicky, jedna za druhou. Nejlépe se jim
spolupracuje s realistickym a uméleckym typem. Nejvice se lisi od typu podnikavého, které-
ho dokazou rozcilovat kladenim mnoha otazek, zjisStovanim pfiliSného mnozstvi detailll a ne-
schopnosti dobrat se rychle k zavéru.

Néktera povolani vhodna pro typ |

@ pracovnik ve védé a vyzkumu, odbornik v oblasti pfirodnich a technickych disciplin,

@ inZenyr v riznych oborech,

o ucitel na vysoké Skole, pruzkumnik, projektant, analytik, chemik, biolog, fyzik, matematik,
farmakolog, sociolog, finan&ni analytik, kriminalista, historik, filozof, lingvista, programator,
neurolog, archeolog, meteorolog, analytik ve vypocetni technice, bakteriolog, genetik, la-
borant, Iékaf-diagnostik, akademicky pracovnik.

Typ A (Artistic) - umélecky, tvorivy ‘

Osoby tohoto typu jsou tvaréi lidé s uméleckymi dovednostmi a predstavivosti, ktefi radi
tvofi néco originalniho. Radéji pracuji s napady nez s vécmi. Vyhovuje jim prace hlavou, inovu-
ji, pFedstavuji si, tvofi. Naopak strukturované situace, pravidla a fyzicka prace jim nevyhovuiji.
Davaiji prednost tvofivému pfistupu k feSeni problému i k planovani. Spoléhaji na svou intuici
a predstavivost.

Osoby tohoto typu se rady vyjadfuji, at' uz slovné, ¢i jinym tvofivym zpusobem. Zabyvaiji
se rady vystfednimi napady, specialnimi materialy, hudbou a kulturou. Za dulezitou povazuji
estetiku. TypicCti pfedstavitelé tohoto typu se vyznacuji vlastnostmi, jako je fantazie, tvofivost,
vyraznost, intuitivhost, otevienost, citlivost, nekonvenénost, svéhlavost a idealismus. Lidé, kte-
fi spadaji do této kategorie, miluji flexibilitu, nestalost a dynami¢nost kazdodenniho Zivota, se
v8emi jeho radostmi i starostmi. Na druhé strané pocituji averzi ke konvenénosti a konformité.

Pro tento typ se hodi umélecko-tvofivé profese. V téchto profesich jde o uméleckou
tvorbu. Umélec/umélkyné se zpravidla snazi vyjadfit ideje &i idealy, néco vytvofit a zkraslit,
pfipadné kulturné obohatit spole¢nost. Uméleckeé typy preferuji nekonvenéni, nestrukturované
prostfedi podnécujici kreativitu. Od profesniho poradce oéekavaji nekonvencni pfistup, krea-
tivni techniky, sdileni emoci.

Zakladni rysy

o predstavivost,
o idealismus,

o originalita,

@ intuice,

B expresivnost.

Sebe povazuji za tvorivé, nezavislé, idealistické, oteviené, nekonvenéni a tolerantni.

Hodnoty
Obdivuji krasu, moznost sebevyjadfeni, imaginaci, tvofivost. Byvaji vSeobecné liberalni
v politickych nazorech a osobnim vkusu.

Komunikace a vztahy

Nejlépe se jim spolupracuje s vyzkumnym | nebo socialnim S typem. Nejvice se lisi od
typu konvenéniho C. Tomu se mohou jevit jako chaoticti a nesystematicti.
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Néktera povolani vhodna pro typ A

a umélci — kouzelnik, vytvarnik, hudebni skladatel, hudebnik, spisovatel, herec, rezisér,
sochaf, krejci, fotograf a jini umélci,

B umeélecti femeslinici — brusi¢ skla, malif skla a keramiky, restaurator, kamenik, umélecky
kova¥, Stukateér, sklenaf, umélecky zamecnik, klenotnik, zlatnik, koSikar, rytec, keramik,
vyrobce hudebnich nastrojl, tkadlec, ¢alounik, vysivag, knihaf, kuchaf, cukraf, modista,
kadernik,

o nékteré dalSi profese — projektant, designér, architekt, zubni laborant, ortodontista, pra-
covnik v reklamé&, restaurator, modelaf, pedagog v uméleckych oborech, prekladatel, mo-
derator, zurnalista, navrhar, aranzér, tetovac, redaktor, vizazista, zahradni architekt, arte-
terapeut, dekoratér, grafik, ilustrator.

Typ S (Social) - socialni ‘

Osoby tohoto typu se rady a ochotné staraji o druhé lidi. Zajimaji se o socialni vztahy
a pomoc ostatnim. Nejradéji pracuji s lidmi — informuji, vysvétluji, jsou napomocny, uci, roz-
vijeji nebo 1éCi. Naopak jim nevyhovuji stroje a fyzickd namaha. NeZ zacnou jednat, ziskaji
informace od vSech zu¢astnénych stran a vynakladaiji usili, aby naSly feSeni, které vyhovuje
vSem. Jsou zkuSené ve vytvareni kontaktl — dokazou ,rozhodit sité“, aby ziskaly informace
nebo nasly feseni.

Projevuji empatii, uci, radi, pecuji, 1é¢i a dbaji o télesnou, dusevni i duchovni pohodu.
Typicti pfedstavitelé tohoto typu se vyznacuji vlastnostmi, jako je pfatelskost, ochota pomahat,
vielost, soucit, pochopeni, radost z kontaktd, idealismus.

Pro tento typ se nejlépe hodi pomahajici profese. V téchto profesich jde o pomoc lidem,
péci o né, poradenstvi nebo vzdélavani. V centru zajmu je duSevni, duchovni a télesné zdravi
déti nebo dospélych. Tato povolani vyZaduji velkou ochotu pomahat druhym, schopnost vcité-
ni a schopnost dobfe vychazet s druhymi.

Socialni typy lidi vyhledavaji pracovni prostfedi, které by jim umoznilo pracovat v tymu
podobné orientovanych osob. Preferuji pfedevsim praci s lidmi, jejichZ problémové situace se
snazi resit diskuzi, stejné jako pomoci relativné Sirokého spektra interpersonalnich dovednosti.

Vyhranéné typy odmitaji €innosti technického zaméfeni. S poradcem dobfe spolupracu-
ji, maji rady i skupinové aktivity.

Zakladni rysy
spoluprace,
pochopeni,
ochota,

takt,
spolecenskost,
etika.

Sebe povazuji za pratelské, davérivé, napomocné, milé, stédré, vnimavé a laskavé.

Hodnoty
Kladou dliraz na sluzby druhym, spravedinost, rovnopravnost, porozuméni a empatii.

Komunikace a vztahy

Typ S ma rad tymovy pfistup, kde jsou rozhodnuti zalozena na dohodé a vSechny strany
se mohou vyjadfit. Pfi praci s lidmi je velice trpélivy, dava prednost skupinovym cilim pred
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vlastnimi zajmy. Snaha o dosazeni dohody u né&j nékdy muze byt na prekazku efektivité.

Nejlépe si rozumi s uméleckym A a podnikavym E typem, naopak nejvzdalenéjsi je typu
realistickému R.

Néktera povolani vhodna pro typ S

@ pracovnici v pomahajicich profesich — duchovni &i cirkevni pracovnik, socialni pracovnik,
kurator, logoped, pedagog, psycholog, terapeut, streetworker, zprostfedkovatel prace,

@ pracovnici v podnicich — personalista, pracovnik pro vyfizovani reklamaci, pracovnik pro
styk s vefejnosti, telefonista,

@ pracovnici ve vzdélavani — uditel, poradce, vychovatel, mistr odborné vychovy, vedouci
zajmovych krouzkd, instruktor, trenér, lektor,

@ pracovnici ve zdravotnictvi — rehabilitacni pracovnik, zdravotnik, pecCovatel, oSetfovatel,
sanitaf, prakticky 1ékar, fyzioterapeut,

o nékteré dalSi profese — advokat, policista, oSetfovatel zvifat, pracovnik v pohfebnictvi,
konzultant, privodce, hosteska, prodavac, Satnafr, barman, zachranar, diplomat, sekretar-
ka, chliva, pracovnik informacniho centra.

Typ E (Enterprising) - podnikavy ‘

Osoby tohoto typu umi ovlivnit ostatni, zajimaji se o politiku a obchod. Maji vad¢&i a ver-
balni dovednosti, rady pracuji s lidmi — ovlivriuji, vedou je nebo je Fidi. Naopak jim nevyhovuje
pfesna Ci intelektualni prace, ktera vyZaduje koncentraci nebo systematické aktivity. Radégji
pracuji s lidmi a napady nez s vécmi. Dokazou se zaméfit na dosazeni cill, nezabyvaiji se
podruznymi detaily. Maji v hlavé obvykle celkovy obraz situace, od ostatnich oCekavaji, Ze se
budou zabyvat podrobnostmi a sou¢astmi tohoto planu.

Osoby tohoto typu motivuiji, pfesvédcuji a rady vedou, fidi a organizuji. Staraji se o hos-
podarské planovani a financni cile. Typicti pfedstavitelé tohoto typu dokazou strhnout ostatni
a vyznacuji se vlastnostmi, jako je sebevédomi, motivovanost, zamérenost na uspéch, ctiza-
dostivost, dominance, odpovédnost a spolehlivost.

Pro tento typ se nejvice hodi manazerské a obchodni profese. Profese tohoto typu smé-
fuji k dosahovani ekonomickych cild, organizovani, vedeni lidi a k prodeji, tedy k takovym &in-
nostem, kde je tfeba druhé presvédCovat a motivovat (napf. k nakupu produktu nebo podavani
vykonu). Profese tohoto druhu vyzaduji obchodni mySleni a pfesvédcivé vystupovani, ¢asto
také organizacni schopnosti. Vyhranéné typy odmitaji védecké, analytické a rutinni €innosti.
Osoby tohoto typu rady pracuji v akénich, dynamickych podminkach.

V poradenstvi se nékdy miize projevit sebepfecenovani, soutézivost, dominance vici
poradci.

Zakladni rysy
presvédcivost,
dominance,
energie,
ambice,

Sarm,
optimismus,
odvaha.

Sebe povazuji za ambiciézni, extrovertni, entuziastické, sebevédomé, dominantni a pie-
svédciveé.
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Hodnoty
Uznavaji hodnoty jako uspéch, postaveni, zodpovédnost, hierarchie, vérnost a ochota
podstupovat rizika.

Komunikace a vztahy

Maiji vid&i dovednosti — dokazou delegovat zodpovédnost na ostatni a presvédcovat
je, aby provedli jejich navrzeny plan. Spoléhaji na své vyjednavaci dovednosti a schopnost
motivovat ostatni. Diky své vykonové orientaci ale mohou nékdy pfehliZet pfispéni ostatnich
¢lenu tymu. Nejblize maiji k typu S socialnimu a C konvenénimu, nejméné si obvykle rozumi
s typem | védeckym.

Néktera povolani vhodna pro typ E

@ pracovnici v podnicich — vedouci pracovnik (€ehokoliv), ekonom, pracovnik marketingu,
provozni, pracovnik v reklamé, manazer, propagacni odbornik,

a obchodnici — nakupci, obchodni zprostfedkovatel, obchodni zastupce, obchodni referent,
prodejce, pfedvadéc zbozi, obchodnik,

a  maijitel mensi &i stfedni firmy, podnikatel,

o ekonomické profese — pracovnik v penéznictvi, bankovnictvi, pojitovnictvi, ekonomicky
a finan¢ni poradce, burzovni maklér,

o nékteré dalSi profese — bookmaker, politik, organizator (Cehokoliv), hostinsky, pravnik,
realitni makléf, hoteliér, pracovnik v cestovni kancelafi, nakladatel, reportér.

Typ C (Conventional) — usporadavajici, spravujici

Osoby tohoto typu pracuji rady systematicky, pfesné a v ramci vymezené organizace,
zpravidla v kancelafi. Zpracovavaiji, kontroluji a pfedavaiji Cisla Ci texty. Jsou pro né dllezita
jasna pravidla. Typicti pfedstavitelé se vyznacuiji vlastnostmi, jako je peclivost, pfesnost, orien-
tace na detaily, vytrvalost, pofadnost, prakti¢nost, pfizplsobivost, svédomitost.

Pro tento typ se nejvice hodi ,uspofadavajici a spravujici profese®. Profese tohoto typu
vyzaduji fadné a systematické zachazeni s Cisly, daty a informacemi. V centru stoji spolehlivé
provedeni, dobra organizace a kontrola. Vyhranéné typy odmitaji Cinnosti uméleckého charak-
teru a Cinnosti vyzaduijici flexibilitu a kreativitu.

Osoby s timto osobnostnim typem nepostradaji organizacni schopnosti, jsou je vSak
schopny plIné vyuzit spiSe v pracovnim prostfedi s jasné stanovenymi rolemi, pracovnimi po-
stupy, povinnostmi a ukoly.

Poradce cti jako autoritu a oCekavaji od né&j jasné a konkrétni odpovédi.

Zakladni rysy

a svédomitost,
o pofadek,

an sebekazen,
o peclivost,

o vytrvalost.

Sebe povazuji za praktické, konvencni, poradné, vykonné, spokojené a loajalni.
Hodnoty

Jsou vSeobecné konzervativni, umi ale ocenit i nové véci, jsou-li dobré. Vazi si vytrva-
losti, cti, hospodarnosti, pfesnosti, cti hierarchii.
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Komunikace a vztahy
Jako ¢lenové tymu se citi dobfe. Dobfe si rozumi s podnikavym E a realistickym R ty-

pem, nejvzdalenéjsi jsou typu uméleckému A. Tomu se mohou jevit jako pfili§ zaméfeni na
detaily a procesy.

Néktera povolani vhodna pro typ C

@ fada Ufednickych profesi — dichodové a socialni zabezpedeni, pasy a viza, méstské ufa-
dy, statni sprava, posta, bankovni pfepazky, soudni zapisovatelé,

@ pracovnici v podnicich a ve vyrobé — administrativni pracovnik, skladnik, ufednik ve vyro-
bé, planovac vyroby, kresli¢, projektant, konstruktér, pracovnik na personalnim oddéleni
(mzdy, evidence dochazky), normovac,

B zpracovavani, evidence a kontrola udajd — ucetni, operator pro vkladani dat, spisovy ma-
nipulant, pracovnik v tfidirné zasilek, celnik, celni deklarant, kontrolor, pracovnik na pfe-
pazce, auditor, pracovnik v penéznictvi, finan¢ni ufednik, archivaf, knihovnik, inspektor,

o nékteré dalSi profese — hospodarsky spravce, pracovnik v rejstfiku, referent, zapisovatel,
hygienik, metodik, analytik, zboziznalec, reklamacni likvidator, vypravdi, dispecer, statni
zastupce, notaf, odhadce, pokladnik a jini kancelafsti pracovnici, programator, danovy
poradce.

Grafické znazornéni blizkosti jednotlivych typu

I - védecky,
zkoumajici

Je dulezité si uvédomit, Ze ty typy, které jsou umistény vedle sebe na vySe uvedeném
hexagonu, jsou konzistentnéjSi nez typy protilehlé. Projevuje se to v jednoznaéném a harmo-
nickém zaméfeni jednotlivce.

Situace bezkonfliktni profesni kariéry nastane, kdyz typologie uzivatele a jeho profesni-
ho zaméreni odpovida tomu, Eemu se ve skuteCnosti profesné vénuje. Pokud tomu tak neni,
muze dochazet ke kariérovym konfliktidm napf. pfi volbé profese €i pfi samotném vykonu za-
méstnani. Uzivatel pak nemusi byt spokojeny, uspésny. Rozpor mezi typologii uzivatele, zvo-
lenou profesi nebo zaméstnanim nemusi byt ale vzdy k neprospéchu véci. Napf. obchodni
zastupce vyuzije nejen vysoké skére E, ale i S. Nebo inzenyr s vysokymi skére RIA mlze byt
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pro svuj tym obohacenim diky svym kreativnim napadim a inovacim.

Pokud uzivatel zjisti diky této metodé kod odpovidajici uritému profesnimu zamérfeni,
méli by spole€né s profesnim poradcem hledat moznosti pracovniho uplatnéni nebo rekvalifi-
kace v takové profesi, ktera tomuto zaméreni, kddu odpovida. Takova profese bude pro uziva-
tele uspokojivéjsi nez jiné a bude v ni dosahovat i lepSich vysledka.

ORIENTACNI TEST PROFESNIHO ZAMERENI

Které ¢innosti vas bavi?
Zakiizkujte prosim ty ¢innosti, které vas bavi. MuZete vybrat jednu i vice moZnosti.
1.
Ruzné prace se dfevem nebo kovem
Prace s raznymi stroji a motory
Opravovani raznych elektrospotiebici
Vareni jidel a specialit
R0zné prace s pfistroji
Kompletovani vyrobku
Ruzné stavebni prace a opravy
Péstovani kvétin, prace na zahradé
Siti na Sicim stroji a jiné ruéni prace ’6‘
Chov domacich a jinych zvirat i S R s

OO0 E®E 000

Chemické nebo fyzikalni pokusy

Prace s po&itaGovymi programy a programovani

Zabyvani se nerosty a sbirani hornin

Reseni matematickych problému

Reseni spoleenskych problému z pohledu humanitnich véd

Ziskavani informaci o Zivoté zvifat z nauénych ¢asopist a televiznich pofadl
Rysovani a fe$eni technickych problému

Ziskavani informaci z oblasti fyziky z nau¢nych ¢asopist

Zabyvani se déjinami a historii vibec

Studium cizich jazyku D et aseas L

Fotografovani, prace s kamerou

Modelovani a prace s keramikou

Tanec nebo ochotnické divadlo

Navrhovani riznych odévnich modelt

Zpév nebo hra na hudebni nastroj

Psani povidek nebo raznych ¢lankd

Skladani hudby a hudebnich textd

Tvorba médnich ucest _

Vytvareni designu internetovych stranek Q
Malovani, kresleni D INNRRE,. [

EREROIDOROREY moooocooomol

Pomahat lidem s dusevnim onemocnénim

Poskytovat lidem informace a radit jim

Ziskavat a uplatiiovat informace o vyzivé a zdravovédé

Zabyvat se komplikovanymi vztahy mezi lidmi

Zabyvat se problematikou Ié€eni nemocnych

Pomahat zajistovat rizné vefejné sbirky

Starat se o déti s problémovym chovanim

Pomahat lidem, ktefi potfebuji pomoc

UCit druhé lidi to, co jim nejde CD
Pomahat FesSit problémy lidi na okraji spoleénosti 3 ................x0.......
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Ukézka z testu profesniho zaméreni.
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10. Dotaznik kariérovych kotev

Jedna se o orienta¢ni metodu, jejimz cilem je zmapovat hodnotové orientace a motivaci
uzivatele. Dotaznik kariérovych kotev odhaluje osobni priority pfi volbé a stanovovani dlouho-
dobych cilli jedince, pfi planovani pracovni kariéry. Poukazuje také na kritéria, podle kterych
uzivatel posuzuje vhodnost nebo nevhodnost konkrétni pracovni pfilezitosti.

Proc¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit tuto metodu? ‘

Diky dotazniku kariérovych kotev si muze dlouhodobé nezaméstnany Clovék dotvofit
svUj sebeobraz a sebehodnoceni svého profesionalniho pojeti. Na zakladé vystupl testu Ize
charakterizovat pracovni pozice, které budou nezaméstnanému nejvice vyhovovat a zaroven
ho motivovat.

Obecné se predpoklada, Ze lidé z dlouhodobého hlediska usiluji o takové pracovni za-
fazeni €i pozici, ktera bude uspokojovat jejich zakladni potfeby. S ohledem na toto smérovani
Ize pfisoudit jedinci kariérové zakotveni s vyuZzitim systému kariérovych kotev, jehoz autorem
je E. H. Schein.

Pouziti této metody umozni zviditelnit osobni priority pfi volbé a stanovovani dlouhodo-
bych cill uzivatele, pfi planovani pracovni kariéry. Ukaze, jaké hodnoty jsou pro uzivatele v za-
méstnani dulezité a jaké nikoliv. Znalost kariérovych kotev pomuGze uzivateli v orientaci na pra-
covnim trhu, ve vybéru spravné pracovni pozice i firmy &i organizace, u niz by chtél pracovat.

Cilova skupina: Dlouhodobé nezaméstnané osoby s priimérnym nebo nadpridmérnym I1Q.

Pomucky: Dotaznik kariérovych kotev, vyhodnoceni dotazniku. Oboji najdete na pfilozeném
CD.

Struény a vystizny popis ‘

Cile metody:

1. Specifikovat kariérové kotvy uZivatele, které maji nejvétSi vyznam pfi rozhodovani
0 zaméstnani a v pfistupu ke kariéfe.

2. Vyvodit z vysledkl uziteéné a praktické zavéry pro chovani nebo strategii na pracov-
nim trhu.

Uzivatel nejprve vyplni dotaznik o osmi otazkach (viz obrazek str. 53). Instrukce k vy-
pInéni dotazniku jsou uvedeny pfimo v Uvodu pfilozeného dotazniku. Po vypInéni dotazniku
jsou vysledky vyhodnoceny s pomoci pfilozeného vyhodnoceni dotazniku.

Vyhodnoceni poukaze na pofadi kotev a jejich vyznam pro uzivatele. Tim je naplnén prv-
ni cil metody, kterym je specifikovat kariérové kotvy uzivatele, které maji nejvétsi vyznam pfi
rozhodovani o zaméstnani a v pfistupu ke kariére. Poté je ukolem poradenského pracovnika
a uzivatele vyvodit z téchto vysledkl uzite€né a praktické zavéry pro chovani nebo strategii na
pracovnim trhu. NejCastéji se jedna o vyjasnéni typu pracovnich pozic, které nejvice odpovi-
daji dominujicim kariérovym kotvam. Dale se vysledky mohou pouzit pro tvorbu nebo Upravu
strategie na pracovnim trhu (uzivatel se rozhodne usilovat o pracovni pozice urcitého typu,
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ktery odpovida dominujicim kariérovym kotvam). Vysledky poskytuji i spoustu podnétu k dal-
Simu rozhovoru a prohloubeni sebepoznani uzivatele i prohloubeni divéry mezi uzivatelem
a profesnim poradcem.

Prehled kariérovych kotev ‘

1) Kariérova kotva — jistota

Jedinci s touto kotvou maiji potfebu jistého zaméstnani, slusného pfijmu, zaméstnanec-
kych vyhod. Pro pocit jistoty jsou ochotni pfizpusobovat se hodnotdm a normam organizace,
byvaji bez velkych ambici — jistota je pro né dulezitéjSi. Lidé v této skupiné hledaji stabilitu
a kontinuitu jako hlavni faktor ovliviiujici jejich zivot. Vyhybaji se rizikim a obecné jsou ve své
praci povazovani za ,zachranare®. Vyhledavaji ,spolehlivé* organizace s dobrou povésti, kde
hrozi minimalni moznost propousténi. Jistota mize byt vazana nejen na urcitou organizaci
a urcité povolani, ale také na urcité uzemi — jedinec zde ma své pratele, investoval zde do
bydleni atd., jedna se o tzv. jistotu zemépisnou.

2) Kariérova kotva — autonomie

Lidé s touto kotvou hledaji pracovni pfilezZitosti poskytujici maximalni nezavislost na or-
ganizacnich omezenich a umoznujici jim uspofadani vlastniho planu a tempa prace. Tito lidé
maji bezprostfedni zajem o praci, kterou mohou realizovat podle svych pravidel. Byvaiji to lidé
s tendenci k neakceptovani pravidel a narokll organizace, které vnimaji jako pfili§ svazujici.
Touzi po samostatnosti, po samostatném podnikani, diky némuz mohou dosahnout nezavis-
losti. Pfi hledani zaméstnani se vyhybaiji tfadiim a velkym vyrobnim organizacim. Odmitaji se
vzdavat moznosti fidit a vykonavat praci po svém. Vyhybaji se standardim a davaji pfednost
samostatné praci.

3) Kariérova kotva — manazerské kompetence

Tato kotva je typicka pro jedince maijici zajem o Fizeni, vedeni a ovliviiovani lidi za uce-
lem dosazeni spole¢nych cill. Krizové situace jsou vnimany jako stimulujici. Tito jedinci usiluji
o vySSi obecné manazerské funkce, pfiCemz dosazeni takovéto funkce je pro né méfitkem
uspéchu stejné jako finanéni ocenéni. Ridici funkce jim pfinasi vétsi uspokojeni nez rozvoj
odborného potencialu. Radi fesi problémy ve styku s ostatnimi lidmi; radi na sebe berou odpo-
védnost. Prioritou pfi rozhodovani o pracovni kariéfe bude takové zaméstnani nebo pracovni
zarazeni, které poskytuje pfilezitost postupovat v ramci organizace na vySssi Urover spojenou
se zodpovédnosti za vysledky organizace. K tomu, aby byli uspésni, potfebuji byt také social-
né a emocné zpusobili.

4) Kariérova kotva — technicko-funkéni, odborné kompetence

Lidé zakotveni v této kotvé maji potfebu rozvijet a uplathovat své dovednosti v daném
oboru. Jejich primarnim zajmem je obsah vykonavané prace. Kariéru si planuji pfedevsim
v ramci své odbornosti. Tyto osoby chtéji vyniknout v oboru a budou pracovat, aby se staly
uznavanymi experty. Maji rady vyzvy a pouzivaji své dovednosti, aby témto vyzvam celily.
Vykonavaiji svou praci s velkym nasazenim, lépe nez kdokoli jiny. Pfijatelna je pro né odborna
manazerska funkce, preferuji kariérovy postup pouze v ramci své funkéni oblasti kompetence
— obecna manazerska pozice pro né neni pfitazliva. Odmitnou vysSi funkci, lepsi nabidku na
jinou praci, pokud je mimo jejich odbornost nebo pokud by nové misto neumozfiovalo odborny
rust. Moznost zdokonalovani dovednosti je dulezitéjSi nez penize, ackoliv i fadné odménovani
odbornych znalosti povazuji za vyznamné.
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5) Kariérova kotva — kreativita

Tato kotva odrazi potfebu vytvaret néco nového, svého, na zakladé vlastniho projektu.
Primarni motivaci je vytvor a az poté financni zisk. Takto zaméfeni lidé radi véci vynalézaji,
jsou tvofivi a vétsina z nich provozuje vlastni podnikani. Uspé&ch vlastniho vytvoru je vniman
problematické pro manazerskou funkci. Maji tendenci prosazovat stale nové napady, zaned-
bavat ,rutinni“ povinnosti, coz byva zdrojem obtizi pro spolupracovniky. Jakmile se jim podafri
realizovat navrh/napad, ztraci zajem a pfesouvaji se na novy projekt.

6) Kariérova kotva — vztahy mezi lidmi, oddanost véci

U této kotvy je patrna potifeba uspofadat si pracovni aktivity v souladu s osobnimi hod-
notami a prospéchem spolecnosti, snaha o dosazeni néfeho uzitecného a hodnotného pro
ostatni. Lidé s touto kotvou si hledaji takova zaméstnani, ktera jim umozfiuji zahrnout do prace
vyznamné hodnoty, které jsou pro né vice nez kvalifikace Ci talent. Preferuji praci, jez je spiSe
v souladu s jejich nastavenymi hodnotami nez vlastnimi dovednostmi. Kariérova rozhodnuti
téchto lidi vyjadfuji pfani néjakym zpusobem ,zlepSit svét®. Za své prispéni pozaduji spravedli-
vé ocenéni. Vice nez finanéni odménu preferuji moznost povysSeni €i pfesun do pozic s vétSim
vlivem a vétsi moznosti byt lidem uziteCni a prosazovat dllezité hodnoty. Tam, kde pracuiji,
pozaduji uznani a podporu od nadfizenych i spolupracovniki. Chtéji pocitovat, ze jejich hod-
noty jsou sdileny i ve vy8Sim managementu. Pfi nedostatku podpory pfechazeji tito lidé do
.nezavislejSich“ profesi.

7) Kariérova kotva — vyzva, soutéz

Motivaci pro lidi s touto kariérovou kotvou je pfekonavani obtiznych prekazek, reSeni ob-
tiznych problémd, vitézstvi nad houzevnatymi soupefi a Uspéch v naro¢né konkurenci. Je pro
né typické zaméfeni pouze na jeden cil — zvitézit. Jejich kariéru provazi pfedpoklad, Ze mohou
dobyt €i podrobit si vSechno nebo vSechny. Usiluji o pracovni pozice, v nichZ mohou Celit stale
obtiznéjSim ukolim ¢i problémuim, snadné ukoly jsou pro né nudné — nejsou vyzvou. Pracov-
ni oblast, druh zaméstnanecké organizace, systém odméfovani, moznost kariérového ristu
i forma uznani, to vSe je podfizovano tomu, zda prace poskytuje €i neposkytuje neustalé pfi-
lezitosti pro ,sebetestovani®. Nepfitomnost testovani, soutéze a rozmanitosti ve vykonavané
profesi je zdrojem znudénosti, podrazdéni i podkopavani moralky. U jedincl s kotvou vyzva,
soutéz se mlize projevovat netolerantnost vici lidem, ktefi nemaiji stejné ¢i podobné ambice.

8) Kariérova kotva - zivotni styl, zivotni rovhovaha

Tato kotva vyjadfuje potfebu skloubit pracovni kariéru s celkovym zivotnim stylem. Pro
lidi s touto kotvou je typicka snaha o nalezeni zivotni rovnovahy — mezi praci, rodinou, zajmy
a koniCky. Nejedna se o bézné vyvazovani osobniho a profesniho Zivota, jde zde o snahu
harmonicky integrovat potieby jednotlivce, rodiny i kariéry. V pfipadé nutnosti upfednostnit né-
které oblasti na ukor jiné byvaji upfednostiiovany zajmy rodiny pfed kariérovym ristem. Lidé
z této skupiny preferuji organizace nabizejici pruznou pracovni dobu, praci na ¢aste¢ny Gva-
zek, védeckou dovolenou, podporu rodiny, moznost delSi matefské dovolené.

Uzitecné tipy ‘

o Lidé s urcitou kariérovou kotvou mohou byt spokojeni v riznych povolanich, nebo naopak
v jednom povolani mohou byt naplnény potfeby svazané s rliznymi kotvami. To poskytuje
moznosti vyuziti kariérovych kotev v Fizeni lidskych zdrojl a v profesnim poradenstvi.
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Dulezité je posuzovat kotvy jako celek a vnimat procentualni zastoupeni jednotlivych
motivaci a hodnot a jejich vzajemny vztah.

o Dotaznik je mozno vyplfiovat individualné €i ve skupiné a uzivatel si jej taktéz miaze sam
vyhodnotit.

Dotaznik kariérovych kotev

3. Ktera z uvedenych zmén by na Vas nejhiife psychicky zapiisobila?

. Z pracovni napIné Vam bude odebréna Cinnost, ktera je spojena s pravidelnym priplatkem

. Nadfizeny si vymini kontrolu nad takovou oblasti Vasi &innosti, kterou jste dosud vykonaval/a samostatné
. V&3 dtvar nesplni daleZity (kol, na kterém zavisi vysledky celé organizace

. Zjistite, Ze odborny standard Vasi prace uZ delsi dobu neodpovida republikové Grovni

. Nebude Vam umoZnéno dokonéit prototyp nového vyrobku, na kterém jste nékolik mésicl pracoval/a

. Zaméstnavatel uvolni ze zaméstnani mnohé z Vasich sou¢asnych spolupracovniki

. Bude zaveden novy rovnostaisky systém odmériovéni bez ohledu na osobni vykonnost

. Pfemisténi pracoviité, kvlli kterému ztratite dojizdénim hodinu denné ze svého volna

ECUESERE

4, Kterého z osobnich Uspéchi byste si cenil/a nejvice?

. DosaZeni vyznamného a dlouhodobé jistého postaveni v hierarchii vefejné instituce

. Osamostatnéni Gtvaru, ktery vedete, z velké organizace a jeho pfevedeni na soukromou bazi
. Prekonani ekonomické krize v organizaci Vasim vlastnim pfic¢inénim

. Publikovéni &lanku v zahraniénim odborném casopisu

. ZaloZeni a vybudovani malé perspektivni firmy, kterd ponese Vase jméno

. U¢inna pomoc Elovéku, ktery se dostal do obtiZné situace

. Zjevné vitézstvi Vasi koncepce nad koncepcemi ostatnich

. DosaZeni Zivotni harmonie, spojeni dobré prace, rodinné spokojenosti a osobnich zélib

SN GERGE

5. Citil/a byste se dobfe ve firmé&, ktera usiluje o hospodaFsky tspéch pfedeviim:

. UdrZenim solidni povésti a spolehlivosti vici klientdim

. Originélnim pfistupem, odli¥nym od konkurence

Schopnosti pruzné reagovat na zménu trznich podminek

. Neustalym zdokonalovanim a vysokou technickou trovni vyrobku

. Zavadé&nim novych napadi, které znamenaji zménu filozofie trhu

Vytvofenim skvélé pracovni atmosféry, ve které je radost pracovat

. Efektivnimi postupy a dobrymi ndpady, které umozni predehnat konkurenty

. Ziskdnim rovnovahy mezi potfebami trhu i potfebami firmy a jejich zaméstnanci

EEENLGESE

-T@m o o0 oo

o

Co by Vam piredeviim mél poskytnout Vas nadfizeny?

. Oporu v osobnich a pracovnich nesnazich

. Co nejsirsi prostor pro rozhodovani

. Ukoly, na kterych budete moci osv&d¢it své schopnosti

. MotZnosti zvy$ovani odborné kvalifikace

. PrileZitost k vytvofeni néteho nového

. Pozitivni atmosféru, podporu dobrych vztahl mezi spolupracovniky

. Jednoznaéné srovnani s ostatnimi co do vykonnosti a patfi¢né uzndni za vysledky
. Zajimavou a pfiméFené ndrofnou praci v rozumné pracovni dobé

Fanzosae

Ukazka z testu kariérovych kotev.
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11. Test profesnich zajmu BIT Il

Test profesnich zajmu patfi mezi psychodiagnostické metody, které pouzivaji psycho-
logové v ramci profesni diagnostiky dlouhodob& nezaméstnanych osob. Tento test pomaha
odhalovat profesni zajmy uzivatele. Nezohledriuje dosazené vzdélani, posuzuje pouze prefe-
renci urCitych profesnich oblasti.

Proc¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit informace k této metodé?

Profesni poradci nejsou opravnéni pouzivat vétSinu psychodiagnostickych metod. Jejich
pouzivani je vyhrazeno psychologim s odpovidajicim vzdélanim. Profesni poradci by vSak
méli mit informace o tom, jak psycholog profesni diagnostiku provadi a jakych metod nej¢as-
t&ji vyuziva. Osvojeni téchto informaci umozni poradci zprostfedkovat tyto informace uZivateli
v pfipadech, kdy mu profesni poradce doporuCuje sluzby profesni diagnostiky poskytované
psychologem. Dlouhodobé nezaméstnani lidé maiji velmi €asto obavy ze spoluprace s psy-
chologem. Pozaduji informace o tom, co je v ramci této spoluprace ¢eka, k Cemu jim poslouzi.
Znalost konkrétnich psychodiagnostickych metod umozriuje profesnim poradciim tyto dotazy
spravné zodpovédét.

Profesni poradci by méli umét také vyuzit vysledkl prace psychologa v procesu profes-
niho poradenstvi. To je dalSi divod, pro¢ si osvojit informace ke konkrétnim psychodiagnostic-
kym metodam, v tomto pfipadé k metodé Test profesnich zajmu BIT II.

Cilova skupina: Dlouhodobé nezaméstnané osoby.

Struény a vystizny popis ‘

Cile metody:
1. Zjistit z4jmy vztaZené k povolani.
2. Posoudit oblasti pracovnich €innosti na zakladé profesnich preferenci uzivatele.

Test muze administrovat pouze jednooborovy psycholog s magisterskym titulem. Test
profesnich zajmud se nepouziva samostatné jako hlavni ukazatel, ale byva soucasti sady testu
pfi profesni diagnostice nezaméstnanych. Tento test zjidtuje profesni preference, nikoliv prefe-
rence védomostni nebo preference traveni volného ¢asu. Vysledky testd pomahaji pfi vybéru
vhodné profese.

V testu neexistuji spravné a nespravné odpovédi. UzZivatel se rozhoduje, které &innosti
by délal rad a které nerad. Jako testove polozky jsou v testu uvadény vyluéné skuteéné, realné
Cinnosti, napfiklad prodej zeleniny, pée o malé déti, otesavani dlaZzebnich kostek pro stav-
bu silnic. Test neni ¢asové omezen a pfedpokladana doba vyplfhovani je 20—40 minut. MGze
se zadavat jednotlivé i ve skupiné. Vyhodnoceni testu se provadi pomoci vyhodnocovaci
Sablony.

Pro lepSi pfedstavu uvadime prehled deviti oblasti zajm0, se kterymi test pracuje:
1. technicka remesla,
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umélecka femesla,

technicka a pfirodovédecka povolani,
potravinarstvi,

zemédélska a lesnicka povolani,
obchodnicka povolani,

Ufednicka povolani,

literarni a humanitni povolani,
socialni péce a vychova.

Priklad z praxe ‘

Pani B.L. je 43 let, je absolventkou stfedni zemédélské Skoly, oboru chovatel a péstitel.
Kromé zkuSenosti ve svém oboru ma praxi také jako ucitelka v autoSkole, manazZerka odby-
tu, pracovnice v pohostinstvi a pracovnice uklidovych praci v zahranic¢i. V sou€asné dobé se
vraci na trh prace po péti letech, kdy peCovala o osobu blizkou. Rada by si ujasnila, na kterou
oblast se pfi hledani prace zaméfit. Uchazecka ma Siroky motivaéni zabér, zajima se o mnoho
obortl, je zvidavé a preferuje pozice poskytujici dostatek autonomie. Ma zajem i o studium VS.

©CoNOO kLN

Pro profesni diagnostiku byla zvolena tato baterie testll — Ravenovy progresivni matice
SPM, Test pozornosti D2, Orientacni test profesniho zaméreni OTPZ, Test kognitivniho odha-
du TKO a Test profesnich zajma BIT Il. Test profesnich zajmi pomaha psycholoZce zorientovat
se v tom, které obory lidské €innosti jsou pro pani B.L. zajimavé. Zarovenh tento test potvrzuje
vystup Orientaéniho testu profesniho zaméfeni, pfipadné mize poukazat na konflikty v moti-
vacich uZivatelky. V testu BIT se u pani B.L. projevuje preference oblasti zemé&délstvi — lesnic-
tvi (v némz ma kvalifikaci) a oblasti obchodu, podnikani a sluzeb. Profesni typ uzivatelky dle
orientacniho testu profesniho zaméfeni OTPZ je SIE — typ zaméfeny socialng, intelektualné
a podnikavé. V testu BIT se zamérFeni na socialni oblast nepotvrzuje, coz znamena, Ze pro uzi-
vatelku nebudou pomahajici profese vhodnou volbou. Dulezité vSak je, aby zvolena pracovni
pozice kontakt s lidmi zahrnovala a aby prace byla vykonavana v $irSim slova smyslu pro lidi.
E zaméfeni se naopak v BIT testu potvrzuje. Oblast obchodu, podnikani a sluzeb (zjisténa
testem BIT) skyta dostatek moznosti uplatnit se na pracovnich pozicich, které jsou dostatecné
»-akéni“, obsahuji prvek podnikavosti a davaji prostor k organizovani, fizeni, vedeni, uplatfio-
vani vlivu (E typ dle Orientacniho testu profesniho zaméfeni). Jako pfiklady vhodnych pozic
proto muze psycholozka na zakladé testu profesni orientace (BIT a OTPZ) uvést tyto: pracov-
nik zivotniho prostfedi, pracovnik v turistickém ruchu, obchodni zastupce v zemédélstvi, pro-
dejce — drobny Zivnostnik, ucitel (odbornych zemédélskych pfedmétd). Vysledky vykonovych
testl (SPM, TKO, D2) jsou pfredpokladem, Ze uzivatelka ma nadprimérné predpoklady ucit se
nové véci a doporucené pozice jsou pro ni bez problému zvladnutelné.

12. Catteliiv osobnostni dotaznik

Cattellliv osobnostni dotaznik patfi mezi psychodiagnostické metody, které pouzivaji
psychologoveé v ramci profesni diagnostiky dlouhodobé& nezaméstnanych osob. Dotaznik slou-
Zi ke kvantitativnimu zachyceni zakladnich osobnostnich rysu, v€etné orientaniho posouzeni
intelektu.
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Pro¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit informace k této metodé?

Profesni poradci nejsou opravnéni pouzivat vétSinu psychodiagnostickych metod. Jejich
pouzivani je vyhrazeno psychologim s odpovidajicim vzdélanim. Profesni poradci by vSak
méli mit informace o tom, jak psycholog profesni diagnostiku provadi a jakych metod nejCas-
t&ji vyuziva. Osvojeni téchto informaci umozni poradci zprostfedkovat tyto informace uzivateli
v pfipadech, kdy mu profesni poradce doporucuje sluzby profesni diagnostiky poskytované
psychologem. Dlouhodobé& nezaméstnani lidé maiji velmi ¢asto obavy ze spoluprace s psy-
chologem. Pozaduji informace o tom, co je v ramci této spoluprace ¢eka, k cemu jim poslouZzi.
Znalost konkrétnich psychodiagnostickych metod umozriuje profesnim poradcim tyto dotazy
spravné zodpovédeét.

Profesni poradci by méli umét také vyuzit vysledkl prace psychologa v procesu profes-
niho poradenstvi. To je dal$i divod, pro€ si osvojit informace ke konkrétnim psychodiagnostic-
kym metodam, v tomto pfipadé k metodé Cattellv osobnostni dotaznik.

Cilova skupina: Dlouhodobé& nezaméstnané osoby. Pro uzivatele se zakladnim vzdélanim Ize
doporucit formu E, ktera ma zjednodusené formulace polozZek.

Struény a vystizny popis ‘

Cil metody: Kvantitativni zachyceni zakladnich osobnostnich rysu, v€etné orientacniho po-
souzeni intelektu.

Catteluv osobnostni dotaznik je komplexni test osobnosti vytvofeny na zakladé fakto-
rové analyzy. Muze jej administrovat pouze jednooborovy psycholog s magisterskym titulem.
Dotaznik je zaloZzen na psychometrické technologii a charakterizuje osobnost Sestnacti fak-
tory, z nichz pouze jeden neni osobnostni, ale jedna se o faktor obecné inteligence. Timto je
autorem zdlraznén fakt, Ze inteligence je dulezita vlastnost, k niz je nutné pfi testovani osob-
nosti pfihlizet.

Vyhodou tohoto dotazniku je Sife pohledu na strukturu osobnosti (16 skoértl), zdanlivé
shadnd interpretace, kvalitni psychometrické zazemi a v neposledni fadé i Cattelova snaha
neustale po dobu 20 let dotaznik vylepSovat. Cilem je dospét k ucelenému obrazu o strukture
a dynamice osobnosti testovaného jedince.

Vystupy testu napomahaji vytvofit pomérné podrobny obraz osobnosti uzivatele a do-
pinit tak vystupy z vykonovych testl a testl profesniho zaméreni. Profesni poradce tak ziska
uzivatele. U nékterych uzivatell zase vystupy testu napomahaji blize osvétlit prekazky, které
brani uplatnéni na trhu prace ze strany uzivatele. Poradce tak ma konkrétné&jSi obraz nejen
o tom, jaka prace je pro uzivatele vhodna, ale také o tom, co by mohlo uzivateli pomoci v eli-
minaci pfekazek k ziskani a udrzeni pracovniho mista (napf. zvySeni sebejistoty, asertivity,
schopnosti zvladat stres atd.).

Cattelovy dotazniky existuji v paralelnich formach A a B. Obé maiji 187 polozek. UZivatel

ma vzdy tfi mozné varianty odpovédi. Pro kazdy faktor je ureno 9-13 polozek. Uzivatel pro-
vadi zaznam svych odpovédi do zvlastniho protokolu.
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Testovany ma vzdy tfi mozné varianty odpovédi. Pro pfedstavu uvadime pfiklady:

1. KdyZ mé néco doopravdy rozzufi, dosti rychle se uklidnim:
| a) ano | b) néco mezi | c) ne |

2. UCim se lépe:
| a) sam z dobré knihy | b) néco mezi | c) spolec¢né s druhymi |

3. Mivam zivé sny, které rusi muj spanek:
| a) Casto | b) ob¢as | c) prakticky nikdy |

4. ,Pfekvapeni“ se ma k ,nezvykly“ jako ,strach k:
| a) statecny | b) uzkostny | c) hrozny |

Stru¢na charakteristika Sestnacti primarnich faktoru:

Faktor A

A- schizotymie: rezervovany, s odstupem, kriticky, ,do sebe“, neohebny

A+ cyklotymie (afektotymie): viely, pfatelsky, bezstarostny, spoleCensky

Faktor B

B- nizka inteligence: tupy

B+ vysoka inteligence: bystry

Faktor C

C- emocni instabilita (slabost ega): ovliviiovan city, emocné& méné staly, snadno
rozrusen, ménlivy

C+ emocni stabilita (vySSi sila ega): emocné staly, zraly, Celi realité, klidny

Faktor E

E- submisivnost: poslusny, mirny, snadno se da vést, pfizplsobuje se

E+ dominance (ascendence): prosazuje se, je agresivni, soutézivy, tvrdosijny

Faktor F

F- desurgence: stfizlivy, mi€enlivy, vazny

F+ surgence: entuziasticky, bezstarostny

Faktor G

G- mala sila superega (nedostatecné pfijimani moralnich norem skupiny): jde-li
0 jeho prospéch, nedodrzuje pravidla

G+ sila superega (charakter): svédomity, vytrvaly, moralista, spolehlivy

Faktor H

H- threctia: plachy, ostychavy, inhibovany, citlivy k hrozbé

H+ parmia: dobrodruzny, ,hrosi kiize*, spole¢ensky smély

Faktor |

I- harria: houzevnaty, tvrdy, realista

I+ premsia: jemny, senzitivni, zavisly, rozmazleny

Faktor L

L- alexia: daveéfivy, pfijima dané podminky

L+ protense: podeziravy, zarlivy

Faktor M

M- praxermia: ma ,pfizemni“ zajmy a starosti

M+ autia: imaginativni, bohémsky, ¢asto duchem nepfitomny
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Faktor N

N- naivita: upfimny, neokazaly

N+ sofistikovanost: ,znaly svéta“, protfely

Faktor O

O- klidna sebedlvéra: sebejistota, radostnost, pocit bezpedi, spokojenost

O+ sklon k pocitiim viny: pln obav a starosti, pohrda sebou, nejisty, trapi se

Faktor Q1

Q1- konzervativni povaha: konzervativni, respektuje uznavané myslenky, tole-
rantni k nesnazim plynoucim z Ipéni na tradici

Q1+ radikalismus: experimentujici, liberalné-analytické volné mysleni

Faktor Q2

Q2- zavislost na skupiné: sociabilné zavisly na skupiné

Q2+ sobéstacnost: sobéstaény, rad se samostatné rozhoduje

Faktor Q3

Q3- nizka integrace self-sentimentu: bez sebekontroly, laxni, fidi se svymi popu-
dy, nedba na socialni pravidla

Q3+ velka sila self-sentimentu: sebekontrola, sila vile, spoleCensky precizni, Fidi
se svym sebepojetim

Faktor Q4

Q4- nizka ergicka tenze: poklidny, relaxovany, loudavy, nezklamany, uspokojeny

Q4+ vysoka ergicka tenze: napjaty, frustrovany, ,hnany*, podrazdény, popudlivy

Od primarnich faktort byly pomoci faktorové analyzy odvozeny faktory druhého fadu,
ktereé jsou obecné&jSimi SirSimi dimenzemi.

Faktory druhého fadu:

Faktor extroverze je odvozen od primarnich faktord A+, F+, H+, Q2-, E+
polarita je ozna€ena: invia (nizky skor) — exvia (vysoky skor)

Faktor uzkosti obsahuje primarni faktory C-, L+, O+, Q4+, Q3-

polarita: pfizplsobenost (nizky skor) — uzkost (vysoky skor)

Faktor pathemia — cortertia vstupuji primarni faktory A-, |-, M-, E+, L+
polarita: trpna citlivost (nizky skor) — €ila racionalnost (vysoky skor)

Faktor nezavislosti je odvozen od primarnich faktort E+, L+, M+, Q1+, Q2+
polarita: podfizenost (nizky skoér) — nezavislost (vysoky skor)

Uzitecné tipy ‘

n Dotaznik je mozno administrovat individualn& i skupinové. Cita 187 polozek, pficemz
uzivatel ma vzdy tfi mozné varianty odpovédi. VétSina osob vyplni dotaznik obvykle za
40-50 minut. Optimalnim postupem je pouziti obou paralelnich forem testu. Normy jsou
uvadény zvlast pro zeny (16-55 let) a zvlast pro muze (16—60 let).

a Dotaznik existuje také v jinych formach. Za zminku stoji pfedevs§im forma E, ktera je op-
timalni pro cilovou skupinu, jejiz schopnosti ¢teni a porozuméni jsou na podpriimérné
urovni. Dotaznik ma niz8i pocet polozek (128) a polozky jsou formulovany jednoduse,
srozumitelnym jazykem.
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13. Ravenovy progresivni matice

Ravenovy progresivni matice patfi mezi psychodiagnostické metody, které pouzivaiji
psychologové v ramci profesni diagnostiky dlouhodobé& nezaméstnanych osob. Jedna se o je-
den z nejrozsifenéjSich a nejpouzivanéjsich testl inteligence.

Pro¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit informace k této metodé?

Profesni poradci nejsou opravnéni pouzivat vétSinu psychodiagnostickych metod. Jejich
pouzivani je vyhrazeno psychologlim s odpovidajicim vzdélanim. Profesni poradci by v§ak
méli mit informace o tom, jak psycholog profesni diagnostiku provadi a jakych metod nejCas-
t&ji vyuziva. Osvojeni téchto informaci umozni poradci zprostfedkovat tyto informace uzivateli
v pfipadech, kdy mu profesni poradce doporuéuje sluzby profesni diagnostiky poskytované
psychologem. Dlouhodobé nezaméstnani lidé maiji velmi ¢asto obavy ze spoluprace s psy-
chologem. Pozaduji informace o tom, co je v ramci této spoluprace ¢eka, k ¢emu jim poslouzi.
Znalost konkrétnich psychodiagnostickych metod umozriuje profesnim poradcim tyto dotazy
spravné zodpovédeét.

Profesni poradci by méli umét také vyuzit vysledkl prace psychologa v procesu profes-
niho poradenstvi. To je dal$i dlivod, pro¢ si osvoijit informace ke konkrétnim psychodiagnostic-
kym metodam, v tomto pfipadé k metodé Ravenovy progresivni matice.

Cilova skupina: Dlouhodob& nezaméstnané osoby. Standardni verze testu je vhodna pro pru-
diska inteligence v pasmu nadpriiméru. Varianta ,Coloured” se pak pouziva u déti a méné
nadanych dospélych.

Struény a vystizny popis ‘
Cil metody: Ziskat zakladni orientacni udaj o inteligenci testované osoby.

Raven(v test progresivnich matic se fadi mezi testy nonverbalni inteligence a predsta-
vuje homogenni nazorovou zkousku abstraktni tvarové percepce a dedukce. Testuje schop-
nosti nazirat urcité tvary, chapat jejich povahu a vzajemné vztahy. MéFi obecnou inteligenci
a predevsim logické usuzovani. Test mize byt administrovan pouze jednooborovym psycho-
logem s magisterskym titulem.

Vystupy testu poskytuji poradci informaci o tom, do jaké miry je nezaméstnany schopen
dale rozvijet svou kvalifikaci s vyuzitim teoretickych metod uceni. Na zakladé vystupu testu
muze poradce usmérnit rozvoj pracovni drahy nezaméstnaného — napf. doporucit ziskani vys-
Siho vzdélani nebo absolvovani rekvalifikacniho kurzu. Vystupy také pomahaji poradci orien-
tovat nezaméstnaného na pfiméfené naroéné pracovni pozice.

Test se sklada z 60 ukoll rozdélenych do 5 skupin po dvanacti tlohach. V kazdém ukolu
ucastnik hleda logicky vztah mezi 6 €i 8 obrazci a vzorem hlavni plochy.
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Polozky i subtesty maiji vzristajici obtiznost a li§i se svym zamérenim, které je nasledujici:
set A — princip souvislosti vzoru,
set B — princip analogie mezi pary figur,
set C — princip progresivni zmény vzor( v souladu s logickym principem,
set D — princip pfeskupovani figur,
set E — princip analyzy figur na elementy a jejich restrukturalizace.

Vyhodnoceni testu trva par minut. PoCet spravnych feSeni dava hruby skor, ktery se
pfimo dle tabulky pfevadi na percentilovy skér a nebo 1Q.

Uzitecné tipy '

Dotaznik je mozno administrovat individualné i skupinové. Casova hranice pro test neni
stanovena, ale obvykle se doba vyplfiovani testu pohybuje okolo 30—45 minut.

14. Test kognitivniho odhadu

Test kognitivniho odhadu patfi mezi psychodiagnostické metody, které pouzivaji psycho-
logové v ramci profesni diagnostiky dlouhodobé& nezaméstnanych osob. Jedna se o vykonovy
test, ktery méfi schopnost odhadovat, planovat a feSit neobvyklé situace.

Proc¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit informace k této metodé?

Profesni poradci nejsou opravnéni pouzivat vétSinu psychodiagnostickych metod. Jejich
pouzivani je vyhrazeno psychologim s odpovidajicim vzdélanim. Profesni poradci by vSak
méli mit informace o tom, jak psycholog profesni diagnostiku provadi a jakych metod nej¢as-
t&ji vyuziva. Osvojeni téchto informaci umozni poradci zprostfedkovat tyto informace uzivateli
v pfipadech, kdy mu profesni poradce doporucuje sluzby profesni diagnostiky poskytované
psychologem. Dlouhodobé nezaméstnani lidé maiji velmi €asto obavy ze spoluprace s psy-
chologem. Pozaduji informace o tom, co je v ramci této spoluprace ¢eka, k cemu jim poslouzi.
Znalost konkrétnich psychodiagnostickych metod umozriuje profesnim poradcim tyto dotazy
spravné zodpovédét.

Profesni poradci by méli umét také vyuzit vysledkl prace psychologa v procesu profes-
niho poradenstvi. To je dalSi divod, pro€ si osvojit informace ke konkrétnim psychodiagnostic-
kym metodam, v tomto pfipadé k metodé Test kognitivniho odhadu.

Cilova skupina: Dlouhodobé& nezaméstnané osoby.

Struény a vystizny popis ‘

Cile metody:

1. Posoudit schopnosti samostatného praktického Usudku a odhadu.

2. Diagnostikovat pfipadné neuropsychologické poruchy mozkovych funkci, nezbytnych
pro intelektudlni adaptaci a planovani v novych, neobvyklych situacich.




l. faze profesniho poradenstvi

Analyza aktualni situace dlouhodobé nezaméstnaného

Test kognitivniho odhadu je kratky, ¢asové nenaroény test s jednoduchou administraci.
Pomaha odhalit naruseni schopnosti odhadovat, planovat a feSit problémy. Test mdze admini-
strovat pouze jednooborovy psycholog s magisterskym titulem. Test je primarné u¢en pro neu-
ropsychologickou diagnostiku poruch mozkovych funkci nezbytnych pro intelektualni adaptaci
a planovani v novych, neobvyklych situacich. Vystupy testu poskytuji orientaéni voditko také
pro posouzeni schopnosti samostatného praktického Usudku a odhadu, které jsou nezbytné
pro zvladani mnoha pracovnich &innosti. Vysledky testu pomahaiji profesnim poradcum vyjas-
nit, zda je pro uzivatele vhodné pracovni zafazeni vyZzadujici samostatnost v odhadu, plano-
vani a feSeni praktickych problému.

Test obsahuje polozky, na které by uZivatel s nejvétsi pravdépodobnosti nemél znat od-
povéd, a je tudiz nucen spravné feSeni odhadovat. Jako pfiklad si mizeme uvést konkrétni
ukol — odhadnéte, kolik vlaSskych ofechl se vejde do pétilitrové lahve od okurek. Testovana
osoba spravnou odpovéd nezna a musi ji odhadovat.

Test je mozno administrovat individualné i skupinové. Ma 11 polozek, pficemz uzivatel
nema na vybér varianty odpovédi. VétSina osob vyplni dotaznik obvykle do 5 minut. Normy
pro ¢eskou populaci jsou spoleéné pro Zeny i muze. Test ma kromé zakladni verze také dvé
psychometricky neprovéfené alternativni verze, uréené pro vyzkum.

Priklad z praxe ‘

Pani B.S. je 37 let, ma invalidni dichod 1. stupné, bez prace je 20 let. Je absolvent-
kou pouze zakladni Skoly. Vysledky testu kognitivniho odhadu svédci o vyraznéjSim naruseni
schopnosti odhadovat a planovat, ale i chapat instrukce a pouzivat zakladni mérné jednotky.
Vyskytuji se i extrémni odpovédi. Vysledek upozoriuje na skuteénost, ze pro pani B.S. bude
vhodna pracovni pozice spocivajici ve vykonavani jednoduchych, rutinnich, pfesné definova-
nych, opakujici se pracovnich &innosti, které Ize nazorné predvést a snadno osvojit. Uspé&snou
integraci uzivatelky na trh prace by podpofila prace s asistentem, misto na zkoudku nebo jina
podpurna sluzba. Vzhledem k délce nezaméstnanosti a vysledkim profesni diagnostiky je ne-
pravdépodobné, Ze uZivatelka ziska a udrzi si zaméstnani vliastnimi silami.

15. Test pozornosti D2

Test pozornosti patfi mezi psychodiagnostické metody, které pouZivaji psychologové
v ramci profesni diagnostiky dlouhodobé nezaméstnanych osob. Test méfi individualni vykon-
nost uzivatele v oblasti pozornosti a soustfedéni.

Proc¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit informace k této metodé?

Profesni poradci nejsou opravnéni pouzivat vétSinu psychodiagnostickych metod. Jejich
pouzivani je vyhrazeno psychologim s odpovidajicim vzdélanim. Profesni poradci by vSak
méli mit informace o tom, jak psycholog profesni diagnostiku provadi a jakych metod nejcas-
t&ji vyuziva. Osvojeni téchto informaci umozni poradci zprostfedkovat tyto informace uzivateli
v pfipadech, kdy mu profesni poradce doporucuje sluzby profesni diagnostiky poskytované
psychologem. Dlouhodobé nezaméstnani lidé maiji velmi ¢asto obavy ze spoluprace s psy-
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chologem. Pozaduji informace o tom, co je v ramci této spoluprace ¢eka, k Cemu jim poslouzi.
Znalost konkrétnich psychodiagnostickych metod umozriuje profesnim poradcim tyto dotazy
spravné zodpovédét.

Profesni poradci by méli umét také vyuzit vysledkl prace psychologa v procesu profes-
niho poradenstvi. To je dalSi divod, pro¢ si osvojit informace ke konkrétnim psychodiagnostic-
kym metodam, v tomto pfipadé k metodé Test pozornosti D2.

Cilova skupina: Dlouhodobé nezaméstnané osoby.

Struény a vystizny popis '

Cile metody: Zjistit individualni vykonnost v oblasti pozornosti a soustfedéni pfi rozliSovani
podobnych zrakovych podnétu.

Jedna se tzv. Skrtaci test, ktery je Casové nenarocny a jehoz administrace je jednoducha.
Test pfedstavuje Casové omezenou zkouSku selektivni pozornosti, ktera zjistuje individualni
vykonnost v oblasti pozornosti a soustfedéni pfi rozliSovani podobnych zrakovych podnétu.
U uzivatele umozfuje zmapovat tfi slozky vykonu:

1) mnozstvi vykonané prace zavislé od rychlosti zpracovani podnétd,

2) kvalitu vykonané prace méfenou mnozstvim chyb,

3) pomér kvantity a kvality vykonu.

Test muze administrovat pouze jednooborovy psycholog s magisterskym titulem. Test
poskytuje informace o tom, jaké je psychomotorické tempo uzivatele, coz je dulezité pro orien-
taéni posouzeni jeho schopnosti zvladat ¢asoveé limitované pracovni ukoly. DalSim vystupem
testu je informace o kvalité vykonu pfi pInéni ukoll, jez vyZaduji soustfedénou pozornost,
peclivost a zaméreni na detail. Profesni poradce ma diky vystuplim z testu jasné;j$i pfedstavu
o tom, do jaké miry je pro uzivatele vhodna prace, ktera vyzaduje zvladani podobnych typu
Ukoll, na které je tento test zaméren.

Test je sestaven ze 14 fadkd, pficemz v kazdém z nich je 47 znak(l — coz dohromady
Cita 658 polozek. Testovymi znaky jsou pismena ,d“ a ,p“ doplnéné jednou az &tyfmi kratkymi
svislymi Carkami, které jsou umistény bud jednotlivé, nebo v parech, pod nebo nad pismenem.
Uzivatel ma za ukol vySkrtat vSechna ,d“ se dvéma Carkami ze vSech 14 fadku. Existuje pou-
ze jedna forma testu a test je mozno administrovat individualné i skupinové. Cely test v€etné
zadani je mozno provést v ¢ase krat§im nez 10 minut.

Priklad z praxe ‘

Pani P.K. je 46 let, ma zakladni vzdélani, cely Zivot pracovala jako délnice. V souasné
dobé je jiz druhym rokem bez prace. Je osobou zdravotné znevyhodnénou, nesmi pracovat
v hluéném prostfedi, jinak bez omezeni. Vysledky testu D2 poukazuji na podpriimérné pra-
covni tempo, ale velmi vysokou kvalitu vykonu, chybovost je téméf nulova. Tyto vysledky jsou
upozornénim na skute€nost, Ze pro pani P.K. je dulezité pracovat bez chyb. AvS§ak pfi pracov-
nich ukolech, které doposud nevykonavala a které jsou pro ni vzhledem ke vzdélani a praxi
neobvyklé, dochazi ke snizeni mnozstvi odvedené prace. Pro pani P.K. nelze doporudit pra-
covni pozice vyzadujici rychlou praci se slovy, €isly apod.







Il. faze profesniho poradenstvi
Seznameni se s vhodnymi a dostupnymi profesemi

1. Seznameni se s profesi prostrednictvim exkurze primo u zaméstnavatele

Tato metoda pomaha nezaméstnanému uzivateli poznat naplfi a pozadavky konkrétni
profese. Déje se tak prostfednictvim exkurze u zaméstnavatele, jejiz soucasti je nejen prohlid-
ka pracovisté a zhlédnuti pracovnich €innosti, ale také rozhovor se zaméstnancem, ktery na
této profesi dlouhodobé pUsobi.

Pro¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit tuto metodu? ‘

Vysledky prvni faze profesniho poradenstvi poskytnou uzivateli konkrétni informace
o tom, které profese jsou pro néj vhodné. O nékterych té&chto profesich ma jen ramcovou pred-
stavu, na jejimz zakladé se jeSté nemuze rozhodnout, zda je pro néj tato profese ta prava. Ani
pracovni exkurzi u zaméstnavatele, aby si nezaméstnany uzivatel mohl profesi prohlédnout
zblizka a udélat si o ni realnou pfedstavu. Tato zkuSenost mu pomulze k zodpovézeni jeho
otazek, napfiklad zda by chtél tuto praci vykonavat, zda by v ni dokazal byt uspé&sny, zda by ji
zvladl po zdravotni strance, zda mu vyhovuje pracovni prostfedi apod.

Cilova skupina: Dlouhodobé nezaméstnané osoby.

Strucény a vystizny popis ‘

Cile metody:

1. Seznamit se s konkrétni profesi prostfednictvim exkurze pfimo u zaméstnavatele.
2. Zhodnotit, zda je tato profese pro uzivatele vhodna.

3. V navaznosti na pfedchozi hodnoceni naplanovat dalSi postup.

Uzivatel ma na zakladé prvni faze profesniho poradenstvi uz zpravidla vybrany kon-
krétni profese, které odpovidaji jeho schopnostem, osobnostnim charakteristikam i potfebam.
Zejména v situacich, kdy ma vybrano nékolik profesi, potfebuje ziskat vice konkrétnich infor-
maci pro své finalni rozhodnuti. Také v pfipadé, kdy pro vybranou profesi musi absolvovat
velmi dobfe slouzi pravé exkurze u zaméstnavatele.

Uplatnéni této metody pfedchazi nepfijemnym situacim, které se v praxi nezfidka vy-
skytuji. Pfikladem je situace, kdy ufad prace zaplati dlouhodobé& nezaméstnanému clovéku
rekvalifikaci na profesi, 0 niz nema zcela jasnou predstavu. Tento uchaze¢ uz v prabéhu re-
kvalifikace zjistuje, Zze jeho pfedstavy o této profesi byly odli§né, a zajem o jeji vykonavani do
budoucna nema. To miva nepfijemné dusledky.

Pro praktické uplatnéni této metody je tfeba najit zaméstnavatele, ktery profesi provozu-
je, a dohodnout s nim termin a podminky exkurze. Tuto €innost zajiStuje vétSinou profesni po-
radce u regionalnich zaméstnavateld. Domluvit exkurzi nebyva pfili§ obtizné. Zaméstnavatelé
slySi zejména na tyto argumenty:

a) Nezabere to mnoho Casu.

b) Podpofite dobry zamér, neziskovou organizaci, feSeni problému nezaméstnanosti.
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c) Vas zaméstnanec na dané pozici bude mit dobry pocit z toho, Ze mohl pfedvést své
dovednosti, Zze se nékdo zvendi zajima o jeho nazory.
d) Zlepsite si svou povést v regionu, protoze o tom pfipravime ¢lanek do mistniho tisku.
e) Z ucastniku exkurze mlzete po jejich rekvalifikaci mit zajemce o volna pracovni mis-
ta. Tim se zvySi poCet zajemcu o praci u vasi firmy a budete si moci Iépe vybirat.
Samotné exkurze se Uc€astni jeden nebo vice uzivatell a profesni poradce. Soucasti
je prohlidka pracovisté, ukazka typickych pracovnich ¢innosti, uvedeni kvalifikaénich a zdra-
votnich pozadavkl na zaméstnance vykonavajiciho tuto profesi. Poté nasleduje rozhovor se
zaméstnancem, ktery na této profesi dlouhodobé pracuje. Ten o profesi vypravi a zodpovida
dotazy uzivatell i profesniho poradce. Nékdy si mohou uzivatelé i vyzkouSet nékteré pracovni
ukony, které nemohou ohrozit jejich zdravi. Nékdy maji uzivatelé moznost si prohlédnout i za-
zemi firmy (Satny, jidelna atd.).

Druhym cilem této metody je zhodnotit, zda je profese pro uzivatele vhodna. Proto po
exkurzi nasleduje rozhovor mezi profesnim poradcem a uzivatelem. Profesni poradce mize
pouzit napfiklad nékteré z téchto otazek:

Jak se vam exkurze libila? Co vas zaujalo?

Co se vam na profesi libi a co nelibi?

Chtél byste tuto profesi vykonavat do budoucna? Jak moc jste si tim jisty?

Zvladl byste tuto profesi po zdravotni strance?

Byl byste v této profesi dobry? Dokazal byste podavat nadprimérné vykony?

Mate na tuto profesi kvalifikaci nebo se budete muset rekvalifikovat?

Je tato profese v regionu dostupna a dokazal byste ziskat pracovni misto?

Jak obtizné by bylo takové zaméstnani ziskat?

Viyhovovala by vam tato profese z praktickych hledisek, jako je napr. vySe platu, prace na
smény, mira zodpovédnosti, prace v kolektivu?

Poslednim cilem metody je v ndvaznosti na pfedchozi hodnoceni naplanovat dalsi pos-
tup. V zasadé existuji dvé zakladni varianty. V prvnim pfipadé dojde uzivatel k zavéru, ze tato
profese je pro néj ta prava. Potom pokraduje profesni poradenstvi s cilem ziskat zaméstnani
v dané profesi. Ve druhém pfipadé dochazi uzivatel k nazoru, ze diky exkurzi ziskal informa-
ce, pro které tuto profesi nepovazuje pro sebe za idealni, a ma zajem o profesi jinou. To je
také uzite¢né zjisténi a nelze to povazovat za neuspéch metody. Profesni poradenstvi v tomto
pfipadé pokracuije s cilem najit pro uzivatele jinou profesi, ktera |épe odpovida jeho schopnos-
tem, dovednostem, potiebam i napfiklad zdravotnimu stavu.

Zakladni vyhody metody ‘

rychlé ziskani kliC¢ovych informaci o dané profesi,

nazornost (Iépe jednou vidét nez stokrat slySet),

ziskani informaci pfimo ,z praxe®,

divéryhodnost informaci (od pracovnika, ktery profesi divérné zna),

navazani vztahu a spoluprace se zaméstnavatelem (popf. i zjisténi, zda je realné u za-
méstnavatele nastoupit do pracovniho poméru),

¢asova, finan¢ni a organizaéni nenaro¢nost,

o vysoka ucinnost metody vzhledem k jejim cilim a nakladim.
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Priklad z praxe ‘

Pani V.H. je nezaméstnana tfi roky. Ma stfedoskolské vzdélani. BEhem evidence na
Ufadu prace ji byla nabidnuta u¢ast v rekvalifikacnim kurzu ,pracovnik v socialnich sluzbach®.
Dlvodem neni ani tak to, Ze by tato profese odpovidala kvalifikaci a osobnosti uzivatelky, ale
spiSe skute€nost, Ze pani V.H. je v evidenci dlouho, je pasivni a ufad prace zrovna organizuje
tento rekvalifikacni kurz. UZivatelka si neni jista, jak se ma zachovat a zda se ma rekvalifikovat
na profesi, o které toho mnoho nevi. PfiSla se tedy poradit do centra pro nezaméstnané a za-
jimala se, co ma v této situaci délat. Bala se Fici své obavy pfimo na ufadu prace, protozZe si
nebyla jista nasledky. Obavala se, Ze nemuze rekvalifikaci odmitnout, aniz by pfisla o socialni
davky. Dohodla se tedy s profesni poradkyni na kratké exkurzi v domové didchodct a na ex-
kurzi v azylovém domové. Obé zafizeni navstivila a rozhodla se, Ze tyto profese pro ni nejsou
vhodné. Domluvila se vSak také na tom, ze na Ufadu prace vSe vysvétli a pfislibi dochazeni
na profesni poradenstvi s cilem ujasnit si pozadovanou rekvalifikaci na profesi, ktera je pro ni
nejvhodnéjsi a ve které by rada pracovala do budoucna.

2. Seznameni se s profesi prostrednictvim videoukazek

Seznameni se s profesi prostfednictvim videoukazek pomaha nezaméstnanému uziva-
teli nazorné poznat podobu a pozadavky raznych povolani. Zhlédnuti filmu o konkrétni profesi
zabere jen par minut, ale poskytne jasné informace o naplni prace dané profese i o pozadav-
cich na pracovniky, ktefi ji zastavaji.

Pro¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit tuto metodu? ‘

Nezaméstnany ¢loveék i samotny poradce dobfe znaji profese, na kterych sami puso-
bili v pribéhu své profesni kariéry. Mohou mit dobrou pfedstavu i o profesich, které zastavaiji
jejich pfibuzni nebo blizci pratelé. O podobé a poZadavcich ostatnich profesi vSak byvaji je-
jich informace neuplné a Casto zkreslené, napf. televiznimi serialy. Videoukazky o jednotlivych
profesich pomahaji jak nezaméstnanym, tak profesnim poradcim ziskat realnou pfedstavu
o dané profesi. Informace o naplni prace a pozadavcich urcité profese usnadniuji rozhodnuti —
zda se na tuto profesi rekvalifikovat, zda je pro nezaméstnaného uchazece vhodna a perspek-
tivni, zda ji zvladne po zdravotni strance atd. K dispozici je téméF 100 videofilmU, coz pokryva
Siroké spektrum profesi a umoznuje vybrat tu spravnou, pfipadné si pouze ujasnit, jaky typ
profesi je pro uchazece vhodny a kterym smérem se tedy pfi hledani profese ubirat.

Cilova skupina: Dlouhodob& nezaméstnané osoby.

Pomucky: Seznam videoukazek a vlastni videoukazky profesi. Oboji najdete na pfilozeném
CD.*

* Pouziti pfilozenych videoukazek je povoleno od MPSV vyhradné a pouze pro nekomeréni profesni poradenstvi
dlouhodobé nezaméstnanym osobam v neziskovych organizacich.
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Strucény a vystizny popis ‘

Cile metody:

1. Seznamit se s profesemi, které by mohl uzivatel s uspéchem vykonavat.

2. Zhodnotit vhodnost konkrétni profese z riznych hledisek.

3. Vybrat jednu nebo vice profesi, které by chtél nezaméstnany uzivatel vykonavat.

Profesni poradce mlze videoukazky pouzit v riznych stadiich profesniho poradenstvi.
Necastéji je to v navaznosti na prvni fazi poradenstvi, kterou je analyza aktualni situace a se-
bepoznani. Diky této fazi uz nezaméstnany ¢lovék ziskal dost informaci o své osobé a mlze
se dobfe rozhodnout, zda je pro néj urcita profese vhodna a perspektivni.

Profesni poradce vSak mlze pouzit videoukazky i v jinych situacich. Napfiklad v situaci,
kdy uzivatel prohlasuje, Ze nemUlze vykonavat Zadnou profesi, napf. kvili svému zdravotnimu
stavu. Dale mize poradce nabidnout uzivateli moznost se podivat na profese, které ho z né-
jakého dlvodu zajimaiji, a diskutovat s nim o tom, co se mu na nich libi a nelibi, a timto zpu-
sobem uzivatele poznavat. Paleta pouziti videoukazek je pestra a nabizi profesnimu poradci
spektrum moznosti.

Postup metody odpovida jejim tfem vySe uvedenym cilim. Poradce uzivateli pusti film
o konkrétni profesi. Timto zplisobem se uzivatel seznami s naplni prace profese i s pozadavky
na jeji vykon. Pfed samotnym sledovanim filmu muzZe poradce zaméfit uzivatelovu pozornost
ur€itym smérem prostfednictvim doporuceni. Napfiklad:

Zameérte se pfi sledovani filmu na to, zda byste tuto profesi zvladla po zdravotni strance.
Zamérte se pri sledovani filmu na to, co se vam na daném povolani libi.

Zameérte se pfi sledovani filmu na to, zda byste v této profesi dokazala dosahovat nadpri-
mérnych vysledkd.

Druhym cilem této metody je zhodnotit profesi z riznych hledisek. Proto po zhlédnuti
videoukazky nasleduje rozhovor mezi profesnim poradcem a uzivatelem, kde se rozeberou
napfiklad tyto otazky:

Chtéla byste tuto profesi vykonavat? Z jakého divodu?

Co se vam na profesi libi a co nelibi?

Zvladla byste tuto profesi po zdravotni strance?

Byla byste v této profesi dobra? Dokazala byste podavat nadpriamérné vykony?

Mate na tuto profesi kvalifikaci?

Je mozné na tuto profesi ziskat kvalifikaci prostfednictvim rekvalifikacniho kurzu?

Je tato profese dostupna v nasem regionu?

Jak obtizné by bylo takové zaméstnani ziskat?

Viyhovovala by vam tato profese z praktickych hledisek, jako je napr. vy$e platu, prace na
smény, mira zodpovédnosti, prace v kolektivu?

Tato metoda by neméla koncit pouze seznamenim s profesi a jejim hodnocenim z riiz-
nych hledisek. To by nevedlo ke konkrétnim pozitivnim zmé&nam v Zivoté uzivatele. Proto je
tfetim cilem metody vybrat jednu nebo vice profesi, které by chtél nezaméstnany ¢lovék vy-
konavat. Uzivatel si na zakladé videoukazek a jejich hodnoceni z rlznych hledisek vybira




Il. faze profesniho poradenstvi

Seznameni se s vhodnymi a dostupnymi profesemi

profesi, ktera odpovida jeho moznostem i potfebam a ve které by dosahoval nadpriimérné vy-
sledky. Zaroven se pfihlizi k dostupnosti profese v cilovém regionu (kde uzivatel zije nebo kam
je ochoten dojizdét Ci se tam prestéhovat). Po tomto rozhodnuti pro konkrétni profesi pokracu-
je profesni poradenstvi s cilem rekvalifikovat se na tuto profesi, ziskat zaméstnani a Uspésné
zahajit novou profesni kariéru.

Uzitecné tipy ‘

o Pokud se uzivateli metoda libi, nic nebrani tomu, aby se podival i na videoukazky profesi,
které sice nemuze vykonavat, ale zajimaji jej.

o Poradce mlze videoukazku v urcité Casti zastavit a zeptat se na konkrétni otazky.

@ Je moZné se na film podivat i vicekrat, aby mél uzivatel moznost vstfebat vSechny infor-
mace.

Virtualni firma pfedstavuje metodu, ktera umoziuje ziskani a rozvoj novych praktickych
dovednosti i obnovu pracovnich navykd u dlouhodobé nezaméstnanych osob. V ramci této
metody jsou simulovany realné procesy, situace i pracovni ukoly, se kterymi se setkavaji pra-
covnici skuteénych firem.

Pro¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit tuto metodu? ‘

Virtualni firma je zabavna a uzitena metoda, ktera ma Siroké uplatnéni zejména ve
skupinovém poradenstvi, ale také ve vzdélavacich kurzech, pfipadné i v individualnim pora-
denstvi. Je snadno modifikovatelnd a ma mnoho variant. UzZivatelé si v ramci metody maji
moznost prakticky vyzkouSet situace, procesy a ukoly, se kterymi se mohou setkat v pfistim
zaméstnani. Metoda klade ddraz na praxi, a je tudiz pro uzivatele atraktivnéjSi nez teoreticka
vyuka. Uspé&snost a atraktivitu zvySuje i tymové zvladani tkold a situaci.

Metoda nenasilnym zplsobem motivuje k osvojovani novych znalosti a dovednosti
a umoznuje obnoveni pracovnich navykl a schopnosti tymové spoluprace. Tim zvySuje Sance
dlouhodobé nezaméstnanych na opétovné zaclenéni na trhu prace. Zaroven pfispiva k pozna-
ni napiné prace konkrétnich profesi, o kterych uzivatel uvazuje.

Cilova skupina: Dlouhodobé& nezaméstnané osoby.

Strucny a vystizny popis ‘

Cile metody:

1. Osvoijit si nové znalosti a dovednosti, které uzivatel potfebuje pro zvladnuti simulované
situace, pracovnich ukolu i pro praci v tymu.

2. Prakticky si vyzkouSet vybrané pracovni ukoly a zazit situace, se kterymi se uZzivatel
muze setkat v pFistim zaméstnani.

3. Prakticky si vyzkouset tymovou spolupraci pfi plnéni vybranych pracovnich tkoldu.
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PFi aplikaci této metody se vybira urcity pracovni ukol nebo skupina ukoll, které musi
uZivatelé prakticky zvladnout v ramci simulace. Cim vice simulovana situace odpovida realité,
tim je to lepsSi. Pro pochopeni nejlépe poslouzi uvedeni konkrétnich pfikladd.

a) Ugastnici kurzu podvojného udetnictvi maji za Ukol v ramci kurzu hrat roli skuteéného
ucetniho. Ten piebira pfedem pfipravené ucetni doklady, které odpovidaji ¢innosti bézné,
skute¢né firmy. Tyto doklady zauc&tovava a pfipravuje i podklady pro management firmy
s rliznym zadanim. U&astnik kurzu tak ihned aplikuje védomosti a dovednosti prakticky.

b) Zajemci o samostatné podnikani se ucastni vzdélavaciho kurzu, kde si osvojuji vSechny
dovednosti k tomu potfebné. Aby byla vyuka zabavné;jSi a efektivnéjsi, zaklada si kazdy
z nich svou virtualni firmu a vSechny nau¢ené ukony aplikuje pfimo na ni.

c) Ugastnici kurzu vazani kvétin a pfipravy dekoraci maji za kol pfipravu kvétin k svatku
svatého Valentyna. Tyto kvétiny musi pfipravit a poté jsou zavezeny do skuteéného kvéti-
narstvi, kde jsou normalné vystaveny k prodeji se ziskem. Tato spoluprace je dohodnuta
s kvétinarstvim. U&astnici kurzu se poté dozvidaji, jaké kvétiny se prodaly a v jakém po-
fadi.

d) Nezaméstnany Clovék chce zacit s podnikanim. V ramci individualniho profesniho pora-
denstvi nebo kurzu si zkousi jednotlivé Cinnosti, které bude muset vykonavat — administra-
tiva, danové pfiznani, nakup zbozi, prodej, kalkulace apod. Podklady jsou pfevzaty od
skute€nych firem nebo odpovidaji skute€nym situacim na trhu.

e) Ugastnici pogitadového kurzu maji spoleény ukol pfipravit propagaéni materialy pro kaz-
doroc¢ni hudebni festival ve mésté. Ve skupiné si rozdéli tymové role. Nékdo je zodpovéd-
ny napf. za pfipravu textu, jiny za grafiku, jiny za pofizeni ustfedni fotografie Ci kolaze.
Vysledné navrhy jsou pfedstaveny organizatorovi akce s tim, Zze ma vybrat nejlepsi, ktery
muze bezplatné pouzit v ramci nadchazejiciho ro¢niku.

f) Uzivatelka dlouhodobé sni o tom, Zze se bude zivit vyrobou a prodejem vlastnoru¢né vy-
robenych Sperkl. Profesni poradkyné ji navrhla, aby si tuto prfedstavu vyzkouSela v ramci
virtualni firmy. Aby pfipravila kolekci Sperkd, vyrobila je, nafotila, udélala propagaéni mi-
nikatalog. Poté obeslala katalogem skute¢né internetové obchody a ovéfila si tim zajem.
Déle spole¢né domluvily prodejni vystavu v mistni kavarné a vyzkous$ela si i osobni prodej
u kolegyn v poradenském zafizeni. Po absolvovani téchto ukold méla uzivatelka realnou
predstavu o svych moznostech a naucila se mnoho novych dovednosti, které toto zamést-
nani obnasi.

Tato metoda vyZaduje od profesniho poradce nebo lektora peclivou pfipravu simulované
situace. Je velmi dobré, pokud se mu podafi propoijit simulaci s realnym svétem (napf. realnym
pouzitim produktu nebo jeho prodejem, pouzitim realnych vstupnich dat od skute¢nych firem
apod.). Simulovana situace by méla odpovidat tomu, co chce uZivatel v budoucnu opravdu
délat. Tim je mozZno probudit opravdovy zajem ze strany uZivatele a jeho usili a vykony tomu
poté odpovidaji.

Situace a zazitky z aplikace této metody jsou velmi dobrym materialem pro poradensky
rozhovor mezi poradcem a uzivatelem. Pokud ma poradce obavy z toho, zda uZivatel néktery

vvvvv

ukond, videoukazkami téchto dovednosti &i situaci, doplnénim potfebnych védomosti atd.).

Uzitecné tipy ‘

o P¥i tymové praci Ize modelovou situaci opakovat s tim, Ze u€astnici skupiny si méni své
role. Po kazdé zazitkové situaci je tfeba poskytnout uzivateli nebo uzivatellim prostor
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k ventilovani pocitl a zazitkd. Je vhodné se zeptat, jak se uzivatel citil, co se mu libilo, co
nelibilo, co si odnesl, jaké zavéry ucinil apod.

o Pokud skupina nebo jedinec neuspéje, je potfeba najit pozitiva (napf. k ¢emu je tato zku-
Senost dobra, co se podafilo, k Cemu se da zazitek vyuzit). Skupina i jedinec si mohou
simulaci zopakovat a zaznamenat pokroky nebo odstranit nedostatky.

4. Co bych délal, kdybych byl...?

Tato technika pomaha uzivateli ziskat realnéjsi prfedstavu o naplni prace konkrétni pro-
fese, kterou ma zajem vykonavat. Diky ni mlGze uzivatel |lépe odhadnout, zda by tuto profesi
zvladl a zda by pro né&j byla vhodna (napf. po zdravotni strance). Ukolem techniky je zmapovat
informace a predstavy, které uzivatel ma o konkrétni profesi, a tyto porovnat se skutenosti,
pfipadné je poupravit nebo doplnit.

Proc¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit tuto techniku?

Dlouhodobé nezaméstnani lidé si svou pfedstavu o ur€ité profesi vytvareji z riznych
zdrojli. Nékdy na zakladé predchoziho zaméstnani, jindy na zakladé informaci od rodiny
a znamych, ale Casto také na zakladé informaci z televize (napfiklad z televiznich seria-
I0). Predlozena technika umozriuje zmapovat tyto informace a predstavy a poupravit je tak,
aby odpovidaly realité. Uzivatel diky tomu zisk& objektivnéjSi pohled a mize lépe odhadnout,
zda je pro néj dana profese skuteéné& vhodna a ma smysl o ni usilovat.

Poradce navic ziskava doplfujici informace o svété uzivatele (pro€¢ se mu pravé tato
profese libi, zda se jiz nékdy v minulosti zajimal o tuto praci, zda tuto praci nékdy vidél ve sku-
te€nosti, pfipadné zda se nékdo z jeho rodiny vénuje tomuto povolani aj.).

Cilova skupina: Dlouhodobé& nezaméstnané osoby.

Pomucky: Cisty list formatu A4, psaci potfeby.

Struény a vystizny popis .

Cile techniky:

1. Lépe se seznamit s profesi, o kterou ma uzivatel zajem.

2. Provést rozbor jednotlivych €innosti a zhodnotit, nakolik odpovidaji preferencim uziva-
tele i jeho sou€asnym moznostem.

Technika vychazi z principt myslenkovych (mentalnich) map, s nimiz poprvé pfiSel Tomy
Buzan v 60. letech 20. stoleti. MySlenkova mapa je grafické uspofadani klicovych slov doplné-
né obrazky vyznacujicimi vzajemné vztahy a souvislosti. MGze byt vyuzivana napfiklad k uce-
ni, planovani nebo fesSeni problémud. Do stfedu mapy (napf. listu papiru) se zaznaci kliCovy
pojem (problém, objekt, udalost, slovo), ktery pfedstavuje jadro mapy. Postupné se k nému
pfidavaji dalsi hlavni témata, ktera s timto jadrem souviseji. Od nich se pak pokracuje ke vzda-
lengjSim tématim. Vztahy mezi jadrem mapy a jednotlivymi tématy se vyjadfuji Carami, Sipka-
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mi, zakrouzkovanim apod. Jde tedy o grafické usporadani kli€¢ového problému a pojmda, které
s nim souvisi. Toto usporadani vyjadiuje vzajemné vztahy a souvislosti mezi nimi navzajem
nebo mezi nimi a samotnym problémem. Uspofadani muze byt doplnéno i o obrazky. Myslen-
kova mapa muze mit rizné zpusoby pouziti, zalezi na tématu, kterym se zabyva.

Vlastni technika zacina tak, Ze uzivatele nechame, aby si vybral profesi, o kterou ma na
trhu prace zajem. Pfi vybéru profese mlze vychazet ze svych osobnich preferenci, z dopo-
rueni profesni diagnostiky, z dostupnych pracovni pozic v regionu apod. Nejprve pozadame
uzivatele, aby nazev profese zapsal doprostfed Cistého listu papiru. Nezalezi, zda list papiru
bude otoCeny na vySku nebo na Sitku. Dale bude jeho ukolem vypsat do zbylého prostoru
papiru v8e, co si mysli, ze by délal, kdyby byl... (zvolené povolani). Poskytheme mu dostatek
klidu a prostoru pro pfemysleni, nerusime ho otazkami.

Jakmile dokon¢i svou praci, vyzveme ho, aby okomentoval, co napsal. MiZzeme se ho
také otevienymi otazkami ptat hloubéji na ¢innosti, které vypsal. MlZzeme ho vhodnymi otaz-
kami upozornit na oblasti innosti, které zcela opominul.

Napfiklad:

Mdzete mi prosim okomentovat, co vSechno jste napsal?

Napada vas néco, co jesteé byste doplnil?

Které ¢innosti povaZujete za klicové a které za doplrikové? Mdzete je graficky odlisSit?
Kam by se dala doplnit administrativni ¢innost, ktera k této profesi také patri?

Poté poradce uzivateli navrhne, aby porovnali informace s daty, kterd obsahuje Katalog
narodni soustavy povolani, pfipadné jiné internetové zdroje nebo napf. video o této profesi.
Uzivatel doplfiuje chybéjici Cinnosti na svij list papiru. Mdze doplnit i dalSi mySlenky a vazby,
které ho napadnou.

Poté probih& hlubsi rozbor. Nasledujici oteviené otazky se tykaji napfiklad konkrétnich
¢innosti a uzivatel se zamysli nad tim, jak se mu zamlouvaiji, zda z nich ma obavy, zda ma
s nimi jiz néjaké zkusenosti, zda je umi nebo by se musel néco doudit, zvladl by je po zdravotni
strance apod.

Napfiklad:

Které ¢innosti byste délal nejradéji? Muzete je graficky odlisit?

Co vas vedlo k vybéru pravé této profese?

Setkal jste se nékde s touto profesi z blizka?

Z ¢eho vychazeji vade predstavy o této praci?

Kdyz se ted podivate na tuto profesi znovu, se vS§im, co obnasi, jak se vam libi?
Jak se vam jevi tato konkrétni ¢innost?

Ktera Cinnost by se vam libila nejvice a kterou ¢innost byste délal naopak nerad?
Jakou z téchto ¢innosti jste uz nékdy délal v minulosti?

Které z téchto Cinnosti jiz umite?

Kdyz byste mél zhodnotit od 1 do 5, jak byste tyto ¢innosti ted’ hned zviladl, jak byste se
nyni ohodnotil?

Které Cinnosti byste zvladl naprosto samostatné, které byste zviadl po zaskoleni?
Ze které cinnosti byste mél obavy?

Co byste potreboval k tomu, abyste tuto ¢innost také zviadl?

Jak by se tato profese dala ziskat?

Co by vam k tomu pomohlo?
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Uziteéné ti

a Pro poradce je vhodnéjsi, pokud si uzivatel vybere a pojmenuje profesi s pfedstihem, aby
si poradce mohl zjistit potfebné informace o profesi (napf. vyhledat na internetu). Neni to-
tiz v jeho silach, aby pfesné védél, co vSechny existujici profese obnaseji. Pro poradce je
dobré si tyto informace zpracovat jako poznamky a pfipravit si je na poradenskou schizku
s uzivatelem, béhem které bude technika aplikovana. Uzivatel mize sdélit vybranou profe-
si napfiklad na konci predes|é poradenské schizky s tim, Ze techniku budou délat priste.

o Pokud by se chtél uzZivatel uchazet hned o nékolik profesi najednou, je mozné techniku
provést vicekrat. Nékdy maze byt efektivni aplikovat techniku i na povolani, ktera se zdaji
témér totozna (napf. u€etni, pomocna ucetni a fakturantka). Uzivatel si uvédomi, co kazda
profese obnasi navic, a vybere si tu nejvhodné;jsi.

o Nékdy mohou zdanlivé vysoké pozadavky na danou pozici uzivatele odradit. Je dobré mu
vysvétlit, Ze pozadavky nemusi byt u vSech zaméstnavatelu stejné. Nap¥. urcité naroky
a ukoly bude mit zaméstnavatel pro prodavacku ve velkém supermarketu a jiné pro pro-
davacku v malém obchudku s textilem.

B Schéma techniky se muze doplnit i o obrazky (vystfihané a nalepené z ¢asopisu, nakres-
lené uzivatelem, piktogramy apod.). VSe zalezi na tom, jak technika uzivatele bavi a jak
je kreativni. Techniku s pouzitim obrazku je mozné zvolit i u specialnich skupin uzivateld,
napf. pfi praci s mentalné postizenymi uzivateli.
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Reseni situace dlouhodobé nezaméstnaného

Hrani roli je jednou z metod aktivniho uceni, jejiz didakticky princip spoCiva v navozeni
modelové situace, ktera se bliZi realné situaci, na niz je uzivatel pfipravovan.

Proc¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit tuto metodu? ‘

Uzivatel si prostfednictvim této metody zkousi jednani v obtizné (napf. konfliktni) situaci,
uci se ji Iépe zvladnout, zkousi a osvojuje si nové vzorce chovani. Tato metoda zlepSuje ko-
munikaéni dovednosti, slouzi k sebepoznani, k poznani druhych, zvySuje schopnost empatie,
rozviji fantazii a tvofivost. Dava uzZivateli moznost si v bezpe¢ném prostfedi vyzkousSet jedna-
ni, které mu pomuze Iépe zvladnout konkrétni zivotni situace. Pfispiva k potlageni nevhodnych
vzorcu chovani, ke snizeni strachu z obavanych situaci.

Cilova skupina: Dlouhodobé& nezaméstnané osoby.

Pomucky: Materialni a technické vybaveni napomahajici vytvoreni dojmu realisti¢nosti simu-
lované situace.

Struény a vystizny popis ‘

Cile techniky:

1. Naudit se, v bezpeéném prostiedi, Iépe FeSit obtizné situace (vychazejici z realného
zivota uzivatele).

2. Osvoijit si takové postupy a vzorce chovani, které pfinaseji v danych situacich lepsi
vysledky nez ty doposud uZivané.

3. Redukovat strach a obavy z obtiznych &i konfliktnich situaci, se kterymi se uzivatel
v Zivoté potyka.

Metoda hrani roli je zaloZzena na simulaci realné situace. Uzivatelim jsou v dané situaci
pFidélovany razné role, pfi kterych by se méli chovat co nejvice realné. K efektivni realizaci této
metody je podstatné, aby byl poradce i lektor peclivé pfipraven, mél stanoven cil a vhodné
motivoval a instruoval u€astnika Ci ucastniky.

Priklad postupu:

1. Specifikace tématu — vymezeni, ¢eho se bude simulace tykat, upfesnéni situace, problé-
mu, charakteristika roli u¢astniku.

2. Rozdéleni roli — stanoveni, kolik u€astnikd se zuc¢astni simulace a kolik bude pfipadnych
pozorovatell. Je dobré vhodnym zplsobem zapoijit i méné prabojné a méné aktivni ucast-
niky.

3. Promysileni roli ¢i individualni nacvik roli — je nutné poskytnout u¢astnikiim dostatec-
ny &as na premysleni o situaci a o jejich roli. Ugastnici musi ziskat od lektora potfebné
informace nutné pro jeji zvladnuti. Role by mély ztvarfiovat realné, bézné situace, aby
ugastnici nemé&li problém se s nimi ztotoznit. Uastnici si také mohou &asti své role nékde
individualné zkusit.

4. Predvedeni simulované situace, hrani roli — realizace zadané simulované situace.
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Simulaci je mozné také prerusit a zeptat se pozorovatell napfiklad na to, jaké dalsi feSeni
navrhuji. Vyména roli — nékdy je vhodné si role pro nové pfehrani situace vyménit, aby
ucastnici ziskali zkuSenosti i z opacného, jiného pohledu. ZlepSuje se tak schopnost
empatie i prozitky jsou celistvéjsi.

Ukoncéeni simulované situace — na zavér simulované situace je dobré zietelné upozor-
nit, Ze situace jiz skoncila. Lze provést néjaky jasny ukon (napf. urcité gesto nebo vyrok,
zvukové znameni), ktery jasné demonstruje to, ze uzivatel se zcela zbavil role, kterou hral.
Ventilovani pocitil a dojmu — je velmi dulezité dat kazdému ucastnikovi prostor pro vyja-
dfeni svych pocitu, dojmU, postifeht z pravé ukonéené simulace.

Diskuze, propojeni teorie a praxe, zavére¢na doporuceni a shrnuti — zavérecna dis-
kuze byva fizena poradcem ¢&i lektorem. Ten by meél u€astnikiim simulace objasnit teore-
tické poznatky, které se situace tykaji. Jeho ukolem je propojeni prozitého s teoretickymi
poznatky, které jsou k dané situaci relevantni. V této fazi jsou vyvozovany zavéry, po-
znatky, pouceni, navrhy na zlep$eni pro simulovany typ situaci. Poradce i lektor by mél
ucastnikim pomoci najit efektivnéjsi zplsoby chovani &i vzorce chovani, jez Ize v dané
situaci uzit.

Opakovani simulace s novymi vzorci chovani — uc¢astnici simulace si mohou situaci
zahrat znovu s tim, Ze uplatni poznatky, pouceni a nové vzorce chovani, ke kterym do-
spéli. Poté hodnoti své pokroky. Cilem celého procesu je pfenést nové ziskané poznatky
a efektivnéjsi vzorce chovani do jejich kazdodenniho realného Zivota.

Uzitecné tipy ‘

Hrani roli Ize zaznamenavat na videokameru. Videonahravka poskytuje moznost zpétné
vazby. Uzivatel si mlze opakované projit své jednani, vidi, co se mu povedlo a na ¢em je
jesté tfeba pracovat.

Pouziti této metody miZe v praxi narazit na né&ktera uskali. Ugastnici se éasto obava-
ji, Zze roli nezvladnou a tim utrpi jejich spoleCenska prestiZ. Inscenovanou situaci néktefi
ucastnici mohou vnimat jako silné stresujici a jejich chovani se tak mize odchylovat od
vymezené role. Prostfedi ucebny, pfitomnost lektora a pozorovatelt nékdy nevytvari na-
tolik autentické prostfedi, aby se roli podafilo dostatec¢né prozit. Pokud uzivatelim neni
poskytnut dostateény prostor pro vyventilovani negativnich pocitl, mohou si je odnaset
doma a byt po simulaci rozladéni. Tato rizika ma zkuSeny poradce nebo lektor na paméti
a umi je minimalizovat.

Metodu Ize uplatnit v ramci individualniho profesniho poradenstvi, ale také ve skuping,
napf. jako soucast vzdélavacich kurzd. V ramci individualniho poradenstvi hraje jednu
z roli profesni poradce.

V ramci metody |ze s uspéchem uplatnit instruktazni, vyukova i zabavna videa z internetu,
na nichz jsou zachyceny podobné situace nebo napfiklad ukazky ridznych zpasobu cho-
vani v dané situaci. Videa mohou byt pouZita i jako vtipny vstup nebo zavér metody pro
odlehCeni situace.

Priklad z praxe ‘

Sle¢na H.B. trpi lehkym mentalnim postizenim. Ma strach z komunikace s cizimi lidmi,

velké obavy z neznamych situaci. Telefonicky kontakt s potencialnim zaméstnavatelem se je-
vil jako nepfekonatelna pfekazka. Uzivatelka nebyla schopna zavolat zaméstnavateli a zeptat
se ho na podrobnosti ohledné inzeratu nabizejiciho volné misto.
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Jako metoda ke zlepSeni jejich schopnosti bylo pouzito hrani roli. Modelové situace se
zucCastnila jesté pani L.V., poradensky pracovnik figuroval v roli pozorovatele. Zadanim ukolu
byla telefonicka reakce na inzerat. Jako pomucky slouzily mobilni telefony, papir a tuzka na
psani poznamek, zZivotopis uzivatelky a inzerat. Nasledné doslo k rozdéleni roli — sleCné H.B.
byla pfidélena role uchazeCky o zaméstnani, pani L.V. role zaméstnavatele. Obé zu¢astnéné
mély vy&lenén Casovy prostor na promysleni a pfipravu role. Poté se piedlo k samotné reali-
zaci simulované situace. Sle¢na H.B. pUsobila zpocdatku nejisté, poté se rozmluvila a svoji roli
dokoncila. Pak se role vyménily, aby si sleCna H.B. zkusila i druhou stranu této situace. Po
ukongeni situace nasledovalo jeji rozebrani, byly probrany pocity obou uzivatelek, které mély
moznost vzajemné se k sobé vyjadfit. Spolu s poradenskym pracovnikem se hledaly mozZnosti
zlepSeni. Poté se simulace nékolikrat opakovala a vykon sle¢ny H.B. se zlepSoval. V zavéru
se uz usmivala, protoZe ji bylo jasné, Ze jeji vykon byl opravdu dobry. Na dal$i poradenské
schlizce zavolala realnému zaméstnavateli, cehoz by se pfedtim neodvazila.

2. Modelovy prijimajici pohovor s realnym zaméstnavatelem

Modelovy pohovor s realnym zaméstnavatelem je zajimavou technikou, ktera pomaha
pfi pfipravé na vybérové fizeni. Umoznuje uzivatelim ziskat objektivni zpétnou vazbu tykajici
se jejich prezentace béhem pfijimaciho pohovoru. Zpétnou vazbu ziskavaji pfimo od zastupce
skute¢ného zaméstnavatele, kterym je pracovnik zodpovédny za pfijimani novych zaméstnan-
cu, vétSinou z oddéleni lidskych zdroju nebo personalniho oddéleni.

Pro¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit tuto techniku?

Pomoc s pfipravou na vybéroveé Fizeni a pfijimaci pohovor patfi k zakladnim sluzbam,
které profesni poradci uzivatelim poskytuji. Tato technika k tomuto ucelu pfimo slouzi. Uzi-
vatel si v ramci techniky vyzkousi pfijimaci pohovor, ktery se velmi pfibliZzuje tomu realnému.
Uzivatel ziska upfimnou zpétnou vazbu pfimo od zastupce zaméstnavatele, coz pfi béznych
pohovorech nebyva obvyklé. Poradce pfi této technice ziskava cenné informace o uzZivateli.
Zastupce skute¢ného zaméstnavatele vnasi do nacviku pfijimaciho pohovoru atmosféru a prv-
ky autenticity.

Cilova skupina: Dlouhodobé nezaméstnané osoby.

Pomucky: Zivotopis uZivatele, popis nabizeného pracovniho mista nebo inzerat k nabizené-
mu pracovnimu mistu.

Struény a vystizny popis ‘

Cile techniky:

1. Umoznit uzivateli vyzkouSet si pfijimaci pohovor v bezpe&ném prostfedi.

2. Poskytnout uzivateli objektivni zpétnou vazbu od nezavislé osoby, ktera se vybérem
zameéstnancu zabyva.

3. Kuvalitné se pfipravit na skute€ny pfijimaci pohovor.
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Prijimaci pohovor v ramci této techniky neslouzi k pfijeti uzivatele do pracovniho pomé-
ru, jedna se pouze o modelovou situaci. Uzivatel v ramci techniky absolvuje pfijimaci pohovor
se zastupcem skuteCného zaméstnavatele, ktery pfijimani zaméstnancd u zaméstnavatele
pfimo provadi. VétSinou se jedna o pracovnika z oddéleni lidskych zdroju nebo z personalniho
oddéleni. Nékdy se ucastni i dali pracovnik, napfiklad mistr vyroby, pod néjz spada pracovni
misto, o kterém se v rdmci pfijimaciho pohovoru bude mluvit.

V praxi to vypada napfiklad tak, Ze zminény zastupce zaméstnavatele pfichazi jednou
mésicné v odpolednich hodinach do neziskové organizace, ktera poskytuje profesni poraden-
stvi. Zde se zdarma ucastni této techniky. Zdarma proto, Ze je to jeho zpUsob podpory nezis-
kové organizaci nebo je to forma podpory ze strany firmy, kde pracuje. V takovém pfipadé tuto
sluzbu kona ve své pracovni dobé a v ramci svého platu, navic na zakladé dohody zaméstna-
vatele s neziskovou organizaci o této formé podpory.

Uzivatel pfichazi na pfedem domluveny €as pfijimaciho pohovoru, je oble€eny a pfipra-
veny, jako by se jednalo o pohovor skute€ny. S nabizenym pracovnim mistem byl seznamen
prostfednictvim svého profesniho poradce, kterému také pfedal svuj zivotopis a pravodni do-
pis. Tyto dokumenty ma zastupce zaméstnavatele k dispozici.

Ve stanoveny €as vybérového fizeni pozve zastupce zaméstnavatele vSechny uchazece
o0 misto do mistnosti, kde se budou konat pfijimaci pohovory. Pfivita zia€astnéné, predstavi
sebe, firmu i nabizené pracovni misto. Informuje uchazece o prabéhu pfijimaciho fizeni. Na-
sledné probé&hnou jednotlivé pfijimaci pohovory, poté individualni pfedani zpétné vazby kazdeé-
mu ucCastnikovi vybérového fizeni. Uzivatelé, ktefi se u€astni této techniky, zazivaji pocity jako
v realné situaci, v€etné urcité konkurence s ostatnimi zu€astnénymi a kontaktu se skute¢nym
zastupcem zameéstnavatele.

Scénar pohovoru uréuje zastupce zaméstnavatele tak, aby odpovidal praxi v jejich firmé.
Zpravidla ma pfipraveny urcité stejné otazky pro vSechny uchazece a poté se doptava indivi-
dualnimi otazkami napfiklad na nejasné informace z zivotopisu (napf. na pfedchozi zamést-
nani, na absolvované kurzy apod.). Pta se také na pozadavky a predstavy uchazece, napf.
0 pozadované mzdé atd.

Velmi ¢asto neni zastupce zaméstnavatele pfitomen sam, ale je pfitomen i nékdo dalsi,
napfiklad mistr vyroby, nebo to muze byt i profesni poradce uZivatele. Tito lidé jsou bud pouze
pozorovatelé, nebo zde €asto figuruji jako Clenové vybérové komise. VSichni lenové vybérové
komise si b&hem pfijimaciho pohovoru délaji poznamky. Pfed podanim zpétné vazby si,
v nepfitomnosti uZivatele, vzajemné sdéli nazory a dojmy. Domluvi se na vysledném nazoru
na uzivatele. Kone¢nou zpétnou vazbu pfedava zastupce zaméstnavatele. Zpétna vazba
by méla obsahovat ocenéni kladl, ale také navrhy na zlepSeni. Zpétna vazba byva ¢lenéna
dle témat, napfiklad kvalita zivotopisu a privodniho dopisu, kvalita odpovédi tykajicich se
vzdélani, praxe, osobnich kvalit, motivace k pfijeti pracovniho mista, dale odpovidajici odév
a vystupovani atd. Zastupce zaméstnavatele se snazi podat upfimné hodnoceni vSech
aspektd, které jsou podstatné pro pfijeti na pracovni misto.

UzZivatel si b&hem této techniky projde témér readlnym pfijimacim pohovorem. Ziska vel-
mi cennou zku$enost i informace, které mlze vyuzit pro pfipravu i u€ast na skute¢ném vybé-
rovém fizeni.

Vyhodou této techniky je vétsi pocit bezpeci pro uzivatele a mensi mira stresu v po-
rovnani se skuteCnym vybérovym fizenim. To poskytuje uzivateli vétsi kontrolu nad situaci.
Pohovor se navic realizuje ve znamém prostiedi neziskové organizace, kam dochazi na pro-
fesni poradenstvi. Nablizku je i jeho profesni poradce. Ten také sleduje reakce uzivatele pred
pfijimacim pohovorem, v jeho pribéhu i po ném a muze mu byt psychickou oporou.

Na dal$i poradenské schlzce poradce a uzivatel zazitek z pohovoru podrobnéji prodis-
kutuji. Spole¢né rozeberou, jak se uzivatel béhem vybérového Fizeni citil, zda si z pohovoru
néco odnesl. Podrobné hovoii o zpétné vazbé, tzn. jak ji uzivatel vnima, jak se k ni stavi,
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zda a do jaké miry s ni souhlasi. Poté planuji, ¢eho ze zpétné vazby Ize vyuzit ke zlepSeni
vykonu uzivatele u vybérovych Fizeni a pfijimacich pohovoru.

Uzitecné tipy ‘

m Pfijimaci pohovor by mél co nejvice odpovidat realité. Tomu napomohou i detaily, jako je
cedule na dvefich s informaci o vybé&rovém fizeni, obCerstveni ve formé& mineralky, odpo-
vidajici odév ¢lenl vybérové komise atd.

o Doba trvani techniky maze byt rizna, ale uvedeme pfiklad z praxe. Pfijimaci pohovor
s jednim uchaze€em trva asi 25 minut, domluva zpétné vazby ¢€lent vybérové komise trva
asi 10 minut a predani zpétné vazby uzivateli asi 15 minut.

o Je dobré ocenit také zastupce zaméstnavatele formou podékovani, malého darku, malym
obcerstvenim po ukonéeni aktivity.

3. Spravné rozhodnuti

Tato technika pomaha uzivateli udélat spravné rozhodnuti v konkrétni Zivotni situaci.
Technika provede uzivatele jednoduchym postupem, pomoci kterého si ujasni, o Cem se roz-
hoduje, jaké ma alternativy, a zvazi vyhody a nevyhody jednotlivych moznych rozhodnuti. Po-
kud si tento postup osvoji, mize ho pouzivat pfi rozhodovani v bézném zivoté. Uzivatel se
s pomoci této techniky uci fesit a zvladat problémy.

Pro¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit tuto techniku?

VétSina obtiznych Zzivotnich situaci vznika dusledkem S$patnych Zivotnich rozhodnuti
z minulosti (napf. neuvazené zadluzeni, vybér Spatné profese). Uzivatel se prostfednictvim
této techniky uci spravné rozhodovat a prebirat zodpovédnost za svij zivot. Technika je jedno-
ducha, nazorna a jeji postup je pro uzivatele dobfe zapamatovatelny. Diky této technice mize
poradce poskytnout uzivateli u¢inny nastroj pro kazdodenni rozhodovani.

Cilova skupina: Dlouhodobé& nezaméstnané osoby.

Pomucky: Grafické schéma — obrazek vah, ktery najdete na pfilozeném CD.

Struény a vystizny popis ‘

Cile techniky:

1. Pomoci uzivateli udélat spravné rozhodnuti opirajici se o zvazeni hlavnich vyhod a ne-
vyhod moznych alternativ.

2. Poskytnout uzivateli jednoduchy postup, ktery si mize osvojit a pouzivat jej pfi rozho-
dovani v béZzném Zivoté.

3. Pomoci uzivateli naucit se definovat dilema (o ¢em se rozhoduje) i alternativy, které
ma. Nasledné analyzovat vyhody a nevyhody alternativ a u€init spravné rozhodnuti.
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Poradce nejprve uZivatele pfipravi na pouziti techniky, coz v praxi vétSinou znamena,
Ze ho seznami s jejimi cili a zepta se ho, zda ma zajem techniku vyuzit. Pokud ano, predlozi
mu grafické schéma — obrazek vah (viz obrazek na nasledujici strané). Vysvétli mu postup
techniky, jednotlivé kroky:
1. definice situace — o ¢em se rozhoduiji,
2. definice alternativ — jaké mam moznosti,
3. popis vyhod a nevyhod — jaké hlavni vyhody a nevyhody ma kazda z alternativ,
4. rozbor vyhod a nevyhod vSech alternativ a vybér té nejlepsi z nich.

Poté uZivatel tento postup prakticky realizuje a poradce mu pomaha s jednotlivymi kroky,
pokud je to nutné. Uzivatel by mél vyplnit formulaF vicekrat, vzdy jeden pro kazdou z alternativ.
Alternativu by mél vZdy napsat do prostoru nahofe doprostied, nad obrazek vah. Vyhody a ne-
vyhody piSe do prostoru nad misky, jako kdyby na né vyhody a nevyhody pokladal.

Ukolem poradce je podpotit uZivatele otazkami k jasnému definovani problému i véech
hlavnich alternativ. Poradce podnécuje uZivatele k vypsani vdech hlavnich vyhod a nevyhod
jednotlivych alternativ a pozorné posloucha uzivatelovy komentafe a nazory. Technika kon¢i
v okamziku, kdy uZivatel na zakladé rozboru vyhod a nevyhod dochazi k nazoru, ze urcita al-
ternativa je pro néj ta spravna, nejlepsi.

Typy, obsahy a pofadi otazek jsou vzdy voleny podle aktualniho vyvoje situace, v soula-
du s reakcemi uzivatele (i t€mi neverbalnimi). Pfiklady vhodnych otazek:

O ¢em se rozhodujete?

Da se to popsat jesté jinym zptsobem, jasnéji, konkrétnéji?

Jaké se vam v této situaci nabizeji moznosti?

Které alternativy, varianty v této situaci mate?

Z jakych moznosti (feSeni, alternativ) si mizete vybirat?

Déa se tato moznost (varianta, alternativa) popsat jesté jinym zpldsobem, jasnéji, konkrét-
neji?

Jaké vyhody ma tato moznost (alternativa, feSeni)?

Jaké nevyhody ma tato moznost (alternativa, reSeni)?

Zkuste najit dalsi vyhodu/nevyhodu této alternativy.

Které vyhody této alternativy jsou pro vas témi nejdilezitéjsimi, maji nejvétsi vahu?
Co v této situaci pfevazuje, vyhody, nebo nevyhody?

Ktera z alternativ (variant, feSeni) se vam zda nejlepS$i?

Jak moc jste si jisty spravnosti takového rozhodnuti (varianty, alternativy)?

Jak je tato varianta uskutecnitelna?

Co byste pro uskute¢néni této alternativy musel udélat?

Co by vam uskutecnéni této varianty prineslo do Zivota pozitivniho?

Uzitecné tipy ‘

m Technika pomaha pfi rozhodovani — napf. zda se uzivatel bude uchazet o dané volné mis-
to, zda se ma dale vzdélavat apod. Dilema, které uzivatel ma a o kterém se rozhoduje, by
mélo byt zformulovano jasné, vystizné, konkrétné.

@ Technika je vhodnéjsi, pokud se uZivatel rozhoduje mezi mensim pocétem alternativ.

m Pro uzivatele je rozhodovani diky nazornosti Iépe uchopitelné, ziskava nové pohledy na
situaci, odkryva nové moznosti.
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a Pro jesté lepSi nazornost je mozné, aby uzivatel vypsané vyhody a nevyhody oznadil ba-
revné podle toho, jakou pro néj maji vahu, nebo k nim muze pfifadit néjaké Ciselné udaje,
napfiklad vahu v kilogramech.

m Graficky obrazek neodpovida podobé skute¢nych vah, protoze misky na obrazku jsou
pFilis nizko. To je kvuli ziskani dostatku prostoru na vypisovani vSech vyhod a nevyhod.
Pokud si toho uzivatel vS§imne a upozorni na to, je dobré ocenit jeho pozorovaci schopnos-
ti a vysvétlit, pro¢ byl tento nerealisticky obrazek takto namalovan.
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4. Jak nejlépe zviadnout otazky u vybérového rizeni

Tento osvédéeny postup pomaha uzivatellm s pfipravou na vybérové fizeni, konkrétné
na tu ¢ast fizeni, kdy se jich dotazuje zastupce zaméstnavatele (zpravidla personalista nebo
pracovnik oddéleni lidskych zdroja).

Pro¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit tento postup? ‘

Profesni poradci pomahaji dlouhodobé nezaméstnanym osobam nejen s pfipravou zivo-
topisu a privodniho dopisu, ale také s pfipravou na vlastni vybérové fizeni u zaméstnavatele.
riznorodé dotazy uchaze€lim o nabizené pracovni misto. Kvalita odpovédi ma pak zasadni
vyznam pro pfijeti nebo nepfijeti uchazec€e. Uchazeg, ktery se na otazky nepfipravi, je ve veli-
ké nevyhodé. SlySi vétSinu otazek poprvé a je nucen reagovat bezprostifedné a improvizovat,
coz se zcela pfirozené projevi na kvalité jeho odpovédi. Naopak uchazeg, ktery se na otazky
dopfedu pfipravi, poda pfesvédcivéjsi vykon a jeho Sance na pfijeti jsou vysoké. Tento osvéd-
¢eny postup dava do rukou profesnim poradcim nastroj, s jehoz pomoci se mize uzivatel na
vybérové fizeni kvalitné pfipravit a vyrazné zvysit své Sance na pfijeti.

Cilova skupina: Dlouhodobé& nezaméstnané osoby.

Pomuicky: Dvoustrankovy formular, ktery nejdete na pfilozeném CD. Uzivatel vyplfiuje druhou
stranu formulare, pfiemz vyuziva informaci obsaZzenych na prvni strané formulafe (viz obra-
zek str. 84).

Strucény a vystizny popis ‘

Cil osvéd&eneho postupu: Pfipravit se na otazky u vybérového fizeni a zvysit tim své San-
ce na ziskani pracovniho mista.

UZ samotné pozvani na vybérové fizeni je pro uchaze&e dobrou zpravou. Znamena to,
Ze si zaméstnavatel mysli, Zze by pozvany uchaze¢ mohl byt ten pravy. Vychazi pfitom vétSinou
ze zivotopisu a pruvodniho dopisu, ktery uchaze¢ zaslal. Na samotném vybérovém fizeni se
zaméstnavatel snazi zjistit, ktery z pozvanych uchazecu je ten nejvhodnég;jsi. U méné vyznam-
nych pracovnich pozic k tomu pouziva €asto jen otazky, jez klade uchaze€um, a porovnava

gické testy, vykonové testy, modelové situace aj.).

Otazek, které personalisté pouzivaji, je nepocCitané. Nelze se je naucit zpaméti a recito-
vat odpovédi jako basnicku. Daleko lepSim zpusobem je pfipravit si souhrn argumentd, které
svédci ve vas prospéch, a tyto argumenty se naucit pouzit v odpovédich na poloZzené otazky.
PFi pfipravé takového souhrnu argumentt vam pomuze fakt, Ze naprosta vétSina otazek je
kladena s cilem zjistit:

A) Jak dobre zvladnete nabizenou praci?
B) Jaka jsou rizika spojena s vasim prijetim na volné pracovni misto?
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A) Jak dobre zvladnete nabizenou praci?

Zaméstnavatel ma svou pfedstavu o tom, co je pro danou pracovni pozici nejdulezitéjsi.
Casto je to zfejmé uz z inzeratu. Napf. ,Pozadujeme min. 3 roky praxe v oboru.“ Hodné se
da odhadnout z nazvu nabizené pracovni pozice. Napf. jiné pozadavky bude mit zamést-
navatel na pozici uklize¢ky a jiné na vedouci prodejny s luxusnim obleCenim. Abyste mohli
snadno a presvédcivé odpovidat na tento okruh otazek, pfipravte si souhrn argumentu, které
svédci ve vas prospéch. Pouzijte k tomu formulaf ulozeny na pfilozeném CD. Do jednotlivych
oddilt si napisSte pfimo véty, které mizete zaméstnavateli fici u vybérového fizeni. Pokud
formular peclivé vyplnite, bude vaSe dalSi prace jiz snadna. Argumenty si nékolikrat nahlas
zopakujete napfiklad pfed zrcadlem nebo pfed jinym Clovékem, ktery vas bude poslouchat.
Na samotném vybérovém Fizeni je potom pouzijte u otazek, které se na né pfimo &i nepfimo
dotazuiji.

B) Jaka jsou rizika spojena s vasim prijetim na volné pracovni misto?

Kazdy zaméstnavatel ma pfi pfijimani novych pracovnikll obavy a snazi se minimali-
zovat rizika. Proto si peclivé vS§ima jakychkoliv nesrovnalosti v Zivotopise, v odpovédich na
polozené otazky, ale také pozoruje vas hlasovy projev a chovani u vybérového fizeni. Co se
tyka projevu a chovani, tak k nejzakladné&j8im radam patfi:

a) /Zjistit si a naucit se alespon zakladni informace o firmé& a nabizeném pracovnim
misté (napf. tyto informace Ize ziskat z internetu nebo se dotazat pfedem pfimo
zaméstnavatele napfiklad telefonicky v dobé po zvefejnéni inzeratu na volné misto).

b) Na otazky u vybérového fizeni se pedlivé pfipravit, napf. podle zde uvedenych po-
kyna.

c) Na vybérové fizeni byt odpocinuty, peclivé upraveny a pozitivné naladény (Uusmév je
nejlepsi zpusob, jak zahnat nervozitu a zarover vyvolavat pozitivni dojem a odezvu
u osob, které s vami budou bé&éhem vybérového Fizeni hovofit nebo jej sledovat).

Ve vaSem zivotopise muze najit zaméstnavatel nékteré udaje, které v ném vzbuzuji oba-
vy. ProtoZe jste byli i pfesto pozvani na vybérové fizeni, pravdépodobné se vas na tyto udaje
zepta. Mlze se jednat napf. o nedostate¢né vzdélani, neukon&enou Skolu, ¢astou zménu za-
méstnani, ukon&eni posledniho zaméstnani ve zkuSebni dobé&, dlouhou dobu nezaméstna-
nosti a jiné.

Kazdy Clovék udélal v Zivoté néjakou chybu nebo Spatné rozhodnuti. Pokud zaméstna-
vatel polozi otazku, ktera néjak souvisi s disledky vasich chyb nebo $patnych rozhodnuti, méli
byste odpovidat pravdivé, ale dodrzet pfitom nasledujici, praxi ovéfena doporuceni.

a) Budte struéni a vécni. Neodpovidejte pfili§ neurcité a mlhavé, zaméstnavatel si

bude myslet, ze néco zavazného tajite.

b) Nesvalujte v8echnu vinu na jiné, pfiznejte svij podil viny.

c) Vzdy vysvétlete, jak jste se z chyby poudili.

d) Ujistéte zaméstnavatele, ze se chybné jednani nebude opakovat a neni pro néj tedy
zadnym rizikem.

Ukazkoveé priklady:

Otazka zaméstnavatele — ,Proc€ jste byl propustén z pfedchoziho zaméstnani za poruSeni
pracovni kazné?*“

Vhodna odpovéd: ,Ted’ se za to uz velmi stydim, ale propustili mé kvuli opakovanym pozdnim
pfichodum do prace. Nebylo jich mnoho, ale byla to moje chyba. Tehdy jsem si myslel, Zze kdyZz
Jjsem Sikovnéjsi délnik neZ ostatni, tak si mohu i vice dovolit. Dnes uz vim, Ze pravidla plati
pro v8echny. Chtél bych vas ujistit, Ze jsem se z této chyby poucil a do prace budu chodit vzdy
vcas.”
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Otazka zaméstnavatele — ,,Proc¢ jste nedokondil stfedni Skolu?*

Vhodna odpovéd: ,Ze stfedni Skoly jsem odeSel po jednom roce. Bylo to proto, Ze jsem si
Skolu $patné vybral a tento obor mi nebyl blizky. Byl jsem tehdy mlady a nevédél jsem, kterou
stfedni Skolu si zvolit. Dal jsem tehdy na prani rodi¢d. Brzy jsem ale zjistil, Ze tento obor pro
mé neni, a nechtél jsem ztratit dal$i roky jeho studiem. Dostal jsem dobrou pracovni nabidku,
a tak jsem zacal pracovat. Vim, Ze vzdélani ma svou vahu, ale svého rozhodnuti nelituji, pro-
toZe praxe mi je bliZz§i neZ teoretické studium na Skole. U¢im se i v dnesni dobé, z internetu,
Z knih, v odbornych kurzech. V8e, co potrebuji k profesi, si dokaZu najit a osvojit.”

Tento material je specialné vénovan profesnimu poradenstvi osobam dlouhodobé neza-
méstnanym. Zaméstnavatelé se v Zivotopise vzdy divaji, kdy a kde uchaze¢ pracoval napo-
sledy. Pokud jim doba od pfedchoziho zaméstnani pfipada pfilis dlouha, tak si uchaze€e na
vybérové fizeni nepozvou nebo se na tuto otazku ptaji a oCekavaji vysvétleni. Pokud jste tedy
dlouhodobé nezaméstnani, zcela urcité se setkate s otazkou: ,Pro¢€ jste tak dlouho nezamést-
nany?“

Mize se zdat velmi obtizné pfijatelné zduvodnit dlouhodoby neuspéch pfi hledani za-
méstnani. Nasledujici divody jsou v§ak pochopitelné a pro vétSinu zaméstnavatell i pfijatel-
né.

o Odjel jsem na brigadu do zahranici, abych si tam vydélal penize a trochu se naucil

cizi jazyk.

o Mél jsem mozZnost ziskat zaméstnani, ale nechtél jsem jakékoliv misto za kaZdou
cenu. Rozhodl jsem se radéji pockat na pracovni misto, které odpovida mé kvalifika-
ci, ve kterém piné vyuZiji svych schopnosti a dosavadni praxe.

o Mél jsem povinnosti ke své rodiné, které se s plnym pracovnim tvazkem nedaly
Skloubit. Staral jsem se o nemocnou matku. Nyni bych se zase rad vénoval praci na
plny uvazek.

o Ziskal jsem nékolik pracovnich nabidek, ale viechny byly spojeny s dojizdénim.
Jsem velmi rad, Ze se konecné objevila nabidka mistni firmy s vybornou povésti.

o Pracoval jsem v textilnim odvétvi, kde je volnych mist opravdu malo. Rozhodl jsem
se proto zménit obor. Nasel jsem si rekvalifikaci a tu jsem také tuspésné ukondil, tady
mam doklad o rekvalifikaci. Toto dopInéni kvalifikace mi zabralo urcitou dobu. Nyni
bych velmi rad uplatnil nové znalosti a dovednosti v praxi u vasi firmy.

Na zavér své odpovédi nezapomenite zaméstnavatele ujistit, Ze jste béhem delSi doby

nezameéstnanosti neztratili pracovni navyky a dovednosti a Ze se nemusi obavat Zadnych pro-
bléma, kdyz vas zaméstna.

Uzitecné tipy ‘

Jak jsme jiz uvedli v pfedchozim textu, naprosta vétSina otazek je kladena s cilem zjistit:
A) Jak dobre zvladnete nabizenou praci?
B) Jaka jsou rizika spojena s vasim pfijetim na volné pracovni misto?

U takovych otazek vystacite s argumenty, které jste si pfipravili s pomoci pfilozeného
formulare. Pfesto se najdou otazky, které se tomuto pravidlu vymykaiji. Pro ilustraci uvadime
dvé z nich, které se vyskytuji velmi ¢asto a na néz je také vhodné se pfipravit.

1) Jakou mate predstavu o platu?

Zaméstnavatel ma svUj nazor na to, jakou mzdu vam bude ochoten platit v pfipadé va-
Seho pfijeti. Pokud se v pribéhu vybérového fizeni jevite jako velmi kvalitni uchaze¢, bude
ochoten platit i vice. Neni-li platové rozmezi pfimo uvedeno v inzeratu, budete si muset zjistit,
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Ill. faze profesniho poradenstvi

Reseni situace dlouhodobé nezaméstnaného

jaky plat mizete pozadovat. MUzete se zeptat pratel a znamych, ktefi pracuji v této konkrétni
firmé& nebo na podobné pozici v oboru, na jejich nazor. Pomoci mlze internet, napf. portaly
www.jobs.cz, www.mujplat.cz, www.platy-mzdy.cz.

Vase odpovéd by méla byt konkrétni, ale mize obsahovat i ur€ity prostor pro vyjedna-
vani, napfiklad:

,BYl bych spokojeny s mési¢nim platem okolo 26 tisic korun®.
,Ma predstava se pohybuje v rozmezi 25 az 30 tisic korun mésicné*.

Pokud si feknete o vyrazné niZ8i plat, nez zaméstnavatel oCekava, zaéne mit pochyb-
nosti o vaSich kvalitach. Pro¢ byste jinak chtél tak malo? Pokud naopak oproti jeho oCeka-
vanim vyrazné prestfelite, bude mit pocit, Ze jste pro jeho firmu moc nakladny a maze vas
odmitnout nebo zacit vyjednavat o kompromisu. Dobrou odpovédi neni ani tvrdit, Ze vam na
tom nezalezi. Pokud se chcete néjak dlstojné vyhnout konkrétni odpovédi, mlzete pouzit na-
pfiklad: ,Pokud by vam to nevadilo, tak bych byl radé&ji, kdyby prvni navrh mozného platového
rozmezi zaznél od vas.*

2) Co vite o nasi firmé?

U této otazky se ocekava, ze ukazete, co vite o firmé, co jste si v ramci pfipravy na vy-
bérové Fizeni zjistili. Na internetu vam to mnoho €asu nezabere a muzete tim ziskat body ve
svUj prospéch. Méli byste byt schopni Fici minimalné:

B Vv jakych oborech firma pusobi,
@ co firma vyrabi nebo jaké sluzby poskytuje,
B néco z historie firmy, napf. kdy vznikla.

Do odpovédi miizete zahrnout i nékteré pfipravené formulace z vaseho souboru argu-

mentd, napf. z oblasti motivace.

Technika pomaha nezaméstnanému clovéku realisticky naplanovat nezbytné kroky pro
dosazeni konkrétniho osobniho cile. Technika ,Plan cesty“ vhodné navazuje na vysledky tech-
niky ,Raketa — energie pro muj cil, ale Ize ji pouzit i samostatné. Podstatou techniky ,Plan
cesty” je jasné definovani osobniho cile a uréeni konkrétnich krok, které je nutné udélat pro
jeho naplnéni. Tento proces je usnadnén pouzitim grafického formulare (viz obrazek str. 88).

Proc¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit tuto techniku?

Technika vychazi z principl Ukolové orientovaného pfistupu. Pokud ma pfed sebou uzi-
radenstvi se Casto setkavame s lidmi, ktefi uvadéji, ze aktivné hledaji zaméstnani a snazi se
svou situaci feSit. Na konkrétné&jsi otazky, napf. ,Co konkrétné délate pro nalezeni zaméstna-
ni?*, uz odpovidaji obecné nebo vyhybavé. Néktefi nezaméstnani lidé zase dokazou vyjmeno-
vat fadu &innosti, které chtéji udélat, ale vazne jejich realizace v praxi. Tato technika pomaha
nezaméstnanému &lovéku ,prejit od slov k ¢inim*. Profesni poradce pouzitim této techniky
velmi rychle zjisti, zda ma nezaméstnany jasné cile, zda ma skuteéné zajem je naplnit a zda
vi, jak na to.

Technika umoZzriuje zaméfit se na jeden cil a toho dosahnout v praxi s pomoci konkrétnich
krokd. Uspé&sné napliiovani jednotlivych kroki i dosaZeni cile pfinasi nezaméstnanému fadu
pozitivnich vysledku (situace se aktivné a efektivné fesi, roste pocit sebeucty a sebevédomi,
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rozviji se jeho schopnost ovliviiovat svuj Zivot, dostavuje se pocit Uspéchu atd.). Nedocha-
zi-li k realizaci naplanovanych kroku, je nezaméstnany Clovék nucen pfemyslet nad divody
a ménit své postoje a zazité vzorce chovani, coz je také uzite¢né.

Cilova skupina: Dlouhodobé& nezaméstnané osoby.

Pomucky: Graficky formulaf, ktery je uveden na pfilozeném CD.

Strucény a vystizny popis ‘

Cile techniky:

1. Vybrat konkrétni cil, kterého chce uzivatel dosahnout, a urcit jasny termin pro jeho
dosazeni.

2. Realisticky naplanovat nezbytné kroky, které musi uzivatel udélat pro dosazeni vyty-
ceneého cile.

Postup techniky Ize rozdélit na pét zakladnich kroku:

formulace cile,

popis aktualni situace — kde se uzivatel nachazi na své cesté k dosazeni cile,
stanoveni konkrétnich jednotlivych dil€ich krok( vedoucich k dosazeni cile,
tvaha nad tim, kdo nebo co mlze pomoci na cesté za naplnénim cile,
naplanovani terminu pro realizaci jednotlivych krokd a terminu pro dosazeni cile.

aObkwn =

Po pfedstaveni techniky pfedlozZi profesni poradce uzivateli graficky formular k této tech-
nice. Mize strué¢né popsat grafiku formulare. Napf.: ,Obrazek horolezce znazornuje podob-
nost dosahovani vrcholu hory s dosahovanim cile v Zivoté. Horolezec musi vybrat konkrétni
horu, pfipravit se a naplanovat cestu. Potom musi vyvinout Usili, aby krok za krokem vrcholu
hory dosahl. Odménou je mu vitézstvi nad horou, zdolana vyzva, splnéni jeho cile. Podobné
je tomu v Zivoté, kdyZ chceme néceho dosahnout (napf. urcitého cile nebo néjaké pozitivni
zmeény ve svém zivoté). Nejprve si musime ujasnit, za jakym cilem vlastné pujdeme. Potom
naplanovat, které dil€i kroky je nutné pro dosazeni cile udélat. Poté musime vyvinout usili
a jednotlivé kroky zrealizovat v praxi. Odménou je nam dosazeni cile nebo pozitivhi zmény
v zivoté a pocit uspéchu.”

Poté uz poradce a uzivatel pracuji s grafickym formulafem (viz obrazek str. 89).
1. Poradce nejprve vyzve uzivatele, aby pfemyslel nad svym cilem a zapsal jej do vrchni ¢asti
formulare ,MUj cil“. Ke stanovenému cili muze probéhnout diskuze mezi poradcem a uziva-
telem, napf. na téma ,Jaké to bude, az cile dosahnete?, Co vSe se ve vasem zivoté zméni
k lepSimu po dosazeni tohoto cile? apod. Tyto pfedstavy a vizualizace podporuji motivaci
k dosazeni cile i k praci na dalSich krocich techniky.
2. DalSim ukolem uZivatele je verbalné popsat, kde se aktualné nachazi ve vztahu ke splnéni
cile (napf. uplné na zacatku nebo uz prvni krok &i kroky ucinil). Toto je mozno do formulafe
vyznacit néjakou znackou (napf. jsem Uplné na zacatku — znacka bude na Upati hory).
3. Poté uzivatel formuluje dil&i kroky (Ukoly), které vedou k cili. Tyto kroky vpisuje do péti kolo-
nek vlevo od obrazku. Kroky vpisuje smérem vzhuru, jako kdyby stoupal na vrchol hory. Prvni
krok je dole a navazujici kroky jsou nad nim. Lze vyuzit v8ech pét poliCek nebo tfeba jen tfi.
Uzivatel si to mGze zaznacit podle svého uvazeni nebo grafického citéni.
4. K jednotlivym ukolim by méla nasledné probéhnout diskuze mezi poradcem a uzivatelem,
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napf. na téma ,Jak obtizny bude tento krok (ukol)?, Kdo nebo co vam mlze pomoci tento krok
zrealizovat?, Co vam muze branit tento krok zrealizovat a jak si s pfekazkou poradit?“ apod.
5. Nakonec si uzivatel urci termin, kdy bude cile nebo i jednotlivych krokd (Ukolt) dosazeno.
Termin ¢&i terminy doplni do formulare.

Poradce vede s uzivatelem rozhovor, a to v pribéhu prace s formulafem nebo i po jeho
vyplnéni. Poradce se muze ptat na jednotlivé kroky, na podrobnosti k jejich dosazeni, na pocity
nezaméstnaného a jeho nazory.

Vyplnénim formulafe vznika vlastné individualni plan uzivatele. Na dalSich poraden-
skych setkanich probira poradce s uzivatelem proces naplfovani planu v praxi. Mohou hovofit
o uspéSsich, tézkostech, prekazkach pfi zdolavani jednotlivych ukoll. V pfipadé potfeby mo-
hou plan upravovat, doplfovat nebo i ménit.

Uzitecné tipy ‘

o Technika by neméla byt pouzita hned na prvni poradenské schuzce.

o Je dllezité, aby si uzivatel jasné zformuloval svUj cil. Pro nékteré uzivatele je to ale velmi
tézké. Proto by mél technice pfedchazet poradensky rozhovor zaméfeny na formulovani
cile (cil musi byt konkrétni, méfitelny, musi byt dosazitelny samotnym jedincem, realny
a jeho dosazeni ma byt Casové ohrani¢eno).

o Pokud si uzivatel zvoli napf. cil ,byt Stastny®, je na poradci, aby se otevifenymi otazkami
dale doptal, co konkrétné to pro uzivatele znamena, jak by poznal, Ze je Stastny, co by se
muselo zmeénit, co udélat atd. Diky tomu mohou spole¢né preformulovat cil tak, aby bylo
jeho dosazeni méfitelné, stalo néjaké usili, tykalo se samotného uzivatele, bylo realné,
C¢asové omezené.

o Této technice mohou pfedchazet i jiné techniky/metody vhodné pro stanoveni cile (napf.
technika Raketa — energie pro muj cil). Tim se pfedejde situaci, kdy si uzivatel stanovi
nevhodny nebo nedosazitelny cil.

a Technika je vhodna i u lidi, ktefi pfedkladaji jeden problém za druhym (napf. k utfidéni
mysSlenek a stanoveni si priorit).

o Technika maze slouzit jako individualni plan nebo jako dil¢i nastroj pro jeho naplfiovani.

m Technika je uzite€Cna i tehdy, chce-li uzivatel dosahnout néceho praktického (napf. ziskat
podnajem v méstském byté, vyfidit si proslé osobni doklady, vyreSit svlj zdravotni pro-
blém aj.).

Priklady z praxe ‘

Pani L.N. si po nékolika schuzkach stanovuje jasny a realny cil. Chce se pfipravit na
osloveni zaméstnavatele, ktery provozuje call centrum. Ma v umyslu ziskat misto telefonistky
v této regionalni firmé, zabyvajici se vymahanim pohledavek. Jako cil svého planu si tedy voli
,dobfe se pfipravit na osloveni této firmy“. V sou¢asné dobé zhodnotila, ze se nachazi na za-
Catku cesty. Za jednotlivé kroky, které k cili povedou, oznadcila: pfipravu zivotopisu, pravodniho
dopisu a pisemné dokumentace potfebné k pfijimacimu fizeni, dale natrénovani telefonického
osloveni zaméstnavatele a trénink pfijimaciho Fizeni. Ke splnéni jednotlivych krokd bude po-
tfebovat pfistup k pocitaéi a internetu (ten bude mit zajistén doma) a pak také pomoc profes-
niho poradce pfi sestavovani zivotopisu, pravodniho dopisu, nacviku telefonického osloveni
a pfijimaciho pohovoru. Obrati se také na kamaradku, ktera se zu€astnila vybérového fizeni
na stejnou pozici v minulosti. Jako termin dosazeni cile si pani L.N. stanovila tfi tydny.
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v v g

Pani K.T. si pro tuto techniku zvolila cil byt spokojenégjsi“. Tento cil je ale velmi abstraktni
a jeho dosazeni neni méfitelné. Poradce tedy nejprve nechava pani K.T., aby svymi komentafi
a mySlenkami vice rozvedla, co to pro ni znamena, byt spokojenéjsi. Uzivatelka si diky rozho-
voru ujasnuje své nazory a pocity. Poté uvadi, ze v soucasné dobé je pro ni nejvice prioritni
rodina a péCe o dvé déti. Chtéla by jim dopfat vSe, co potfebuji. Protoze to ale stoji penize,
kterych ma nedostatek, neciti se spokojena. Kdyby mohla dobfe peovat o déti a zaroven si
pfivydélala, citila by se spokojenéjsi. Idealni by bylo ziskat praci na doma nebo na krat$i pra-
covni Uvazek. PokraGovanim rozhovoru se puvodni abstraktni cil konkretizoval a profesni po-
radkyné& pomohla uzivatelce si ujasnit, jaké zmény by rada udélala, aby se citila spokojenéjsi.
Technika poté pokraCovala vybérem jednoho konkrétniho cile a dalSimi kroky techniky.
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6. Raketa - energie pro muj cil

Tato technika se pouziva pfi planovani cilG uzivatele. Technika umoznuje udélat rozbor
motivace pro konkrétni cil. Na zakladé rozboru maze uzivatel zhodnotit, zda ma pro dany cil
dostatek motivace a dostatek energie. Zakladem metody je pouziti kresleného obrazku (rake-
ty). Do tohoto obrazku si uzivatel vpisuje informace, které poté hodnoti. Technika mlze také
pomoci vybrat z vice cild ten nejvhodnéjsi.

Pro¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit tuto techniku?

PFi pouziti techniky si uzivatel ujasrnuje konkrétni davody, pro¢ chce uréeného cile dosah-
nout. Hodnoti naro¢nost cile a také to, zda ma pro jeho dosazeni dostatek motivace a energie.
Technika usnadnuje vybér z vice cill. Lze ji pouzit opakované béhem profesniho poradenstvi
— k jiz hotovym vysledkim se vratit a pfipomenout si motivaéni dlvody, zamyslet se nad tim,
co se béhem ¢asu zménilo na postoji uzivatele ke konkrétnimu cili.

Technika pomaha pfedejit situaci, kdy si uzivatel zvoli nevhodny nebo nerealisticky cil,
kterého poté nedokaze dosahnout. To ¢asto komplikuje proces poradenstvi, nabourava davé-
ru uzivatele v poradenstvi i v poradcovy schopnosti.

Cilova skupina: Dlouhodob& nezaméstnané osoby.

Pomiicky: Sablona s piedtisténym obrazkem rakety, kterou najdete na pfilozeném CD.

Struény a vystizny popis ‘

Cile techniky:

1. Provést rozbor motivace pro konkrétni cil.

2. Posoudit naro¢nost cile a zhodnotit, zda naro¢nosti odpovida i mira motivace.

3. Pomoci uzivateli vybrat cile, kterych muze s uspéchem dosahnout, a neplytvat Usilim
na cile v dané chvili nedosazitelné.

K realizaci techniky je zapotfebi uZivateli vysvétlit tyto dva pojmy:
m  motivace smérem k nécemu,
a motivace smérem od néceho.

Motivace smérem k nééemu

Pokud dosahneme urcitého cile, tak ndm nova situace pfinese vyhody a uZitek. Napf.
nasim cilem muze byt koupit si novy kvalitni televizor. Pokud tento cil spinime, dostavi se uzi-
tek a vyhody z toho plynouci. Napfiklad budeme mit vétSi pozitek z filma, lepSi a vétsi obraz,
lepSi zvuk. Po téchto vécech touzime a motivuji nas cil naplnit. Jedna se o motivaci smérem
k néCemu.

Motivace smérem od néceho

Pokud dosahneme urcitého cile, tak se zbavime urcitych véci, které jsou pro nas v sou-
Casné situaci nepfijemné &i nepohodiné. Zbavime se véci, které nam vadi a radi bychom je
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zménili. Napf. nasim cilem je stejné jako v pfedchozim pfipadé koupé nového kvalitniho televi-
zoru. Pokud tento cil splnime, tak se zbavime nékterych nepfijemnosti. Nase déti uz nebudou
tvrdit, Ze mame nejzastaralejSi televizor ve mésté, design nasi televize nam nebude kazit oby-
vak. Téchto véci se touzime zbavit a také nas motivuiji cil naplnit. Jedna se o motivaci smérem
od néceho.

Pfi realizaci techniky je prvnim ukolem uzivatele vytycit cil, jehoz rozbor motivace chce
udélat. Potom si zodpovi otazku, zda je pro néj tento cil naro¢ny, nebo snadny. Naro¢ny cil si
muze predstavit jako vzdalenou hvézdu a proces dosazeni cile jako let raketou k této hvézdé.
Pokud se jedna o cil naroény a vzdaleny, tak si tento cil uZivatel napiSe ke vzdalené hvézdé
na obrazku. Pokud je cil snadno dosazitelny, poznadi si ho ke hvézdé blizké (viz obrazek
na nasledujici strané). Napfiklad cil ,naucit se ¢insky“ by byl u kazdého z nas u vzdalené
hvézdy.

Je jasné, ze €im je hvézda vzdalengjsi, tak tim vice musi mit raketa paliva (motivace),
aby k ni doletéla. Nyni bude ukolem uzZivatele zjistit, kolik paliva ma jeho raketa pro cestu
k tomuto cili. Do modrého barelu si zapi$e rliznou ,motivaci smérem k né€emu* a do zeleného
barelu rtznou ,motivaci smérem od nééeho".

Az s tim bude uzivatel hotov, pfemyslejte spolecné o tom, zda bude palivo z obou bare-
IG stacit na dosazeni cile. Pokud ano, tak ma velkou Sanci cile dosahnout a mize se do néj
pustit. Pokud to vypada, Ze paliva bude malo, potom je velké riziko, ze cile nedosahne a mél
by spole¢né s poradcem zvazit, zda neni vhodnéjsi jeho usili pouzit na jiny cil. Podobnym
zpUsobem muze poradce s uzivatelem rozebrat i jiné cile a vybrat ty, které jsou nejvhodné;si.
Poradensky pracovnik miize uzivateli pomahat s technikou kladenim vhodnych otevie-

nych otazek, které mu usnadni zvladnuti jednotlivych kroku.

Uzitecné tipy ‘

o Techniku Ize pouzit také u dil€ich krokl (cilt) vedoucich k cili celkovému. Napfiklad sta-
novenym cilem je ,naucit se pracovat s pocitatem®. Jednim z dil€ich cil( je ,naucit se
vyhledavat pracovni nabidky na internetu®.

o Pokud uzivatel nema rad kreslené obrazky, muze poradce pouzit techniku s jinym sché-
matem, které sam vytvofi napfiklad pomoci grafickych prvk, jako jsou Ctverce, obdélniky,
kruhy.

a Aby uzivatel Iépe pochopil dva zakladni pojmy (motivace smérem k néemu a motivace
smérem od néceho), mlze profesni poradce uvést nékolik jednoduchych pfikladd.
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Ukazka rozboru motivace pro konkrétni cil.
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7. Jak vyuzit inzerat pri hledani zaméstnani

Hledani novych zaméstnancl prostfednictvim inzerce je mezi firmami stale oblibené
kach (v arealu firmy, v prostorach Gradu prace), ale nemizeme opomenout ani inzeraty zverej-
fované v rozhlase Ci regionalni televizi.

Na druhé strané jsou to i nezaméstnani lidé, ktefi vyuZivaji vlastni inzerat k hledani za-
méstnani. Ten umistuji nej¢astéji na internetové servery, které zprostfedkovavaji zaméstnani.

Technika ,Jak vyuzZit inzerat pfi hledani zaméstnani“ pomaha nezaméstnanému &lovéku
pochopit strukturu a obsah inzeratu a dale vyhodnotit, na ktery inzerat by mél reagovat a na
ktery nikoliv. Technika pomaha nezaméstnanému i s pfipravou vlastniho inzeratu, coz mize
podpofit jeho uspésnost pfi hledani nového zaméstnani.

Pro¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit tuto techniku?

Dlouhodobé nezaméstnani lidé nevyuzivaji inzerce spravnym zplsobem. Néktefi se in-
zerci viibec nezabyvaji a opomijeji tak vhodné pfilezitosti. Jini naopak reaguji na mnoho nabi-
dek, které jsou uz na prvni pohled podezielé, a dostavaji se tak do kontaktu s lidmi a firmami,
jejichz zamérem je vylakat z uchazell o zaméstnani penize formou zalohy napf. na Skoleni,
které je pro ziskani zaméstnani ,nutné®.

Profesni poradce muze diky této technice pomoci nezaméstnanému ¢lovéku vyuzit po-
tencial inzerce spravnym zplUsobem, naudit ho odliSit neseriézni nabidky od téch seriéznich
a v neposledni fadé mu pomoci si pfipravit sv(j vlastni inzerat a vyuzit internetu pro jeho roz-
Sifeni.

Tato technika patfi také do skupiny technik, které napomahaji nezaméstnanému ujasnit
si své hlavni pfednosti a silné stranky, jez na trhu prace nabizi. Tim mu usnadnuje pozdéjsi
argumentaci pfi setkani se zaméstnavatelem tvafi v tvar.

Cilova skupina: Dlouhodobé nezaméstnané osoby.

Pomiuicky: Noviny obsahujici inzerci zaméstnani, pfipadné internetové servery s nabidkami
zaméstnani.

Struény a vystizny popis ‘

Cile techniky:

1. Pochopit strukturu a obsah inzeratu a vyhodnotit, na ktery inzerat je ucelné reagovat
a na ktery nikoliv.

2. Vzit se do role zaméstnavatele a Iépe pochopit jeho potfeby, na které je potom mozné
s uspéchem reagovat nabidkou své osoby.

3. Pomoci nezaméstnanému c¢lovéku urcit jeho hlavni pfednosti a silné stranky, jez na
trhu prace nabizi, vypracovat a zvefejnit vlastni inzerat.

Vlastni postup techniky zacina tim, Ze poradce pfedlozi uZivateli noviny obsahujici inzer-
ci a pozada ho, aby si inzeraty prohléd| a vybral ty inzeraty, na které by chtél odpovédét nebo
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které se mu zdaji nejperspektivnéjsi. Spole¢né se pak soustfedi na vybrané inzeraty a zpracuiji
obecny rozbor kazdého z nich.

Inzerat vétdinou obsahuje:
1. Pfedstaveni firmy — nadnarodni spole¢nost, renomovany vyrobce, pfedni dovozce apod.
2. Oznaceni obsazované pracovni pozice — nazev pozice, struény popis prace, pozadavky
apod.
3. Nabizené vyhody — platové rozmezi, pfipadné rozsah dovolené, informace o firemnim pro-
stfedi nebo firemni kultufe (mlady kolektiv, pravidelné vzdélavani atd.), firemni benefity apod.
4. Kontakt a instrukce k zasilani odpovédi (kontaktni osoba, telefon, e-mail, pozadavek na
zaslani zivotopisu a pravodniho dopisu apod.).

Poté je uzivatel pozadan, aby se vzil do role zaméstnavatele u nékterych inzeratd a za-
myslel se nad tim, pro¢ zaméstnavatel zmifiuje v inzeratu pravé tyto informace a pozadavky.
Mél by se pokusit ur€it hlavni potfeby zaméstnavatele ve vztahu k hledanému zaméstnanci.

Napfiklad zaméstnavatel zmifiuje v inzeratu na pozici mzdové uéetni poZadavek na sa-
mostatnost, nékolikaletou praxi v oboru, vzdélani ekonomického sméru a umozhuje nastup
ihned s nadpriimérnym platem. Lze tedy pfedpokladat, ze zaméstnavatel ma potifebu najit
rychle zkusenou mzdovou ucetni, ktera bude schopna bez dlouhého zaskoleni plnit své ukoly.
Mazeme si zaspekulovat, ze sou¢asna mzdova ucetni mohla nahle odejit, a vzit se do role
zaméstnavatele, ktera v takovém pfipadé neni snadna. Proto nabizi i nadprimérné platové
podminky.

Uzivatel spole¢né s poradcem analyzuji vybrané inzeraty a premysleji nad tim, ktery
Z inzeratl nejlépe odpovida kvalitam a silnym strankam uchazece. Pravé na takové inzeraty
by mél nezaméstnany Clovék reagovat.

Na druhé strané existuji také inzeraty, kterym je vhodné se vyhnout. Jsou oznacovany
jako inzeraty neseriozni nebo podvodné. Tyto inzeraty skryvaji zaludnosti, umysIné vyvolavaji
u ¢tenare nepravdivy dojem a &asto obsahuji I1zivé informace. Pro tyto inzeraty jsou charakte-
ristické urcité prvky:

o nékteré obsahové &asti jsou umysiné nekonkrétni a nejasné (neuvadéji napf. pracovni
pozici nebo obsah prace, pouze zminuji vysoky vydélek v kratkém Case, apod.),

o obsahuji pozadavek vstupniho poplatku (napf. registracni poplatek, manipulaéni poplatky
apod.),

o slibuji nerealné vydélky v nepfimérené kratkém Case (napf. ,vysoky vydélek ihned, ,vydé-
lek az 50 tisic mésicné“ apod.),

@ absence konkrétniho popisu prace, formy pracovniho poméru, Uvazku apod.,

B anonymita zaméstnavatele — absence nazvu zaméstnavatele, kontaktni osoby, sidla (pou-
ze P. O. BOX, podivny e-mail apod.),

@ obsahuji pozadavek na osobni setkani mimo pracovisté, kancelaf, sidlo firmy (napf. ka-
varna, restaurace apod.).

Na tyto inzeraty neni efektivni reagovat, protoze predstavuji v lepSim pfipadé ztratu ¢asu
a v hor8im pfipadé znacné problémy, jeZ €asto vyusti ve ztratu financi na strané nezaméstna-
ného. Pokud se nezaméstnany Clovék na tento inzerat rozhodne reagovat, je tfeba opatrnosti
pfi dalSim postupu.

DalSi moznosti této techniky je pfiprava vlastniho inzeratu a jeho zvefejnéni (nejastgji
na internetu). Poradce v ramci této aktivity pomaha nezaméstnanému uzivateli vytvofit kvalitni
vlastni inzerat. Ukolem poradce je pomoci nezamé&stnanému uplatnit nasledujici zasady a do-
poruceni:

o uvést v inzeratu profesni i osobni kvality, které maji pro zaméstnavatele velky vyznam,
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o vytvofit inzerat, ktery zaujme, je né€im jedine€ny, originalni,

m formulovat informace jasné, stru¢né, vystizné a pravdivé,

o nepiecefovat se, objektivné zminit a prodat své kvality (vzdélani, certifikaty, Skoleni, sta-
Ze, znalosti pocitacovych program, jazykové znalosti, relevantni praxi),

o uvest rizné kontakty, na kterych je uchaze€ dostupny (nejcastéji telefonni Cislo, email).

Priklad z praxe ‘

Uzivatelka R.K., 35 let, je v evidenci Ufadu prace pul roku. V minulosti pracovala jako asi-
stentka feditele v nadnarodni spole¢nosti, dale jako mzdova ucetni a fakturantka. Ma bohaté
zkuSenosti v administrativé a s vedenim ucetnictvi. K sestaveni vlastniho inzeratu se rozhodla
spole¢né s poradcem na C&tvrté poradenské schlizce, pficemz na prfedchozich schlzkach si
sestavila zivotopis. Zamérem bylo oslovit SirSi spektrum zaméstnavatel(l prostfednictvim spe-
cializovanych serverd. Uchazecka vytvofila nasledujici inzerat, ktery také zvefejnila.

Hledam praci u€etni, fakturantky, asistentky nebo provozni — podvojné ucetnictvi, vedeni
mzdové agendy, komunikace se zakazniky, vyfizovani objednavek, administrativa, faktu-
race, vedeni pokladny aj. Mam uplIné SS vzdélani a 10 let zkuSenosti v oblasti G&etnictvi,
jednani s klienty i urfady. Jsem Casové flexibilni, pecliva, zodpovédna, schopna samostatné
plnit i naroéné pracovni Ukoly. Pokrogilé znalost prace na PC, dobra znalost AJ, RP skup.
B, Cisty trestni rejstfik. Renata Kralova, e-mail: r.kralova@seznam.cz.

Cs. fa piijme pro nova pracovisté pracov-
niky/ce. PoZzadujeme &isty TR, vydélek 26-40
000 K&.m. Nehledame dealery, pojist. a pod.
Tel.: 605 254 556, pozicepracovni@email.cz

Prijmeme telefonisty - zprostfedkovatele,
asistenty/ky, referenty/ky, obch. zastupce a
managera kancelafe. Vydélek od 25-50 000
Ké. m. die prac. zarazeni. T. 605 254 556

Priklady z praxe - ukazka neserioznich inzerata.

Pt S —————

wjrobei automabili {SKODA AUTO, VW, BMW, RENAULT). s plisobnosti po celé CR
se sidlem v Ostravé

BATZ CZECH je pobotkou Spandiské matefské firmy

b BAT Batz S. Coop, kterd se ]!Z 50 let pohybuje v oblasi auto- Stavebni firma

e ST s viemi piad s roénim obratem cca 500 mil.
Pro sviij zavod ve Fridlantu n/0. hledime:

Finanéniho manaZera/Finanéni manazerku vyplsitle vibérové Hasni na obsazentpozice
NAPLN PRACE: i
; :Iadenli getnic “'v‘s?ulllaii“é:ich i prévni i predpisy a nafizenimi O B C H O D N | H O R E D |T E L E

> jednani s auditory, d ymi poradei a bankami povani spoleénosti pied

finanEnimi GFaty : Pracovni ndpini této pozice je fizeni obchodniho tseku, zis-
> planovani cash flow kévani novych a rozvijeni stévajicich obchodnich kontaktd,
> zpracovani mésitnich a rofnich reportii pro matefskou firmu ziskévani a vyhleddvani novych obchodnich pfileZitosti.
» (zké spolupréce s ostatnimi oddélenimi e _ ;.
POZADAVKY: Pozadujeme: VS, SS, technického sméru, praxe v oboru,
» V5 smér ekonomicky znalost stavebniho trhu a stavebniho pro-
> 5 let zkuenosti na obdobné pozici stfedi vyhodou, znalost jazykﬁ vyhodou, RP,
> znalost GEetnictvi a dafovych zdkond v souladu s Eeskymi pravy a schopnost toto znalost prace na PC
aplikovat do praxe ¢
> anglicky jazyk — pokrotila drove (panélsky jazyk vihodou) Nabizime: jistota préce v zavedené a stéle se rozvije-
> serské a organizaéni schopnosti ikadni i jici firmé&, platové ohodnoceni odpovidajici
> zodpovid polehlivost, svidomi y it Iytické mySleni poiadované praci a vysledkam, podil z pro-
NABIZIME: i fitu ziskanych zakazek, veSkeré materidlni
> moderni pracovni prostfedni v nadnarodni spuleénm podminky potfebné pro kvalitni vykonavani
> dovolend nad rdmec zdkona prace

> Ekoleni a kurzy
> flexibilni pracmrm doba

Své Il\l’UlUplS‘{ zas'lajts v anglitting a v Zedtiné na Mﬂm@hﬂkﬂﬁhﬂ do 1532013,

Zivotopisy zasilejte na e-mail:
petrasvobodova@jta.cz, telefon: 595 136 850

Priklady z praxe - ukazka serioznich inzeratu.
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8. Moje pole jistoty - jak uspésné zvladnout zkusebni dobu

Tato technika je ur¢ena uzivatelim, ktefi prave ziskali nové zaméstnani. Cilem techniky
je pomoci uzivateli uspédné zvladnout zkudebni dobu a ziskat dobré postaveni na novém pra-
covisti. Technika zaméfuje pozornost uzivatele na jednotlivé oblasti, které rozhoduji o uspés-
ném zvladnuti zkuSebni doby a uspéSném zapracovani. Pomoci grafického znazornéni mize
uzivatel sledovat své pokroky v jednotlivych oblastech v pribéhu zkusebni doby. UzZivatel diky
technice ziskava kontrolu nad situaci, chova se sebevédoméji a vyrazné zvySuje své Sance na
udrZeni ziskaného zaméstnani.

Proc¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit tuto techniku?

U dlouhodobé& nezaméstnanych osob existuje zvySené riziko ztraty nové nalezeného za-
méstnani béhem zkusebni doby. Tato technika toto riziko vyrazné snizuje a pomaha uzivateli
zvladnout zkudebni dobu a ziskat dobré vychozi postaveni na novém pracovisti. Technika je
dobfe strukturovana a diky grafickému znazornéni také velice nazorna.

Cilova skupina: Dlouhodobé& nezaméstnané osoby, které pravé ziskaly nové zaméstnani.

Pomucky: Formular a grafické znazornéni k technice. Oboji najdete na pfilozeném CD.

Struény a vystizny popis ‘

Cil techniky: Usp&sné zvladnout zku$ebni dobu a ziskat dobré postaveni na novém pra-
covisti.

Na zacatku techniky pomGze poradce uzivateli s tim, aby se na chvili vzil do role za-
meéstnavatele a podival se na situaci jeho o€ima. Pro zaméstnavatele je zkuSebni doba ob-
dobim, ve kterém ocCekava, Zze se novy zaméstnanec zapracuje a stane se plnohodnotnym
¢lenem pracovniho tymu. O¢ekava, ze bude znat své povinnosti a ukoly, bude vykonny, bude
plnit Ukoly samostatné a ponese za né zodpovédnost, bude dobfe vychazet s kolegy i nadfi-
zenymi a bude znat své pracovisté. Zaméstnavatel neoCekava, ze zaméstnanec vse zvladne
prvni den. Ma vSak zajem na tom, aby to bylo co nejdfive. ZkuSebni doba je také obdobim,
kdy muze jak zaméstnavatel, tak zaméstnanec pracovni pomér snadno ukoncit. Zaméstna-
vatel toho vyuZziva pravé v téch pfipadech, kdy zaméstnanec nenaplni jeho, vySe uvedena,
oCekavani.

Pokud novy zaméstnanec s pomoci této techniky naplni oCekavani zaméstnavatele, tak
zkusSebni dobu Uuspésné zvladne, a navic ziska dobré postaveni na novém pracovisti. Uzivatel
bé&hem techniky hodnoti, jak si stoji v oblastech, které jsou pro uspéch v novém zaméstnani
klicové. Bud samostatné, nebo spole¢né s poradcem pracuji s pfilozenym formulafem ,Ob-
lasti, které rozhoduji o uspésném zvladnuti zkusSebni doby“. UzZivatel odpovida na zde uve-
dené otazky a na zakladé téchto odpovédi oblast hodnoti na Skale od 1 do 10. Hodnoceni 1
do grafického znazornéni, které najdete rovnéz na pfilozeném CD. Jednotlivé body se spoji
a uzaviena vnitini plocha se vybarvi. Vznikne tim tzv. pole jistoty. Cim je plocha vétsi, tim vétsi




Ill. faze profesniho poradenstvi

Reseni situace dlouhodobé nezaméstnaného

ma zaméstnanec jistotu, Ze zkuSebni dobu zvladne.

Technika poskytuje mnoho pfilezitosti a témat k rozhovoru mezi profesnim poradcem
a uzivatelem. PfedevSim se zabyvaiji témi oblastmi, kde je hodnoceni nizké. Rozebiraji davo-
dy i konkrétni postupy, jak situaci zlepSit. K tomu poradce vyuziva poradensky rozhovor i ko-
munikacni techniky (objasfovani, parafrazovani, zrcadleni pocitl, povzbuzovani a shrnuti).

Technika se provadi opakované, tedy napf. kazdy tyden nebo 14 dnu. Pokroky a zmény
se nazorné ukazuji v ,poli jistoty“. Poradce i uzivatel ziskavaji pfehled o procesu zapracova-
vani na novém pracovnim misté a mohou tento proces aktivné utvaret. Pokroky a uspéchy
dodavaiji uzivateli jistotu a sebedutveéru.

OBLASTI, KTERE ROZHODUJi O USPESNEM ZVLADNUTI ZKUSEBNi DOBY

DATUM: jﬂ f‘ %0/6‘4

ZNALOST POVINNOST{

- Znam piesné své pracovni povinnosti? Znam presné své kazdodenni Gkoly? Znam svou naplii prace?
Znam presné postupy préce? Vim, kde ziskat informace nebo koho se zeptat, kdyZ mi néco neni jasné?
Umim spolehlivé obsluhovat viechna potiebna zafizeni a nastroje uZivané pii mych pracovnich
¢innostech? Vim pfesné, éeho mam ve své praci dosahnout (napf. pocty kusd, droveii kvality apod.)?

VYKONNOST

- PInim své dkoly v nadprimérné kvalité a dosahuji nadpriimérného pottu kusi & jednotek? Podavam
lep3i vykon neZ ostatni pracovnici, ktefi délaji stejnou praci?

O

PLNENT UKOLO SAMOSTATNE
- Zvldddm své pracovni tkoly naprosto samostatn&? Pracuji spolehlivé a bezchybné?

O

ZODPOVEDNOST ZA UKOLY
- Jsem ochoten/ochotna a schopen/schopna nést zodpovédnost za viechny (koly, které mam na
starosti? Mohou se nadfizeni a kolegové spolehnout na to, Ze své tkoly plnim na 100 %?

POZNANI KOLEGO

- Znam viechny kolegy, se kterymi spolupracuji nebo ktefi pracuji na stejném pracovisti? Pamatuji si
jejich jména? Vim, co ma ktery z nich na starosti? Vim, kde kdo pracuje, v jaké kanceldfi, dilné apod.?
Komunikuji s kolegy a mam s nimi pozitivni vztah? Vim, na koho se mohu obratit s Zidosti o pomoc
s konkrétnim pracovnim problémem/postupem?

POZNANI NADRIZENEHO

- Vim, kdo je mdj nadfizeny, a znam ho jménem? Vim, kde ma kancelai? Komunikuji s nadfizenym?
Zném jeho telefonni éislo nebo e-mailovou adresu? Vim, s éim a kdy se na néj mohu obracet? Vim, kdo

mé zaucuje a jak pfesn& ma zaucovani probihat?

POZNANI PRACOVNIHO PROSTREDI

- Zndm dobie budovu/prostory, kde pracuji? Vim, kde je WC, kuchyiika & kantyna, jiné mistnosti, které
mohou zaméstnanci vyuZivat? Vim, kde si mohu nechat auto nebo kolo, pokud se jim dopravuji do
zaméstnani? Vim, jak a kdy se dostanu na své pracovisté (napf. kdo ma kli¢e, kdy se odemyka budova,

kdo kéduje bezpeénostni zafizeni apod.)? Vim, jaké stroje a zafizeni mohu obsluhovat? Vim, ve kterych
mistnostech ¢i halach se mohu pohybovat?

O

Formular k technice Moje pole jistoty.
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MOJE POLE JISTOTY
DATUM: 2. 4 w/9
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Grafické znézornéni pole jistoty.

9. Profesni poradenstvi specifickému uzivateli - uzivatel

se zdravotnim postizenim

Spatny zdravotni stav byva jednou z &astych prekazek branicich pracovnimu uplatné-
ni lidi na trhu prace. Hlavnim cilem tohoto osvédceného postupu je poskytnout profesnim
poradclm praktické rady a cenné zkuSenosti vyuzitelné pro praci s uzivateli se zdravotnim
postizenim.
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Pro¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit tento postup? ‘

Osvojeni nasledujicich informaci vam usnadni a zefektivni profesni poradenstvi uziva-
telim se Spatnym zdravotnim stavem. Kromé osvédcenych praktickych postupli a zkuSenosti
obsahuje i vysvétleni kliCovych nastroju a pojma, které k této problematice patfi.

Cilova skupina: Dlouhodobé& nezaméstnané osoby se zdravotnim postiZzenim.

Struény a vystizny popis ‘

Cile postupu:
1. Osvaijit si u€inné postupy a praktické rady pro praci s uzivatelem se zdravotnim posti-
zenim.

2. Zorientovat se v zakladnich pojmech a seznamit se s nastroji, které pomahaji lidem se
zdravotnim postiZzenim na trhu prace.

Uéinné postupy a praktické rady pro praci s uzivatelem
se zdravotnim postizenim

Trh prace je sice trhem specifickym, ale i na ném se setkava nabidka s poptavkou a pro-
biha soutéz mezi lidmi — kdo ziska lepSi pracovni nabidku spojenou s vy$§im finanénim ohod-
nocenim, lepSim pracovnim prostfedim, s moznosti seberealizace atd. Lidé se Spathym zdra-
votnim stavem jsou v této soutézi znevyhodnéni. Spatny zdravotni stav zasahuje prakticky

hodnot. ,Zdravy ¢lovék ma mnoho pfani, nemocny jen jediné.*

Téchto par vét uvodem zde neuvadime bezucelné. Upozoriuji na jednu z nejdulezitéj-
Sich zasad pfi profesnim poradenstvi lidem se Spatnym zdravotnim stavem. Profesni poradce
by se mél umét vzit do situace zdravotné postizeného ¢lovéka a predstavit si piekazky a ome-
zeni, které mu znepfijemniuji kazdodenni zivot i jeho fungovani na trhu prace.

Zdravotni stav se v prlibéhu lidského zZivota méni. MliZze to byt zména nahla, zpusobena
urazem ¢i nemoci, nebo zména pozvolna, zplsobena starnutim a opotfebenim organismu.
Profesni poradenstvi mlze vyrazné pomoci Uspésné zvladnout kariérni zmény, jez si zménény
zdravotni stav vynucuije.

Co tedy mlze nabidnout profesni poradenstvi lidem se $patnym zdravotnim stavem?

a) Psychickou podporu

Spatny zdravotni stav nebo jeho nahlé zhorseni nese vétsina lidi velmi $patné. Obtizné
se vyrovnavaji s tim, Ze jiz nemohou délat to co dfive. Maji pocit, Zze ztraci svlij dosavadni
zivot, moznosti, svou hodnotu apod. Psychicka nepohoda se pak promita do riznych oblasti
a Casto se projevuje sniZzenou motivaci, nedostatkem nad3eni a energie, pocity nespravedI-
nosti a smutku. Profesni poradce mlze pomoci uzivateli pochopenim a sdilenim jeho pocitd.
Muze mu pomoci se vyrovnat s tim, co zménit nelze, a soustfedit se na to, co zménit mlze.
A to jak ve vztahu ke zdravotnimu stavu (mozZnosti rehabilitace, specialni cviceni, spolupra-
ce s odborniky, vyuziti kompenzacnich pomdcek atd.), tak i ve vztahu k trhu prace (nalezeni
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dobrého zaméstnani, doplnéni si vzdélani, vyuziti podpulrnych nastroju ze strany statu atd.).

b) Objektivhi zmapovani sou€asné situace uzivatele

Profesni poradce vidi situaci uzivatele zven¢i a mize mu tak pomoci objektivné zhodno-
tit jeho soucasnou situaci. Na zakladé objektivnich skutecnosti Ize definovat moznosti a uzi-
vatel si muze vybrat takové feSeni a smérovani, které povazuje pro sebe za nejlepsi. Profesni
poradce se spoleCné s uZivatelem zabyvaji jeho aktualnim zdravotnim stavem a vSimaji si
nejen omezeni a znevyhodnéni, ale také dovednosti a schopnosti, které uzivatel ma. Pokud
k objektivnimu zmapovani soucasné situace nemaji dostatek informaci, mohou vyuzit ergo-
diagnostiky. Ugelem této sluzby je podrobné a odborné zmapovat fyzicky potencial uzivatele.
Jedna se o nové nabizenou sluzbu Gfadd prace (dale také UP) jako soudast pracovni reha-
bilitace. O pracovni rehabilitaci si mize zazadat uzivatel vedeny v evidenci UP jako uchazeé
0 zaméstnani, ktery je uznan jako invalidni nebo jako osoba zdravotné postizena. Uzivatel si
v ramci pracovni rehabilitace mize zvolit typ sluzby, které chce vyuzit. Jeho zadost posuzu-
je komise UP. Odsouhlasené sluzby jsou uzivateli nasledné poskytnuty bezplatngé. Samotné
ergodiagnostické vySetieni provadi specializované zdravotnické zafizeni, které v soucinnosti
s UP zhodnoti a nasledné& vypracuje doporuéeni pro pracovni uplatnéni. Uzivatel ziska in-
formaci o tom, co s ohledem na sv(j zdravotni stav délat maze, nikoliv pouze to, co nesmi.
Rehabilitaéni tym (ve slozeni napf. |ékaf, fyzioterapeut, ergoterapeut, psycholog, logoped,
zdravotni sestra, specialni pedagog, protetik) ur¢i funkéni schopnosti k praci a pomucky, které
jsou nezbytné k zafazeni do zaméstnani. Zpravu z ergodiagnostiky obdrzi i UP, ktery, v navaz-
nosti na tyto informace, s uzivatelem planuje dalsi aktivity (napf. pfipravu k praci, vzdélavani).
Informace z ergodiagnostiky pomohou uZivateli i poradci s vybérem mozZnosti a strategie na
trhu prace.

¢) Rozbor moznosti a vybér strategie

Profesni poradce by mél uzivateli ukazat, Ze jeho situace rozhodné neni beznadéjna
a Ze existuje fada moznosti na vybér. Na uzivateli potom je, aby si sam vybral takové feSent,
které pro sebe povaZzuje za nejlepsi.

Smysluplna prace a plnohodnotné zaméstnani uspokojuji celou Skalu lidskych potfeb
a prispivaji k vyssi kvalité zivota jak u zdravych osob, tak u osob se zdravotnim postizenim.
Prvni z moznosti, nad kterou se profesni poradce s uzivatelem zamysleji, je moznost najit ta-
kovou pracovni pozici, kde bude uzivatel schopen podavat nadprimérné vykony i v porovnani
se zdravymi lidmi. Napfiklad talentovany programator mdze byt upoutan na invalidni vozik,
a pfesto se vyrovna svym kolegum na této pracovni pozici. Otazka tedy zni: ,Je mozné najit
takovou pracovni pozici, na kterou zdravotni nebo télesny hendikep uzivatele nema vliv?*.
DalSim moznym smérem Uvah mlze byt otazka: ,Existuji kompenzacni nebo jiné pomcky,
které umozni minimalizovat vliv zdravotniho omezeni na pracovni vykon?“ Napf. fada lidi se
Spatnym zrakem pouziva bryle, lupy, specialni pocitacové programy, aby sv(lj hendikep zcela
kompenzovali.

Casto se stava, ze &lovék se zdravotnim omezenim uz nevidi moznost isp&sné vyko-
navat dosavadni profesi v té podobé, jak ji vykonaval doposud. Rozumné je polozit si otazku,
zda je mozné upravit stavajici pracovni naplf a odstranit nékteré ukoly, na které ma zdravotni
omezeni vliv. Nebo je mozné zlstat v oboru a pfejit na jinou pracovni pozici, jez neklade ta-
kové naroky.

Pokud neni mozné setrvat v oboru a plnohodnotné se zde uplatnit, je dobré se zamyslet
nad schopnostmi, talenty a silnymi strankami uZivatele a zjistit, pro jaké dalSi profese ma pfed-
poklady. Zde je mozné vyuzit metod a nastroju profesni diagnostiky. A ma-li uzivatel k nékteré
profesi dobré predpoklady, jisté je mozné se na ni rekvalifikovat. V tomto sméru jsou ufady
prace, pokud jde o osoby zdravotné postizené, vstficné.
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Moznosti a nastroje, uréené k podpore osob se zdravotnim postizenim

Lidé se zdravotnim postizenim mohou vyuzivat fadu vyhod a nastrojl, které vyrovnavaiji
a kompenzuji jejich znevyhodnéni na trhu prace. Nékteré z mozZnosti jsou obecné znamé, jiné
uzivateli Casto pfedstavi az profesni poradce. Spole¢né potom zvaZzuji, které z vyhod a na-
stroju mlze uzivatel vyuzit. Jak uzivatel, tak poradce by méli usilovat o nalezeni optimalniho
dlouhodobého feSeni a promyslet cestu (strategii), jak ho dosahnout. Vétsina lidi se Spatnym
zdravotnim stavem nakonec najde uspokojivé postaveni na trhu prace, které je ¢asto kom-
binaci vhodné pracovni pozice a urcité podpory ze strany statu nebo organizaci poskytuji-
cich socialni sluzby. Pfikladem muaze byt kombinace invalidniho dichodu a prace na zkra-
ceny pracovni Uvazek. S vhodnymi moznostmi a nastroji se mlzete seznamit v nasledujicim
oddile.

Moznosti a nastroje, které nabizi stat a jeho socialni politika, politika zaméstnanosti,
organizace poskytujici socialni sluzby aj.

Vhodné nastroje z nabidky aktivni politiky zaméstnanosti (APZ):

o Pracovni uplatnéni na chranéném pracovnim misté — kazdy zaméstnavatel muize zfidit
chranéné pracovni misto, které je vyhrazeno pro zaméstnani osob se zdravotnim po-
stizenim. V praxi to mUze probihat tak, Ze profesni poradce kontaktuje zaméstnavatele
a dohodne se s nim, Ze takovéto misto firma zfidi a zaméstna na ném vytipovaného uziva-
tele. Mohou se domluvit, Ze profesni poradce pomuUze zaméstnavateli s podanim zadosti
nebo zajisti zapracovani uzivatele a asistenci na pracovisti. Chranéné pracovni misto se
zfizuje ve spolupraci s UP, ktery pak poskytuje dotace na zfizeni mista i dotace na mzdy
zaméstnance. Udrzitelnost mista pak musi byt minimalné dva roky. Zaméstnavatel nesmi
mit nedoplatky na danich nebo odvodech.

o Pracovni uplatnéni v chranéné dilné — kazdy zaméstnavatel si muze zfidit chranénou
dilnu, kde bude zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim. V praxi to mize probihat
tak, ze profesni poradce kontaktuje zaméstnavatele a dohodne se s nim, ze zaméstnava-
tel takovou chranénou dilnu zfidi. Zaméstna v ni pak vytipované uzivatele. Profesni porad-
ce muze zaméstnavateli poskytnout pomoc pfi vyfizovani Zadosti o zfizeni chranéné dilny,
pfi vybéru néjakého vhodného vyrobniho programu (napf. dodavani urcitého typu sluzeb
vétSi mistni komeréni firmé, kompletace vyrobkU, obsluha vratnice nebo uklidové sluzby
v celém arealu firmy apod.). Chranéna dilna se zfizuje ve spolupréaci s UP, ktery pak po-
skytuje dotace na jeji zfizeni, dotace na mzdy zaméstnancu, dotace na provoz. Pfi ziskani
dotace na zfizeni mist musi byt ale jejich udrzitelnost minimalné 2 roky. Zaméstnavatel
nesmi mit nedoplatky na danich nebo odvodech.

a Pracovni rehabilitace (v€etné pripravy k praci) — je souvisla ¢innost zaméfena na zis-
kani a udrzeni vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim. Uskute€nuje se
na zakladé individualniho planu pracovni rehabilitace, ktery v soucinnosti s osobou se
zdravotnim postizenim sestavuje ufad prace. Pracovni rehabilitaci zabezpecuje krajska
pobocka ufadu prace na zakladé zadosti uzivatele.

Pracovni rehabilitace zahrnuje zejména:

1. poradenskou €innost zaméfrenou na volbu povolani, volbu zaméstnani nebo jiné vy-
déleéné ¢&innosti,
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2. teoretickou a praktickou pfipravu pro zaméstnani nebo jinou vydélecnou €innost,

3. €innost zamérenou na zprostiredkovani, udrzeni a zménu zaméstnani nebo zménu
povolani,

4. vytvareni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné vydélecné Cinnosti.

Urad prace hradi ugastnikovi pracovni rehabilitace naklady spojené s provadénim pracov-

ni rehabilitace, ..

- prokazané jizdni vydaje z mista bydlisté do mista konani pracovni rehabilitace a zpét,

- prokazané vydaje na ubytovani po dobu pracovni rehabilitace, pokud se kona mimo
obec bydlisté u€astnika pracovni rehabilitace (maximalné vSak do vySe 1 000 K& na
den),

- stravné ve dnech ucasti na pracovni rehabilitaci, pokud se kona mimo obec bydlisté
ucastnika pracovni rehabilitace,

- pojisténi pro pfipad Skody zplUsobené uc€astnikem pracovni rehabilitace v ramci pra-
covni rehabilitace, popf. dal8i pojisténi spojené s pracovni rehabilitaci v zahranici.

V8echny formulafe souvisejici s Zzadosti o pracovni rehabilitaci si Ize stahnout na interne-
tovych strankach www.mpsv.cz nebo vyzvednout pfimo na kterémkoliv pracovisti UP. Na
UP dok&Zou pomoci se spravnym vyplnénim téchto formulara.

Dale je mozné vyuzit néktery z nastroju organizaci, které pomahaji osobam se zdravot-
nim postizenim. Jedna se o tyto nastroje:

Misto na zkousku — jde o formu pracovniho uplatnéni, ktera je v sou¢asné dobé podporo-
vana v ramci nékterych vyzev pro pfedkladani projektd financovanych z fondu EU, zejmé-
na z ESF (Evropsky socialni fond). Jedna se o pracovni uplatnéni na ¢asové omezenou
dobu, napf. nékolik mésicu. Mize byt zfizeno v bézné komeréni firmé nebo u rlznych
statnich a nestatnich neziskovych organizaci. Poskytovatel grantu pfitom stanovuje pravi-
dla, ktera urcuji, kterym lidem mohou byt mista na zkousku zprostfedkovana, jak mohou
fungovat a jaké naklady Ize z grantu hradit (napf. mzdové naklady pracovnik( na mistech
na zkousku). Poradensky pracovnik by mél umét vyhledat organizace, které takové pro-
jekty realizuji, a zjistit, zda by se do nich dany uzivatel se zdravotnim postizenim mohl
zapojit. Popf. maze iniciovat pfipravu takového projektu ve své organizaci.

Pracovni praxe — poradensky pracovnik mize pro uzivatele domluvit pracovni praxi
u nékterého zaméstnavatele. Konkrétni podoba praxe pak muze vypadat tak, Ze uzivatel
dochazi napf. 1 mésic k zaméstnavateli na Ctyfi hodiny denné a vykonava zde prfedem
domluvenou ¢innost. Poradensky pracovnik za nim na pracovisté dochazi, pomaha mu
s adaptaci na novy druh prace a na nové pracovni prostiedi. Praxe je vykonavana na
zakladé pisemné dohody mezi organizaci poradce a zaméstnavatelem. Uzivatel mize vy-
konavat praxi i na zakladé pracovnépravniho vztahu k zaméstnavateli (na DPC, DPP).
Zalezi, zda bylo mozné na tuto praxi zajistit finanéni prostfedky (od zaméstnavatele nebo
neziskové organizace).

Dobrovolnicka ¢innost — dobrovolnictvi v pravém slova smyslu se fidi zakonem o dobro-
volnické sluzbé. Probiha pfes organizace, které maji akreditaci k provadéni této Cinnosti.
Tyto akreditované organizace pak uzaviraji dohody s dalSimi organizacemi o vzajemné
spolupraci a pfijimani osob pro vykon dobrovolnické Cinnosti. Akreditované organizace
feSi pro dobrovolniky napf. i vstupni Skoleni zaméfené na komunikaci, na zvladnuti na-
stupu k dobrovolnictvi u dlouhodobé& nezaméstnanych, Skoleni BOZP a pozarni ochrany,
pojisténi odpovédnosti za Skodu apod. Dobrovolnictvi pfinasi fadu povinnosti, ale i prav
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pro vSechny zucastnéné. Vysilajici organizace mlze po statu pozadovat dotace. Pro pfi-
jimajici organizaci pfinasi vyhody hlavné v podobé bezplatné pracovni pomoci, dale v za-
pracovani nové osoby, kterou poté muize pfijmout do pracovniho poméru. Pro uzivatele
muze dobrovolnictvi pfinaSet obnovu pracovnich navyku, ziskani novych dovednosti a so-
cialnich kontaktd, ale také praktické ovéreni, zda by takové povolani nebo ¢innost chtél
délat a zdravotné ji zvladl.

o Socialné terapeutické dilny — socialné terapeutické dilny pfedstavuji sluzbu pro osoby
s velmi Spatnym zdravotnim stavem, kvuli kterému nenajdou tito lidé uplatnéni na otevre-
ném trhu prace ani v chranénych dilnach. Poslanim téchto dilen je poskytnout uzivatelim
moznost pracovni seberealizace, smysluplné pracovni aktivity béhem dne, socialnich kon-
taktd i radosti a uspokojeni z plsobeni v pracovnim kolektivu. Tyto dilny pomahaji udrzet
a rozvijet dovednosti uzivatell, pracovni navyky i socialni dovednosti prostfednictvim so-
cialné-pracovni terapie. Sluzba zahrnuje tyto ¢innosti:

- podpora, vytvareni a rozvijeni zakladnich pracovnich navyku a dovednosti,

- rozvijeni socialnich dovednosti (komunikace s jinymi lidmi, spoluprace pfi spole¢né
¢innosti, porozuméni ukoliim a jejich naplfiovani aj.),

- nacvik nebo rozvijeni dovednosti spojenych s péc&i o vlastni osobu, sobéstaCnosti
a dalSich ¢innosti vedoucich k co nejsamostatnéjSimu fungovani ve spolecnosti,

- pfipadna pomoc pfi osobni hygiené ¢i jinych béZznych ukonech (napf. stravovani).

Profesni poradce mlze uzivateli zjistit informace o tom, jaké socialné terapeutické dilny

v jeho regionu funguiji, a pomoci mu jejich sluzeb vyuzit.

Zakladni pojmy z oblasti zdravotniho postizeni

V ramci své socialni politiky se stat zaméfuje na osoby se zdravotnim postizenim — po-
skytuje sluzby, davky, pfispévky, pobidky zaméstnavatellim i jiné formy pomoci, aby nebyli tito
lidé ohrozeni socialnim vylou€enim. Stat tyto aktivity realizuje prostfednictvim systému politiky
zaméstnanosti a systému socialnich sluzeb.

| kdyZ uzivatel sam sebe vnima jako velmi nemocného, systém politiky zaméstnanosti
i socialnich sluzeb vyZaduje posouzeni zdravotniho stavu podle uritych legislativnich norem.
Narok na specialni sluzby nebo jinou formu pomoci musi proto nejprve posoudit Iékafi posud-
kové sluzby Ceské spravy socialniho zabezpe&eni nebo Okresni spravy socialniho zabezpe-
&eni (dale jen CSSZ nebo OSSZ), ktefi vypracovavaiji posudky. Na zakladé téchto posudki je
pak vydano rozhodnuti, které uzivateli otevira cestu k riznym sluzbam, pfispévkiim apod. Po-
souzeni zdravotniho stavu pro jednotlivé sluzby (pfispévky, dotace apod.) muze byt rozdilné
a fidit se jesté dalSimi pravnimi pfedpisy i metodikou. Tzn. zdravotni postizeni, které odpovida
pfiznani jedné davky Ci sluzby, nemusi odpovidat pfiznani davky a sluzby jiné.

Co znamena byt invalidni (1., Il. €i lll. stupné) nebo téz zdravotné postizeny?
Uzivatel je invalidni, jestlize z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu nastal
pokles jeho pracovni schopnosti nejméné o 35 %.
Jestlize pracovni schopnost poklesla:
- nejméné o 35 %, avSak nejvice 0 49 %, jedna se o invaliditu prvniho stupné,
- nejméné o 50 %, av8ak nejvice o0 69 %, jedna se o invaliditu druhého stupné,
- nejméné o 70 %, jedna se o invaliditu tfetiho stupné.

Vyhody pro uzivatele — pravidelna mési¢ni vyplata invalidniho dichodu. Moznost vy-
uzit nastroju aktivni politiky zaméstnanosti, které jsou uréeny lidem se zdravotnim postizenim
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(pracovni rehabilitace, chranéné pracovni misto a chranéna pracovni dilna, pfispévky na pod-
poru zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim). Uzivatel se mlze zapoijit do projektd
z ESF nebo MPSV, které jsou ureny cilové skupiné osob se zdravotnim postizenim. V ramci
téchto projektd pak napf. vyuzit moznosti tzv. mista na zkousku, rekvalifikacnich kurz(, place-
nych praxi apod. Dale pak mlze vyuzit socialnich sluzeb, jako jsou podporované zameéstna-
vani, socialni rehabilitace (pracovné-aktivizaCni programy aj.), prace v socialné terapeutické
dilné. Tento druh sluzeb ale ve vSech pfipadech nepfinasi finanéni formu odmény za vykona-
Nnou praci.

Vyhody pro zaméstnavatele — stat motivuje zaméstnavatele k zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim predevsim formou dotaci, finan¢nich pfispévkl a dafiovych ulev.
Vétsim firmam to klade také jako povinnost. Zaméstnavatel mize napf. za financni podpory
zfidit chranéné pracovni misto, chranénou dilnu, zfidit spoleCensky ucelné pracovni misto,
zaméstnat zdravotné postizeného na verejné prospésné prace. Urad prace mu poté poskytuje
finan€ni podporu, jako napf. uhradu mzdy uzivatele, proplaceni rezijnich nakladd na provoz
chranéné dilny apod.

Uzitecné tipy ‘

a Uzivatelé mohou zvysit své Sance na pfijeti do pracovniho poméru tim, ze seznami za-
méstnavatele s vyhodami, které jejich pfijetim ziska.

o Pro profesniho poradce je uZite€né mit k dispozici pisemné zpracované informace o na-
strojich APZ, napfiklad formou letacku nebo jiného propagaéniho materialu. Ten pak mize
slouzit k informovani samotnych uzivatell nebo zaméstnavatell. Letacky a propagacni
materialy byvaiji jiz zpracované urady prace, staci si je jen opatfit, pfipadné pfepracovat
i doplnit.

o Profesni poradce by se mél zajimat o firmy v regionu, aktivné si vyhledavat informace
o jejich €innostech a pracovnich pozicich, jit se do firem podivat, jak vypada provoz a pra-
covni prostfedi atd. To vSe mu pak usnadni proces vytipovani vhodnych zaméstnavateld,
ktefi mohou pfijimat osoby zdravotné postizné.

o P¥i vyjednavani se zaméstnavatelem je vzdy dllezita pfiprava — znalost firmy, jejiho vy-
robniho programu a sluzeb, pfiprava propagacnich materiall a dobrych pfikladu z praxe
(zaméstnavani zdravotné postizenych), pfiprava na samotné vyjednavani (na zdolavani
pfipadnych namitek, argumentaci na otazky ,,Co z toho budeme mit?“ nebo ,Co nam to
pfinese?, seznameni se s potfebami zaméstnavatele) atd.

o Organizace, ve které poradce plsobi, se musi rozhodnout, zda bude zaméstnavatelim
nabizet napf. pomoc se samotnym vyfizenim dotace €i pfispévku, s naslednym vybérem
vhodnych kandidatd, vybérem vhodného vyrobniho programu nebo pracovni €innosti,
poskytnutim asistence na pracovisti aj.

o UZivatel, ktery chce vyuzit statusu zdravotné postizené osoby, musi mit legislativhé v po-
fadku svou dokumentaci — poradce by tedy mél ovéfit, jaké dokumenty ma uzivatel ke
zdravotnimu postiZzeni (zkontrolovat platnost, zda se jedna opravdu o rozhodnuti CSSZ
o invalidité apod.). Pokud by uzZivatel nemél v pofadku svoji dokumentaci, zaméstnavatel
by na né&j nemohl dostat dotaci Ci pfispévek.

n Chce-li si uzivatel pozadat o invalidni ddchod, musi zajit na pFisludnou pobocku CSSZ
(OSSZ) v misté svého trvalého bydlisté. Na nékterych pobockach je nutné se dopiedu
telefonicky objednat. Po telefonu Ize v pfedstihu zjistit informace o tom, co vSe si sebou
na osobni jednani vzit, co je k Zadosti nutné doloZit. Vydani rozhodnuti nasledné trva
zpravidla 60-90 dni. UZivatel si pfitom muze na pobogku CSSZ (OSSZ) v prabé&hu této
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doby zavolat a zjistit si, v jakém stadiu vyfizovani je jeho zadost. CSSZ (OSSZ) si pres
své posudkové lékafe vyzada vesSkerou zdravotni dokumentaci uzivatele od oSetfujici-
ho Iékafe (je nezbytné, aby uzivatel vSechny Iékafské zpravy, které dostal u specialis-
tl, pfedem odevzdal tomuto oSetfujicimu Iékafi — néktefi uzivatelé jsou k tomu lhostejni
a pak se divi, ze oSetfujici IékaF z nedostatku informaci posoudil jejich zdravotni stav Iépe,
nez jaky je ve skutegnosti). CSSZ (0OSSZ) mlze poslat uZivatele je$té na doplfiujici vy-
Setfeni ke specialistovi. Vydané rozhodnuti ma pak zpravidla Casové omezenou platnost
(napf. 1 rok). U nékterych tézkych zdravotnich postizeni muze mit i platnost trvalou. Pfed
uplynutim platnosti rozhodnuti si CSSZ (0SSZ) pozve uzivatele znovu pied posudkovou
komisi a bude rozhodovat o odejmuti nebo prodlouzeni invalidity.

o Pokud uzivatel nepocituje potfebu byt uznan invalidnim, mize k tomu mit rizné osobni
divody (nechce byt stigmatizovan jako invalida, nechce se odliSovat a mit vyhody, stydi
se za sveé psychické onemocnéni a nechce mit ,papiry na hlavu“ apod.). Profesni poradce
musi respektovat takové rozhodnuti uzivatele. Je ale mozné s nim vhodnou formou pro-
diskutovat pozitiva a negativa takovéhoto rozhodnuti.

oV pfipadé, Ze je uZivatel uznan rozhodnutim CSSZ jako osoba invalidni podle Ill. stupné,
dle zdkona o zaméstnanosti nemusi byt veden v evidenci Ufadu prace jako uchazec€ o za-
méstnani. MUze byt zafazen do evidence jen jako zajemce o zaméstnani. Mlze tak vyu-
Zit alespon nékterych sluzeb uréenych pro osoby zdravotné postizené, které jsou v kom-
petenci UP. To se tyka i udasti v projektech podpofenych z ESF, kde byva &asto jednou
z podminek evidence na ufadu prace.

BV ramci poradenstvi se Ize setkat se situaci, kdy uZivatel proces hledani zaméstnani boj-
kotuje a ma velmi nizkou motivaci. To muze nastat tehdy, kdyz uZivatel poradci nesdéli
otevrené svoje obavy, zZe by ziskanim zaméstnani pfisel o invalidni ddchod. Obava se, ze
posudkova komise rozhodne, Ze na tom neni tak Spatné, kdyZz ma zaméstnani, a dachod
mu bude odejmut. Toto je ale neovéiena zkuSenost. Z nasi praxe nic takového rozhodné
potvrdit nemizeme.

m Profesni poradenstvi by mélo byt pro uzivatele co nejvice srozumitelné, aby uzivatel ziskal
potfebnou orientaci v pojmech kolem zdravotniho postizeni a APZ — napf. co je invalidita,
kdo zdravotni stav posuzuje, jaké to ma vyhody &i nevyhody, kde se o co 2ad3, jak ziskat
misto v chranéné dilné, co to pfinasi zaméstnavateli apod. Srozumitelné objasnéni téchto
pojmu pomaha zdravotné postizenym lidem v jednani s Ufady i zaméstnavateli. Pfedchazi
se tim situacim, kdy pretizeny nebo netrpélivy ufednik ¢i zaméstnavatel pozaduje od uZzi-
vatele odpovédi na otazky, kterym uzivatel plné nerozumi.

10. Profesni poradenstvi specifickému uzivateli - uzivatel s dluhy,

které jiz neni schopen splacet

Profesni poradci se ve své praxi setkavaji s rlznymi typy uzivateld. Zakladnim cilem
tohoto osvédceného postupu je poskytnout profesnim poradctim praktické rady a cenné zku-
Senosti vyuZzitelné pro praci s uzivatelem, ktery ma dluhy, na néz uz nestaci.

Pro¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit tento postup?

Pfijem ze zaméstnani je v nasi spole¢nosti hlavnim zdrojem pfijmu u vétSiny osob. Dlou-
hodobé& nezaméstnané osoby se potykaji s nedostatkem finanénich prostfedku, ktery mnohdy
fesi zadluzovanim. Profesni poradci se ¢asto setkavaji s lidmi, u nichz je mira zadluzeni nepfi-
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meéfené vysoka a ktefi jiz nejsou schopni svym zavazkim dostat. Pro tyto osoby i jejich rodiny
to predstavuje veliky problém, jenz zasahuje i do procesu profesniho poradenstvi. Profesni
poradci by se tedy méli v této problematice orientovat, aby mohli t&émto uzivatelim poskytovat
profesni poradenstvi s ohledem na jejich situaci, pfipadné pomoci radou i s dluhovymi problé-
my. V nasledujicim textu se seznamite s osvédCenymi praktickymi postupy a zkudenostmi, jez
vam usnadni profesni poradenstvi tomuto typu uzivatelU.

Cilova skupina: Dlouhodobé& nezaméstnané osoby s dluhy, které jiZ nejsou schopny splacet.

Struény a vystizny popis ‘

Cile postupu:

1. Seznamit se s dluhovou problematikou a rozpoznat uzivatele s pfiliSnym zadluzenim.
2. Osvojit si osvédcené postupy a praktické rady pro praci se zadluzenym uzivatelem.
3. Rozpoznat hranici, kdy uzivatel potfebuje odbornou pomoc, a umoznit mu ji vyuzit.

Seznameni se s dluhovou problematikou a rozpoznani uzivatele

s priliShym zadluzenim

Dluhy je mozné rozdélit do riznych skupin podle specifickych hledisek. V mnoha rozvi-
nutych zemich se pracuje s rozdélenim na dluhy prioritni (pfednostni) a neprioritni (nepfed-
nostni) dluhy. Do skupiny prioritnich dluhu patfi takové, jez je nutné fesit jako prvni, nebot pro
dluznika pfedstavuji ohrozeni jeho zakladnich Zivotnich potfeb. Pro pfiklad Ize uvést dluhy na
najemnem ¢&i dluhy na sluzbach spojenych s uzivanim bytu (elektfina, plyn, voda). NefeSeni
téchto dluhti muze vést k vystéhovani nebo preruseni dodavek vody, plynu, elektfiny. Ostatni
dluhy spadaji do skupiny neprioritnich dluhl. Pfikladem mohou byt dluhy z nakupl na splatky,
preCerpani bankovniho konta.

V Ceské republice se s timto délenim nepracuje, nebot v koneéném diisledku mo-
hou byt ohroZzenim pro uspokojovani zakladnich Zivotnich potfeb i zdanlivé ,banalni“ dluhy
(napf. neuhrazena pokuta za jizdu v MHD). Véfitel ma totiz pravo na ziskani dluzné castky
napf. provedenim exekuce na mzdu, coz v pfipadé nizkého pfijmu rodiny ma za nasledek
nedostatek financi na hrazeni najmu a sluzeb spojenych s uzivanim bytu.

Pro zajimavost Ize také uvést, Ze nékteré typy neplacenych zavazkl neznamenaji pouze
vznik (pfip. narGstani) dluhu, ale Ze jsou zaroven klasifikovany jako trestny ¢in (napf. neplace-
ni soudné stanoveného vyzivného).

Déleni dluhti dle predmétu dluhu

g dluhy na najemném,

a dluhy na sluzbach spojenych s uzivanim bytu (elektfina, plyn, voda),

o dluhy na vyZivhém,

o dluhy vzniklé neplacenim poplatk( obci i statu (zdravotni ¢i socialni pojisténi, dané),
o dluhy vzniklé neplnénim zavazku ze smiluv (splatky za nakoupené zbozi, hypotéky).

Déleni dluht dle situace vzniku

Dal$im moznym kritériem pro rozdéleni dluht je situace, v dusledku které dluh vznikl.
Toto rozdéleni zde uvadime proto, abychom poukazali na fakt, Ze existuji rizné pfi€iny vzniku
dluhu a ne vzdy nese vinu pouze dluznik samotny. Nékdy se muzete stat dluznikem bez svého
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zavinéni, nebo dokonce i bez svého védomi (napf. pljcka manzela bez védomi manzelky Ci

naopak).

g Dluhy vzniklé neplnénim smluvnich podminek — moZznym pfikladem tohoto typu dluhu
je neplaceni najemného ¢i poplatkll za sluzby spojené s uzivanim bytu, tedy neplnéni
podminek stanovenych v najemni smlouvé. Dlasledkem neplnéni této povinnosti je vznik
a narlstani dluhu a moznost ukonéeni najemniho vztahu ze strany pronajimatele a vysté-
hovani dluznika z bytu. DalSim moznym pfikladem tohoto typu dluhu je nesplaceni sjed-
nanych splatek (hypotéka, spotiebitelska smlouva apod.).

o Dluhy vzniklé neplnénim povinnosti danych zadkonem - pfikladem tohoto dluhu je
neplnéni vyzivovaci povinnosti k nezletilym détem nebo ke zletilym détem, které nejsou
schopny se samy Zivit a soustavné se pfipravuji na vykon povolani. Tato povinnost je
zakotvena v zakoné o rodiné a uklada pfispivat na vychovu a vyzivu rodici, ktery osobné
nezajiStuje péci o dité. Disledkem neplnéni této povinnosti je vznik a narGstani dluhu na
vyzivném. Neplaceni vyzivného po dobu delSi nez tfi mésice je klasifikovano jako trestny
¢in a muze byt divodem pro uloZeni trestu odnéti svobody.

o Dluhy vzniklé neplacenim pokut — nezaplaceni pokuty (napf. za jizdu méstskou hro-
madnou dopravou bez platného jizdniho dokladu) spousti proces jejiho vymahani. Po
néjaké dobé mulze skoncit jednanim u soudu a naslednou exekuci ¢i platebnim rozkazem
s vymérenou pokutou a vysokymi uroky.

o Dluhy vzniklé z ru€eni za pajéky — tyto dluhy vznikaji v pfipadé, kdy ten, kdo byl povinen
splacet, pfestane tuto svou povinnost pinit. Dluzna ¢astka je pak véfitelem vymahana po
ruciteli. Ruciteli nezbyva nic jiného, nez aby dluznik(v zavazek splatil, a poté mlze penize
vymahat na dluznikovi.

o Dluhy vzniklé za trvani manzelstvi — tato situace vznika, kdyz se jeden z manzell za-
dluzi a druhy z manzelu je pak také povinen dluh splacet. Pfestoze se nékdy jedna o dluh
vznikly jednanim pouze jednoho z manzell, jsou oba manzelé povinni plnit zavazky vici
vefitelim. Tedy jestlize neni splacen sjednany zavazek dluznikem, je véfitel opravnén vy-
mahat svoji pohledavku na manzelovi/manzelce (pfipadné i po rozvodu).

Dusledky neplaceni dluhu

Nesplaceni dluhu vzdy predstavuje vétsi ¢i mensi komplikace Zivota dluznika. Zpocatku
jsou to komplikace menS§i, ale s pfibyvajicim ¢asem mohou ovlivnit Zivot dluZznika i jeho rodiny
zcela zasadnim zplGsobem.

Na pocatku, v naprosté vétsiné pfipadu, véfitel opakované upozorni dluznika na dluh po
splatnosti. Po urcitou dobu ¢eka na uhradu. Je také zpravidla svolny k dohodé na postupnych
splatkach &i jiné formé vyrovnani zavazkd po splatnosti. Pokud v8ak dluznik nekomunikuje
nebo nedodrzuje dohodnuté terminy (napf. splatkovy kalendar), véfitel obvykle zacne s vyma-
hanim dluhu. To ho stoji nejen Usili, ale také finan¢ni prostfedky — a prostor pro dohodu s dluz-
nikem se zmenS$uje. Dluhy narUstaji a spor zpravidla kon¢&i u soudu. Dluh je postupné navysen
o uroky z prodleni, o soudni poplatky, o poplatky za provedeni exekuce. Nasledné Celi dluznik
dusledkim neuhrazeni dluhu. Na z&kladé soudniho rozhodnuti Ize:

o zabavit dluznikiv majetek,

o strhnout penize z dluznikova uctu,

a strhavat dluh z dluznikovy mzdy (do urcité vyse),

o strhavat dluh z vyplacenych socialnich davek &i diichodu (do urcité vyse).

Jak rozpoznat uzivatele s pfiliShnym zadluzenim

Zadluzeny uzivatel svou situaci vétSinou taji. Nékdy ji popira i sam pfed sebou a vy-
tésnuje ji z védomi. BEéhem nékolika poradenskych schizek se, diky navazani dobrého vzta-
hu, uzivatel poradci s touto situaci svéfuje nebo mu popisuje problémy, které s ni souvisi
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(napf. obavy ohledné exekuce &i nedostatku financi kvuli nutnosti splacet dluhy apod.). Pro-
fesni poradce se nemusi v takovém pfipadé bat zeptat na celkovou situaci tykajici se dluht
uzivatele. V nasledném rozhovoru vychazi najevo, jaka je skute€na situace a zda ma uZivatel
své dluhy pod kontrolou. Pokud se ukaze, Ze uZivatel nema pfehled o svych zavazcich nebo
jsou nad jeho moznosti, mél by mu poradce nabidnout informace o moznostech spoluprace
s odborniky na dluhovou problematiku.

Osvédcéené postupy a praktické rady pro praci se zadluzenym uzivatelem

Profesni poradci se setkavaji s dluhovou problematikou u svych uzivatell v raznych si-
tuacich. Uzivatel se napfiklad béhem poradenského rozhovoru svéfi se zamérem vzit si pujc-
ku a zepta se poradenského pracovnika, co si o tom mysli. Nebo se pta poradce, jak fesit pro-
blémy s vymahadi dluh(, ktefi ho dennodenné obtézuji. Uzivatel mize Celit exekuci a obracet
se 0 pomoc pravé na profesniho poradce, protoZe nevi, kam jinam by se obratil.

Neni v silach ani ukolem profesniho poradce feSit vSechny tyto situace. Mél by v3ak
védét, jak se zachovat a jak pomoci nebo kde pomoc zprostfedkovat. Podivejme se tedy na
zakladni spektrum situaci, ve kterych se muze uzivatel nachazet.

1. Uzivatel teprve zvazuje zadluzeni

Dlouhodobé& nezaméstnani lidé se potykaji s nedostatkem finanénich prostfedkd. To
je na jedné strané motivuje k nalezeni zaméstnani, ale na druhé strané tento nedostatek fi-
nanc¢nich prostfedkl Casto vyusti v zadluzeni. Pokazi se lednicka, pracka, televize nebo se
blizi Vanoce a déti se t€Si na vysnéné darky. Uzivatelé se obCas v takovych situacich obraci
i na profesniho poradce v ramci probihajiciho poradenstvi a Zadaji radu. Profesni poradce jim
muze fici, Ze tyto otazky nespadaji do oblasti profesniho poradenstvi. Muze je ale také upo-
zornit na rizika nebo jim pomoci vybrat pujcku s nejlepSimi podminkami a spocitat s nimi, jestli
ji budou z rodinného rozpo¢tu schopni splacet.

2. Uzivatel jiz dluzi, ale své dluhy fadné splaci

Uzivatelé v této situaci maji své zavazky pod kontrolou. S profesnim poradcem hovo-
fi o svych dluzich zejména v situacich, kdy je limituji (napfiklad nemaiji penize na dojizdéni
na vybérova fizeni do jinych mést). Profesni poradce je muze vyslechnout a spole¢né s nimi
usilovat o nalezeni zaméstnani, které by jejich finan¢ni situaci zlepSilo. Tito uzivatelé mivaji
velkou motivaci k nalezeni zaméstnani a spolupracuji v ramci profesniho poradenstvi velmi
dobfe.

3. Uzivatel dluzi a neni schopen radné splacet své zavazky

Pravé v této oblasti se nachazi hranice, kdy by profesni poradce mél odkazat uzivatele
na pomoc odbornikl. Pokud uzivatel nechce spolupracovat s odborniky, mél by ho poradce
seznamit s riziky, ktera mu v pfipadé nesplaceni dluhd hrozi. Dale by mu mél doporudit obratit
se na vefitele a dohodnout splatkovy kalendar nebo jiny zplsob Uhrady zavazku po splatnosti.
Lze doporucit také pomoc od rodiny &i pfibuznych formou pujcek.

4. Dluhy jsou po uzivateli jiz vymahany, napfiklad soudné, exekuéné

Profesni poradce jiz nema kompetence k feSeni téchto situaci. Jeho ukolem je doporu-
¢it uzivateli sluzby odbornikt na dluhovou problematiku. Ti poté najdou feSeni, které nejlépe
vyhovuje uzivateli a odpovida stavu, ve kterém se proces vymahani dluht nachazi. Jejich
doporuceni mohou byt rizna, napfiklad:
o Pokud uZivatel svou situaci nefesil a jiz se dostal do faze, kdy jsou pohledavky vymahany
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soudné ¢&i exekucné, tak je moznym FeSenim zajisténi poukazovani mzdy/dichodu Ci
jinych pfijmu pouze v hotovosti, protoze hrozi riziko obstaveni uctu.

oV pfipadé, Ze je podan navrh na vydani platebniho rozkazu, Zaloba nebo zahajeno roz-
hodci fizeni, tak je mozné pozadat véfitele (opravnéného) o zpétvzeti navrhu/zaloby a do-
hodnout se na splatkach.

o Pokud je vydan platebni rozkaz, tak je mozné podat odpor proti platebnimu rozkazu, odvo-
lani proti nahradé nakladu fizeni a pravniho zastoupeni a zadat o splatky.

oV situaci, kdy je vydan exekuéni pfikaz, je mozno se pokusit o dohodu s exekutorem na
splatkovém kalendari, existuje zde moznost pozadat o odlozeni exekuce, splfuje-li uziva-
tel pfedpoklady pro tento krok.

5. Insolvence (platebni neschopnost)

Profesni poradce nema kompetence k feSeni ani téchto situaci. Jeho ukolem je doporu-
Cit uzivateli sluzby odbornikd na dluhovou problematiku. Ti poté najdou feseni, které nejlépe
vyhovuje uzivateli a odpovida stavu, ve kterém se proces vymahani dluh nachazi. V pfipadé,
kdy je uzivatel v platebni neschopnosti, tak mize byt feSenim oddluzeni tzv. ,osobni bankrot”.
Tento postup ma v8ak sva pfisna pravidla a ne kazdy uzivatel mize této moznosti vyuzit.

Rozpoznani hranice, kdy uzivatel potrebuje odbornou pomoc,

a umoznit mu ji vyuzit

Profesni poradce se zabyva profesnim poradenstvim a na tuto ¢innost ma odpovidajici

my, které prekracuji jeho kompetence nebo hranice oblasti, v niz pasobi. Kde tedy lezi hranice,
kdy by profesni poradce nemél problém s uzivatelem FeSit sam, ale odkazat ho na odborniky
na dluhovou problematiku? Touto hranici je situace, kdy uZivatel neni schopen stavajici dluhy
uhradit ani fadné splacet dle stavajicich podminek uvéru &i pujcky.

Profesni poradenstvi muze probihat i v dobé, kdy uzivatel paralelné pracuje s odborniky
na feSeni svych dluhu. Vyse dluhG ma v8ak €asto vliv na motivaci uzivatele k nalezeni zamést-
nani. Pokud je vySe dluht pfilis vysoka, tak je pro uzivatele demotivujici hledat si praci a témér
cely svUj vydélek pouzit na splaceni dluhu. Dluhy se tedy mohou stat motivatorem i demotiva-
torem pfi feSeni dlouhodobé nezaméstnanosti uZivatele.

Zadluzeny uzivatel se muze obratit napfiklad na tyto organizace:
Asociace ob&anskych poraden: www.obcanskeporadny.cz
Clovék v tisni Ceska republika: http://www.clovekvtisni.cz/cs
SPES: http://www.pomocsdluhy.cz/

11. Profesni poradenstvi specifickému uzivateli - uzivatel celici

domacimu nasili

Profesni poradci se ve své praxi setkavaji s riznymi typy uzivatell. Zakladnim cilem
tohoto osvédCeného postupu je poskytnout jim praktické rady a cenné zku3enosti pro praci
s uzivatelem, ktery Celi domacimu nasili.
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Pro¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit tento postup? ‘

Osvojeni nasledujicich informaci vam umozni rozpoznat uzivatele, ktery Celi domacimu
nasili. Seznamite se s osvédcenymi praktickymi postupy a zkuSenostmi, jez vam usnadni pro-
fesni poradenstvi tomuto typu uzivatelu.

Cilova skupina: Dlouhodobé& nezaméstnané osoby, které ¢eli domacimu nasili.

Struény a vystizny popis ‘

Cile osvédceného postupu:

1. Rozpoznat projevy domaciho nasili a seznamit se s typy a fazemi domaciho nasili.

2. Osvojit si osvédcené postupy a praktické rady pro praci s uzivatelem, jenz €eli doma-
cimu nasili.

3. Rozpoznat hranici, kdy uzivatel potfebuje odbornou pomoc, a umoznit mu ji vyuzit.

Rozpoznani projevii domaciho nasili

Domaci nasili existuje ve spole€nosti odjakziva, ale dlouho bylo pfehlizeno a do znacné
miry spolecnosti tolerovano. Tato tolerance vychazela ze vzajemné asymetrie muzské a zen-
ské role v roding, kdy muz byl vniman jako ochrance a Zivitel rodiny, zatimco postaveni zeny
bylo submisivni a jejim hlavnim Ukolem bylo starat se o muze a déti. TaktéZ dlouhou dobu pfe-
vazovala tendence do rodinnych konfliktdl nezasahovat, protoze byly brany jako vnitini zale-
Zitosti rodiny. Zena méla v rodiné podFizené postaveni a neméla tolik moznosti seberealizace
ani takovou svobodu volby, jako je tomu dnes.

Domaci nasili je definovano jako zneuziti postaveni moci, kterou pachatel nasili v rodiné
ma. Projevuje se nepfiméfenymi poZadavky, vynucovanim podFfizenosti obéti a kontroly nad
jejim zivotem. Obéti domaciho nasili muze byt kdokoliv bez ohledu na vzdélani, vék ¢i schop-
nosti. Dlouhodoba nezaméstnanost mlze byt jednim z rizikovych faktor( pro vznik domaciho
nasili, proto se s nim profesni poradci setkavaji. Obétmi domaciho nasili mohou byt:

@ manzelka, manzel, partnerka, partner, byvaly manzel ¢i manzelka dale Zijici ve spoleCném
byté,

o déti Zijici v tomto vztahu,

seniofi zijici ve spole¢ném byté nebo domé se svymi détmi,

@ osoby zdravotné postizené a odkazané na pomoc blizkych osob.

Existuje pouze jediny rizikovy faktor predispozice k obétnimu chovani a tim je tyrani &i
zneuzivani v détstvi, pfipadné pfitomnost nasilného chovani mezi rodi¢i. Kupfikladu dité, jez
ma nasilnického otce tyrajiciho matku (pfipadné i déti), zZije vétSinou s predstavou, Ze jeho otec
je, jako kazdy rodi€, spravedlivy a dobry ¢lovék. Pokud od néj dostane vyprask, ma tendenci
vinu pfisuzovat sobé&, nikoliv otci. Tato podvédoma vina potom biti a tyrani v mySlenkach ditéte
zracionalizuje a tento vzorec chovani se pak Casto opakuje i v dospélych vztazich téchto déti,
které se mohou stat jak obétmi, tak agresory. Navic déti vystavené domacimu nasili (byt jen
pasivné) maji stejné emocni pfiznaky jako déti tyrané a zneuzivané. Pfi domacim nasili ztraci
dité jistotu a pocit bezpeci.
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Témér vSechny obéti domaciho nasili svou situaci zpoc€atku taji. Vétsinou jim trva dlou-
hou dobu, nékdy i mnoho let, nez si uvédomi, Ze situace je neiinosna a nebezpeéna. Casto je
prvnim iniciatorem zmény v Zivoté obéti nékdo blizky z jejiho okoli, kdo vnima signaly, které
poukazuji na to, ze je dana osoba obéti domaciho nasili. | pfesto, Ze obét nemusi vykazovat
zadné znamky fyzického nasili, tak pravé narustajici stres a postupné vy€erpani se po néjaké
dobé projevi i v té€lesné roviné. Za¢nou se objevovat psychosomatické poruchy, nejCastéji za-
ludecni potize, kardiovaskularni problémy nebo kozni onemocnéni, jako je ekzém. U obéti se
rozviji generalizovana uzkostna porucha a deprese. V této situaci si jiz obét nemize pomoci
zcela sama. Nasili i pfes jeji veSkerou snahu neslabne, ale naopak se stupriuje. VyCerpani
z neustalého stresu maze byt pfitom zpUsobeno spiSe pocitem bezmoci nez dramatiCnosti
situace. Obét je bez energie a Zije v trvalé uzkosti. ProtoZe se u obéti jedna o opakované
a mnohocetné nasili, je pravdépodobné, Zze se u ni rozvinou pfiznaky posttraumatické stre-
sové poruchy. Ty se nékdy mohou objevovat ve formé opozdénych psychosomatickych obtizi
nebo flashbacku i dlouho po vyfeeni problému. Castou obranou, po niz obét sahne, aby
dokazala pod tlakem nasili zit, je disociace. Oddéli snesitelné prozivani od nesnesitelného,
to odfiltruje a zapomina, aby se alespor ¢aste¢né mohla chranit pfed vnitfni bolesti. Nejsou
ojedinélé ani pfipady, kdy obét obrati svou agresi proti sobé a rozhodne se uniknout nesnesi-
telnému tlaku sebevrazdou.

Duvodd, pro¢ obéti dlouho neopoustéji své nasilné partnery, je cela fada a vétSinou ve-
dle sebe existuji kumulativné. Kromé jiZ zminéného zkresleného pohledu z détstvi je to snaha
uvéfit sliblm pachateld, ktefi se po Utocich omlouvaji a odproSuji, dale strach z Zivotni nejis-
toty, nemoznost feSeni bytové otazky, ekonomicka zavislost na agresivnim partnerovi, obavy
ze socialniho odsouzeni, z vyhriizek dalSich brutalnich utokd, at’ uz vici obéti, nebo osobam
ji blizkym. V neposledni fadé muze tyrana obét trpét ,syndromem tyranych obéti“, jehoz ty-
pickymi projevy jsou pocity bezmoci, sebeobvifiovani, nizké sebevédomi, uzkost, deprese,
poruchy spanku, sebevrazedné tendence, popirani, ospravedifiovani nasili, psychosomaticka
onemocnéni, jako migrény, Zalude¢ni viedy, nechutenstvi, astma, urologické obtiZe, tendence
ke zneuzivani alkoholu a drog atp.

Z vySe uvedeného je patrné, Ze rozpoznat obét domaciho nasili neni zcela jednoduché.
Profesni poradce ma $anci rozpoznat pfitomnost domaciho nasili v rodiné uzivatele zpravidla
jen po delSi dobé vzajemné spoluprace v ramci profesniho poradenstvi.

Domaci nasili Ize definovat a rozpoznat podle jeho &tyf specifickych znaku:

1) Opakovani a dlouhodobost

Z jednoho utoku nelze usuzovat, Ze se jedna o domaci nasili, ale mize se jednat o jeho
zaCatek. Domaci nasili neni jednorazovy akt, trva del$i dobu, ma svou vnitfni dynamiku. Maze
to byt zalezZitost mésicu, ale také let, nékdy i desitek let. Poradce tedy nemuze z jedné modfiny
hned usuzovat, zZe je uzZivatel obéti domaciho nasili. Na druhou stranu by ale nemél modfinu
prehlizet, mél by se zeptat, co se stalo. Poradce by mél vénovat zvySenou pozornost pfipa-
ddm, kdy je uzivatel Castéji poranén a tato zranéni omlouva a sam sebe oznacuje za ,nemehlo
¢i smolare”.

2) Eskalace

Domaci nasili je pozvolny proces, ktery se stupfiuje, a to od urazek pres hrozby, ponizo-
vani az po fyzické nasili. Dochazi ke snizovani lidské dUstojnosti, jez mize prerlist v zavazné
trestné Ciny ohrozujici zivot a zdravi. Je dllezité, aby poradce upozornil uzivatele, u kterého
ma podezieni z tyrani, ze i kdyz mize mit zatim pocit, ze se doma jedna jen o ,nevinné hadky*
¢i ,drobné rozepre®, tak tyto postupem Casu, s narUstajici agresivitou tyrana, mohou vést az
k ohroZeni jeho zdravi i Zivota. U Zen €asto pomaha, kdyz jsou upozornény i na riziko ohrozeni
psychického &i fyzického zdravi jejich déti.




Ill. faze profesniho poradenstvi

Reseni situace dlouhodobé nezaméstnaného

3) Rozdéleni roli

Pro domaci nasili je typické jasné a nezpochybnitelné rozdéleni roli na pachatele a obét.
Tyto role se mezi partnery neméni a jsou stale stejné. Poradce by mél uzivateli vysvétlit fakt,
Ze tato situace nema nic spoleéného s béZnymi manzelskymi hadkami.

4) Neverejnost

Domaci nasili probiha zpravidla v soukromi, mimo spole€enskou kontrolu. Pachatel/ka
domaciho nasili si totiz zpravidla dava pozor, aby se na jeholjeji chovani nepfislo. Navenek
naopak mnohdy plsobi jako mili, otevieni a vtipni lidé. Pro poradce i pratele obéti je vétSinou
matouci setkani s pachatelem domaciho nasili, protoze ten se na vefejnosti chova ke své
obéti normalnég, ¢i dokonce velmi mile. Sama obét €asto svého tyrana brani, omlouva jeho
chovani a vinu svadi na sebe.

Typy domaciho nasili ‘

a) Psychické nasili

o ZastraSovani — zlé pohledy, vyhruzna gesta, niCeni véci, ubliZovani jinym v pfitomnosti
ohroZené osoby.

m ZvySena kontrola vSeho, co ohroZena osoba déla — kam jde, s kym mluvi, co fika, kdy se
vrati, omezovani samostatnosti a rozhodovani o sobé.

m Kritizovani a ponizovani — nadavky, ponizovani, zesmésnovani, snizovani schopnosti,
zpochybrovani dudevniho zdravi, zleh&ovani obav, pfehlizeni pfani a potreb.

o VyhroZovani a vydirani — nuceni k poslusnosti, vyhroZovani bitim, pferuSenim kontaktd,
sebevrazdou, vydirani pies déti, vyvolavani pocitu viny.

b) Fyzické nasili — facky, rany pésti, tahani za vlasy, kopani, tlu¢eni hlavou o sténu, rdouseni,
biti néjakym pfedmétem.

¢) Socialni nasili — izolace od pfibuznych a pratel, zakaz pfijimat navstévy, odrazovani
navstévnikd svym chovanim od dalSich navstév, zakaz telefonovat, divat se na televizi.

d) Emocionalni nasili — nasili agresora je namifeno na osoby, zvifata a véci, ke kterym ma
zneuzivana osoba citovy vztah.

e) Ekonomické nasili — zamezeni pfistupu k financim, vydirani atd.

f) Sexualni nasili — je t&Zce prokazatelné a dokazatelné, protoze se odehrava v intimnim pro-
stfedi beze svédkl. Jedna se o znasilnéni, vynucovani si sexualniho styku nebo sexualnich
praktik, sexualni napadani nebo napadani erotickych ¢asti téla.

g) Kombinace vyse uvedenych

Faze domaciho nasili ‘

Domaci nasili neni jednorazovym Cinem. Ma svou vlastni dynamiku, ktera se oznacuje
také jako tzv. ,kruh domaciho nasili“ &i ,spirala domaciho nasili“. VZdy se jedna o cyklicky se
opakujici etapy, kdy se stfida obdobi nasili s obdobim klidu a odpusténi. Faze domaciho nasili
byvaji tfi:

1) vytvorfeni napéti,
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2) propuknuti nasili (fyzického, psychického atd.),
3) obdobi usmifovani a lasky.

Postupem €asu se zkracuje tfeti faze usmifovani a lasky a prodluzuji se prvni dvé faze
(napéti a nasili).

Pritomnost domaciho nasili mlze u tyraného uzivatele vyvolavat:

o desocializaci, laxnost, odmitani pomoci,

staly stres a strach,

neschopnost ventilovat vztek,

projevy nau¢ené bezmoci, sebedestruktivni a sebeobvinujici chovani,
pocit, Ze kdyz udéla cokoliv jinak, nez nasilna osoba fika, bude to znamenat konec jejich
vztahu,

pocit, ze divodem k nasili jsou jen jeho chyby, Ze je to vSechno jeho vina,
bagatelizovani a zastirani skute€nych nasledkd nasilného chovani,
nete¢nost vlci nebezpedi, které muze v budoucnu hrozit,

pocit, Ze mu nikdo nemuze pomaoci.

Osvédcené postupy a praktickeé rady pro praci s uzivatelem,
jenz éeli domacimu nasili

Domaci nasili je natolik zavazny a zasadni problém, Ze by jej profesni poradce nikdy ne-
mél fesit s uzivatelem sam. Diky jejich dlouhodobéjSimu vztahu mize byt poradce tim, komu
se uZivatel, ktery je obéti domaciho nasili, otevie Ci alespon naznaci, Ze ma tento problém.
Poradce by mél v kazdém pfipadé uzivatele dale sméfovat na specializované sluzby a pracov-
niky, ktefi se zabyvaji pfimo otazkou domaciho nasili.

Obéti nasili o svém problému samy od sebe vétSinou nehovofi nebo jen velmi malo.
Pokud vsak je poradce schopen klast jednoduché a pfimé otazky v prostiedi, které je pro uzi-
vatele dlivéryhodné, je mozné, Zze o svém problému promluvi. Rozpoznat tyranou osobu byva
tézké, jestlize sama nevyhleda pomoc v akutni fazi po incidentu. Ve vétsiné pfipadu trpi tyrané
obéti studem a uvadéji jiné divody pro pfiznaky svych posttraumatickych projevl a reakci.
Maji tendenci vSe bagatelizovat, skute€nost je zpravidla horsi, nez uvadéji. Pokud ma poradce
podezieni na mozné domaci nasili, tak by se mél po konkrétnich incidentech vyslovné ptat, ale
hlavné byt trpélivy. Mnoho tyranych osob potfebuje pomaly postup (radéji drobné kracky nez
radikalni feSeni), ackoliv je jejich situace zla. Stava se, Ze diky duvére k profesnimu poradci je
to pravé on, kterému se obét domaciho nasili svéfuje.

Mezi zakladni dovednosti profesniho poradce patfi pouzivani poradenského rozhovoru.

V ramci ného by mél mit na paméti nékolik zakladnich pravidel jednani s osobou Celici doma-

cimu nasili.

o Ziskani davéry — poradce by mél uzivateli vysvétlit, Ze se s podobnym problémem potyka
mnoho lidi. Dllezité je vénovat mu dostatek ¢asu a nenutit jej vypravét detaily, pokud to
sam uZzivatel nechce. Vzdy by mél ocenit odvahu, kterou musel uZivatel prokazat, aby se
s danym problémem svéfil.

a Podporovani — poradce musi byt posluchacem povzbuzujicim uzivatele k vyjadfeni vzte-
ku, bolesti a jinych emoci. Je nutné, aby poradce uzivateli zdUraznil, Ze si nikdo nezaslouzi
byt bit, ponizovan &i jinak zneuzivan.

a  Ponechani svobody rozhodnuti — poradce nesmi uzivatele nutit délat rozhodnuti. Uzi-
vatel vzdy musi mit prostor, aby se sam rozhodl, co bude délat, i kdyZ to vZdy nemusi
znamenat odchod od osoby agresora.
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@ Ziskani informaci — poradce se uZivatele pta na aktualni situaci, na Cetnost a intenzitu
utokd. Pokud je potfeba, mize ho doprovodit do nemocnice €i na policii.

o Informovanost o dostupné péci — poradce musi mit pfichystany informace o pfislusnych
organizaci, které nabizeji pomoc osobam Celicim domacimu nasili. Uzivatel ma pravo zis-
kat co nejvice informaci a méla by mu byt nabidnuta pomoc pfi zprostfedkovani kontaktd
s odborniky.

o Bezpecénostni plan — poradce musi naplanovat dalSi kroky spoluprace tak, aby byly bez-
pecné. Nesmi riskovat uZivatelovo zdravi a nutit ho délat néco, co by ho mohlo ohrozit
napfiklad v pfipadé, ze se rozhodne vzepfit agresorovi.

a Vlastni bezpecnost — poradce musi také pamatovat na vlastni bezpecnost a v zadném
pfipadé mu nepfislusi zkouSet nasilnou osobu kontaktovat a pfemlouvat ji napf. ke zméné
chovani.

Zasady v komunikaci s obéti domaciho nasili

a empatie — aktivni naslouchani, potvrzovani emoci,

@ upfFimnost — problém domaciho nasili je vzdy slozity, slozitost a dalSi utrapy nelze pred
uzivatelem zamldovat,

@ porozuméni — nikdy nepodmifiovat svou pomoc napfiklad tim, Ze obét opusti tyrana.
Uzivatel musi védét, Ze u poradce nalezne porozuméni a pomoc, i kdyZ se zachova jinak,
nez poradce doporuéuje,

o zjiStovani miry ohrozeni obéti — snaha objektivné posoudit nebezpelnost agresora
a podle toho doporucovat postup,

a postupné prelad’ovani — z minulosti na budoucnost, stimulovani vnitfnich sil uzivatele,
péstovani sebevédomi a sebeucty, obnovovani pozitivnich zivotnich predstav a planua,

Rozpoznani hranice, kdy uzivatel potrebuje odbornou pomoc,

a umoznit mu ji vyuzit

Profesni poradce se zabyva profesnim poradenstvim a na tuto ¢innost ma odpovidajici

vatele, kterym domaci nasili bezesporu je, ma feSeni tohoto problému prednost pfed hledanim
zaméstnani. Prioritné se poradensky pracovnik snaZzi zprostfedkovat uzivateli odbornou po-
moc pfi feSeni tohoto problému. Ochota uzivatele tuto nabizenou pomoc vyuzit ovéem muize
byt zprvu mala.

Poradensky pracovnik by meél znat pracovisté ¢i odborniky, na néz se mlze uzivatel
s danym problémem obratit. Mél by také umét uzivateli vyloZit, a to i opakované, sv(j pohled
na jeho problém a citlivé mu vysvétlit, pro€ si mysli, Ze by mél vyhledat odbornou pomoc, a kde
je tato pomoc v regionu dostupna.

Obéti domaciho nasili se mohou obracet o pomoc a podporu napfiklad na Linku bez-
peci, organizaci ROSA, Bily kruh bezpedi, intervenéni centra, centra krizové intervence, linku
pravni pomoci pro zeny a samoziejmé na policii a Iékafskou pomoc. Pokud jsou ve hfe déti,
tak je mozné také kontaktovat odbor socialné pravni ochrany déti (OSPOD), jehoz pracovnici
pak zagnou situaci komplexné fesit, napf. pomohou najit azylové ubytovani &i poradi, jakym
zplUsobem je mozné postupovat pfi institutu vykazani, ktery ma slouzit pravé jako ochrana
pfed domacim nasilim.
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12. Profesni poradenstvi specifickému uzivateli - uzivatel
s mentalnim postizenim

Nezaméstnani lidé s mentalnim postizenim pfedstavuji skupinu uzivatelU, ktefi se v okol-
nim svété orientuji obtiznéji nez ostatni lidé. Proto b&éhem profesniho poradenstvi potfebuiji
veétSi podporu a vyzaduji specificky pfistup.

Pro¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit tento postup? ‘

Osvojeni nasledujicich informaci vam umozni rozpoznat uzivatele s mentalnim postize-
nim a poskytnout jim sluzby profesniho poradenstvi adekvatni formou. Seznamite se s osvéd-
¢enymi postupy a zkuSenostmi, jez vam usnadni profesni poradenstvi této skupiné uzivateld.

Cilova skupina: Dlouhodobé nezaméstnané osoby s mentalnim postizenim.

Strucény a vystizny popis ‘

Cile postupu:

1. Rozpoznat uzivatele s mentalnim postizenim.

2. Osvojit si u€inné postupy a praktické rady pro praci s uzivatelem s mentalnim postize-
nim.

3. Rozpoznat hranici, kdy uzivatel potfebuje odbornou pomoc, a umoznit mu ji vyuzit.

Rozpoznani uzivatele s mentalnim postizenim

Mentalni postizeni (mentalni retardace) je vyvojova porucha integrace psychickych
funkci, ktera postihuje jedince ve vSech slozkach jeho osobnosti, tzn. duSevni, télesné i so-
cialni. Je charakterizovano celkovym snizenim intelektovych schopnosti. Jde o stav trvaly,
vrozeny nebo ¢astecné ziskany, ktery vznikl v diisledku organického poskozeni mozku. Posti-
Zeni je definovano jako neschopnost dosahnout odpovidajiciho stupné intelektového vyvoje
(méné nez 70 % normy), pfestoze byl jedinec pfijatelnym zpusobem vychovné stimulovan.
Stupen mentalniho postizeni (mentalni retardace) se obvykle méfi standardizovanymi tes-
ty inteligence. Tyto testy Ize nahradit Skalami ur€ujicimi stuper socialni adaptace v urcitém
prostiedi. Diagnéza také zavisi na vSeobecnych intelektovych funkcich, jak je ur€i Skoleny
diagnostik.

Hlavnimi znaky mentalni retardace jsou:

B nizka droven rozumovych schopnosti, ktera se projevuje pfedevs§im nedostatenym roz-
béZné socialni podminky,

@ vrozené postizeni (na rozdil napf. od demence, ktera je ziskanym postizenim rozumovych
schopnosti),

o trvalé postizeni, pfestozZe je u nékterych jedinc mozné urcité zlepsSeni.
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Specifickou kategorii je tzv. pseudooligofrenie, ktera vznika v disledku nedostateéného
a nepfiméfeného vychovného plisobeni, tj. v disledku zanedbanosti. Jde tedy o socialni pos-
kozeni vyvoje rozumovych schopnosti. Pfi€inou neni naruSeni centralni nervové soustavy, ale
nedostatek pfiméfenych podnétl. To znamena, Ze je to stav ziskany a pfiméfenym plsobenim
jej lze zlepsit.

Stupné mentalni retardace mohou byt vymezeny nasledovné:

a Hraniéni pasmo mentalni retardace, zdanliva mentalni retardace

Jedna se o stav zplsobeny vlivem vnéjSiho prostredi, zanedbanosti ve vychové, psychickou
deprivaci, sociokulturnim znevyhodnénim jedince. Nejedna se tedy o poSkozeni centralni ner-
vové soustavy. 1Q je obvykle o 10 az 20 bodu snizeno oproti priméru. Jedinci se zdanlivou
mentalni retardaci maji opozdéné mysleni, fe€, snizenou schopnost socialni adaptace. Tento
stav neni neménny, vlivem podnétného prostfedi muze dojit k jeho zlepseni.

o Ziskana mentalni retardace

Urazy mozku, degenerativnim onemocnénim mozku, intoxikaci, poruchami metabolismu, du-
Sevnimi poruchami. Zplsobuje nerovnomérny Ubytek intelektovych schopnosti. Mezi pfiznaky
patfi zvySena drazdivost, emocionalni labilita, egoismus, vykyvy v pozornosti, unava, poruchy
paméti a u€eni.

o Lehka mentalni retardace (1Q 50-69)

Jedinci jsou ve vétSiné prfipadu schopni bez vétSich problémd komunikovat, dosahnout neza-
vislosti v osobni péci a v praktickém zivoté. Potize mohou nastat tam, kde je kladen dlrraz na
vysoky stuperi sociokulturnich vztahd. V emocialni a volni oblasti se projevuje afektivni labilita,
impulzivnost, uzkostnost. VétSina lidi s lehkou mentalni retardaci je schopna byt zaméstnana,
pfevazné v praktickych profesich.

o Stfedné tézka mentalni retardace (1Q 35—49)

Osoby s timto stupném mentalniho postizeni pouzivaji obsahové chudy slovnik, jednoduché
véty a slovni spojeni, ¢asto se mizeme setkat s agramatismem (porucha mluvnické stranky
fe€i, neschopnost gramaticky spravné spojovat slova a véty). Mohou byt emocionalné labilni,
nevyrovnané, s afektivnimi reakcemi. Lze vypozorovat, Ze tito lidé jsou neobratni, jejich pohy-
by jsou nekoordinované, jemna motorika je velmi narusena. Samostatnost v sebeobsluze je
mnohdy pouze ¢astecna. Je pro né velmi naro¢neé, az témér nemozné fesit naro¢né;si situace.
Osoby s timto postizenim jsou schopny jednodussiho pracovniho zafazeni s podporou nebo
asistenci.

o Tézka mentalni retardace (1Q 21-34)

Reé je u t&chto jedincll jednoducha, omezena na jednotliva slova nebo neni vilbec rozvinuta.
VétSina osob trpi znacnym stupném poruchy motoriky. Néktefi jedinci jsou si schopni dlouho-
dobym tréninkem osvojit zakladni navyky tykajici se sebeobsluhy. Vyskytuje se nestalost na-
lad, impulzivita. Osoby s tézkou mentalni retardaci potfebuji celozivotni péci, nejsou schopny
prace.

o Hluboka mentalni retardace (1Q nizsi nez 20)

Skupina osob s hlubokou mentalni retardaci nema rozvinutou fe€, komunikace je nonverbalni
a beze smyslu. Motorika je téZce omezena. Tito lidé nejsou schopni sebeobsluhy, vyzaduji
péci ve vSech zakladnich Zivotnich ukonech.

V populaci se vyskytuji pfiblizné 3 % mentalné postizenych lidi. Jejich ¢etnost se lisi
v zavislosti na mife defektu, nejCastéji jde o lehky stupern mentalni retardace, kterou trpi 70 %

Vv s

pfiblizné ve stejné mife.
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Osamostatnéni od rodiny je pro mentalné postizené velmi tézké, nékdy dokonce
nedosazitelné. Tito lidé vétsSinou nemaiji potfebu zcela samostatného zivota a ani by jej nebyli
schopni zvladnout. Pokud Ziji jejich rodi¢e a mohou se o né starat, zlstavaji v rodiné. Rodina
jim sice poskytuje ur€ité citové zazemi, ale na druhé strané byvaiji vice socialné izolovani,
pfedevsim v kontaktech s vrstevniky.

Mentalné retardovani uzivatelé jsou Casto pfijemci pfispévku na péci, coz je socialni
davka urcena fyzickym osobam v nepfiznivé socialni situaci, které jsou zavislé na pomoci jiné
osoby. Narok na pfispévek na péci ma osoba, ktera z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdra-
votniho stavu potfebuje pomoc pfi pécCi o vlastni osobu a pfi zajiSténi sobéstacnosti v takovém
rozsahu, ktery odlvodriuje jeji zafazeni do nékterého ze stuprit zavislosti. Pfijemcem pfispév-
ku je opravnéna osoba anebo namisto ni zakonny zastupce &i jina fyzicka osoba, které byla
opravnéna osoba svéfena do péce. Zavislost osoby na pomoci jiné fyzické osoby se posuzuje
na zakladé hodnoceni schopnosti osoby zvladat celkem 36 stanovenych ukonu, a to 18 ukont
péce o vlastni osobu a 18 ukonU sobéstacnosti.

S ohledem na pocet ukonu, pfi kterych osoba potfebuje z divodu dlouhodobé nepfizni-
vého zdravotniho stavu kazdodenni pomoc nebo dohled, a s ohledem na vék osoby se rozli-
Suji tyto stupné zavislosti:

a) stupen | (lehka zavislost), jestlize osoba potfebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice
nez 12 ukonech péce o vlastni osobu a ukonech sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let
véku pfi vice nez 5 Ukonech péce o vlastni osobu a ukonech sobéstadnosti,

b) stupen Il (stfedné tézka zavislost), jestlize osoba potfebuje kazdodenni pomoc nebo do-
hled pfi vice nez 18 ukonech péce o vlastni osobu a ukonech sobéstaénosti nebo u osoby
do 18 let véku pfi vice nez 10 ukonech péce o vlastni osobu a ukonech sobéstacnosti,

c) stupen lll (tézka zavislost), jestlize osoba potfebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi
vice nez 24 ukonech péce o vlastni osobu a ukonech sobéstacnosti nebo u osoby do
18 let véku pfi vice nez 15 ukonech péce o vlastni osobu a ukonech sobéstacnosti,

d) stupen IV (Uplna zavislost), jestlize osoba potfebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi
vice nez 30 ukonech péce o vlastni osobu a ukonech sobéstacnosti nebo u osoby do
18 let véku pfi vice nez 20 ukonech péce o vlastni osobu a ukonech sobéstacnosti.

Osvédcené postupy a praktické rady pro praci s uzivatelem
s mentalnim postizenim

Mentalné postizeni lidé potfebuji celozivotni vedeni a podporu v u€eni, které sice neni
tak efektivni jako u osob bez postizeni, ale jeho vysledky jsou, zejména ve vedeni k sobé-
staCnosti, pro zivot takového jedince velmi uziteCné. Mentalné postizeny dospély, pokud je
ponechan bez dalSiho vedeni, ztraci své pracné nabyté védomosti, dovednosti a navyky.
Vzdélavani nebo pracovni uplatnéni v obdobi dospélosti poskytuje mentalné postizenym je-
dinctm dulezitou zivotni naplh. Otevira nové moznosti, a to nejen v jejich socializaci. Pozitivné
ovliviiuje jejich sebepojeti, posiluje sebedivéru a tim jim dava prostor pro osvojeni novych
socialnich roli.

Poskytnout osobam s mentalnim postiZzenim moznost zaméstnani neznamena jenom
umoznit jim vydélek, ale pfiznat jim takeé lepsi socialni postaveni v ramci rodiny a spole¢nosti.
Pracujici ¢lovék ma mnohem vétsi pfedpoklady byt sobéstaCnym a vést pomérné nezavisly
Zivot samostatné nebo v tzv. chranénych bytech bez toho, aby vyrazné zasahoval do Zivota
svych pfibuznych. Prace dodava sebedlvéru, pocit potfebnosti a uziteCnosti, vede tedy k cel-
kovému osobnimu uspokojeni a naplnéni potfeby seberealizace

Pracovni uplatnéni mentalné postizenych je mozné, pokud vykonavaiji praci, ktera odpo-
vida urovni jejich mysleni, koncentraci pozornosti, nevyzaduje rychlé reakce a ¢astou zménu
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pracovnich operaci. Tito uzivatelé se nejlépe uplatni v klidném prostfedi, kde se nestfida velké
mnozstvi neznamych lidi. Pokud neni uzivatel manualné zru¢ny, nemuze byt jeho prace na-
ro¢na na senzomotorickou koordinaci a pfesnost.

PFi profesnim poradenstvi uzivateli s mentalnim postizenim je vhodné dodrzovat tyto
zasady:
a vytvofit klidnou atmosféru,
@ hovofit pfimo na uZivatele, neobracet se na jeho pfipadny doprovod,
@ pouzivat jednoduchou fe¢, kratka slova, véty, vyvarovat se odbocek a souvéti,
o vyhybat se abstraktnim pojmim, pfipadné je objasfiovat pomoci konkrétnich pfikladl
nebo srovnani,
pouzivat bézny jazyk, nepouzivat cizi slova,
pouzivat fe€ dospélych, dospéli lidé s mentalnim postiZzenim nejsou malé déti,
m upfednostiiovat pfimy styl (,Mate pravo, abyste...” je lepSi nez ,Uzivatelé sluzeb maji
pravo, aby...“),
@ vyuzivat neverbalni komunikace (mimika, gestikulace),
pouzivat praktické priklady (fotografie, obrazky, video, exkurze na pracovisti a].),
mluvit jen o jedné myslence, az po ujisténi o porozuméni pfejit na dalsi a upozornit, Ze je
to jina myslenka,
prfedem strukturovat fe¢, hlavni body psat,
ujiStovat se, ze uzivatel porozumél, pfipadné pozadat o interpretaci,
pouzivat pozitivni formu Ffeci, nepouzivat mnoho zaport,
pouzivat slovesa v aktivni formé (formulace ,Splnili jsme ukol.“ je vhodné&jsi nez pasivni
forma ,Ukol byl spInén.©),
vyhybat se Zargonu, zkratkdm atd.,
o Vv pfipadé, Ze uZivatel pouziva alternativni nebo augmentativni komunikaci, je nutné se
naucit aspon zakladni pravidla této komunikace,
o byt trpélivy.

Rozpoznani hranice, kdy uzivatel potrebuje odbornou pomoc,
a umoznit mu j

Lidé s mentalnim postizenim maji také v mnoha pfipadech kromé sniZzeného intelektu
dalsi pfidruzené zdravotni problémy. Je to napfiklad télesné a smyslové postizeni, autismus,
epilepsie, vyvojové poruchy, dusevni onemocnéni, poruchy chovani apod. Vzhledem k tomu,
Ze poradensky pracovnik neni odbornikem v téchto oblastech, je nutné, aby se uzivatel v pfi-
padé potfeby obracel na pfislusného specialistu. Je vhodné, aby mél profesni poradce prehled
o pracovistich, ktera mize uzivatel kontaktovat.

Mentalné postizeny uzivatel mize vyuzivat nékterych socialnich sluzeb, diky nimz je
mu zajiStovana pomoc pfi péci o vlastni osobu, zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pfi
zajisténi chodu domacnosti, odetfovani, pomoc s vychovou, zprostfedkovani kontaktu se spo-
leGenskym prostfedim, psychoterapie a socioterapie, pomoc pfi prosazovani prav a zajmu.
Mohou to byt napfiklad:

a Socialni rehabilitace — soubor specifickych ¢innosti zamérenych na nacvik potfebnych
dovednosti uzivatele sméfujicich k dosazeni samostatnosti a sobéstacnosti v nejvyssi
mozné mife s ohledem na jeho dlouhodobé& nepfiznivy zdravotni stav. Cilem je napfiklad
nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni.

o Osobni asistence — poskytuje se v pfirozeném socialnim prostfedi osobam se zdravot-
nim postizenim, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné osoby, a to v pfedem dohodnutém
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rozsahu a Case. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce o vlastni
osobu, pomoc pfi osobni hygiené&, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, zprostfedkovani
kontaktu se spole€enskym prostfedim a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu.
Podporované bydleni — poskytuje se osobam se zdravotnim postizenim, jejichz situa-
ce vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti, zprostifedkovani kontaktu se spoleéenskym
prostfedim, terapeutické Cinnosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu.

Centra dennich sluzeb — poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zafizeni s ci-
lem posilit samostatnost a sobéstacnost osob se zdravotnim postizenim v nepfiznivé so-
cialni situaci, kterda mize vést k socialnimu vylou€eni. Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi
zajisténi stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, terapeutické €innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu.

Je vhodné, aby profesni poradce védél, kam muze mentalné postizeného uzivatele smeé-

fovat v pfipadé, Zze mu jeho mentalini postizeni umoznuje zafazeni do pracovniho procesu.
Mentalné postizeny uzivatel mlze realizovat svou pracovni ¢innost napf. v zafizenich typu
chranéné dilny, v ramci podporovaného zaméstnavani ¢i v socialné terapeutické dilné.

Chranéna dilna — pracovisté zaméstnavatele, které je vymezeno na zakladé dohody
s Ufadem prace a je pfizpusobeno pro zaméstnani osob se zdravotnim postizenim.
Podporované zaméstnavani — pfi této sluzbé probiha trénink pracovnich dovednosti pfi-
mo na misté a uzivatel podporovaného zaméstnani se pfizpusobuje a vzdélava pfesné
v tom, co od néj zaméstnavatel na pracovnim misté vyzaduje. Sluzba podporovaného
zameéstnavani zahrnuje pracovni asistenci, zastupovani a pomoc pfi jednani s urady, po-
radenstvi a individualni konzultace, doprovazeni apod. Podpora je poskytovana také za-
méstnavateli v souvislosti s administrativou souvisejici s pfijetim uzivatele do pracovniho
poméru, s Upravou pracovniho mista a pracovni naplné, s vytvofenim podminek pro pfijeti
zaméstnance do pracovniho kolektivu apod.
Socialné terapeutické dilny — pfedstavuji sluzbu pro osoby s velmi Spatnym zdravotnim
stavem, kvuli kterému nenajdou tito lidé uplatnéni na otevieném trhu prace ani v chrané-
nych dilnach. Poslanim téchto dilen je poskytnout uzivatelim moznost pracovni seberea-
lizace, smysluplné pracovni aktivity béhem dne, socialnich kontaktt i radosti a uspokojeni
Z pusobeni v pracovnim kolektivu. Tyto dilny pomahaiji udrzet a rozvijet dovednosti uziva-
teld, pracovni navyky i socialni dovednosti prostfednictvim socialné-pracovni terapie.
Sluzba zahrnuje tyto Cinnosti:
- podpora, vytvareni a rozvijeni zakladnich pracovnich navykd a dovednosti,
- rozvijeni socialnich dovednosti (komunikace s jinymi lidmi, spoluprace pfi spole¢né ¢in-
nosti, porozuméni Ukolim a jejich naplfiovani aj.),
- nacvik nebo rozvijeni dovednosti spojenych s péci o vlastni osobu, sobéstaénosti a dal-
Sich Cinnosti vedoucich k co nejsamostatn&jSimu fungovani ve spoleénosti,
- pfipadna pomoc pfi osobni hygiené &i jinych béznych ukonech (napf. stravovani).

Priklad z praxe ‘

Sle¢na H.N. pfisla na profesni poradenstvi v doprovodu matky po dlouhodobé evidenci

na ufadu prace. Predtim absolvovala praktickou Skolu, obor péce o rodinu a vedeni domac-
nosti. Ma diagnostikovanou lehkou mentalni retardaci s pfidruzenou psychiatrickou poruchou,
je citové labilni, litostiva, ma tendenci €asto sklouzavat k placi, boji se novych véci. PFi pra-
ci se slecnou H.N. bylo nutné postupovat pomalu, pozvolna si ziskavat duvéru, nespéchat
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a netlacit na ni. BEhem spoluprace profesni poradkyné zjistila, Ze uzivatelce vyhovuje pribézné
opakovani ziskanych dovednosti, zapisovani dulezitych ukoll( a véci k zapamatovani, aby se
k nim mohla pribézné vracet. Velmi pfinosna byla spoluprace s jeji matkou, nebot ji mat-
ka poskytovala podporu a pomoc. Uzivatelce se s pomoci profesni poradkyné i matky poda-
filo ziskat zaméstnani na pozici uklizeCky. BEhem zapracovani ji byla poskytnuta pracovni
asistentka. Jakmile poznala nové prostiedi a pracovni ¢innosti, ziskala potfebnou jistotu a byla
schopna pracovat samostatné, bez asistentky.

13. Profesni poradenstvi specifickému uzivateli - uzivatel

s agresivnim chovanim

Profesni poradci se ve své praxi setkavaji s riznymi typy uzivatelll. Zakladnim cilem
tohoto osvédceného postupu je poskytnout profesnim poradctim praktické rady a cenné zku-
Senosti vyuzitelné pro praci s uzivatelem, ktery se b&hem poradenstvi chova agresivné.

Proc¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit tento postup? ‘

Osvojeni nasledujicich informaci vam umozni rozpoznat uzivatele s agresivnim chova-
nim a vhodné reagovat na jeho agresivni projevy. Seznamite se s osvédcenymi praktickymi
postupy a zkuSenostmi, jez vam usnadni profesni poradenstvi tomuto typu uzivatelu.

Cilova skupina: Dlouhodob& nezaméstnané osoby, které se bé&hem poradenstvi chovaji
agresivné.

Strucény a vystizny popis ‘

Cile osvédceného postupu:

1. Rozpoznat nepfiméfené agresivni chovani uzivatele.

2. Osvojit si uc€inné postupy a praktické rady pro praci s uzivatelem, ktery se chova agre-
sivné.

3. Rozpoznat hranici, kdy uzivatel potfebuje odbornou pomoc, a umoznit mu ji vyuzit.

Rozpoznani neprimérené agresivniho chovani uzivatele

Agresivni chovani je takové, které se projevuje nepratelskym, poSkozujicim nebo nasil-
nym zpusobem vici okoli nebo i sobé samému. Agresivitu ma v sobé kazdy, protoze je v urcité
mife pFirozenou soudasti ¢lovéka. Casto je v této souvislosti pfipominano obdobi pravéku, kdy
bylo agresivni chovani nezbytnosti pfi lovu zvéfe, ochrané proti nepfatelim, pfi soutézi v ram-
ci kmene. Dnes je agresivita také dulezita, ale spolecnost akceptuje jen jeji pfiméfené projevy,
¢asto vazané na konkrétni situace (ve sportu, obrana pred agresorem ve fyzické i verbalni ro-
viné, v obchodnich jednanich pfi prosazovani zajmu firmy apod.). Agresivita neni zatracovana,
ale spolecnost pozaduje od jednotlivce, aby ji mél pod kontrolou a umél s ni zachazet. Nékteré
jeji projevy jsou spoleénosti povazovany za pozitivni (,Petra Kvitova dnes hraje velmi agresivné
anedava soupefce zadnou Sanci.“), jiné jsou tolerovany (,On/ona sidoma umi zjednat pofadek.)
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a nékteré spolecnost neakceptuje a tresta je (,Dostal dva roky za ubliZzeni na zdravi.”).

Agresivni chovani muze mit rizné podoby, napfiklad fyzicky utok, tyranizovani, kfik,
nadavky, zastraSovani, trestani, vyhrizky, pomluvy, znevazovani druhého. Agresivita maze
byt jednorazova, tzn. vyvolana silnymi emocemi v afektu nebo v ohroZeni. V takovém pfipa-
dé byva impulzivni, bez pfedchozi rozvahy. Po¢atec¢ni pfi¢inou muze byt napf. vystupfiovany
vztek, silny strach, unava, neuspokojené potifeby nebo stres. Na druhou stranu pouzivaji lidé
agresivni chovani i opakované a promyslené k prosazovani svych potfeb a zajm( nebo k ven-
tilaci vnitfniho napéti ¢i frustrace.

Agresivni chovani nemusi byt vzdy obraceno ven, na okoli. Existuje i agresivita obrace-
na vuci sobé. NejCastéji je znama jako sebeposkozovani, ale mize se projevovat také jako
trestani sama sebe, dale jako sebeobvinovani, vycitky apod.

Profesni poradce se setkava s agresivnim chovanim uzivatel pomérné Casto. Nastésti
se vétSinou jedna o mirnéjSi projevy agresivity a fyzicky utok je vyjimecnou zalezitosti.

Z hlediska projevu agresivity miZzeme rozliS8ovat dva zakladni druhy agresivnich uzZiva-
telu:
a) Uzkostné agresivniho (hrozi prevazné slovni itoky) — mezi jeho charakteristické projevy
patfi:
strohy fe€ovy projev,
nervozita a uzkost v hlase,
kifeCovité drzeni téla,
pfehnana energi¢nost pohybu a gest,
bojovné odméreny pohled,
vypady doprovazené placem ,na krajicku®.

b) Asocialné agresivniho (hrozi také fyzické utoky) — mezi jeho charakteristické projevy
patfi:

nespisovna fec€ (s vulgarismy),

slovni Uutoky a nadavky,

hlu¢ny hlasovy projev, kfik,

zastraSovani (vyhruzky) slovni i fyzicke,

energi¢nost pohybu a agresivni gesta, ktera mohou pfejit ve fyzicky utok,

nepratelsky vyraz v obliceji,

intolerance a vyjadfovani negativnich postoju k socialnim normam, autoritam, zakontm,
pravidlim &i ideallm.

Osvédcené postupy a praktickeé rady pro praci s uzivatelem,
ktery se chova agresivné

Jednou z hlavnich zasad je vyhradit si na jednani dostatek ¢asu (€asové nestresovat
sebe ani uzivatele). Dale pak vysilat pozitivni a zklidnujici signdly, aby uZivatel nemél pocit
ohrozeni. M{ize se jednat i o zdanlivé oby&ejné véci, jako je pozdrav, nabidku mista k sezeni,
nabidnuti mineralky ¢i obCerstveni. V pribéhu rozhovoru je velmi dulezité dat uzivateli najevo
zajem o jeho pocity a pozorné mu naslouchat bez ¢astého preruSovani. Ventilovanim pocit(
uzivatele dochazi k jeho zklidnéni.

Je nutné si hlidat projevy neverbalni komunikace — udrzujte o¢ni kontakt v horizontalni
roviné vuci uzivateli pro vyrovnani tzv. sugestivniho vlivu nadfazenosti, nepouzivejte prudka
a energicka gesta. Vas hlas by mél byt klidny a pfiméfené hlasity, hovofte pomalejSim tem-
pem. Hovor byste méli vést vécné a jako poradce byste neméli prosazovat své stanovisko,
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pokud je odliSné od uzivatelova. Nevhodna je také konfrontace. SpiSe davejte uzivateli najevo
porozuméni a ochotu naslouchat jeho stanoviskim a nazordm. Lze pouzit také nékteré techni-
ky asertivniho jednani (napf. techniku otevienych dvefi, negativni dotazovani, gramofonovou
desku, selektivni ignorovani). Nerespektovani téchto doporu¢eni mlze vést k vystupniovani
agresivity u uzivatele.

U jednani s asocialné agresivnim typem uzivatele byste méli jednat pfiméfrené sebevé-
domé, nikdy nedavat najevo strach, nechovat se zakfiknuté. Na druhou stranu byste neméli
jednat ani pusobit nadfazené. Osvédcuje se apelovat na Cestnost, slusnost a férovost uziva-
telova chovani (protoze i vy s uzivatelem jednate Cestné, slusné a férové). Projevujte uzivateli
pochopeni, ale pfitom trvejte na domluvenych postupech a pravidlech.

Uplatnéni téchto zasad a doporuceni vede ke zklidnéni uZivatele, ke zmirnéni jeho ne-
gativnich pocitl a ke snizeni rizika slovni nebo fyzické agrese. Zaroven poradensky pracovnik
ziskava priméreny respekt a utvafi vzorce spoluprace bez prvku agrese. Zklidnéni uzivatele
muze trvat rizné dlouhou dobu, je vSak nutnym predpokladem pro naslednou efektivni komu-
nikaci (uzivatel je schopen naslouchat, myslet konstruktivné, nema pocity ohrozeni apod.).

V praxi se muzeme setkat s rliznymi projevy agrese, jako napfiklad bouchanim do stolu,
hazenim véci, kopanim do nabytku, rozbijenim véci €i vybaveni, kfikem, nadavkami, branénim
v pohybu, odstrkovanim, fyzickym napadenim ruzné intenzity i doby trvani. U uzivatele, ktery
se chova agresivné opakované, se muzeme setkat s tim, ze se bude snazit své chovani po-
sléze ospravedInit nebo zlehdit. Napf.: ,Vzdyt to nebylo tak strasné. Je to vasSe vina, vy jste mé
rozzlobila. Nic jiného jste si nezaslouzili. Mate s tim problém?“ V téchto pfipadech neni vhodné
problém pfejit, ale naopak uzivatele upozornit na to, Ze podobné chovani nelze tolerovat. Jako
poradci bychom si méli uvédomit, Ze nejde o to, zvitézit nad samotnym agresivnim uzivatelem,
ale o to, abychom spolec¢né zvitézili nad jeho problémem.

Organizaéni opatieni

Organizace poskytujici profesni poradenstvi dlouhodobé& nezaméstnanym osobam musi
pocitat s tim, Zze existuje opodstatnéné riziko agresivnich utokl ze strany uzivatell. Profesni
poradci by méli byt seznameni s tim, jak maji postupovat v pfipadé verbalnich i fyzickych pro-
jevu agrese.

Organizace zafizuji a upravuji poradenské prostory s ohledem na mozné agresivni cho-
vani. Na viditelnych mistech se nenachazeji ostré nebo nebezpeéné pfedméty. Rozmisténi
nabytku v poradenské mistnosti byva uzpusobeno tak, aby mél poradce snadny pfistup k uni-
kovym dvefim. Poradenska mistnost mize byt také vybavena nouzovym tlagitkem pro snadné
pfivolani pomoci.

Organizace poskytuji svym profesnim poradcim kurzy zaméfené na spravné chovani
v krizovych situacich i kurzy sebeobrany. PFi nedostatku finannich prostfedkl na vzdélavani
se da mnohdy vyuzit slev pro neziskové organizace nebo dohod, napf. s méstskym ufadem,
o moznosti Uhrady z jeho strany apod. Kurzy miize zajistit zdarma i Policie CR nebo méstska
policie. Soucasti téchto kurz byvaji i cvicné simulace a prakticky nacvik dovednosti, coz je
v tomto pfipadé nejefektivnéjSim zplusobem vyuky. Pouzivaji se i pfipadové studie, rozbory
videonahravek s modelovymi krizovymi situacemi, vyukova a instruktazni videa.

Rozpoznani hranice, kdy uzivatel potrebuje odbornou pomoc,
a umoznit mu j

Vv s

my, které prekracuji jeho kompetence nebo hranice oblasti, v niz pasobi. Nemlze zastupovat
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napf. psychologa, terapeuta, Iékafe i jiné odborniky, ktefi maji kompetence fesit slozitéjsi
tele (napf. alkoholismus, gamblerstvi, poruchu osobnosti aj.), ma feSeni tohoto problému pfed-
nost pfed hledanim zaméstnani. Poradensky pracovnik by mél znat pracovisté ¢i odborniky,
na néz se mize uzivatel s danym problémem obratit. Mél by také umét uzivateli vysvétlit svij
pohled na jeho problém a citlivé mu podat, pro€ si mysli, Ze by mél vyhledat odbornou pomoc,
a kde je tato pomoc v regionu dostupna.

Hranice unosnosti agresivniho chovani byva u profesnich poradcu individualni. Pora-
densky pracovnik se pfi jejich prekroCeni ze strany uzivatele muze rozhodnout, Ze tomuto
uzivateli jiz nebude poskytovat profesni poradenstvi. Je dobré, pokud ma organizace stanoven
jasny postup pro tyto pfipady. V ném se uréi, komu poradensky pracovnik oznami, ze z da-
vodu agresivniho chovani nechce nadale uzivateli poskytovat profesni poradenstvi, kdo tuto
skute¢nost projedna s uzivatelem, jaké moznosti budou dany uZivateli (napf. ukonceni spolu-
prace nebo nabidka spoluprace s jinym poradcem pfi stanoveni pisemnych pravidel chovani
béhem poradenskych schuzek), s kym mlze poradensky pracovnik svou nepfijemnou zku-
Senost s agresivnim chovanim fesit a sdilet (napf. se supervizorem), pfipadné dalSi pravidla
pfipadd (napf. s policii).

Ne kazdé agresivni chovani ma za nasledek ukonéeni profesniho poradenstvi. V pfipa-
dé, Ze poradensky pracovnik vyhodnoti projev agresivity ze strany uzivatele jako jednorazovy,
zkratkovity (napf. slovni agrese), je mozné v poradenstvi pokraCovat, pfipadné pfijmout nékte-
ra z nasledujicich opatreni:

@ zjistit pfi¢inu uzivatelova chovani a udélat vzajemnou dohodu, stanovit pravidla, dohod-
nout se na zpusobu komunikace apod.,

a dohodnout, Ze poradensky pracovnik bude uzZivateli poskytovat poradenstvi vzdy za pfi-
tomnosti dalSi osoby,

@ upozornit uZivatele na moznost okamzitého ukoncéeni spoluprace, pokud by se choval
i nadale agresivné.

(napf. protoze uzivatel uziva drogy, které ovliviiuji jeho miru agresivity, je psychicky nemocny
a ma paranoidni pfedstavy, trpi poruchou osobnosti, je alkoholik), pak se soustfedi na
zprostfedkovani kontaktu na vhodnéjsi odborniky nebo organizace. V tomto pfipadé je problém

Kazda organizace, ktera poskytuje profesni poradenstvi, musi mit ve svém regionu zma-
povanu tzv. navaznou sit sluzeb. V seznamu poskytovatelt odbornych sluzeb jsou kontakty
napf. na Policii CR, méstskou policii, psychology, psychiatry, Iékafe, poradny pro drogové
zavislé, lécebny, azylové domy, svépomocné skupiny, specializované internetové stranky, na-
pfiklad pro alkoholiky apod.

Priklad z praxe ‘

Profesni poradkyné: Pan L.S. ke mné na poradenstvi zaal dochazet na doporuceni
zprostfedkovatelky Ufadu prace. Byl v té dobé jiz nékolik let nezaméstnany. Hlavnimi pfic¢inami
jeho dlouhodobé nezaméstnanosti bylo leh&i mentalni postizeni a pouze zakladni vzdélani. Na
prvnich tfech poradenskych schiuzkach jsme se bavili o jeho sou€asné Zivotni situaci, o jeho
potfebach, probirali jsme moznosti pracovniho uplatnéni i dalSiho vzdélavani. BEhem C&tvrté
schuzky jsme spole¢né zvazovali konkrétni krok, a sice moznost vyuzit tzv. pracovni rehabili-
tace s asistentem. Pan L.S. se zacal projevovat agresivné. Byl silné rozruseny, vstal ze zidle




Ill. faze profesniho poradenstvi

Reseni situace dlouhodobé nezaméstnaného

a hlasité se na mé obofil s tim, Ze jim manipuluji. Poté kfiel, Ze jim vSichni pofad manipuluji.
To nékolikrat opakoval a chodil u toho po mistnosti.

Postupné se mi ho podafilo uklidnit. Nejvice k tomu pomohlo mé klidné chovani, poma-
lejSi mluveni a vyjadfeni pochopeni a porozuméni. | kdyz pfipoustim, Ze jsem divod jeho cho-
vani pochopila az pozdéji. Po chvili souhlasil s tim, Ze si o vSem promluvime v klidu, a znovu
se posadil. To v&e jej uklidnilo a za¢al znovu vnimat, co mu chci sdélit. Podporovala jsem ho,
aby mi fekl, co ho nastvalo, co mu vadi, jak se citi, co si pfeje, co si nepreje atd. Postupné se
odkrylo, Ze pan L.S. potfebuje vesdkeré informace jednoduse vysvétlovat, aby jim dobfe rozu-
mél. Potfebuje také €as, aby je pochopil a mél €as je v klidu promyslet. V dané situaci nedostal
dost prostoru vSe promyslet, informace pro n&j nebyly jasné a srozumitelné a pozadovala jsem
po ném rozhodnuti. Z tohoto divodu citil stres a mél pocit, Ze je obéti manipulace. Tyto situace
se mu v zivoté stavaji opakované, proto byla reakce tak prudka. Reagoval tedy nejen na tuto
konkrétni udalost, ale ventiloval hnév i nad situacemi podobnymi, na coz se také odkazoval,
kdyz kficel, ze jim vSichni manipuluji. Panu L.S. jsem se omluvila za to, Ze jsme od néj poza-
dovala rozhodnuti, aniZ bych mu dala dost ¢asu na pfemysleni a zodpovédéla vSechny dotazy.
Dojednali jsme si nova pravidla v komunikaci a vzajemné se pochopili. Spoleéné zvladnuti této
situace prohloubilo vzajemnou dlavéru a usnadnilo profesni poradenstvi. Agresivni chovani se
jiz nevyskytlo.

14. Profesni poradenstvi specifickému uzivateli - uzivatel zavisly

na alkoholu

Zakladnim cilem tohoto osvéd¢eného postupu je poskytnout profesnim poradcim prak-
tické rady a uziteCné zkusenosti pro praci s uzivatelem zavislym na alkoholu. U dlouhodobé
nezaméstnanych osob se zavislost na alkoholu vyskytuje mnohem ¢&astéji nez v bézné popu-
laci.

Proc¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit tento postup? ‘

Osvojeni nasledujicich informaci vam umozni rozpoznat uzivatele zavislého na alkoho-
lu. Seznamite se s osvédCenymi praktickymi postupy a zkuSenostmi, jeZ vam usnadni rozpo-
znat stadium zavislosti a nasmérovat uzivatele na Iékarské Ci terapeutické sluzby. Vymezime
také hranici, kdy je jeSté smysluplné poskytovat sluzby profesniho poradenstvi tomuto typu
uzivateld.

Cilova skupina: Dlouhodobé& nezaméstnané osoby zavislé na alkoholu.

Struény a vystizny popis ‘

Cile postupu:

1. Rozpoznat uzivatele zavislého na alkoholu podle typickych projeva v jeho chovani.

2. Osvojit si ucinné postupy a praktické rady pro praci s uzivatelem zavislym na alkoholu.
3. Rozpoznat hranici, kdy uzivatel potfebuje odbornou pomoc, a umoznit mu ji vyuzit.
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Rozpoznani uzivatele zavislého na alkoholu podie typickych projevu
v jeho chovani

Syndrom alkoholové zavislosti je souborem kognitivnich, behavioralnich a fyziologic-
kych pfiznakl. Vzdy je nutné rozliSovat mezi ,uzivanim/pitim alkoholu®, ,zneuzivanim alkoho-
lu“ a ,zavislosti na alkoholu®. Pojem uzivani/piti alkoholu s nizkym rizikem pfedstavuje takové
chovani, které neprekraCuje zakonné normy ani zdravotni doporuceni, u néhoz neni pravdé-
podobné, ze povede k problém(im souvisejicim s alkoholem. Zneuzivani alkoholu je pak tako-
vy stav, kdy hladina rizika saha od nebezpeéného piti az k zavislosti na alkoholu.

Podminkou stanoveni diagnézy syndromu alkoholové zavislosti je vyskyt pfitomnosti
nize uvedenych tfi nebo vice nasledujicich jevi béhem pfedchozich 12 mésicu:

m silna touha nebo nutkani pit alkohol,

obtize s kontrolou nad pitim tykajici se zahajeni, ukonceni nebo miry piti,

fyziologické pfiznaky odnéti €i pferuseni piti alkoholu &i sniZzeni konzumace,

pouzivani alkoholu ke zmirnéni nebo odstranéni t&chto pfiznaku,

uzivani zvySenych davek alkoholu k dosazeni G€inku, k nimz plvodné dostacovalo mensi
mnozstvi alkoholu,

progresivni zanedbavani jinych oblibenych &innosti a zajmua kvuli piti alkoholu,

B pokracovani v piti navzdory jednoznaéné skodlivym nasledkim.

Mozné charakteristiky chovani osob vznikajici z divodu zavislosti na alkoholu:
verbalni agresivita,
paranoidni chovani s obvifiovanim druhych,
egoismus, citova labilita,
nespavost, nespolehlivost,
duSevni unavenost a nezajem o okoli, apatie,
snizena vule k jakékoliv €innosti,
ztrata spoleCenského taktu a dusevni pohotovosti,
omezeni dusevniho Zivota,
zhorseni mentalnich schopnosti,
uzivani obrannych mechanism, jako napf. velikasstvi, racionalizace, projekce viny, po-
pfeni, bagatelizace, unik.

Zavislost na alkoholu je ¢asto kombinovana s jinou dudevni poruchou. V takovych pfi-
padech je nutno FeSit obé poruchy sou€asné nebo pfednostné fesit aktualné zavaznéjsi z po-
ruch. Poruchy, které se mohou vyskytovat v kombinaci se zavislosti, jsou napfiklad:

a depresivni a Uzkostné poruchy,
@ poruchy osobnosti,

@ poruchy pFijmu potravy.

Zavislost na alkoholu vede ke zhorSeni pracovniho vykonu. UZivatel ma horsi koncentra-
ci pozornosti, je pomalejSi, pracuje nepfesné a s chybami. Byva vice podrazdény a nervéozni,
miva €astéji Spatnou naladu. V zaméstnani nepodava dobry vykon, byva zde €asto nespoko-
jen, ale vinu za sva selhani pficita druhym. Velikym problémem je dodrZzovani pravidelnosti
dochazky do zaméstnani. Uzivatel zavisly na alkoholu midze mit pfehnané sebehodnoceni,
kdy sam sebe vidi jako nejlepSiho a ¢astou nespokojenost nadfizenych povaZuje za neopod-
statnénou a nespravedlivou. Clovék zavisly na alkoholu nedokaze byt pfiméfené sebekriticky.
Pod vlivem opilosti dochazi k absencim, které narustaji a povétSinou vedou ke ztraté zamést-
nani. UZivatel zavisly na alkoholu nema motivaci a silu k hledani nového zaméstnani (navic
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se Casto setkava s odmitnutim). V dusledku nepfiznivych zkusSenosti a postupného chatrani
zUstava dlouhodobé nezaméstnanym a ztraci svou profesni roli.

Osvédcené postupy a praktické rady pro praci s uzivatelem

zavislym na alkoholu

PFi praci s touto cilovou skupinou je potieba brat ohled na to, Ze se jedna o uzivatele
zavislé na alkoholu v rizném stupni experimentovani i zavislosti na ném. Také aktualni postoj
uzivatele k alkoholu odpovida riznému stadiu motivace.

Stadia motivace

. stadium — uzivatel chce pokraCovat v uzivani alkoholu,

. stadium — uzivatel uvazuje o vyrazném omezeni uzivani alkoholu nebo abstinenci,

. stadium — rozhodnuti k omezeni uzivani nebo k abstinenci,

. stadium — uzivatel uskute€fiuje pozitivni zmény,

. stadium — udrzovani abstinence nebo omezeného uzivani alkoholu, vyuziti strategii k pre-
venci recidivy,

6. stadium — selhani, recidiva, ¢asty navrat do 1. stadia.

A ON -

Prace a uloha profesniho poradce se tedy bude liSit v zavislosti na tom, zda je uzivatel
napf. ve druhém stadiu motivace, kdy ho muze nasmérovat na odborné sluzby, nebo napf.
v patém stadiu motivace, kdy mu mize poskytovat profesni poradenstvi a pomoci mu nalézt
zaméstnani.

Pfi rozboru aktualni Zivotni situace uzivatele je mozné vénovat pozornost napfiklad tém-
to otazkam:

m Jak vidi uzivatel svou Zivotni situaci a které problémy povazuje za palCivé? Jak tyto pro-
blémy souviseji s alkoholem?

o Které pozadavky prostfedi jsou pro zavislého uzivatele v disledku konzumu alkoholu ob-
tizné zvladnutelné a jaké problémy z tohoto pro néj plynou?

o Které pozadavky prostfedi jsou pro zavislého uzivatele obtizné zvladnutelné v dusledku
jeho odcizeni a nedlvéry vici spole€nosti, blizkému okoli, institucim a jaké problémy z to-
hoto pro né&j plynou? Ci pozadavky uzivatel pfijima s dGvérou a snazi se je naplnit?

o Na jaké predsudky uZivatel narazi a jaké problémy z toho pro néj plynou? Cemu tyto pied-
sudky pfisuzuje a jakou ulohu ve vlastnim zivoté jim pfipisuje?

o Ke kterym pfileZitostem a mozZnostem uspokojit své potieby ma uZivatel ztizeny pfistup
a jaké problémy z toho pro néj plynou? Které pfilezitosti a moznosti uspokojit potfeby po-
vazuje za dostupné?

o Ma uzivatel nesnaze s uplatnénim svych potfeb, pfani nebo pozadavkl a jaké problémy
pro néj z toho plynou? Kam se se svymi pozadavky a pfanimi obraci a pro¢?

o Ma uZivatel psychické nebo vztahové problémy?

a Jaky by mohl byt jeho zivot bez alkoholu?

Profesni poradce se u tohoto typu uZivatell ¢asto setkava se situaci, kdy uzivatel pfi-
chazi na poradenskou schizku pod vlivem alkoholu. Jak v této situaci postupovat? Pokud je
to jednorazova udalost, |ze pfijmout nasledujici opatfeni. Je vhodné zjistit pFiCinu uZivatelova
stavu a udélat vzajemnou dohodu, stanovit pravidla. Napfiklad, Ze opilému uzivateli nebude
poradce poskytovat poradenské sluzby. Poradce dale muze upozornit uzivatele na hrozbu
ukonc&eni spoluprace, pokud by se znovu dostavil na schizku v podnapilém stavu.
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Pokud se uzivatel dostavi na poradenskou schlizku znovu podnapily, je prioritou po-
radce doporucit mu a zprostfedkovat kontakt na odborniky nebo organizace zabyvajici se za-
vislosti na alkoholu. V tomto pfipadé je problém uzivatele natolik vazny, Ze je jeho zvladnuti
dulezitéjSi nez ziskani zaméstnani. Profesni poradenstvi pokracuje az po ziskani kontroly nad
problémem zavislosti nebo po zahajeni 1éCby.

Rozpoznani hranice, kdy uzivatel potrebuje odbornou pomoc,

a umoznit mu ji vyuzit

Profesni poradce se zabyva profesnim poradenstvim a na tuto ¢innost ma odpovidajici

my, které prekracuji jeho kompetence nebo hranice oblasti, ve které pusobi. NemUlze zastu-
povat napf. psychologa, terapeuta, Iékare Ci jiné odborniky, ktefi maji kompetence fesit zavaz-
u uzivatele (napf. alkoholismus, gamblerstvi, zavislost na nealkoholovych drogach aj.), ma
feSeni tohoto problému pfednost pfed hledanim zaméstnani. Poradensky pracovnik by mél
znat pracovisté ¢i odborniky, na néz se mlze uzivatel s danym problémem obratit. Mél by také
umét uzivateli vylozit svlij pohled na jeho problém a citlivé mu vysvétlit, pro¢ si mysli, Ze by mél
vyhledat odbornou pomoc, a kde je tato pomoc v regionu dostupna.

Pro zakladni identifikaci zavaZznosti problému s alkoholem slouzi vicero metod. Jed-
nou z hojné vyuzivanych metod je dotaznik AUDIT (The Alcohol Use Disorders Identification
Test), vyvinuty Svétovou zdravotnickou organizaci k rozpoznani osob s nebezpe¢nou a skod-
livou konzumaci alkoholu a téZ se zavislosti na alkoholu. Tento dotaznik neni diagnostickym
nastrojem a neopraviiuje k zavéru &i informovani uzivatele o formalnim stanoveni diagndzy
zavislosti na alkoholu. Pomoci AUDITU je vSak mozné uzivateli ukazat miru jeho problému,
zavislosti.

Dotaznik AUDIT sestava z deseti otazek a najdete ho na pfilozeném CD. Prvni tfi otazky
mapuji kvantitu a frekvenci pravidelného ¢i pfilezitostného piti alkoholu. DalSi tfi otazky zjistuji
vyskyt moznych pfiznakul zavislosti. A posledni ¢tyfi otazky se ptaji na problémy s alkoholem
v nedavné dobé i kdykoliv béhem Zivota. | kdyz existuji jiné uZiteCné nastroje k samostatnému
testovani, ma AUDIT nékteré vyhody:

o je kratky, snadno pouzitelny a flexibilni a pfitom poskytuje informace, na jejichz zakladé
Ize uzivateli poskytnout zpétnou vazbu,

@ soustfeduje se zejména na aktualni konzumaci alkoholu,

o byl ovéfen v mnoha zemich a je k dispozici v mnoha jazycich.

Kdy je tireba vyhledat Iékafskou pomoc

m Kdyz upfimna snaha pfekonat problém vlastnimi silami nestaci.

o PfitéZkém odvykacim stavu, ktery se projevuje napf. silnym tfesem, epileptickym zachva-
tem, halucinacemi, pocity pronasledovani, zmatenosti apod.

m Jestlize doSlo pod vlivem alkoholu k Urazu hlavy s bezvédomim.

o Jestlize Clovék trpi néjakou vaznéjsi nemoci, kterou alkohol zhorSuje (napf. vysoky krevni
tlak, cukrovka, epilepsie, viedova choroba Zaludku nebo jaterni choroba).

o Jestlize se objevily sebevrazedné tendence.

Navazna sit’ sluzeb pro osoby se zavislosti — odborna pomoc

Kazda organizace, ktera poskytuje profesni poradenstvi, by méla mit ve svém regionu
zmapovanu tzv. navaznou sit' socialnich sluzeb. V seznamu poskytovatell riznych odbornych
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sluzeb se pak objevi kontakty napt. na Policii CR, méstskou policii, psychology a psychiat-
ry, l€kare, poradny pro zavislé, |éCebny, svépomocné skupiny, internetové stranky pro psy-
chicky nemocné, alkoholiky apod. Osoby zavislé na alkoholu se mohou obratit na nasledujici
zarizeni:

o Specializovana ambulantni protialkoholni zafizeni (ordinace AT)

Lécbha nejCastéji probiha ve specializovanych zafizenich, ktera nabizeji kromé individualni
terapie i psychoterapeutické skupiny. Vyhodou je, Ze nevyZaduje pracovni neschopnost, nic-
méneé pokud se ¢lovéku piti vymklo z rukou a pokracuje v ném i pfes hromadéni problémd, je
vhodnéjsi ustavni l1é€ba.

o Denni stacionar

Pacient dochazi na lé¢bu asi jako do prace, pfi¢emz vétSinou byva v pracovni neschopnosti.
Denni stacionafe mohou fungovat samostatné nebo pfi ambulantnich zafizenich. Vyhodou je
trvajici kontakt s rodinou, nicméné nestaci u téZsich zdravotnich nebo psychiatrickych kompli-
kaci, pfipadné u hromadicich se problému s pitim i pfi upfimné snaze prestat pit.

o Specializovana protialkoholni ustavni lécba

Specializovanou Ustavni |é€bu poskytuji specializovana lGzkova zafizeni pracujici v fadé
psychiatrickych lé¢eben a pfi nékterych psychiatrickych klinikach a fakultnich nemocnicich.
Ustavni l1éba byva potfebna u t&Zkych zdravotnich nebo psychiatrickych komplikaci vyvola-
nych vlivem puasobeni alkoholu. Pro pfekonani samotného problému s alkoholem je ale mno-
hem vhodné&jsi specializovana odvykaci 1é¢ba.

15. Profesni poradenstvi specifickému uzivateli - uzivatel trpici depresi

Profesni poradci se ve své praxi setkavaji s riznymi typy uzivatell. Zakladnim cilem
tohoto osvéd€eného postupu je poskytnout profesnim poradctim praktické rady a cenné zku-
Senosti vyuzitelné pro praci s uzivatelem, ktery trpi depresi.

Proc¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit tento postup? ‘

Osvojeni nasledujicich informaci vam umozni rozpoznat uzivatele, ktery trpi depresi.
Seznamite se s osvédcenymi praktickymi postupy a zkusenostmi, jez vam usnadni profesni
poradenstvi tomuto typu uZivatel(.

Cilova skupina: Dlouhodobé& nezaméstnané osoby trpici depresi.

Struény a vystizny popis ‘

Cile osvédceného postupu:

1. Rozpoznat uzivatele trpiciho depresi podle typickych projevu v jeho chovani.

2. Osvojit si u€inné postupy a praktické rady pro praci s uzivatelem trpicim depresi.
3. Rozpoznat hranici, kdy uzivatel potfebuje odbornou pomoc, a umoznit mu ji vyuzit.
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Rozpoznani uzivatele trpiciho depresi podle typickych projevu
v jeho chovani

Depresivni poruchy patfi k nejCastéjSim duSevnim onemocnénim. Jsou zafazovany do
kategorie afektivnich poruch, kam se fadi nejen depresivni poruchy, ale také manické a bipo-
larni poruchy. Udaje o vyskytu deprese se rtizni, dle raznych autort postihuji 1-20 % populace
(zalezi na diagnostickych kritériich, ktera jsou vyuzita). Zacatek potizi se vétSinou projevuje
mezi 20. a 40. rokem a deprese Castéji postihuje Zeny nez muze, a to v poméru 2 : 1. Depre-
se mohou byt ovlivnény rdznymi sociokulturnimi a antropologickymi faktory. V zemich, kde je
vice chladu a méné svétla, se deprese vyskytuji s vétSi Cetnosti. Rovnéz zavislost na roénim
obdobi ukazuje, Ze deprese se méné vyskytuje v letnich mésicich.

Zakladnim znakem afektivnich poruch (poruchy nalady) je porucha afektivniho prozi-
vani. V pfipadé deprese jde o sniZeni aktivity, o celkové zpomaleni a omezeni ¢innosti. Tato
hypoaktivita nemocnych je €asto problémem zejména pro blizké osoby nemocného, drazdi
je a rozgiluje. Oni prece také pracuiji, zvladaji bézny chod domacnosti a nemocny nejenze
nic nedéla, ale jesté je ,obtéZuje” svymi stesky. Mnohdy si i blizci nemocného mysili, Ze je jen
liny a neschopny, Ze si vymysli, aby nemusel nic délat. Casto neni hlavnim problémem vzit
na sebe povinnosti nemocného, ale spise akceptovat jeho nepfiméfené pesimistickou naladu,
ktera je pro okoli mnohdy neopodstatnéna. Depresivni uzivatel pisobi na osoby ve svém okoli
tisnivé, protoZe na né prenasi své patologickée ladéni.

Nalada kazdého &lovéka kolisda, a to podle jeho aktualniho stavu nebo situace, ve které
se nachazi. Rozladénost a skliCena nalada, kdyz ¢lovék nedosahne toho, co si pfal, nebo
zarmutek po ztraté nékoho blizkého jsou v dané chvili pfirozenymi emocemi. Nékdy jsou tyto
emoce dokonce uziteéné, protoze pomahaji vyrovnat se se ztratou nebo mobilizuji silu k dal-
Simu postupu. Tento stav vétSinou po urcité dobé odezni, aniz je tfeba vyhledat odbornou
pomoc. Pokud v8ak rozladéni ¢i smutek trvaji delSi dobu, nemaji zjevnou pficinu (patologicky
smutek) nebo se stupriuji, mize se jednat o depresi.

V takovém pfipadé je dllezité, aby poradce citlivé béhem poradenského rozhovoru od
uzivatele zjistil, popf. jen odhadl, zda ma jeho smutek ¢&i skli€enost pochopitelnou pfi€inu a jak
dlouho jiz trva. Pokud napf. uzivateli zemrel nékdo blizky, mize ho poradce podpofit v tomto
tézkém obdobi a pomoci mu ho pfekonat. Konkrétni zplsoby pomoci budou nize popsany
v oddile ,osvéd&ené postupy“. Pokud ale u uzivatele trva obdobi smutku a Spatné nalady dlou-
ho, nemaji zjevnou pfic¢inu a jsou u néj pritomny charakteristické pfiznaky deprese, bude se jiz
jednat o depresivni onemocnéni.

Depresivni pfiznaky se mohou vyskytovat jako samostatna afektivni porucha &i jako sou-
¢ast mnoha jinych duSevnich onemocnéni a poruch. Hlavnim pfiznakem je porucha emoéniho
prozivani, jejimz znakem je patologicka depresivni nalada, ktera neodpovida aktualni zivotni
situaci nemocného. Dale se deprese projevuje v oblasti naruseni kognitivnich funkci, kde jde
predevsim o jejich zpomaleni. Casto se vyskytuje tzv. negativni automatické mysleni, které
se projevuje tim, Ze uzivatel vnima vSe negativné a taktéz si lépe vybavuje ty situace, které
jsou v souladu s jeho negativnim prozivanim. V praxi to mize znamenat, Ze uzivatel poradci
pfipomina a vyzdvihuje ty situace, kdy byl pfi hledani prace neuspésny, a nechce jiz v dalSich
pokusech pokraCovat, protoZe ty také zcela jisté skon&i nezdarem.

Daldim projevem je zpomaleni psychomotorického tempa, jez se projevuje zvySenou
unavitelnosti a omezenim aktivit. Depresivni ladéni se odrazi i v mimice postizeného a v mo-
torickych projevech. UzZivatel s depresi ma ¢asto ochablé drZzeni téla, strnulou mimiku a ,tra-
gicky“ vyraz. Taktéz sebepojeti uzivatele s depresi je ladéno negativné a Casto je prezento-
vano neadekvatnim pesimismem. UZivatel asto trpi pocity ménécennosti, sebeobvifiovanim
a neadekvatnimi pocity viny. Za dlouhodobou nezaméstnanost pak €asto vini pouze sebe,
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neni schopen realisticky nahlizet na situaci a vzit kupfikladu v dvahu celkové vysokou miru
nezaméstnanosti v regionu ¢i jiné faktory majici vliv na jeho nezaméstnanost. Uzivatel je pre-
svédcen, Ze vSe je pro néj pfilis slozZité a Ze neni schopen nic zvladnout, nic dokazat. Nechce
se tedy ani poustét do hledani zaméstnani, protoze jiz dopfedu vi, Ze to nezvladne (a kdyby
se mu pfece jen nahodou, ,n&jakym zazrakem* povedlo praci ziskat, tak si ji urcité nedokaze
udrzet).

VétSina lidi trpicich depresi se neciti dobfe ani po strance télesné. V souvislosti s depre-
si mivaji uzivatelé zpomalené a utlumené fyziologické procesy. Nemaji chut k jidlu, k pohy-
bu, vyhasina i potfeba sexualniho styku. Mohou také trpét télesnymi potizemi rizného druhu,
napf. bolestmi hlavy, bficha, zavratémi, poruchami spanku apod. UZivatel ma pocit vy&erpani,
citi se byt unaven, vSechno ho boli, nic nemuze délat. To je také jeden z duvodu, pro¢ je pro
tyto uzivatele mnohdy obtizné dodrzet terminy schizek, na kterych jsou s poradcem domlu-
veni.

Charakteristické priznaky deprese ‘

Hlavni pfiznaky — pro diagnostikovani deprese musi byt u uZivatele pfitomny alespor dva

z téchto pfiznaku:

o Depresivni nalada v abnormalni mife pro daného uzivatele, ktera je pfitomna po vét3inu
dne, zaroven pravidelné kazdy den a jiz nejméné dva tydny. PfiCemz naladu nelze vyrazné
zlepsit usilim uzivatele (vuli nebo rdznymi aktivitami, které ho dfive bavily a tésily). Tato
nalada nema zjevny duvod nebo dlivod neni tak silny jako reakce uzivatele na néj. Naladu
popisuje uzivatel jako smutnou, bolestnou, citi se bezradny, zoufaly, podrazdény nebo
prazdny a apaticky.

@ Ztrata zajmu Ci potéSeni z aktivit, které byly uzivateli pfijemné. Uzivatel neciti pfijemné
emoce z koni€ku a aktivit, které je dfive vyvolavaly. Za¢ne je proto omezovat a vyhybat se
jim. Radost mu prestava pfinaset i kontakt s pfateli a postupné se izoluje.

o Pokles energie a zvySena unava se projevuje i pfi béznych dennich aktivitach, jako je
napf. péce o domacnost, osobni hygiena, prace, studium apod. Dfive uZivatel tyto aktivity
zvladal rychleji, zvladal jich vice nebo ho nestaly tolik namahy.

Vedlejsi pfiznaky — pro diagnostikovani deprese musi byt u uZivatele pfitomno vicero téchto

pfiznaku, pfi¢emz vysSi poCet poukazuje na zavaznost deprese. VZdy musi byt diagnostikova-

ny spole¢né s hlavnimi pfiznaky. Samy o sobé na depresi nepoukazuiji.

m Zirata sebedlvéry nebo sebeucty. Uzivatel ma pocity selhani, osobni neschopnosti.

o Vycitky a pocit viny, ktery je pfehnany nebo neodtvodnény.

o Opakované mySlenky na smrt nebo sebevrazdu, popf. sebepodkozovani.

B Snizena schopnost myslet a soustfedit se, vahavost a nerozhodnost, na které si uzivatel

stéZuje nebo které jsou skutecné.

Zfetelné patrné zpomaleni feéi, aktivity, mysleni.

a  Poruchy spanku. NejCastéji nespavost (méné €asto i zvySena spavost). UZivatel se napf.
probouzi dvé i vice hodin pfed svoji béznou dobou probuzeni.

B Zména chuti k jidlu — nechutenstvi a pokles vahy (méné &asto i zvySena chut k jidlu a va-
hovy pfirtstek). Napf. ubytek hmotnosti o vice nez 5 % za posledni mésic.

o Pocity nedostatku, smutku nebo ztraty i pfi prozivani udalosti a aktivit, které u ostatnich
vyvolavaji pozitivni emocni odpovéd.

o Zfetelna ztrata libida.

o Vyrazné zhorSeni nalady uzivatele rano nebo obecné v podzimnich a zimnich mésicich.
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Druhy deprese podle pri€¢iny vzniku

vrvew

o Endogenni deprese — tyto deprese zapficifuji vrozené dispozice. Obvykle se jedna o niz-
$i hladinu latek prenaSejicich informace mezi nervovymi burikami. Toto zpUsobuje che-
mickou nerovnovahu v mozku a podniti vznik deprese. Spoustééem mohou byt v tomto
pfipadé napfiklad fyziologické zmény v obdobi puberty, uraz atd.

o Psychogenni deprese —tento typ muze vzniknout jako pfehnana reakce na traumatizujici
zazitek.

o Somatogenni deprese — vznika v souvislosti s nékterymi nemocemi, které mohou depre-
se zpUsobovat a které poskozuji mozkovou tkan.

Druhy deprese podle jeji tize

o Mirna deprese — takovy stav, ktery umozrfiuje uzivateli jesSté normalné fungovat, ale vse
mu jde pomaleji a hufe. Véci, které mél rad, ho prestavaji bavit a vyhyba se prateliim.

o Stiedné tézka deprese — uZivatel se izoluje od svého okoli, ztraci energii, nechodi do
prace a domaci aktivity mu jdou velmi ztéZka. LéCba probiha v pracovni neschopnosti.
V pfipadé sebevrazednych mysSlenek je vhodna hospitalizace.

o Tézka deprese — zavede uzivatele do IéCebny. Neni uz schopen vykonavat jakoukoli pra-
covni ¢innost. Nepostara se ani sam o sebe, cely den leZi v posteli a trapi se. Pomalu
mluvi i mysli nebo je naopak piny neklidu, ktery ho popohani z mista na misto. Nema na
nic energii a postrada smysluplnost jakékoli €innosti.
smutku, trpi Uplnou beznadéji, zoufalstvim a strachem. Utrpeni je tak obrovské, Ze je Cas-
to presvédcen, Zze ho mize vysvobodit jediné smrt. Nékdy trpi i bludy, které mu nikdo
nedokaze vyvratit.

Osvédcené postupy a praktickeé rady pro praci s uzivatelem
trpicim depresi

UZivatel s depresi se citi byt na vSechno sam, proziva pocity rozladéni a nejistoty. Je
proto dulezité, aby k nému poradce pfistupoval empaticky a akceptoval jej. V tomto pfipadé
Ize doporucit zasady rogersovského nedirektivniho empatického rozhovoru, coZz znamena, Ze
by poradce v rozhovoru mél byt empaticky, akceptujici a autenticky. Dodrzeni téchto zasad
pomUze pfiblizit se uzivateli a Iépe se v jeho stavu a nemoci orientovat. Deprese jako nemoc
by neméla byt zaménovana s béznym smutkem. Kazdy z nas muze mit €as od €asu pocit, Zze

X ik

je ,na dné“. Nékdy se také depresivni nalada objevi z naprosto pochopitelnych diivodu, napfi-
klad po smrti milované osoby, ztraty zaméstnani nebo rozpadu manzelstvi. Deprese jako ne-
moc se od béZného smutku lisi délkou trvani, intenzitou a pfiméfenosti k podnétu. Pokud neni
choroba Ié€ena, ¢asto se vraci a riziko vzniku dalSich epizod se s kazdou recidivou zvySuje.

Profesni poradce by mél byt schopen, na zakladé vyse uvedenych informaci, rozlisit
uzivatele s depresi (jako nemoci) a uzivatele, ktery proziva z néjakého davodu smutek, skli-
¢enost.
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Jak pomoci uzivateli, ktery trpi depresi

Rozpoznat deprese byva zpravidla jednodussi pro okoli uzivatele (rodinu, pratelé, pro-
fesniho poradce) nez pro uzivatele samotného. Uzivatel sam sebe vibec nemusi vnimat jako
nemocného. Pfiznaky deprese mlze popirat nebo si je vykladat UplIné jinak. Napf. inavu jako
lenost, sniZzenou aktivitu a vykon jako svoji neschopnost, zhorSenou soustfedénost jako hloup-
nuti a starnuti, vycitky jako opravnéné, sam sebe vnimat jako Spatného, ktery si zaslouzi trest.

Profesni poradce muze uzivateli pomoci tim zplsobem, Zze mu citlivé vysvétli, ze jeho
pfiznaky odpovidaji depresi, a doporu¢i mu vyhledat odbornou pomoc. Pfiemz pfesvéddit
Clovéka s depresi, aby vyhledal odbornou pomoc a I&€il se, nebyva vzdy jednoduché. Pro po-
radenského pracovnika je vhodné zaujmout chapavy a trpélivy pfistup, poukazovat pfedevsim
na viditelné zmény, které u uZivatele pozoruje proti jeho normé (a tomu, jak ho zna z dfivéjsi
doby), a citlivé opakované doporucovat kontakt s odbornikem. Uzivateli mize poskytnout kon-
takty na odborniky, na krizové linky, poradny apod. Profesni poradce zde neni od toho, aby
sam suploval napf. krizovou intervenci nebo praci terapeuta.

Pokud uzivatel nastoupi IéEbu, mGze paralelné probihat i profesni poradenstvi, zejména
pfi zlepSeni stavu uzivatele. Profesni poradce v takovém pfipadé bere ohled na aktualni stav
uzivatele a ve vétsi mife zahrnuje do poradenstvi prvky podpory, jako jsou povzbuzovani, oce-
novani, zvySovani sebevédomi uzivatele, motivace k aktivité (napf. k navratu ke konickim,
k traveni €asu s rodinou, s pfateli), posilovani jeho sebevédomi, motivace k planovani, rozdé-
lovani ukold do mensich kroku, ocefiovani kazdé pozitivni zmény.

Jak pomoci uzivateli, ktery proziva z néjakého diivodu smutek, sklicenost

Profesni poradce se Casto setkava s uzivateli, ktefi maji Spatnou nebo depresivni nala-
du, prozivaji smutek, skli¢enost. Ddvodem mohou byt problémy v roding, finanéni problémy,
zdravotni problémy, neuspéchy pfi hledani zaméstnani aj. Tyto pocity nejsou nemoci, ale pfiro-
zenou reakci na urcity podnét, situaci. Profesni poradce muze uzivateli pomoci tyto negativni
emoce prekonat a vyrovnat se s neuspéchem nebo ztratou. Nékdy je to i nutné, aby vibec
mohl pokracovat proces profesniho poradenstvi.

Profesni poradce by nemél uzivatelovy pocity vyvracet nebo je zleh€ovat. Velmi uzivateli
pomuze tim, Ze si jej vyslechne, podpofi ho ve sdélovani pocitl a je schopen vzit se do jeho
situace a tyto pocity pochopit a sdilet. Pokud stav smutku u uzivatele v pribéhu rozhovoru
pomalu odezniva, mlze jej poradce povzbudit k tomu, aby ze situace néco pozitivniho ziskal,
napfiklad néjaké pouceni pro pfisté, nasel i néjakou pozitivni stranku, protoZze na véem zlém
je i néco dobrého. Potom se mohou vratit k procesu profesniho poradenstvi. Pokud je profesni
poradce schopen uzivateli vyjadfit pochopeni v obtiZzné situaci, prohloubi se vztah vzajemné
dvéry a proces profesniho poradenstvi probiha lépe.

Priklady vyrok( podporujicich sdélovani pocita:

Pripadate mi smutnéa/zklamana/sklicena/zarmoucenéa/sklesla/nestastna.
Maéam pocit, Ze se velmi trapite.

Vim, Ze je to t&Zké, o tom hovorit.

Umim si predstavit, Ze toto rozhodnuti pro vas neni snadné.

Jak to zvladate?

To muselo byt tézkeé, ze?

Jaké pocity to ve vas zanechalo?
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Rozpoznani hranice, kdy uzivatel potrebuje odbornou pomoc,
a umoznit mu j

Vv,

my, které prekracuji jeho kompetence nebo hranice oblasti, v niz pusobi. Nemlze zastupovat
napf. psychologa, terapeuta, Iékafe i jiné odborniky, ktefi maji kompetence fesit slozitéjsi
vatele (v tomto pfipadé se jedna o depresi), ma feSeni tohoto problému pfednost pfed hleda-
nim zameéstnani. Poradensky pracovnik by mél znat pracovisté ¢i odborniky, na néz se mlze
uzivatel s danym problémem obratit. Mél by také umét uzivateli vysvétlit svlj pohled na jeho
problém a citlivé mu podat, pro¢€ si mysli, Zze by mél vyhledat odbornou pomoc, a kde je tato
pomoc v regionu dostupna.

Poradensky pracovnik se ziejmé nesetka s uzivatelem, ktery je v t&8zké depresi. Pouze
uzivatel s mirnou depresi je schopen sam dojit na schizku a urcitym zpUisobem s poradcem

viev s

né, ze by uzivatel pfiSel na schlizku a spolupracoval.

Poradce se tedy Castéji setkava s uzivateli, ktefi jsou jen smutni nebo maji Spatnou na-
ladu. V tomto pfipadé muize s uzivatelem pomoci empatického rozhovoru sam zjistit davody
smutku a rozladéni a pomoci mu. Pokud se u uZivatele projevi hlavni i nékteré vedlejSi pfi-
znaky deprese, je vhodné mu doporucit pomoc odbornika. To byva nej¢astéji psycholog nebo
psychoterapeut. Casto je dulezité uZivateli vysvétlit, Ze to, Ze se se svym problémem obrati na
odbornika, z néj jesté nedéla ,blazna“, byt tento stereotyp stale v nasi spole€nosti pretrvava
a mnoho lidi se boji vyhledat odbornou pomoc pravé z divodu, aby nebyli oznaceni za divné
nebo blaznivé. Pokud uzivatel trpi depresi, pak je pomoc odbornika pfirozena, stejné jako by
trpél napfiklad zanétem slepého stfeva nebo jinou nemoci.

Afektivni poruchy jsou l|éCitelné, ale 1éCba musi byt komplexni, tzn. ze zahrnuje ne-
jen psychoterapii, ale i psychofarmakologickou Ié¢bu. LéCba zpravidla trva delSi dobu a je
Casté, Zze v jejim prlbéhu dojde k riznym vykyvim. Pokud je uzivatel trpici depresi lé-
¢en, tak je profesni poradenstvi zpravidla pferuseno a zacina znovu, az je uzivatel uznan
za schopného k zapojeni se do pracovniho procesu. Soucasti uzdravovaciho procesu ne-
mocného muze byt i socioterapie, kdy uzivatel hleda pracovni uplatnéni, které odpovida
jeho stavu a moZnostem. V takovém pfipadé probiha spoluprace s profesnim poradcem
i béhem lécby.

16. Profesni poradenstvi specifickému uzivateli - uzivatel

s nizkym sebevédomim

Zakladnim cilem tohoto osvéd¢eného postupu je poskytnout profesnim poradcim prak-
tické rady a uzite€né zkuSenosti pro praci s uzivatelem, ktery ma nizké sebevédomi. Ve skupi-
né dlouhodobé nezaméstnanych osob jsou problémy s nizkym sebevédomim Casté a ovlivniuji
proces i uspésnost profesniho poradenstvi.
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Pro¢ bych si mél jako poradce/poradkyné osvojit tento postup? ‘

Osvojeninasledujicich informaci vam umozni rozpoznat uzivatele s nizkym sebevédomim
a uvédomit si, jaké negativni dopady ma nizké sebevédomi na profesni kariéru jednotlivce.
Seznamite se s osvédCenymi praktickymi postupy a zkuSenostmi, jez vam usnadni profesni
poradenstvi uzivatelim s nizkym sebevédomim.

Cilova skupina: Dlouhodobé& nezaméstnané osoby s nizkym sebevédomim.

Strucény a vystizny popis ‘

Cile postupu:

1. Rozpoznat uzivatele s nizkym sebevédomim podle typickych projevl v jeho chovani.

2. Osvojit si osvédcené postupy a praktické rady pro praci s uzivatelem s nizkym sebe-
védomim.

3. Seznamit se se zasadami asertivniho chovani.

Rozpoznani uzivatele s nizkym sebevédomim podle typickych

rojevu v jeho chovani

Sebevédomi je socialné-psychologicky pojem charakterizujici postoj, ktery ma c¢lovék
k sobé samému. Pfiméfené sebevédomi se projevuje volbou cilll odpovidajicich schopnos-
tem jedince. Jedinec s pfiméfenym sebevédomim snasi bez velkych tézkosti kritiku i srovnani
s druhymi lidmi. Naproti tomu Clovék s nizkym sebevédomim voli cile nizSi a snaze dosazitel-
né, nez by odpovidalo jeho skute€nym schopnostem. Nereaguje pfiméfené na svUlij neuspéch,
kritiku ostatnich, na negativni srovnani s druhymi. Je pfili§ zavisly na hodnoceni a minéni
ostatnich.

Pfiméfené sebevédomi se projevuje ve vztazich a v reakcich na chovani a pozadavky
jinych lidi. Nizké sebevédomi se muze projevovat plachosti a submisivitou, strachem z vyzey,
neschopnosti fikat ,ne“ na pozadavky jinych osob, strachem z vyjadfeni svého nazoru, sna-
Senim kfivd a ponizovani od ostatnich bez hajeni svych prav a pozic. Tyto projevy jsou snaze
identifikovatelné, nebot jsou tradi¢né spojovany s nizkym sebevédomim. U arogantniho cho-
vani, pfehnaného perfekcionismu ¢i neodivodnéné zarlivosti tomu tak neni. Presto i toto mo-
hou byt projevy nizkého sebevédomi. Napfiklad arogance pomaha lidem s nizkym sebevédo-
mim do€asné navodit pocit dilezitosti, coz kompenzuje pocity ménécennosti. Neodivodnéna
Zarlivost prameni z nejistoty tykajici se vlastni hodnoty a atraktivity a z pfehnanych obav, Ze
partner da pfednost nékomu jinému.

Sebevédomi je dulezita slozka osobnosti, ktera uréuje, do jaké miry si ¢lovék uvédomuje
své moznosti, schopnosti a rezervy, jak hodnoti sam sebe a jak si véfi v rdznych Zivotnich
situacich. S tim pochopitelné souvisi i to, jak si ¢lovék vazi sam sebe a jak se ma rad. Nizké
sebevédomi se projevuje ve viech oblastech lidského Zivota.
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Rozdil mezi uzivatelem s nizkym a zdravym sebevédomim ve vybranych oblastech lid-
ského zivota:

Zdravé sebevédomy uzivatel Uzivatel s nizkym sebevédomim

Oblast komunikace:

- fekne ,ano, kdyz chce fict ,ano®, a fekne |- neumi fict ,ano” a ,ne“ v souladu s tim, co
.ne*, kdyz chce fict ,ne", opravdu chce,

- odmitnuti a kritiku si nebere pfilis osobné, |- velmi Spatné snasi kritiku a odmitnuti,

- rad pfijme zaslouzenou pochvalu, - neumi pfijmout pochvalu,

- fekne si o to, co potfebuje, - obtizné vyjadiuje své potieby,

- jedna zdravé asertivné. - jedna spise pasivné nebo agresivné.

Pracovni oblast a studium:

- nevyhyba se obtiznym ukolum, - vybira si jen snadné ukoly,

- dovede si zorganizovat ¢as a urcit si - ma problémy s planovanim ¢asu
priority, a vymezenim priorit,

- snazi se pracovat dobfe a kvalitné - je workoholik, anebo naopak praci velmi
a vyvazeneé déli cas mezi praci a volny ¢as, | odbyva,

- rozviji svUj pfirozeny potencial. - nevyuziva svuj potencial.

Volny &as:

- umi odpocivat, - neumi si odpocinout,

- sport a volnoCasové aktivity si uziva, - nezdravé soutézi, a to i ve volnoCasovych
nemusi byt za kaZzdou cenu nejlepsi, aktivitach,

- volny €as travi spiSe aktivné. - volny Cas travi spise pasivné (TV, PC hry

atd.).

Osvédcené postupy a praktickeé rady pro praci s uzivatelem

s hizkym sebevédomim

Nizké sebevédomi komplikuje budovani profesni kariéry. Pfiméfené sebevédomi, pfimé-
fené chovani i reakce jsou vnimany ostatnimi lidmi, ktefi si na jejich zakladé utvareji nazory
na jedince. Podle nich se k nému také chovaji. Pokud si nékdo neduvéfuje a nema se rad, tak
to ostatni lidé vnimaji a je to pfekazka k tomu, aby mu sami divérfovali a vnimali ho pozitiv-
né. Nepfimérené chovani a reakce jsou ¢asto diivodem pro nepfijeti na nové pracovni misto
nebo divodem pro rozvazani pracovniho poméru. Pokud je nizké sebevédomi prekazkou
pro nalezeni zaméstnani, mize profesni poradce uzivateli pomoci s budovanim pfiméreného
sebevédomi.

Rady a postupy, jak pracovat na zvySeni sebevédomi:

o Naucit se ocenovat — poradensky pracovnik by mél uzivateli vysvétlit, jak je dllezité si
umét Fict, Zze se mu néco povedlo, Ze néco vykonal, dokazal, Ze v néCem uspél. Je potfe-
ba, aby uzivatel za€al pozitivnhé uvazovat nad €innostmi, které vykonava. Kazdy ¢lovék by
se mél umét pochvalit.

o Vytvorit si seznam uspéchtli — poradensky pracovnik mlze uzivatele vyzvat, aby se za-
myslel nad svymi dosavadnimi uspéchy, i malymi (napf¥. slozeni u¢hovské zkousky, zis-
kani FidiCaku, pfiprava obéda &i oslavy, upeceni dortu apod.). Své uspéchy si uzivatel
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zaznamena na papir a mize pfipsat i své silné stanky a vSechno, za co je v zZivoté vdéc-
ny (napf. ze je zdravy, ma zdravé déti, ma dobré kamarady a pratele, ma vlastni bydleni
apod.). Poradensky pracovnik pak uZivateli umozni, aby si tento seznam vzal s sebou
domu a precetl si jej vzdy, kdyz se bude citit Spatné, kdyz bude mit pocity bezmoci a mé-
nécennosti.

o Stanovit si cile a dosahovat jich — poradensky pracovnik maze obratit uzivatelovu po-
zornost smérem do budoucnosti, k uzivatelovym pfanim. Mdze mu pomoci vybrat a sta-
novit realné a pfiméfené cile, na nichz maze uzivatel pracovat a dosahnout jich. Kazdy
uspéch v tomto procesu pak zvySuje sebevédomi uzivatele a pomaha mu mit zivot vice ve
svych rukou. Pokud se cilt nedafi dosahovat, mize profesni poradce uzivatele upozornit
na chyby nebo zazité neefektivni vzorce chovani.

o Celit situacim, které jsou nepfijemné — situace, kterych se uZivatel obava a vyhyba se
jim, mohou spole¢né analyzovat, nacvicit a zvladnout jinym zpisobem chovani. Poraden-
sky pracovnik spole¢né s uzivatelem napfiklad napiSi vSechny situace, v nichz uzivatel,
podle jeho nazoru, selhdva nebo se jich nepfiméfené boji. Jednotlivé situace jsou pak
podrobné rozebrany — ¢eho se uzivatel obava, jaké ma pfedchozi negativni zkusenosti,
jak se v dané situaci citi, co proziva, jaké jiné zplasoby zvladnuti situace jsou mozné apod.
Poradensky pracovnik muze vyuzit napfiklad hrani roli, kdy s uzivatelem nepfijemnou si-
tuaci sehraje ,nanecisto“ a pomize mu tak nacvicit alternativni a Iépe fungujici chovani
a reakce v dané situaci. UZivatel poté vyzkou$i nové chovani v praktickém Zivoté a zhod-
noti pokroky.

o Setkavat se s lidmi, ktefi jsou pozitivni — poradensky pracovnik se ¢asto setkava s tim,
Ze pravé spole€nost lidi, ve které se uZivatel pohybuje, ho srazi a snizuje jeho sebevédo-
mi. Uzivatel se mize cilené zamyslet, jak na néj lidé plsobi, a vice Casu travit s lidmi, ktefi
ho respektuji a se kterymi se citi dobfe.

o NepienasSet zodpovédnost za svij zivot na ostatni, prehnané si nestézovat — dlou-
hodobé nezaméstnané osoby €asto proZivaji negativhé vSe, co se kolem nich odehrava.
Byvaji rozmrzeli a rychle se roz€ili. Vinu za neuspéchy svaluji na vnéjsi okolnosti, na
politicky systém, ufedniky, zaméstnavatele, rodinu atd. Uzivatel ma Casto pocit, ze svuj
zivot nemuze ovliviiovat, Ze je pouze vydan na milost vnéjSim vlivim. To v8ak neni pravda
a poradensky pracovnik ho na to mlze upozorfiovat a ménit tak jeho pohled na jeho zZivot
i moznosti. Sebejistota a pfimérené sebevédomi koreluji s pfesvédCenim, Zze mam svuj
zivot ve svych rukou, mohu ho aktivné utvaret. Uzivatel je hlavnim tviircem svého Zivota
a je za sva rozhodnuti zodpovédny. Spravna rozhodnuti jeho zivot zlepSuiji, a proto je stoji
za to hledat a uskutecriovat.

m Pracovat na viastnim vzhledu a vystupovani — vnéjsSi vzhled, vystupovani, verbalni
a neverbalni projev pUsobi na ostatni lidi a vyvolavaji reakce. Mnozi lidé jsou pfesvédceni,
Ze nezalezi na tom, jak se oblékaji, jak se tvafi, jak hovofi. To je také Casty omyl dlouho-
dobé nezaméstnanych osob. Obhajuji se otazkami typu: ,Pro¢ bych se mél I1épe obléci,
kdyZ je to drazsi a ja nemam penize?“ ,Pro€ se mam na nékoho usmivat, kdyZz se mam
mizerné?“ Profesni poradce mlze uzivateli poradit a nasledné také ocenit pozitivni zmény
v oblékani i vystupovani.

Zasady asertivniho chovani ‘

Asertivita je soubor pravidel a jednacich technik vedoucich ke zdravému, pfiméfenému
sebeprosazeni v komunikaci. Bez zbyte€né ustupnosti, bez zbyteéné agrese. Asertivni jednani
se zpravidla definuje jako jednani, které neni ani pasivni, ani agresivni. Pasivni jednani chutna
hofce, protoZe Clovék, ktery ustupuje, pocituje ztratu. Pasivni jednani navic neumoznuje
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aktivné prosazovat své zajmy a cile. Na druhé strané& agresivni chovani vyvolava u druhych

lidi bud protiutok, nebo pasivitu. Ani jedno, ani druhé neni zadouci. Prospésnéjsi je oteviena
komunikace a vécna domluva se zu€astnénymi.

Asertivni prava
Kazdy ¢lovék ma asertivni prava, s jejichz pomoci se mize ubranit pfed manipulativ-
nim chovanim ostatnich.

1. MaAS pravo sam posuzovat své vlastni chovani, myslenky, emoce a byt za né a za
jejich disledky sam zodpovédny.

Mas pravo nenabizet zadné omluvy ospravedInujici tvé chovani.

Mas pravo posoudit, zda a nakolik jsi odpovédny za feSeni problému ostatnich lidi.
Mas pravo zmeénit svij nazor.

Mas pravo délat chyby a byt za né zodpovédny.

Mas pravo fici: ,,Ja nevim.“

Mas pravo byt nezavisly na dobré viili ostatnich.

Mas pravo délat nelogicka rozhodnuti.

© ® N o a » 0 DN

Mas pravo fici: ,,Ja ti nerozumim.“
10. Mas pravo fici: ,,Je mi to jedno nebo ja to vidim jinak.“

11. Mas pravo se sam rozhodnout, zda budes jednat asertivhé nebo ne.

Uginek asertivity je mnohostranny a komplexni. Clovéku se ,tak n&jak Iépe Zije“. Ma také
lepSi bazalni zivotni pocit a naladéni. Vysledky asertivniho chovani Ize pfitom u nezaméstna-
ného konkrétné vidét ve tfech rovinach:

o Skuteény uéinek — ucinek asertivniho chovani je skuteCny. Nezaméstnany se soustie-
duje na soucasnost, neni zastraSeny minulymi neuspéchy nebo obavami do budoucna.

o ZvétSovani sebedlivéry — v kone¢ném rozhodovani je to pravé sam nezaméstnany, kdo
je soudcem svych &inu. Volba prosazovat sva prava, své myslenky a pocity zvySuje jeho
sebeuctu a uroven sebedlveéry.

o Obohaceni vztahll — nezaméstnany si buduje zaklad davéry a vzajemného respektu
s témi, se kterymi zije. DlOvéra je zalozena z&asti na zkuSenosti ze spoluprace a z¢asti na
schopnosti feSit konflikty. Asertivni dovednosti pfispivaji k obéma témto sloZzkam. Neza-
méstnany ziskava vétsi odvahu a schopnosti poustét se do rGznorodych &innosti, jednat
a spolupracovat s druhymi.
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Tato kniha je uréena predevsim profesnim poradcim a umoziuje jim ziskat nové know-
how pro jejich kazdodenni praci. Metody, techniky a osvédéené postupy jsou srozumitelné
popsany s dirazem na praktické pouziti. VyuzZijte této prilezitosti a seznamte se s cennymi
poznatky snadno prenositelnymi do vasi praxe.

Na vzniku publikace se podileli odbornici a organizace z Ceské republiky, Danska, Norska a
Spanélska. Cilem publikace je rozsirit paletu nastroji profesniho (kariérového) poradenstvi
a zlepsit jeho uroven zejména u skupiny dlouhodobé nezaméstnanych osob.
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