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s Ve
Uvodni slovo
Vézené ¢tenérky, vazeni ¢tenafi,

jsme velmi radi, Ze se Vam do rukou dostava paty sbornik z Narodni ceny kariérového
poradenstvi. SoutéZ si klade za cil sesbirat pfiklady dobré praxe v oblasti kariérového po-
radenstvi, dale je prezentovat a 3ifit, a souasné odménovat poskytovatele kvalitnich pora-
denskych sluZeb i tvarce vyjime¢nych pocind v oblasti kariérového poradenstvi.

Leto3ni ro¢nik soutéze byl podobné jako v predchozich letech realizovan pod zastitou
Nérodniho poradenského féra a ve spolupraci s Asociaci instituci vzdélavani dospélych,
s Hospodaiskou komorou CR a dal$imi mediélnimi partnery (People Management Forum,
Andromedia.cz aj.). Tradici se stala i spolupréce se slovenskym centrem Euroguidance, kterd
umoZziiuje vzajemné sdileni piikladi dobré praxe, a diky niZ se Vam dostéva do rukou sbor-
nik ¢esko-slovensky. Mezindrodni dimenzi soutéze, kromé zévérecnych konferenci v Praze
a v Bratislavé, napliiuje rovnéz anglicky sbornik ze soutéze, v némz letos najdete i vitézné
piispévky ocenéné v soutéZich v Bulharsku a Litvé.

Za pét let existence soutéze doslo v jejim nastaveni k fadé zmén. V letosnim ro¢niku jsme
poprvé otevieli moZnost nominace pocint ¢i sluzeb, které si podle svého okoli ocenéni za-
slouzi. Vytvofrili jsme také novou kategorii pro jednotlivce; jejich nominace mnohdy vzesla
z jejich okoli, a to svéd¢i o uznani, které si jejich prace ziskava.

Tematickym specifikem tohoto ro¢niku byl posun k technologiim, do virtualniho prostredi
internetu, jeZ otevird kariérovému poradenstvi fadu dalSich moznosti. Letos jsme zaznamenali
také vétsi presah soutéZe na akademickou ptdu, a to diky diplomové praci Jitky Ferdanové,
kterou pfipravila na Filozofické fakulté Masarykovy univerzity na téma mentoringu, a rovnéz
prihlasce Ivy Kirovové, jez byla do soutéZe nominovana za predméty, v nichZ se vénuje ne-
jen kariérovému poradenstvi samotnému, ale i rozvoji dovednosti pro fizeni vlastni kariéry
u rizné profilovanych vysokoskolskych studentl. Obecné Ize fici, Ze vzrostl pocet pfispévki



vénovanych vzdélavani kariérovych poradct; zmifime pfispévek obfanského sdruzeni
Aspekt ¢i kariérové poradkyné a lektorky Heleny Kostalové. Zaznamenali jsme rov-
néZ vét3i polet piispévkd vénovanych poradenstvi pro rodi¢e / matky / Zeny (sluzby
obganského sdruzent Spiralis, Sit& matefskych center a TOOCAN HELP, o. s.), z ¢ehoZ
Ize usuzovat na obtiZnou situaci téchto skupin pfi fizeni jejich kariéry.

Kromé shrnuti letosniho ro¢niku soutéze z pohledu hodnotitell a anotaci viech
soutéZnich pfispévkd najdete v tomto sborniku také zpravu z konference, ktera
se konala pfi pfilezitosti predavani cen vitézdm. V neposledni fadé bychom radi
upozornili na zavére¢nou kapitolu tohoto sborniku, v niZ jsme se pokusili shrnout
dopady soutéze za uplynulych pét let.

Na zavér bychom se s Vami chtéli podélit o vyhled do budoucna. I v pfistim roce chceme
se soutéZi Narodni cena kariérového poradenstvi pokracovat, opét ve spolupraci se slo-
venskym centrem Euroguidance. | kdyZ se od roku 2014 zméni hlavicka Euroguidance
z Programu celoZivotniho uceni na Erasmus+, chceme i nadale 3ifit piiklady dobré praxe
kariérového poradenstvi nejen v CR a na Slovenskuy, ale i v dalsich zemich Evropy.

PFejeme Vam tedy zajimavé a inspirativni ¢teni nasledujicich stran tohoto sborniku

Vv

a té$ime se na dal3i roénik soutéZe v roce 2014.

tym Centra Euroguidance
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Hodnoceni
Narodni ceny kariérového
poradenstvi 2013

outéz Nérodni cena kariérového poradenstvi se od svého vzniku v roce 2009 pribéz-

né vyvijela po formalni i po obsahové strance. Za dobu existence soutéze byl vypra-

covan podpirny systém hodnoceni, ktery ma zajistit nalezité hodnoceni soutéZnich
prispévkd. V prvnim roce soutéze jsme zhodnotili kvalitu v Sirokém spektru pfihlasenych
sluzeb z fad organizaci poskytujicich poradenstvi pro klienty v po¢atecnim vzdélavani, po-
radenstvi pro dospélé na trhu prace a poradenstvi pro osoby znevyhodnéné na trhu préce.
V druhém roce jsme se zaméfili na ocenénf urcitych aspektl poskytovanych sluzeb. Ocenili
jsme napft. sluzby, které pfispivaji k rozvoji celoZivotniho poradenstvi. V souvislosti s Evrop-
skym rokem boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni, kterym byl rok 2010 vyhlasen, jsme ocenili
i sluzby podilejici se na snizeni rizika socidlniho vylou¢eni. Cenu ziskala i organizace, ktera
vyznamnym zplsobem podporuje profesni rozvoj poradenskych pracovnikd na vlastnim
pracovisti. V letech 2011 a 2012 se soutéZz vénovala tématu ,dovednosti pro Fizeni viastni vzde-
ldvact a profesni drdhy”, jez se odréazelo i v mottech téchto dvou ro¢nikd: ,Ridim svou kariéru,
fidim svij Zivot.” a ,,Rozvijim se, tedy jsem.” V roce 2013 jsme se opét vrétili k obecnéjsimu
vyhlaseni soutéZe, kam se tak mohli prihlésit jednotlivci i organizace z celého Sirokého
spektra kariérového poradenstvi.
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Hodnoceni soutéZnich piispévkd se i letos zaméfilo predevsim na tyto oblasti: dostupnost
a pottebnost nabizené sluzby, vyuZiti riznorodych piistupd a metod pfi praci s klienty, podpo-
ra samostatnosti a nezavislosti klientd, hodnocenf sluzby a kvalifika¢ni predpoklady poradcd.
Centrum Euroguidance na hodnoceni jiz tradi¢né spolupracuje se skupinou externich ex-
pertd, ktefi se oblasti kariérového poradenstvi dlouhodobé vénuji. Na hodnoceni leto3niho
ro¢niku se podilelo deset hodnotitell, jejichz kratké profesni profily naleznete nize.
Proces hodnoceni probihé ve dvou fézich. Kazdy pfispévek je hodnocen dvéma nezavislymi
hodnotiteli, ktefi uruji miru jeho shody s prfedem nastavenymi kritérii. Na zakladé bodo-
vého ohodnoceni je vytvoreno prvotni poradi prispévkd. Jini ¢lenové hodnoticiho tymu ¢tou
vice prispévki a srovnavaji jejich celkovou kvalitu a soulad s tématem soutéze. Na zékla-
dé tohoto srovnani nominuji vitézné prispévky a formuluji slovni hodnoceni jednotlivych
prispévkd. Vystupy z téchto dvou typ hodnoceni jsou pak sladovany na spole¢né schiizce
hodnotiteld, kde experti hledaji shodu v hodnoceni jednotlivych prispévkd. Hodnotitelé se
aktivné Gcastni vyhlasovéni vysledki soutéze a predavani cen vitézam.
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Hodnotitelé Narodni ceny

kariérového poradenstvi 2013

Mgr. Jan Briiha pracuje v oblasti vzdélavani
od roku 1993. Krétce po absolvovanf studia na
Pedagogické fakulté Univerzity Hradec Krélové
zadal vykondvat profesi utitele zemépisu a té-
lesné vychovy, které se vénoval 10 let. Od roku
2008 pracuje na Ministerstvu 3kolstvi, mladeze
a télovychovy Ceské republiky v Praze, kde se
zabyva dalSim vzdélavanim, vzdélavanim do-
spélych a oblasti kariérového poradenstvi v ce-
loZivotni perspektivé.

PhDr. Zuzana Hadj Moussova vystudovala
psychologii na FF UK, poté pracovala v Ustavu
péce o matku a dit& v Podoli (na oddéleni fy-
ziologickych novorozenct), kde se podilela na
vyzkumnych aktivitach. Nasledné stravila 5 let
v AlZirsku, kde predndsela na univerzité Alger
- Institut des sciences sociales. Po navratu do
Ceskoslovenska pracovala v Obvodni pedago-
gicko-psychologické poradné. V roce 1983 byla
pfizvana na nové zakladanou Katedru psycholo-
gie na Pedagogické fakulté UK, kde dosud udi
jako externistka predeviim vychovné poradce
a Skolni metodiky prevence. Zaroveii pracuje na
katedFe didaktickych predmétd na VSE.

Mgr. Lenka Hlouskova, Ph.D., pracuje jako
odborné asistentka na Ustavu pedagogickych
véd Filozofické fakulty Masarykovy univerzity
a svij odborny zéjem rozdéluje mezi kariérové
poradenstvi a témata spojena s rozvojem zé-
kladnich 3kol (napf. kultura 3koly, organiza¢ni
uéeni). Kromé vyzkumné a vyukové ¢innosti se
angazuje i v fadé aktivit podporujicich rozvoj
sluzeb kariérového poradenstvi v CR.

PhDr. Jifi Kral vystudoval obor psychologie na
FF UK v Praze se specializaci psychologie prace
a fizeni, od roku 1991 nastoupil na nové zfizova-
ny Ufad prace v Déciné do funkce vedouciho od-
boru poradenstvi, podilel se na stanovovani kon-

cepci poradenstvi ve sluzbach zaméstnanosti, byl
¢lenem odborného tymu, jenZ fesil problematiku
kariérového poradenstvi a jehoZ vyidsténim bylo
ziizeni Informacnich a poradenskych stfedisek
pro volbu a zménu povoléni. Byl jednim z prvnich
lektord vzdélavani v rdmdi sluzeb zaméstnanosti,
je spoluautorem metodiky bilan¢ni diagnostiky,
na jejimz zavedeni se aktivné podilel, a autorem
nebo spoluautorem fady vzdélévacich kurzd SSZ.
Od roku 2005 byl Feditelem U¥adu prace v Dé-
¢iné. Ve své praci prosazoval vyuZzivani poraden-
skych metod pfi praci s klientem. V sou¢asnosti
spolupracuje s Narodnim vzdélavacim fondem na
mezinérodnim projektu bilan¢ni diagnostiky.

Mgr. Tomas Langer absolvoval obory sociolo-
gie a andragogika na Filozofické fakulté Univer-
zity Palackého v Olomouci, dale certifikovany
kurz lektort vzdélavani dospélych a certifikova-
ny kurz manaZer vzdélavani dospélych. Piso-
bil na Filozofické fakulté Univerzity Palackého
v Olomouci a na Filozofické fakulté Univerzity
Karlovy v Praze jako akademicky pracovnik.
V soutasnosti psobi jako viceprezident Asoci-
ace instituci vzdélavani dospélych CR, je ¢lenem
Narodni rady pro kvalifikace a fady pracovnich
skupin ministerstev a dal3ich organt. Prednasi
na konferencich a publikuje odborné ¢lanky v ¢a-
sopisech. Mezi hlavni témata jeho zdjmu patif
systém a kvalita dalSiho vzdéldvani, metodika
lektorské prace ¢ andragogické poradenstvi.

Mgr. Jasmin Muhié pasobil na Institutu pedago-
gicko-psychologického poradenstvi a rovnéz jako
Cesky zastupce v Evropské siti na podporu celoZi-
votniho poradenstvi - European Lifelong Guidance
Policy Network (ELGPN). Dlouhodobé se zabyva
problematikou dovednosti fizeni vlastni profes-
ni a vzdélévaci drahy (Career Management Skills,
CMS); v ramci ELGPN pusobil jako koordinator
pracovni skupiny, ktera se CMS vénovala jako
jedné ze ¢tyF klicovych oblasti (Work Package 1).



Aktivné se podilel také na zaloZeni Nérodniho po-
radenského féra v Ceské republice.

PhDr. Veronika Niirnbergerova, Ph.D., pi-
sobila na rdznych pozicich v ramci evropské
spoluprace v oblasti vzdélavani a zaméstna-
nosti. Pracovala v ¢eské Narodni agentufe pro
evropské vzdélavaci programy, stala u zrodu
a vedla v CR evropsky program na podporu
kariérového poradenstvi Euroguidance, a na-
sledné tento program koordinovala na Evrop-
ské komisi, kde se rovnéz podilela na pfipra-
vé vstupu CR a daldich 9 zemi do EU. Dale
pasobila na nepolitické odborné pozici porad-
ce predsedy vlady pro oblast lidskych zdroj
a evropskych program( a ve spole¢nosti De-
loitte. Jako nezdvisld expertka pro vzdélavani
spolupracuje s Evropskou komisi a s Narodni
agenturou pro evropské vzdélavaci programy.

PhDr. Zdenék Stoces, absolvoval FF UK, obor
pedagogika-psychologie. Po ukonéeni studia
v roce 1985 pracoval jako mistr odborné vycho-
vy / technicky ucitel a pozdéji jako zastupce fe-
ditele na odborném udilisti Rudnych dold v Pri-
brami. V letech 1993-1996 zménil své plisobisté
a aktivné se vénoval na plny dvazek své ptvod-
ni profesi - psychologa a utitele ZS. Jako $kolni
psycholog 7. Z8 v P¥ibrami VIII byl zapojen do
prace s détmi vyZadujicimi zvy3enou péci - déti
se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami, prede-
v3im SPU a problémy s chovanim. Zde zahdjeny
a realizovany program TIP tfid funguje dodnes.
V letech 1997 az 2005 byl feditelem Okresni
pedagogicko-psychologické poradny v Pfibra-
mi. Psychologickou praci zde vykonavéa dopo-
sud jako détsky psycholog na plny Gvazek.

Od roku 2009 je zapojen do odborné skupiny
hodnotiteld Euroguidance a zde ziskané zkuse-
nosti a informace pfenasi do praxe, rodicovské
i pedagogické vefejnosti.

)
[ ] %
®,% M °
Qe o ° M
o "™ o
'OV
o

o

Mgr. Pavlina Sfastnova absolvovala obor soci-
ologie na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy
(1995). Od roku 1994 do roku 2002 pracova-
la v Sociologickém dstavu AV CR jako odborny
pracovnik v tymu pro socidlni transformaci. Od
roku 1997 do roku 2011 pracovala jako analytik
v Ustavu pro informace ve vzdélavéni v oddé&leni
informaci, vyzkum( a analyz. Od roku 2012 pra-
cuje v Nérodnim Gstavu pro vzdélavéni, skolské
poradenské zafizeni a zafizeni pro dalsi vzdélavani
pedagogickych pracovnikd jako vedouci oddéleni
pro celoZivotni kariérové poradenstvi.

V soucasné dobé je také clenkou projektového
tymu projektu ESF ,VIP Il - kariérové poraden-
stvi v podminkach kurikulérni reformy”). Tento
projekt se zaméfuje na podporu kariérového
poradenstvi zejména na zakladnich a stfednich
$kolach. Je zéstupkyni Ceské republiky pro EU
v pracovni skupiné pro pred¢asné odchody ze
vzdélavani - the Thematic Working Group on Early
School Leaving a ¢lenkou Nérodniho poradenského
fora.

Mgr. Iva Mawlood Tahova absolvovala obory
andragogika a anglické filologie na Filozofické
fakulté Univerzity Palackého v Olomouci, dale
sociologii a Zurnalistiku na Fakulté socialnich
studii Masarykovy univerzity. V roce 2003 za-
klddala Profesné poradenské centrum Univer-
zity Palackého v Olomouci, kde pisobi dodnes.
V oblasti kariérového poradenstvi pusobila
v rémci projektu Equal ,Outplacement pro vel-
ké podniky” (jako jeho spoluautorka a koordi-
natorka). Uzce spolupracovala s Asociaci vyso-
koskolskych poradca.

V soucasnosti plsobi také v obecné prospé3né
organizaci EDUin jako koordindtorka projektu
Mésta vzdélavani. Mezi hlavni témata jejiho
z&jmu patii vysokoskolské kariérové poraden-
stvi, multikulturni poradenstvi a poradenstvi
v oblasti osobnostniho rozvoje. *
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K celkovému hodnoceni vysledki soutéze
Narodni cena kariérového poradenstvi 2013

Pohled hodnotitele:
Zuzana Hadj Moussova

Nejdrive celkovy pohled na leto3ni Zefi piispév-
k. Mohu-li posoudit zmény, které jsou patrné
v pribéhu po sobé nasledujicich ro¢nikd sou-
téZe, jsou zcela patrné dva aspekty. Predevsim
se zvySuje pocet piispévki. Letos jich bylo 24,
coZ je vitanym dokladem zvy3ujictho se zajmu
o tuto soutéz. Druhym aspektem je zietelné
se zvySujici kvalita piispévkd. Na rozdil od
predchozich let se prakticky neobjevil piispé-
vek nepfijatelny pro kvalitu jak obsahu, tak
zpracovani. Pokud jsme nemohli piispévek brét
v Gvahu pro soutéZ, netykalo se to kvality ob-
sahu - napf. jeden konkrétni piispévek, ktery
nemé| formu odpovidajici soutéznimu zadani,
jsme vzhledem k pifnosnému obsahu doporuci-
li k publikaci na strankdch Euroguidance. Tato
vyrovnand kvalita pfispévkd samoziejmé kom-
plikovala préci hodnotitel, ale tyto komplikace
byly vlastné vitany, byly pro nés svédectvim
pozitivniho vyvoje.

Konstatovali jsme také vyvoj ve sloZeni
soutézicich acastnikd. Zdé se, Ze informace
o soutéZi se 3ifi mezi poskytovateli sluzeb
kariérového poradenstvi, takze se kazdoro¢-
né objevuji novi prispévatelé. Néktefi Gcast-
nici se objevili opakované, ale vidy s novy-
mi formami sluZeb v této oblasti. To svéd¢i
nejen o zajmu o soutéZ, ale také - a to je
vyznamnéjsi - o zajmu o poskytovéni pomo-
ci lidem, ktefi ji potfebuji. K tomu osobni
poznamka: letos jsem postradala piispévky
ze $kol, od lofiska vymizeli zéstupci vychov-
nych poradcd, 3kolnich poradenskych praco-
vist a pedagogicko-psychologickych poraden.
Doufédm, Ze v dal3im ro¢niku se znovu objevi,
protoZe jejich pisobeni v oblasti kariérového
poradenstvi stoji na po¢atku profesionélniho
vyvoje mladych lidi a je tedy v této oblasti
nepostradatelné.

Vyznamnym znakem leto3ni soutéZe byla vyso-
ka obsahova variabilita - objevuji se stéle nové
moznosti poskytovani sluzeb. Nové pozoruhod-
né piispévky odhaluji stale nové oblasti a sku-
piny osob, pro které je kariérové poradenstvi
potiebné. MiZe to byt vysledkem tvofivosti lidi
v této oblasti, ale podle obsahového zaméreni
piispévkd bych se spiSe priklanéla k projevim
citlivosti poskytovatelt sluzeb kariérového po-
radenstvi, citlivosti vici potiebam lidi, kterym
jsou tyto sluzby uréeny. Variabilita leto3ni sou-
téZe je patrnd také v novych metodach a po-
stupech v projektech, které jsou v pfispévcich
obsazeny. Rada z nich pfin&si informace o apli-
kaci metod, se kterymi se autofi seznamili pfi
pobytech v zahrani¢i a které Gspé3né aplikuji
v praci s klienty u nas.

Kdybychom méli shrnout, do kterych oblastf
a pro které skupiny osob jsou soutézni piispév-
ky nejcastéji urteny, pak prevlada zaméreni na
sluzby kariérového poradenstvi v souvislosti
s pomoci skupindm osob se specificky ztizenou
Zivotni situaci: zdravotni handicap - sluchové
¢i télesné postizeni, problémy zplsobené kon-
krétni Zivotni udalosti - nezaméstnanost, lidé
bez dostate¢ného vzdélani, lidé nachézejici se
v mimoradné obtizné situaci socialniho vylou-
¢eni. U téchto skupin klientd jde o nalézénf
zplsobd jak prekonat nedostacujici vybavenost
vzdélanostni i zkuSenostni, u nékterych pak
jde o pomoc pro prekonéni Zivotnich traumat
a nasledkl dosavadnich obtizi. Zde je nutné
sluzby zamérovat nejen na poskytovani infor-
maci a vzdélavacich kursd, ale ¢asto i na pomoc
v podobé podpory osobnostniho ristu, naléza-
ni vnitfni vyrovnanosti a odvahy k prekonani
vnitinich probléma.

Dal3i skupinou jsou lidé, ktefi zahajuji, nebo
znovu zahajuji svou kariérni drahu: letos to
byli nejcastéji absolventi vysokych 3kol a mat-
ky po matefské dovolené. Zde jde o konkrétni
nalézani odpovidajictho uplatnéni, klienti jsou



vybaveni vzdélanim i potfebnymi dovednostmi,
ale vstupuji do nové Zivotni situace, kterd pro-
véfuje jejich dosavadni predstavy a ocekavani.
V této situaci potiebuji pomoc prinasejici hlav-
né prehled moznosti budouciho uplatnéni.

Mezi piispévky se objevily také dva, které
nejsou zaméreny na klienty, hledajici pomoc
v oblasti pracovniho uplatnéni, ale pfimo na
kariérni poradce. Vzdélavaci aktivity tohoto
typu zvlasté ocefiujeme, svym zpisobem je celd
soutéZ také urcena kariérovym poradctim jako
inspirace pro hledani novych mozZnosti prace
s klienty. P¥ispévky tohoto typu tedy pIni dvoji
el - poskytuji podnéty pro dalsi vzdélavani
kariérovych poradct, ¢imz pomahaji kolegiim
pasobicim ve stejné oblasti a inspiruji také nés,
pofadatele soutéZe, protoZe oteviraji dosud
nevyuZivané zaméreni v nasich ¢innostech.

Prabéh hodnoceni

Z pohledu hodnotiteld byla tentokrat obecné
velkd shoda v hodnoceni, u nejkvalitnéjsich
piispévkid, které byly nasledné odménény,
jsme dosli velmi rychle ke spole¢né prijatym
rozhodnutim. Obdas presto dochézelo k dosti
zufivym vyméndm nazord, protoZe fada dal3ich
piispévki také zasluhovala pozornost, pri¢emz
kazdy z hodnotiteld mél svij Ghel pohledu
a preference (ze svého poradenského hledis-
ka). Dalo by se dokonce Fici, Ze zvy3end kvalita
piispévki a jejich mnoZstvi, jakkoli vitané, nam
pii hodnoceni komplikovaly praci, protoZe rada
piispévki by si zaslouZila odménu, ale v pro-
pozicich soutéZe je omezeny pocet moznosti
odmén. Takovéto komplikace v3ak ve skute¢-
nosti nejsou nepifjemné a snazili jsme se je
fesit hleddnim novych moZnosti, jak na cenné
piispévky upozornit - viz prezentace pfispévkl
na zévére¢né konferenci, navrhy na jiny zptsob
ocenéni (publikace ve sborniku, cena obecen-
stva, zvefejnéni na strankéch EG apod.).

Kvalitativni rozvoj Grovné soutéZe navozuje
Gvahy do budoucna, které budou jisté pied-
métem diskusi v expertni skupiné. Nékteré
népady se vynofovaly uz v pribéhu diskusi pfi
zévéredném hodnoceni, ale s nimi zatim pocka-
me, aZ uzraji.

»
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RUBIKON Centrum, o. s.:

Sance na novy zacatek: inovativni

pristupy v kariérovém poradenstvi

pro osoby s trestni minulosti °

tifku trestl ziskat udrZitelné pracovni uplatnéni a integrovat se tak do spole¢nosti

- napoméhd prevenci kriminality a snizovani vysoké miry kriminalni recidivy v Ceské
republice. Poradensky program se sklada ze tif fazi: profesniho poradenstvi, zprostredkovani
zaméstnani a podpory pfi pracovni adaptaci. Cinnost Pracovni agentury RUBIKON Centrum
zajistuje multidisciplinarni tym, ktery navazuje s klienty dzkou a dlouhodobou spolupraci.

Pracovm’ poradenstvi organizace RUBIKON Centrum pomahé lidem se zéznamem v rejs-



Zaznam v rejstiiku trestd brani lidem s trestni
minulosti v pfistupu na pracovni trh. Pracov-
ni poradenstvi organizace RUBIKON Centrum
tuto bariéru odbouréva. Poméhédme klientiim
ziskat udrZitelné pracovni uplatnéni a integro-
vat se tak do spole¢nosti. RUBIKON Centrum,
které se restorativnim programim zaclenéni
osob s trestni minulosti vénuje od roku 1994,
ma tedy velky vyznam pro naplnéni Zivotnich
potteb nemalé skupiny lidi a je kli¢ové pro pre-
venci kriminality a sniZovéani vysoké miry krimi-
nalni recidivy v Ceské republice.

Pracovni uplatnéni je jednou z hlavnich podmi-
nek socialni integrace, a proto jsme postupné
vybudovali komplexni systém sluzeb zaméreny
na zvySeni zaméstnanosti lidi se zdznamem
v rejstiiku trestd. Jadrem sluZeb je pracovni
(kariérové) poradenstvi a pfiprava klientd na
Gspé3ny vstup na trh prace a nalezeni zamést-
néni, které je pro né vhodné a ve kterém se-
trvaji. Aktivity na podporu zaméstnanosti jsme
v roce 2012 soustfedili do programu Pracovni
agentury RUBIKON. Kromé pracovniho pora-
denstvi a zprostifedkovani zaméstnani zahrnuje
jeji ¢innost i praci se zaméstnavateli. Vyhle-
dévéme zaméstnavatele, pro které zdznam
v rejstiiku trestd neni automaticky divodem
pro odmitnuti uchazece. Zarovef pfispivame
k rozptylovani obav zaméstnavatell, ktefi se
obévajf uchazede s trestni minulosti zaméstnat.

Soudasti naseho programu na podporu za-
méstnanosti je také zaméstnavani lidi s trestni
minulosti na tréninkovych mistech v nasi orga-
nizaci. Vybranym klientdm umoZiiujeme ziskat
potiebnou praxi a jdeme piikladem jinym za-
méstnavateldm, kterym poméahédme tréninkova
mista zfizovat

Pracovni poradci vedou klienty k tomu, aby
rozpoznali své schopnosti a moznosti a posi-
lili v sobé odhodlani a vili najit zaméstnani,
které odpovidé jejich skute¢nym schopnostem
a pranim. Nase pracovni poradenstvi poméha
klientdm rozvinout dovednosti, bez kterych se
v soutéZi na trhu prace neobejdou. Na tuto

piipravu navazuje pomoc pfi vyhledavani pra-
covnich pfileZitosti na béZném trhu prace nebo
zprostiedkovani konkrétnich pracovnich nabi-
dek od spolupracujicich zaméstnavateld. Pokud
je to vhodné, nabizime rovnéz uchazeciim tzv.
tréninkovd pracovni mista, kde mohou ziskat
cenné pracovni zkuSenosti potiebné pro dalsi
pracovni uplatnéni. Poradenstvi probihd pre-
vazné individudlni, ale i skupinovou formou.

Cely nas pfistup je zaloZen na presvédéeni, Ze
cile poradenstvi nelze doséhnout bez ohledu
na prani, aspirace a pohled klienta. Individual-
ni i skupinové poradenstvi Pracovni agentury
RUBIKON vychézi ze systemického (konstruk-
tivistického) paradigmatu a z restorativniho
pojeti naplfiovani trestni spravedlnosti. V po-
radenském procesu klademe diraz na rozvoj
zdrojd, kompetenci a samostatnosti klienta.
Klient je expertem na svdj Zivot. Pracovni po-
radce je privodcem, ktery klientovi umozni,
aby si ujasnil své potieby a o¢ekévani, a zmo-
bilizoval svou vnitni silu. Pracovni poradce je
také svédkem celého procesu, a tudiz dilezi-
tym motivatorem pro klienta, aby vytrval a ne-
vzdal to, kdyZ se vyskytnou prekazky.

V praxi tedy vytvafime podminky pro to, aby
klient dokézal zformulovat svd ocekavani
a predstavy. Klient za podpory poradce dokéaze
nejlépe posoudit své potieby a formulovat své
cile. Roli pracovniho poradce je byt privodcem
na cesté, ktera klienta k cili dovede. Oba jsou
v tomto procesu rovnocennymi partnery.

Poradce s klientem vytvéreji individuini plan.
Klient se viemi kroky souhlasi a aktivné je re-
alizuje. Velky diiraz klademe pravé na aktivitu
klienta a jeho maximéini angaZovanost. Jeho
zapojeni je zérukou toho, Ze poradenstvi pova-
Zuje za prospé3né a Ze mu davéfuje. To, Ze je
klient aktivnim partnerem pracovniho poradce
a miZe o celém procesu také rozhodovat, mize
pro néj byt dleZitou Zivotni zku3enosti.

Klienti, ktefi nemaji kvalitni vzdélani ani velké
pracovni zkuSenosti, mohou posilit svou pozici
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na trhu prace pravé diky prenositelnym kom-
petencim. Proto mapujeme a rozvijime kom-
petence klient, které si béhem Zivota osvojili
i mimo pracovnf oblast. Mohli je ziskat v jinych
Zivotnich rolich, v rodiné, ve sportu nebo jiné
z&jmové ¢innosti, nebo i pfi vykonu trestu. Pfi-
kladem takovych kompetenci a kvalit je trpéli-
vost, preciznost, schopnost se postarat o dru-
hé, schopnost zvladat vic véci najednou. U Fady
klientl je prenositelnou kompetenci schopnost
podridit se discipliné a respektovat autoritu,
u jinych zase vytrvalost a houZevnatost pfi
zdolavani prekazek.

Na zakladé vlastni zkuSenosti se také klienti
dobfe orientuji v problematice a tématech
spojenych s navratem trestanych lidi do nor-
malniho Zivota. Tuto kompetenci néktefi z nich
dokazi predavat dél, a pomahat tak dalsim li-
dem v podobné situaci. Nase praxe ukazuje, Ze
mohou zaujmout roli mentord a konzultantd,
radit lidem po vykonu trestu a motivovat je,
aby vytrvali.

Zatimco dfive svou zkuSenost s trestni justici
povazovali pouze za velky hendikep, ktery mu-
seji skryvat, to, Ze ji mohou proménit ve svou
prednost a kompetenci a byt diky ni uZzitecni
dal3im lidem v podobné situaci, je pro tyto kli-
enty divodem k uvolnéni a velké radosti.

Nasi pracovni poradci poméhaji svym klientdm
ujasnit si jejich situaci a zformulovat cile. Cile
jsou pak vychodiskem individudlniho plénu,
ktery na zacatku poradenského programu po-
radce s klientem pfipravuje.

Poradensky program se sklada ze tii fazi:

1. Profesniho poradenstvi, jehoz hlavnim cilem
je pomoci klientovi si ujasnit oblasti profes-
niho zajmu, zorientovat se na trhu préce, se-
stavit si Zivotopis a pfipravit se na jednani se
zaméstnavatelem.

2. Zprostfedkovani zaméstnani, kde spolu

s klientem sledujeme a vyhodnocujeme pra-
covni moznosti a konkrétni nabidky, dale

zprostfedkovavdme v nékterych pfipadech
kontakt se zaméstnavatelem nebo klienta
podporujeme pfi jeho samostatném hledénf
prace, a to v rozsahu, ktery si ur¢i sam.

3. Podpora pfi pracovni adaptaci, béhem niz je
klient podporovén pfi zapracovéni. Pokud si
to zaméstnavatel i klient preji, je Pracovnf
agentura v kontaktu i se zaméstnavatelem.

Poradensky proces se vénuje zejména rozvoji
nasledujicich kompetenci klienta:

1. Psychosociélni dovednosti - klient mapuje
vlastni potenciél a vnitinf zdroje, které k roz-
voji svého potencidlu potiebuje, a rozpozna-
va své silné stranky a kompetence. Dialog
s pracovnim poradcem vraci uchazedi ztra-
cenou sebedivéru a védomi vlastni hodno-
ty a pomédha mu urdit si své redlné kariérni
cile. Uchazec si osvojuje techniky, jak zvladat
stres spojeny s navratem do béZného Zivota
a hledanim zaméstnéni, a pracovni poradce
je mu pfi tom oporou.

2. Mékké dovednosti - rozvoj komunikaénich
dovednosti, trénink komunikace pfi vybéro-
vém fizeni napfiklad formou tzv. Pohovort
nanecisto.

3. Dobré orientace na trhu prace a schopnost
uspét v soutéZi o pracovni misto.

4. Dobra adaptace na novém pracovnim misté.

5. Pracovni navyky a dovednosti - v do¢asném
(tréninkovém) zaméstnani.

Rubikon Centrum dale nabizi motivaéni kurzy
Ziskej zaméstnani a také rekvalifika¢ni kurzy,
které jsou realizovany ve véznicich i na svobo-
dé. Pokud klienti pottebuji podporu pfi fesenf
své socidlni situace, maji moZnost vyuZit tzv.
mentoring neboli asistenci vySkoleného laika.
Mentorem se mudZe stat i osoba, kterd sama
tézkostmi spojenymi s navratem do Zivota
po vykonu trestu prosla a Uspésné je zvladla.
Specifickou sluzbou jsou tzv. startovaci pdjcky.
Tyto bezidro¢né pujcky poskytujeme za finanéni
podpory Cetelem prostiednictvim Nada¢niho
fondu RUBIKON klientdm na dhradu takovych
kurzd, $koleni nebo pracovnich pomicek, které
vyrazné zlep3uji jejich pozici na trhu préce.



Do hodnoceni sluzeb jsou zapojeni v3ichni za-
interesovani, tj. klienti, pracovni poradci, za-
méstnavatelé, dal3i partnefi (napf. organizace,
které nase sluzby klientdm doporuduji, pfipad-
né poskytuji navazné sluzby). Uspésnost pora-
denstvi je vyhodnocovana ze dvou hledisek:

¢ Podarilo se klientovi rozvinout kompetence
poti'ebné pro nalezeni prace?

¢ Podafilo se klientovi nastoupit do zamést-
nanf ¢i zahajit podnikani?

Zarovefi sledujeme dobu od prvniho kontaktu kli-
enta s nasi organizaci do nastupu do zaméstnani.
Sledujeme také dobu, po kterou klient v za-
méstnani setrva.

Hodnoceni spokojenosti klientd s nasimi sluzba-
mi je soucasti poradenského procesu. Klicové je,
zda bylo dosazeno il individudlniho planu. Na
zatatku poradenského procesu pracovni poradce
tvofi s klientem individualni plan, ktery pak spo-
lu priibézné vyhodnocuji. Od ervna 2013 také
pouzivdme dotaznik, ktery klientdm umoZiiu-
je dat nam podrobnou zpétnou vazbu o nasich
sluzbach. Ta mé vliv na pribézny rozvoj sluzeb
a dpravu metodiky postupd. Od klientt rovnéz
sbirame doporuceni a reference, které mohou
sluzbu pfibliZit dalsim klienttm. Sledujeme, jak se
o nds novi klienti dozvédéli a zejména kolik z nich
jich pfislo na zakladé doporuceni jinych klientd.

Pracovni poradci vyhodnocuiji efektivitu své préce
v ramdi svych individualnich pland a v nich nasta-
venych méfitek GspéSnosti, kterym je napiiklad
procento umisténych klientd na pracovni misto.
Préce s klienty tvoii jednu slozku pracovni naplné
poradct a je Gzce provazana i s druhou stejné vy-
znamnou ¢sti, kterou je spoluprace se zaméstna-
vateli. V této oblasti sledujeme pocet oslovenych
zaméstnavatell a pocet zaméstnavatelli ziskanych
pro spolupraci a monitorujeme také jejich zpét-
nou vazbu. Dotaznikem zji§tujeme i spokojenost
kli¢ovych partnerd, ktefi nase sluzby klientdm do-
porutuji. Jsou jimi Proba¢ni a media¢ni sluzba CR,
Vézeiska sluzba CR, kuratofi a Grady prace.

Nase sluzba tak tvofi kompletni celek a nami
poskytované poradenstvi je pfimo zakotvené
v praxi a reflektuje potieby viech zaintereso-
vanych: klientd, zaméstnavatell i spole¢nosti.

Tym pracovnich poradci mé v dobé odevzdani
prihlasky pét clenti a pravé jej rozsifujeme o dva
dal3i. Snazime se o skladbu, kterd do tymu vnese
interdisciplindrni pohled na véc. Tii ze stavajicich
poradct maji vzdéléni a zkuSenosti z oblasti so-
cilni prace a andragogiky, dva poradci maji praxi
v personalnich agenturach a komer¢ni sfére. Kom-
binace profesnich profilii, které se dopliiuji, dodava
naSemu tymu kvalitu navic. Dokézeme diky nf vést
klienty na cesté k jejich zaméstnavateli a sblizovat
jejich nabidku s redlnou poptavkou na trhu préce.

Rozvoji pracovnich poradcd vénujeme velkou
pozornost. Kazdy novy poradce je po pfije-
ti proveden adaptacnim procesem. Na kazdy
mésic zku3ebni doby vytvafi poradce se svym
nadfizenym plén, ktery je v mési¢nim interva-
lu vyhodnocovan. Proces adaptace, stejné jako
nésledné fizeni a rozvoj daného poradce, za-

jituje vedouci sluzby pracovniho poradenstvi.

Kazdy poradce ma vlastni individualni rozvojo-
vy plan. Ten popisuje rozvoj potfebnych kom-
petenci a novych dovednosti béhem vykonu
prace. Davame velky prostor predavani kompe-
tenci v tymu, od zkusenéjsich kolegd tém méné
zkuSenym. Kazdy mésic se poradci Gcastni sku-
pinovych supervizi vedenych externim supervi-
zorem. Pracovn{ poradci také absolvuiji Skolenf
a kurzy, jejichz témata volime podle aktualnich
vzdélavacich potieb poradcd. Jde o koucovani,
inovativni metody kariérového poradenstvi, zé-
sady dobrého naboru aj.

Vyznamnym impulsem pro rozvoj nasich zamést-
nancl je uzky kontakt a spolupréce s organiza-
cemi - nositeli dobré praxe, zejména s Working
Chance. RUBIKON Centrum také usiluje o sitova-
ni a partnerstvi s ¢eskymi organizacemi a zastupci
vefejného i soukromého sektoru. Diky nim ziska-
vame nové podnéty pro svou praci. Navazujeme
a rozvijime spolupraci se zastupci komeréni sféry.
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Klienti Pracovni agentury RUBIKON se o nas
dozvidaji z nasich webovych stranek, od ji-
nych poméhajicich organizaci (v ramci justice
& mimo ni) & na Gfadech préce. Navitévujeme
také véznice a formou besed o naich sluz-
béach informujeme vézné, ktefi se pfipravuji na
propusténi. Kromé informacnich besed reali-
zujeme celkem ve 13 véznicich i dalsi aktivity
(motiva¢ni programy, rekvalifikace, kurzy Fese-
ni zadluZenosti a dluhové poradenstvi), které
maji za cil klienty na vystup z vézeni pfipravit.

RUBIKON Centrum je od poloviny roku 2013
¢lenem Asociace poskytovateld personalnich
sluZeb. Od ¢lenstvi si slibujeme prohloubeni
kontaktd s dalsimi personélnimi agenturami.
Nase organizace spolupracuije s justi¢nimi part-
nerskymi organizacemi. Clenky vedeni organi-
zace reprezentuji RUBIKON Centrum v porad-
nich orgénech ministra spravedinosti - Radé
pro probaci a mediaci a Radé pro vézeristvi,
a také v Ceské kriminologické spole¢nosti. Spo-
lupracujeme s 25 sttedisky Proba¢ni a media¢ni
sluzby a 13 véznicemi. Vyznamnym partnerem
nasi organizace jsou také Grady prace. RUBI-
KON Centrum je zakladajicim ¢lenem Aliance
proti dluhGim.

Sluzby jsou klientdm poskytovany zdarma,
financovany jsou z prostiedkd Evropského
socidlniho fondu ¢erpanych prostiednictvim
Opera¢niho programu lidské zdroje a zamést-
nanost a statniho rozpo¢tu CR a prostrednic-
tvim Operaéniho programu Praha Adaptabilita
a rozpoctu hlavniho mésta Prahy.

»

Vice informaci:
http://www.rubikoncentrum.cz/
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Boravka, o. s.: g
Pracuji, tedy jsem!

fihldSeny tréninkovy program je zaméfeny na zaclefiovani klientd s télesnym postiZzenim

Pzpét na trh prace. Nasi cilovou skupinou jsou klienti s télesnym postizenim, vétsinou
s niz3f kvalifikaci a bez vét3ich pracovnich zkusenosti.

Soucasti 10mésitntho programu je zaméstnani v kavérné TA KAVARNA nebo v obchidku

Borvka, které se nachézeji v Jedlickové dstavu. Déle se klienti Gcastnf individudIn{ préace s pra-

covni terapeutkou/kouckou - kariérovy koucink a poradenstvi, aktivity pro osobnostni rozvoj

a hledani zaméstnani (rozvojové skupiny), cvi¢né pohovory v personélni agentufe, exkurze na

pracovisté, praxe a zaméstnavani u dalsich zaméstnavateld.



Kazdy Gcastnik ma moznost vyzkouset si
své vysnéné zaméstnani u dalsiho zamést-
navatele (cca 2 tydny), néplii praxe i kon-
krétni misto je domlouvéno vzdy s ohle-
dem na individudIni potieby a poZadavky
Gcastnikd programu. Praxi sméfujeme tak,
aby mohla pokracovat vytvorenim ¢ ob-
sazenim redlného mista. Zaméstnavatel
i klient tak dostanou 3anci si bezplatné
vyzkouset, zdali misto/pracovnik splriuji
vzéjemné néroky, a pfipadné se zacvicit na
dané pozici.

S klienty se zaméfujeme na posileni jejich
sebevédomi a pozitivni vnimani sebe sama,
ve skupinové i individudlni préci vedeme
klienty od jejich hodnot, snd, vizi k prak-
ticky orientovanym cildm. PFi praci s klien-
ty je vyuzivan koucovaci pfistup, metody
a techniky kariérového poradenstvi a kou-
¢ovani, mentoring, zaZitkové techniky, ak-
tivity z neurolingvistického programovani,
Cerpd se také z metod podporovaného
zaméstnavani, v odivodnénych pripadech
se pracuje také s rodinami klientd. U kli-
entl jsou kromé specifickych ,technickych”
dovednosti  podporovéany  komunikaéni
dovednosti a tymova spoluprace, schop-
nost prevzit zodpovédnost a samostatné
rozhodovéani, IT dovednosti a dovednosti
souvisejici s trhem prace jako napr. iden-
tifikace zajmd, snd, vlastnich silnych a sla-
bych stranek v oblasti dovednosti a zna-
losti, zkuSenosti pracovnich i téch, které se
k dal3i praci vztahuji, pfipravy Zivotopisu,
motivaéniho dopisu, pfipravy na pohovor,
vyhledéavani pracovnich nabidek apod.

Soucasnou podobu programu se viemi jeho
¢astmi jsme pripravili na zakladé zkusenos-
ti s tréninkovym zaméstnavanim, které re-
alizujeme jiz od roku 2007. V pribéhu let
jsme zjistili, Ze pokud klienti nedostanou

kromé prace samotné dal3i podporu, maji
problémy se i pfes pracovni zkuSenost za-
fadit na trh prace - nevédi napr. jak na-
psat CV, kde vyhledévat préci, jak probi-
h& pracovni pohovor, nemaji zkusenosti
s otevienym trhem prace a s komer¢nim
prostiedim, které je Casto stresuje, a sami
by ¢asto neuvaZovali o vstupu na otevieny
trh prace, nebo se hlasi na mista, ktera ne-
odpovidaji jejich moZnostem. Aktivity, kte-
ré tyto oblasti pokryvaji, jsme zaradili do
tohoto uceleného tréninkového programu,
ktery realizujeme od roku 2010.

Filosofii programu je zaméFeni na potencial,
na to, co ¢lovék dokaze, hlavnim paradig-
matem je zména od ,to nejde, to neumim,
nezvlddnu” k ,jak by to 3lo, co umim, co
zvladnu”.

Na rozdil od zdravych studentd ¢i pracov-
nikd, ktefi mohou ziskat pracovni doved-
nosti v ramci béZnych studentskych bri-
gad, nasi klienti o tyto zkuSenosti kvili
jejich postizeni, se kterym se ¢asto poji
i prilisnd ochrana ze strany rodicQ, pfi-
chazeji. V ramci celého programu tedy
zapojujeme klienty do celkového provo-
zu kavarny a obchddku (obsluha, jednani
s dodavateli, inventury, nakupy) a podpo-
ru poskytujeme jen tam, kde je to potre-
ba. Identifikace formy a oblasti podpory je
realizovana pfi individuélnich planech, na
sménach, ve skupinové i individudIni praci
koucky s klienty.

V rdmci programu jsme navazali spolupraci
s celou Fadou subjektd z komer¢ni sféry,
nasim hlavnim partnerem se stala firma
Grafton Recruitment, s. r. o., kterd posky-
tuje prostrednictvim konzultantd cvi¢né
pohovory, klienti ziskavaji novou zkuse-
nost v realném komer¢nim prostiedi a po
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kazdém pohovoru je jim poskytnuta zpét-
na vazba, ze které mohou Cerpat pfi Gcasti
na dal3ich pohovorech.

Praxe, ktera je také soucasti programu, ma
veliky vyznam pro Gdastniky diky ziskavani
novych pracovnich i socidlnich zkuSenosti.
Piitomnost nasich klientd také poméaha mé-
nit firemni kulturu na jednotlivych pracovis-
tich, stéli zaméstnanci dostanou piileZitost
k setkani s nasi cilovou skupinou, mohou se
tak zbavit obav a strachu, Ze nebudou vé-
dét, jak s ni komunikovat, jak k ni pfistupo-
vat atd. Stali zaméstnanci také vidi nasi cilo-
vou skupinu v jiném svétle, tj. pfi pracovnim
uplatnéni, nez jak jsou z médii zvykli.

Nasi konkurenéni vyhodou pfi praci se
zaméstnavateli a vyhledavani pracovnich
mist je fakt, Ze mame s klienty zkuSenost
v roli zaméstnancd, umime spole¢né zhod-
notit, jaké pracovni misto je pro né vhodné
vzhledem k dovednostem, vzdélani i typu
postiZzeni. Na pracovni misto doporu¢ime
jen vhodné kandidaty, neusilujeme o obsa-
zeni mista, které by nebylo vhodné, jelikoz
tato skutecnost by pak mohla nepfiznivé
ovlivnit klientdv dspéch na ném i spokoje-
nost zaméstnavatele. Trojstranna vzdjem-
na davéra je pro nas klicova.

V ramci tréninkového programu vsak ne-
ziskavaji klienti jen pracovni zkuSenosti, ale
také objevuiji s pomoci kouce vlastni sny, uci
se komunika¢nim dovednostem, prochazeji
osobnim rozvojem, jehoZ jasnym efektem je
posileni sebevédomf a rist. Vytvofili jsme si
vlastni interni metodiky prace s klienty, kte-
ré se tykaji individualniho planovani, indivi-
dudlini prace s klienty, rozvojovych skupin,
pribéhu tréninku v kavarné a v obchtdku
apod. Je vytvoren vlastni eticky kodex tré-
ninkového programu.

Hodnoceni GspéSnosti programu je pouZivé-
no jako inspirace k rozvoji celého tymu a pro-
gramu, umoZziiuje pfindset zmény a nové prv-
ky programu. Probihé na nékolika drovnich:
a) Organiza¢ni/projektové, které umoziiuje
reflektovat, zdali jsme schopni naplnit
stanovené cile, zdali jsme je nastavili re-
alisticky, kam dale se mGZeme posunout.
b) Na drovni jednotlivych G&astnikd, které
probihd pribézné a v ramci vystupniho
individualniho planovani a koucovani
(hodnoti se tGrovef dovednosti, osobni
rozvoj, pfinos z pohledu klienta, dosa-
Zend zména, plnéni stanovenych cild
apod.), ale i po kazdé smé&né& probih4
jeji zhodnoceni, zpétnd vazba, pripadné
doreseni situaci, které nebylo mozné Fe-
3it na sméné samotné, hodnoti se indivi-
dualni vykon a také spolupréce s ostat-
nimi kolegy a s trenéry. Hodnoceni je
zaloZzeno na sebehodnoceni a zpétné
vazbé pracovnikd projektu, jeho cilem
je klienty posouvat dale, ne kritizovat
piipadné slabé stranky ¢i to, co se zatim
nedafi. Na druhou stranu transparent-
né a citlivé klientdm reflektujeme to, co
vnimame, jak na nds plsobi atd.
©) Hodnoceni prace celého tymu probih4
v rdmdi intervizi a supervizi (sebehod-
noceni a zpétnd vazba od ostatnich
¢lend tymu), pfi stanovovéni cild vzdé-
lavani tymu (SWOTka) i v ramci indi-
viduélnich hodnoticich pohovori s nad-
fizenym (opét nejdfive sebehodnoceni
a pak zpétn4 vazba nadfizeného).

V letech 2010-2012 jsme realizovali celou
fadu kurzd v ramdi interniho vzdélévani (indi-
viduélni planovani, metody préce s klientem),
od zaff 2013 budeme v tomto vzdélavani
pokracovat (koucovaci pfistup pro viechny
pracovniky, vyuZiti modernich technologif pfi
fizeni prace s klienty, my3lenkové mapy atd.).



Spolupracujeme s fadou subjektd z ko-
mer¢ni sféry, se spole¢nosti Grafton Recru-
itment, s. r. 0., déle s celou fadou zamést-
navatell, ktefi umoziiuji klientdm praxi,
G¢ast na mimoradnych venkovnich akcich
- prezentace programu prodejem kévy
a zboZi, ¢i je zaméstndvaji. Nasim hlavnim
spolupracovnikem z oblasti NNO a pii-
spévkovych organizaci je Jedlickiv Ustav
a Skoly, Asistence, o. p. s., ddle Maturus,
0. p. s., Svaz télesné postiZenych.

Vice informaci: http://www.osboruvka.cz/

»
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Skola manazerského rozvoje,s.r.0.:  ° Q
Kariérovy koucink do skol

lasti poskytovaného kariérového poradenstvi, napt. neujasnénost profesniho zamérent,

nespokojenost se svou studijni volbou, nizké sebevédomi apod. Sluzba je urlena Z3-
kim zakladnich a stfednich kol a pedagogiim (vychovnym poradciim) v Moravskoslezském,
Olomouckém, Zlinském a Jihomoravském kraji. Z&kiim je ur¢ena profesni diagnostika formou
Assessment Centra, individudIni kariérovy koucink a seminare na rozvoj kompetenci potrebnych
pro trh préce. Pro vychovné poradce je ur¢en kurz Profesni poradenstvi pro ZS, SS, kde jsou se-
znameni s efektivnimi technikami koucinku pro Zaky Z5 a SS. Pro obé cilové skupiny je urcen
Kulaty stiil, kde se Gcastnici seznami se zastupci riznych profesi. Déle jsou vyuZivany kreativni
a nacvikové metody, vyukové filmy, outdoorové aktivity, profesni a osobnostni diagnostika
i sebepoznavaci testy. Projekt mé& zpracované metodiky prace zvlgst pro zaky ZS, zvI&st pro
7&ky SS a akreditované kurzy zvl&st pro vychovné poradce ZS a zvl4st SS.

Projekt vznikl na zakladé prizkumu mezi stfedoskolaky, ktery identifikoval deficit v ob-

24



Klient si stanovuje cil a vytvari akéni plan, po-
sun je hodnocen pomoci sebeposuzovaci $kaly.
Projekt u Zaki podporuje zodpovédnost za
sebe sama a sva rozhodnuti, komunikaéni
a prezentaéni dovednosti, kompetenci k ori-
entaci na trhu prace, k udeni a seberozvoji,
time managementu a uméni zajistit si spoko-
jenost v Zivoté.

Projekt vznikl na zékladé osobni zkusenosti
jednatelky spole¢nosti, kdy v roce 2008 vedla
psychologické poradenstvi k volbé dalsi skoly
se stredoskolaky v Moravskoslezském kraji. Po-
sléze byl proveden prizkum mezi 100 Zaky SS
s cilem urcit potreby cilové skupiny Z&ka 9. t¥id
Z8 a 3. ro¢nikd SS v oblasti kariérového pora-
denstvi. Bylo zjisténo, Ze 34 % Zakd nemélo
volbu SS a profesni zaméfeni v 9. t¥idé ujas-
nénu. StéZejni pro jejich rozhodnuti, kam na
stfedni 3kolu, bylo, kam jdou spoluZéci a kam
chtéji rodice, aby 3li. O vlivu vychovného po-
radce se v roce 2008 nezminil ani jeden zék.
Vyraznou nespokojenost s volbou S, kterou
studuji, vyslovilo 30 % z&kd. Zaci vyjadrovali
ve vysoké mife zdjem o nasmérovani do bu-
doucna, co se tyce volby povolani a budouci
VS a potfebu orientace na trhu prace. Pouze
2 % zakd méla svou budouci profesni dréhu
na stiedni Skole ujasnénou. Mimo potiebu ka-
riérového poradenstvi bylo ve vyzkumu zjisté-
no, ze 57 % oslovenych Zakd pocituje jako svdj
hendikep nizké komunikaéni schopnosti a 23 %
nizké sebevédomi.

S zaky a studenty jsou vyuZzivany techniky sta-
noveni cild, prace se 3kalou, stanoveni akénich
krokd na mezidobf mezi schiizkami, formulace
akéniho plénu, piprava CV, nacvik prezentace
s nahradvanim na kameru a zpétny rozbor véet-
né zpétné vazby Gcastnika a lektora a Fada dal-
Sich. Projekt vede k rozvoji kompetendi, jako je
zodpovédnost za sebe sama a sva rozhodnuti,
komunika¢ni a prezenta¢ni dovednosti, kompe-
tence k orientaci na trhu préace, k uceni a sebe-
rozvoji, time managementu a uméni zajistit si
spokojenost v Zivoté. Prioritné je projekt uréen
pro ureni profesni profilace Zaka.

V ramci koutinku probihd pribéind zpétna
vazba, kterd je v koucovani standardni tech-
nikou prace s klientem, protoZe koucink je
veden k jeho prospéchu. Skupinové aktivity
jsou hodnoceny evaluaénimi dotazniky, které
jsou po kazdém ukonceni béhu analyzovany,
a pribézné jsou techniky prace a obsah ino-
vovan na zakladé podnétt dcastnikd. Poradce
vyhodnocuje svou préci sam a se supervizorem.
Kritériem GspéSnosti je posun klienta na 3kale,
se kterou pracujeme po celou dobu projektu od
vstupu, kde definujeme soucasny stav a cilovy
stav a reflektujeme postupné kroky a posuny.

Cilové skupiny se o projektu mohly dozvédét
z internetu (inzerce, weby - rvp.cz, smrov.cz),
z letacka zasilanych do 3kol, 3koly byly piimo
osloveny s nabidkou moZnosti G¢astnit se pro-
jektu. Dal3i aktivity, které nase spole¢nost rea-
lizuje v oblasti kariérového rozvoje, jsou kurzy
pro poradce, vedeni individuélnich a skupino-
vych aktivit pro posileni kompetenci na trhu
prace, individualni kou¢ink aj.

Vice informaci: http://www.smrov.cz/
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Masarykova univerzita:
Nova platforma aktivit Kariérniho centra .
pro studenty Masarykovy univerzity

denském centru MU a v Kariérnim centru MU, jsou realizovany v névaznosti na Dlouhodoby

zémér MU. Cilem sluZeb nabizenych obéma centry je predchézeni predcasnému ukoncovanf
studia, rozvoji socidlnich kompetenci studentd, které jsou jednim z predpoklad budouciho pracov-
niho uplatnént. Studenti mohou vyuzit individudlni konzultace psychologické, kariérové, individualni
koucovéni, skupinové aktivity a skupinové semindre, které poskytuif kvalifikovani psychologové, pro-
fesiondlové s praxi. Do poradenskych aktivit jsou zapojovani také soucasni studenti, kteff pro své
mladsi kolegy organizuji Prvékoviny, dvoudenni informacné seznamovaci setkanf. Soucasni studenti,
v rémci povinné praxe, pfipravuiji pro své studentské kolegy oblibeny program Assessment centrum
aneb vybérové fizenf nanecisto. Déle se zapojuji soucasnf studenti do organizace veletrhu pracovnich
piileZitosti JobChallenge a nové byla realizovéna JobAcademy, o které je tento soutézni piispévek.

Poradenské sluzby podporujici rozvoj studentt jsou na Masarykové univerzité nabizeny v Pora-



Kolektiv pracovnikd, nabizejici individudlni
poradenstvi, jsou kvalifikovani jednooboro-
vi psychologové s vysokoskolskym vzdélanim
univerzitniho typu a sebezku3enostnimi vycvi-
ky. Dalsi aktivity organizuji, jak vyplyva z vyse
uvedeného, samotni studenti MU. Roz3ifovani
znalosti a dovednosti realizétord aktivit probi-
ha pribézné, v souladu s novymi pozadavky na
jednotlivé aktivity pro nase klienty/studenty.
Nedilnou sou¢asti nasi prace jsou supervizni se-
tkavani. Velmi ¢ila spoluprace je na drovni br-
nénskych vysokych 3kol, v rdmci poradenskych
center, v minulych letech byla spoluprace pod-
pofena rozvojovymi projekty MSMT. Vedouci
Poradenského centra MU je ¢lenkou Asociace
vysokoskolskych poradcd.

JobAcademy vznikla na zakladé prace a zku3e-
nosti se studenty, ktefi se G¢astni aktivit Pora-
denského a Kariérniho centra MU zamérenych
na psychologické, studijni a profesni poraden-
stvi. Jednim z nejdaleZitéjSich cild Kariérniho
centra MU je propojeni univerzitniho prostredi
s prostiedim pracovniho trhu. Na této akci bylo
nasim zdmérem vytvofit prostor pro redlné
setkani a navazani kontaktu studentd s lidmi
z firemniho prostiedi, at uz béhem seminé-
r, které vedli odbornici z fady vyznamnych
spole¢nosti, nebo po oficidlni ¢asti programu
v predsili, kde dochézelo k neformalnimu kon-
taktu prednasejicich a studentd.

Studenti Masarykovy univerzity, kterym byla
konference uréena, se o nasich aktivitdch dozvi-
daji skrz nékolik komunika¢nich kanald, z nichz
nejddleZitéjsi jsou vnitini Informadni systém
MU, webové stranky JobAcademy, Kariérniho
centra a Poradenského centra a z facebookové
stranky. Konferenci JobAcademy predchazela
rozséhla informaéni kampari, jak vy3e uvede-
nymi online kanély, tak prostfednictvim offline
aktivit, jako byl happening, organizovany na
jednotlivych fakultdch MU, vylepeni plakatd,
distribuce letackd anebo uverejiiovani ¢lankd
v médiich a rozhovory s jednotlivymi vystupuiji-
cimi na JobAcademy.

Kariérni centrum Masarykovy univerzity uspo-
fadalo v roce 2013 interaktivni konferenci
JobAcademy, jejimz cilem bylo doplnit a roz-
$ifit studentim odborné univerzitni vzdélan{
o schopnosti a dovednosti poti'ebné pro spés-
né uplatnéni absolventl Masarykovy univerzity
na pracovnim trhu. Vizi projektu JobAcademy
je ukazovat studenttm, Ze pfileZitosti k uplat-
néni je mnoho a cesty k nému jsou rizné.
Konference JobAcademy na téma ,Prace se da
hledat rtzn&” obsahovala celkem sedm pred-
nédek, pét rdznych workshopl a doprovodny
program zahrnujici psychodiagnostické testo-
vani, profesiondini li¢eni pro pfijimaci pohovor
a fotografovani portrétnich snimkd na Zivoto-
pisy. Hlavni prednaskovy panel byl rozdélen na
motivacné-inspirativni a prakticky zamérenou
ast. Studenti tak méli moZnost vyslechnout si
osobni piibéhy Gspésnych z praxe i teoretické
prednasky napriklad o networkingu, socidlnich
sitich, o vytvafeni prvniho dojmu. V hlavnim
panelu vystoupilo 10 Fe¢nikd. V rémci pred-
nasky ,Zapomefite na univerzalni névod” pak
ukézalo osm absolventd Masarykovy univerzity
rGzné cesty a zpUsoby hledani préce. Paralelni
workshopy byly vedeny zéstupci partnerskych
spole¢nosti. Podrobné informace o jednotli-
vych prednéaskach, workshopech a Feénicich
jsou k nalezeni na www.jobacademy.cz. Zastitu
nad akcf prevzal ministr Skolstvi Petr Fiala.

V névaznosti na filozofii pracovisté Kariérniho
centra MU, kdy reSeni nastalych situaci vychazi
ze vzdjemné spoluprace se studenty samotnymi,
byla JobAcademy pojata jako interaktivni projekt,
v ramci kterého nejsou studenti jen pasivnimi pi-
jemdi informadi, ale jsou aktivné zapojovéni do
celého programu konference. Jednotlivé prednas-
ky spojovaly moderatorské vstupy, ve kterych byli
studenti béhem celého dne vyzyvani k aktivitam
zaméfenym na seberozvoj. Béhem druhé pred-
nasky s nazvem ,Kazdd smysluplnd cesta musi
mit sviij cil” si studenti sepisovali dopis, do néhoZ
uvédeéli, eho chtéji za rok ve svém Zivoté doséh-
nout. Dopis Gcastnici vloZili do pripravené obalky,
kterou jim pracovnici Kariérniho centra MU po-
Slou presné za rok na jimi uvedenou adresu.
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Teckou za celym programem byla networkingo-
vé party Celeb]Ation, kde si studenti na zakladé
sebehodnocenf ur¢ili svou tymovou roli s cilem
vytvofit péticlenny tym. Kazdy tym dostal za
kol vytvofit navrh projektu, ktery jesté téhoz
dne prezentoval skupiné pfitomnych podnika-
teld nabizejicich praci na reédlnych projektech.

JobAcademy byla vyhodnocena jak na zakladé
zpétné vazby od studentd, tak na zékladé pod-
nétd a pripominek od vystupujicich Fecnika.
Studenti odpovidali v dotazniku obsahujicim
tfi oteviené otdzky, které byly smérovany na
pritinu a motivaci k dcasti kazdého jednotli-
vého studenta na konferenci; na podnéty, jez
JobAcademy Gcastnikdm prinesla; a na postre-
hy a pfipominky vedouci ke zlepSeni budoucich
ro¢nikd konference a dal3ich aktivit Kariérntho
centra. JobAcademy méla za cil podpofit in-
dividualitu kazdého jedince. Prévé proto byla
forma dotaznikd volnd a oteviend. Mimo tuto
¢ast vsak dotaznik obsahoval i moZnost ohod-
notit na desetibodové 3kale celkovy pfinos
akce i naplnénf jednotlivych cili konference.
Hodnotici dotaznik byl rozeslan dva tydny
po konéani JobAcademy. Na zédkladé vysledkd
z dotaznikového 3eteni jsme pfipravili plan
poradenskych aktivit na dalsi akademicky rok
- pravidelné rozvojové seminére pofddané bé-
hem akademického roku zamé¥ené na rizné
oblasti kariérniho poradenstvi, koucink, psy-
chodiagnostické testovani, Prvakoviny urce-
né studentdm prichazejicim na univerzitu ze
stfednich kol nebo jiz tradi¢ni podzimni vele-
trh pracovnich pfileZitosti JobChallenge, Kari-
érni velery a dalsi ro¢niky JobAcademy.

JobAcademy si stanovila pét zakladnich cild, na
jejichz zakladé komunikovala vici studentdm
Masarykovy univerzity pét vyzev:

1. Inspirovat osobnostmi - motivujte se
JobAcademy predstavila osobnosti se zaji-
mavym kariérnim piibéhem a pfibliZila stu-
dentdm jejich my3leni, postoje a piibéhy.

2. ZlepSovat dovednosti - rozvijejte se
Odborné vzdélani je nutnou, aviak ne do-

statenou podminkou k uplatnéni absol-
ventl. O Uspéchu ¢asto rozhoduji i mékké
dovednosti. Prvni ro¢nik JobAcademy nabi-
dl workshop na tvorbu vlastni osobni vize,
na rozvoj prezentacnich dovednosti, ukazal
pracovni pohovor z pohledu personalisty
a studenti dostali také pfileZitost konzulto-
vat své vlastni Zivotopisy se zastupci zGlast-
nénych firem.

3. Ménit pohled - myslete jinak

Mezi studenty panuje ustédlend predstava
o pracovnim trhu. Nap¥. zvefejnény inzerét
a nabidka pracovniho mista je jedinym zpi-
sobem, jak si najit praci. Cilem konference
JobAcademy bylo zavedené stereotypy zbo-
fit a ukdzat, Ze moznosti, jak najit préci, je
vice nez pouhy inzerat.

4. Upeviiovat sebevédomi - véite si
Pro uplatnéni na pracovnim trhu je duleZité
nejen mit odborné znalosti a dovednosti,
ale také byt schopny ,prodat se”. JobAca-
demy proto podporovala divéru studentd
v sebe sama.

5. Podnécovat k aktivité - udélejte prvni krok
Jednim z hlavnich pili¥d konference JobAca-
demy byla interaktivita. Studenti méli moz-
nost se do programu aktivné zapojit. Kazda
prednéska i workshop vyzyvaly studenty ke
konkrétnimu kroku. Napfiklad k sepsani ka-
riérnich cilti, svych silnych a slabych stranek,
preformulovéni Zivotopisu apod.

Klienti kariérniho centra Masarykovy univerzi-

ty Casto nevédi, kam se maji vydat na kfiZovat-

ce rozhodovéni (prechod ze SS na VS, z vyso-
ké Skoly na trh prace), chybi jim sebeddvéra,
rozhodnost a zkusenosti. Pracujeme tedy se
strachem a obavami klientdl, pFeramovava-
me jejich negativni mysleni a posilujeme je-
jich divéru ve své schopnosti. Zvédomujeme
copingové strategie zvladani stresu a hledame
zplsoby, jak zdolavat prekazky, aby mély co
nejmens{ dopady na fyzicky i psychicky stav kli-
entl. Ur¢ujeme optimalni roli kazdého jedince



v tymu, pfeddvdme jim zkuSenosti, informa-
ce a zazitky formou modelovych Assessment
center se zpétnou vazbou, pomoci workshopt
zaméfenych na rozvoj, prostfednictvim indi-
viduélnich konzultaci, kouovani, konference
JobAcademy ¢&i psychologického testovéni. Po-
méahame s pifpravou na pfijimaci pohovor, se
zvladnutim vlastni prezentace Gstni i pisemné.
Celkovy piinos nasich poradenskych intervenci
pro klienty je v tom, Ze si uceli pohled sami
na sebe a zamé&fi se na svou individualitu tak,
aby se sebou byli spokojeni a zérover aby byl
uplatnitelni na trhu prace.

Vice informaci: http://www kariera.muni.cz/cs/uvod
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Aspekt, o. s.:
Vzdélavaci a tréninkovy program
pro kariérové poradce °

banské sdruzeni Aspekt, realizétor ocenéného projektu, plsobi jako primy poskytovatel

kariérového poradenstvi od roku 2010 (ve formé& podporovaného zaméstnavani a provozo-

vani portalu www.bezprace.eu). Vétsina pracovniki Aspektu, kteff se zarover podileli na
zmifiovaném kurzu, md jiz predchozi nékolikaleté zkusenosti s poskytovanim ¢ fizenim poradenskych
sluZeb. Zarovers je sdruZeni v Gizkém kontaktu s dénim v oblasti kariérového poradenstvi, a to i diky
tomu, Ze je clenem Narodniho poradenského féra, déle diky spolupréci s Centrem Euroguidance
a také vyuziti dalSich vzdélavacich pfileZitosti. Kromé samotného vzdélani, které viem trenérim po-
skytla pfimo Oslo and Akershus University College v jednotlivych kii¢owyich tématech kurzu, se nékteff
trenéli Gcastnili distanéniho kurzu porddaného Universitou Stockholm a Centrem Euroguidance
a vsichni absolvovali vycvik v metodé CH-Q a mnoho dalsich seminéiti a kurzd.



Vzdélavaci a tréninkovy program pro kariérové
poradce vznikl a byl realizovén v rémci projektu
Vzdéldvdni kariérovych poradct v Evropé (finan-
covaného z programu CeloZivotniho uceni, pro-
gramu Leonardo da Vinci). B&hem sdileni zkuse-
nosti s partnery ze Spanélska, Polska a Némecka
se ukazalo, Ze ve viech zemich je nedostate¢nd
nabidka vzdélévacich pfileZitosti pro kariérové
poradce. V ramci projektu byl tedy osvédceny
vzdélavaci program Oslo and Akershus University
College nejprve analyzovan v kontextu mistnich
(zde ¢eskych) podminek, poté adaptovan, pFi-
praven, pilotné realizovan a na zavér vyhodno-

cen Ceskymi kariérovymi poradci napfi¢ sektory.

Garantem celého procesu se stal docent Tron
Inglar, ktery pdvodni norsky program vytvoril
a z hlediska odborné stranky zodpovidal za
prenaseni a adaptaci programu do Ceské re-
publiky a dal3ich zapojenych zemi.

V rémci pipravy kurzu probéhla analyza na né-
kolika drovnich. Jednak na mezinérodni Grovni
byla analyzovéna obsahové stranka, kdy doslo
napf. k pfifazeni samostatného tématu gender
v ramci kariérového poradenstvi (téma bylo do-
porucovano $panélskymi partnery a v Ceskych
podminkéach bylo toto téma rovnéz shledano
externi expertkou jako potfebné). Podrobné
byla analyzovana dal3i témata, metody a stu-
dijni materialy kurzu. Vysledkem byl vzdélavaci
program s timto obsahem:

1. den
Strategie a techniky v kariérovém poradenstvi.

2.den

Strategie a techniky v kariérovém poradenstvi -
pokracovani.

Teorie kariérového poradenstvi.

3.den

Jak strukturovat poradenské setkant.
Sociodynamické poradenstvi.

Kariérové poradenstvi pro specifickou cilovou sku-
pinu - na zakladé z&jmu dcastnikd Slo o dlouho-
dobé nezaméstnané.

4. den

Problematika gender v kariérovém poradenstvi.
Skupinové poradenstvi.

PouZivani testd v kariérovém poradenstvi.

5. den

Zaklady z personélniho managementu - souvis-
losti s kariérovym poradenstvim.

Kariérovy kouink.

6. den

Kariérové poradenstvi v praxi.

Vybrané pojmy z kariérového poradenstvi.
Etika v kariérovém poradenstvi.

Podrobnéjsi popis vzdélavaciho kurzu nalezne-
te zde: http://www.aspektos.cz/upload/blueim-
p/2575-Popis-vzdelavaciho-a-treninkove-o-pro-

gramu.pdf.

Unikatnost tohoto kurzu spoéiva v jeho kom-
plexnosti a v tom, Ze kombinuje teoreticky
zéklad s praxi. Zaroveii spojuje interaktivni
prezenéni vyuku se samostatnym vypracova-
vanim akold. Zakladem jsou strategie a tech-
niky v kariérovém poradenstvi, které vychazeji
z konceptu autora programu - Trona Inglara.
Naplii téchto dvodnich dnl vychézi z plvod-
nich norskych studijnich materiali (prezentaci,
literatury, cvicent a tréninkovych vide). Prostor
je také vénovan sociodynamickému poraden-
stvi Vance Peavyho, ktery byl ¢eskymi dcast-
niky velice pozitivné hodnocen. Jiny pfistup
v kariérovém poradenstvi je spojen s vyuZitim
testt v kariérovém poradenstvi. PouZiti testd
a rizikdm v jejich interpretaci byl vénovén né-
sledujici blok. V3echna tato témata, a¢ se zda-
ji byt teoreticka, byla postavena na aktivnim
zapojeni Gcastnikd, kdy Géastnici absolvovali
cviCeni na uvédoméni si vyuZiti raznych technik
a reflektovali svou dosavadni praxi. Nicméné
byla postavena na zaatku tohoto kurzu pravé
jako zékladni pilite a teoretické zazemi porad-
cl, na zékladé kterych lze efektivné vykonavat
a reflektovat vlastni poradenskou praci a v pri-
béhu kurzu jsme se k nim déle vraceli.
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Nasledujici blok se vénoval konkrétnim, zcela
praktickym vécem: praci s dlouhodobé neza-
méstnanymi a skupinovym poradenstvim, opét
formou predavani praktickych zkuSenosti a na-
cvikd, kariérovému koutinku (opét na zakladé
predstaveni teoretického rdmce, ukéazky a vy-
zkouseni si praktickych nastroji a nésledného
zasazeni do kontextu poradenskych strategii).
Prakticky zaméreno bylo i téma personélniho
managementu a jeho souvislosti s poraden-
stvim, kdy se vychézelo z predstaveni teorie
a navézalo se diskuzi mezi G¢astniky a zkude-
nou personalistkou. Posledni den byl vénovén
4Zarogeni” poznatkd v ramci nacviku poraden-
ské aktivity a cely kurz byl uzavien doplnénim
pojmi z poradenstvi, které jsou potiebné
a aktualni, ale nebylo mozné jim dat dopo-
sud prostor, a tématem ,Etika v kariérovém
poradenstvi”, ktery k samotnému poskytovani
poradenstvi, a tedy vzdélavani poradci neod-
myslitelné patfi.

Béhem vyuky byla vyZivana kombinace predna-
Sek, cviceni, reflexe Gcastnikd, tréninkovych vi-
dei, diskuzi. DileZitou sou¢asti bylo zpracovéni
tii Ukoll, které navazovaly na klicova témata
strategii a technik v poradenstvi, etiku v po-
radenstvi a vyuZiti testld v poradenstvi a byly
postaveny na praktické aplikaci a zku3enosti
castnikd. Jejich spInéni bylo spolu s Géasti na
kurzu podminkou Gspésného absolvovani kurzu
a ziskani certifikitu, ktery zadtituje Oslo and
Akershus University College.

V rémci projektu byly norskymi a rakouskymi
partnery projektu vyskoleni t¥i lektori, kte-
fi mohou a budou pokracovat ve vzdélavani
dalSich poradcd. Kromé nich se na samotné
realizaci podileli jeSté pozvani externi lektori,
ktefi v3ak vychazeli z celkového zadani a rémce
programu. Kurz byl v ¢eskych podminkéch re-
alizovén zastupci ob¢anského sdruzeni Aspekt
- vychazel z dvousemestrélniho studijniho pro-
gramu a byl upraven na 3estidenni prezencni
kurz v rozsahu 44 hodin. Kurz samotny probi-
hal v obdobi duben az ¢erven 2013, a to for-
mou tf dvoudennich bloka.

Proces evaluace kurzu probéhl jak na drovni
realizatora kurzu, tak na drovni celého projek-
tového partnerstvi. Nedilnou soudasti procesu
bylo hodnoceni kurzu samotnymi Gcastniky.
V souvislosti s tim, co se G¢astnici v kurzu do-
zvédéli, provadéli v ramci dkold, které museli
ve svém prostiedi plnit, tzv. meta-konverzaci.
Jedna se o zplsob reflexe poradenského setka-
ni, resp. strategii a technik, které v ném byly
pouZzity, klientem samotnym. Na zékladé téch-
to meta-konverzaci mlZe poradce své postu-
py optimalizovat. U¢astnici kurzu pak pribéh
a vysledky meta-konverzace se svymi klienty
pisemné zprostfedkovali v ramci jednotlivych
tkold. Poradensky proces obohaceny o poznat-
ky z kurzu byl tedy zhodnocen piimo klienty
v ramci poradenského sezeni. Zpétna vazba
byla poradci podéna bez odkladu a v piimé in-
terakci s klientem. Poradci pak vysledky meta-
konverzace sami pro sebe reflektovali.

Poradenska ¢innost Géastnikd kurzu byla hod-
nocena i lektory z Aspektu. Délo se tak pravé
prostfednictvim dkold, které museli Gastnici
vypracovévat. Ukoly se tykaly popisu pora-
denského setkani, které mélo byt vedeno na
zékladé nové ziskanych poznatkd, dale vyuzi-
ti profesnich testd v poradenstvi a kli¢ovych
dokumentd, které maji na préaci poradce vliv.
Jednotlivé reflexe vlastni poradenské cinnosti
byly ohodnoceny pisemnou formou tak, aby se
k vystupGm mohl poradce kdykoliv vratit.

Evaluace kurzu, kterou poskytli Gcastnici - po-
radci, probéhla po kazdém ze t¥ vyucovacich
blokli prostrednictvim vyplnéni anonymnich
formuldrd. Po ukonéeni celého kurzu dcastnici
podali je3té celkové zhodnoceni, a to véetné

doporuceni na vylep3eni.

Na zdkladé analyzy eského kontextu byla
nékterd témata vypusténa, napi. poradenstvi
v multikulturnim kontextu a uprednostnéna
byla témata jako napfiklad kariérovy kouting,
ktery je pro nase podminky aktualnéjsi. V ram-
ci pilotni faze jsme ziskali zkusenost i s novym
tématem gender v rdmci kariérového poraden-



stvi, které se viak nakonec v Ceské praxi uka-
zalo jako nadbytecné, a proto nebude napiisté
zarazovano.

Cely kurz byl zhodnocen také Aspektem jako
realizatorem v Ceském prostiedi. Evaluace se
soustfedila zejména na piinosnost materiald
poskytnutych panem Tronem Inglarem v Ces-
kém prostredi. Déle se hodnotil pfinos mate-
rial, které slouZily pro sestaveni celého kur-
zu. VétSina materiald i sestaveni kurzu byla
shledana jako vyhovujici. V rémci celého pro-
jektového partnerstvi probéhlo vyhodnoceni
pilotnich kurzd na setkdnf partnerd v Polsku,
kde se dospélo k tomu, Ze je tieba prohloubit
znalosti o sociodynamickém poradenstvi, které
je ve st¥edni Evropé viceméné novinkou. Obec-
né je nasim cilem maximalné védomé pracujici
poradce, ktery povede klienty co nejvice k sa-
mostatnému rozhodovani.

Vzhledem k z4jmu o tento kurz a jeho pozitivni
hodnoceni je nasim zdmérem opakovat realiza-
ci tohoto kurzu, kdy bude vyuZito zpétné vazby
Gcastnikd tohoto pilotniho béhu. Upravy toho-
to programu nadéle probihaji ve spolupréci se
zastupcem Akershus University College panem
Inglarem, ktery intenzivné pomaha pfi pfipravé
dal3ich studijnich materiald, napt. pfi prekladu
zédkladniho studijniho materidlu ke strategiim
v kariérovém poradenstvi.

Vice informaci: http://www.aspektos.cz/
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ODlasti kariérového poradenstvi

Helena Kostalova
(Evropska kontaktni skupina): .
Vzdélavani expertd v kariérovém poradenstvi

ng. Helena Kostélové pracuje jako lektorka a kariérovd poradkyné v Evropské kontaktni skupi-
né (EKS), neziskové organizaci, kterd poskytuje kariérové poradenstvi marginalizovanym cilovym
skupindm. Kromé poskytovani piimého kariérového poradenstvi klientdm se Helena Kostalova
specializuje na zprostfedkovani zkusenosti a sifeni povédomi o kariérovém poradenstvi prostrednic-
tvim dal3tho vzdélavéni specialistti (kariérovych poradcd, psychologt, metodologd, pedagogti a vzdé-
lavatelt dospélych) v ramci Evropské kontaktni skupiny i mimo ni, aktivni propagaci pitkladt dobré
praxe na odbornych konferencich a publikovanim v odbornych ¢asopisech (HR Férum, Andragogika).
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Jako lektorka ve vzdélavani dospélych Helena
Kostalova pracuje od roku 2003, vzdélavani
v oblasti kariérového poradenstvi poskytuje od
roku 2011. V soucasné dobé Helena Kostalova
pripravuje s tymem EKS publikaci zamérenou
na metodické postupy ve skupinovém i indivi-
dualnim kariérovém poradenstvi.

Nabidka dalsiho vzdélavani v oblasti kariéro-
vého poradenstvi je v CR pomérné limitovana,
stejné jako dostupné odborné literatura v Ces-
tiné. To bylo spontannim impulsem podpofit
vzdélavani expertd i smérem vné nasi organi-
zace. S tymem EKS jsem pfipravila poradctim
nabidku otevienych kurzl s cilem podélit se
o nade znalosti a zkuSenosti. V prvé fadé mi
$lo o vytvoreni otevieného prostoru pro exper-
ty v kariérovém poradenstvi. Nabizim moZnost
sdileni ndpadid a zku3enosti, odborné diskuze
a navazovani kontaktl. Kurzy jsou zaméfeny
na praktické vyuZiti, vSechny aktivity si dGcast-
nici vyzkousi pfimo v kurzu ,na vlastni kizi“.
V soucasné dobé realizuji v EKS nékolik drovni
odbornych kurzt (od Gvodniho sezndmeni s ka-
riérovym poradenstvim pies praci s klientem az
po specifické kreativni techniky v poradenstvi),
kurzy jsou akreditované MSMT.

Abych mohla vytvofit poradensky program pro
nade klienty, vychézela jsem (kromé poznatkd
ziskanych v CR) z velké &sti i z cizojazy¢né li-
teratury; ze zprostiedkovanych zkuSenosti nasich
zahrani¢nich partnerd a pobytd na studijnich
cestach v zemich EU. Metodické navody na po-
skytovéni kariérového poradenstvi jsem ndsledné
pizplisobovala potfebam nasich cilovych skupin.

Pro potieby EKS jsem zpracovala systém a ram-
covy scénar poskytovanych kariérnich sluzeb
i metodické navody pro individuélni i skupino-
vé kariérové poradenstvi. K jednotlivym pora-
denskym aktivitam jsem vytvofila pracovnf listy
i vlastni u¢ebni pomucky. Navrhla jsem systém
interniho vzdélavani tymu EKS.

Pfi kurzech vyuZivam aktivizaéni a diskusni
metody, skupinovou a kooperativni vyuku a se-

bezkuSenostni techniky, znacny prostor vénu-
ji ndcviku praktickych situaci. Pred zahajenim
vzdéldvani kladu diraz na peclivou pfipravu
kazdého kurzu. Samotnd osnova lekce ale neni
staticka. Zakladni kostra kurzu sestavéd z riz-
nych modull a je tedy do ur¢ité miry flexibilni.
Takovy pfistup pak umozZiuje Gc¢astnikim kur-
z{, aby si lekci dotvareli podle svych potreb.
Uéastnik@im nechavém prostor vybrat si z nabi-
zenych aktivit a piistupd to, co povazuji sami
za praktické. V praxi to znamend, Ze ackoli
stejné lekce u¢im nékolikrat do roka, pokazdé
probihaji trochu jinak.

Odliuji se i wvystupy, které jsou vytvareny
v pribéhu kurzu dcastniky. Pokud je napf. ci-
lem kurzu sestavit ,kurikulum kurzu skupino-
vého kariérového poradenstvi” nebo ,scénaf
individualni konzultace”, vytvéfi je pod mym
expertnim vedenim G¢astnici pfimo ve vyuce.
Vystupy upravujf podle vlastnich potieb: na typ
poradenstvi, ktery poskytuji; pro cilovou sku-
pinu, se kterou pracuji, a za podminek, které
v redlu musf akceptovat. Vystupy tvoii Gcastni-
ci spolecné, k vysledku prispivaji bohaté odbor-
né zkusenosti samotnych Gcastnikd. Vznikaji
tak unikatni metodické nastroje, které jsou vy-
sledkem skupinové prace expertd.

Metody, které vyuZivam, maji za cil predevsim
aktivni zapojeni viech Géastnikd procesu, pod-
poruji vzédjemnou interakci. Z tohoto divodu
preferuji metody aktiviza¢ni, diskusni, didaktic-
ké hry, pripadové studie, skupinovou a koope-
rativni vyuku a sebezku3enostni techniky. Zna¢-
ny prostor je vénovan i ndcviku praktickych
situaci (rozhovor s klientem, FeSeni kritickych
situaci, motivace klienta apod.). Zaroved plati
pravidlo dobrovolnosti, G¢astnici se sami rozho-
duji, nakolik se do jednotlivych aktivit zapoj.

Kromé skupinového poradenstvi kombinované-
ho se vzdélavanim vyuzivdm také metodu tzv.
peer to peer poradenstvi. Aktivity ve dvojicich
a malych skupinach umoZiiuji Gcastnikim sdilet
své zkusenosti a vyzkouset si jak roli klienta, tak
i poradce. Diky tomu se Gcastnici zdokonaluji ve
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schopnostech komunikace, aktivniho naslouchani,
respektu, schopnosti poskytovat konstruktivni
zpétnou vazbu a kompetenci k feSeni problémd.
Svym klientdm nabizim, aby se mymi metodami
inspirovali, ale aby si je soucasné upravili podle
svych potreb, prizpdsobili tak, jak to vyhovuije jim.
Jako lektorka vystupuiji spiSe v roli facilitdtorky,
ktera fidi proces vzajemného obohacovéni.

Pro interni potieby lektorského tymu ma EKS
zpracovany tzv. ,manuél lektora EKS®, jehoZ
souddsti jsou i obecné standardy organizace
a néroky na lektory (v&. etického kodexu). Kro-
mé toho obsahuje manual lektora i metodické
névody, nastroje na pfipravu a realizaci lekce,
komunika¢ni pravidla a informa¢ni zdroje.

Pro vyhodnocovéni kvality vzdélavacich akti-
vit md EKS vypracovany standardni postup.
VSichni Gc¢astnici vzdélavacich kurzd vypliiujf
evalua¢ni dotazniky, ve kterych mohou vyjadrit
své stanovisko a miru spokojenosti. Zjistim-li
z evaluace, Ze Gcastnici maji ke kurzu néjaké
pfipominky, zohledriuji je v dal3ich lekcich.

Kazdy vzdélavaci kurz, ktery pfipravuji, ma
predem jasné definovany cil. Podle cile pak pfi-
pravuji méfitelné dil¢i cile a minimalni vystupy
kurzu, popf. definuji profil Gcastnika. Kurz je
povazovan za Gsp&ny, pokud bylo dosaZeno
vzdélavaciho cile. Na konci lekce je tedy moz-
né podle téchto kritérii vyhodnotit, zda bylo cile
dosaZeno. Zda si Gcastnici osvojili definované
dovednosti a znalosti, ovéfuji pfimo v pribéhu
lekce. ProtoZe jsou viechny lekce interaktivni
a vychazeji z velkého aktivniho zapojeni G¢ast-
nikd, je moZné vypozorovat, nakolik dovednosti
ovladaji. Sama délém navic v pribéhu kurzu jed-
noduchou evaluaci formou neformélniho dota-
zovani. Fakt, Ze hned na zadatku kurzu zjistuji
ocekavani dcastnikl a vzdy se k nim v pribéhu
lekce vracim, mi umoZiiuje pfizpisobovat lekci
konkrétnim potrebam dGcastnikd. Prabéh lekce
upravuji podle toho, jaké jsou aktualni poZzadav-
ky konkrétni studijni skupiny. Po kazdé aktivité
zafazuji prostor pro diskusi.

V EKS mame také stanoveny systém hospitaci,
néslecht a supervizi, které umoziiuji lektorkdm
ziskat zpétnou vazbu na svoje pracovni vykony.

Ve svych kurzech a vzdélavacich aktivitach se
soustfedim na rozvoj dvou oblasti kompetenci:
V prvé fadé na znalosti a dovednosti pot¥eb-
né k poradenské praxi. Pfedeviim jde o nacvik
prace s klientem - vedeni rozhovoru, trénink
komunikaé¢nich dovednosti, motivace, zvladani
kritickych situaci atd. Ve druhé fadé povazu-
ji za neméné dilezité rozvijet i tzv. ,career
management skills” (kam patfi napf. oblast
sebepoznani, schopnost pracovat se zménou,
vyhodnocovat pfileZitosti okoli ¢&i sladit osobni
a pracovni Zivot). Ma-li totiz poradce poméhat
klientovi v rozvoji téchto kompetenci, mél by je
v prvé fadé rozvijet sédm u sebe.

Proces vzdélavani dcastnici kurzd ovliviiuji po
celou dobu lekce. Kazdou lekci zahajuji zjisto-
vanim ocekavani Gcastnikd, ke kterym se pri-
bézné vracim. Roli lektorky vnimam partnersky,
Gcastnikd se pribéZné vyptévdm na jejich za-
jem a naplfi lekce flexibilné upravuji. Kli¢ova
sdéleni k obsahu nevychézeji pouze ode mne
jako od lektorky, respektuji bohaté zkusenosti
mych Géastnikd a davam jim prostor, aby také
prispivali svymi znalostmi do vzdélavaciho pro-
cesu. T&i mne, Ze se mi daii podporovat vza-
jemnou spolupréci mezi Gcastniky.

Vystudovala jsem na fakulté obchodné podnika-
telské Slezské univerzity paralelné dva obory, kro-
mé marketingu managementu také obor ,Rekva-
lifikaéni a sociélni Fizeni”. V kariéfe mne posunulo
zaméstnani v nadaci Open Society Fund Praha,
kterd se v 90. letech vyrazné podilela na pieno-
su zahrani¢niho know-how v oblasti vzdélévani.
Nasledovalo moje intenzivni sebevzdélavani ne-
formalni a informalni cestou. Nav3tévovala jsem
fadu odbornych kurzd v oblasti vzdélavani, stu-
dovala odbornou literaturu. Po narozeni prvniho
ditéte jsem hledala zpiisoby, jak nalézt pracovni
uplatnéni v oboru pfi ¢aste¢ném dvazku. Nako-
nec jsme zaméstnala sama sebe, jako externi
lektorku kurzli pro déti a posléze i pro dospélé



v matefském centru. U¢ila jsem se ,za pochodu”,
vétsinu studijnich materidld a pomcek jsem si
tvofila sama, stejné jako scénare kurzi. Moje
potieba vzdélavat se dal mne dovedla k distan¢-
nimu studiu oboru andragogika a personalistika
na katedre andragogiky Filozofické fakulty UK.
Casem jsem pracovala v nékolika organizacich na
pozicich lektorka a metodicka.

V EKS pracuji od roku 2009 a stala jsem u tvor-
by komplexnich vzdélavacich projektd pro mig-
ranty a migrantky s cilem usnadnit jim vstup na
pracovni trh v CR. Dalgim krokem od ,pracovni-
ho vzdé&lavani” bylo (v reakci na potteby klien-
tli) kariérni poradenstvi. Hledala jsem informa-
ce, studovala postupy jinych organizaci a spolu
s kolegynémi hledala cestu, kterd by sedla
na miru specifickym potiebam nasich klientd.
Velkym posunem v mé préci bylo sezndmeni
se 3vycarskou metodou mapovani kompetenci
CH-Q. Spolu s koudovacimi technikami a meto-
dami assessment a development center se stalo
zékladem nasich poradenskych kurzd. V oboru
se stdle vzdélavam, prostfednictvim Gcasti na
vzdélavacich kurzech, studiem odborné litera-
tury i vyménou zkusenosti s kolegy z oboru.

V kariérovém poradenstvi vyzndvam pfistup ,ka-
riérového managementu”, tedy pfistup v pora-
denstvi, ktery podporuje u klientd schopnost fidit
a rozvijet vlastni vzdélavaci a profesni dréhu (pro-
stfednictvim rozvoje celého komplexu kompeten-
cf, které jsou v zahrani¢nich zdrojich souhrnné
pojmenovany jako ,career management skills”).

Inspiraci mi jsou metody CH-Q, navigace povolani
podle Thomase Dienera, Blue Print for Life/Work
Designs, D.O.T.S. apod. VyuZivdm informaéni
zdroje od zahrani¢nich expertl, napt. R. Bollese,
N. Amundsona, D. Offmana, E. Scheina atd. Ab-
solvovala jsem nasledujici kurzy: Svycarska metoda
mapovani kompetenci CH-Q; Zazitkové kariérové
poradenstvi podle Thomase Dienera; Vychovné
a kariérové poradenstvi E-kariéra +, Trénink hodno-
titeld assessment center; STAGE: Straightening Sel-
f-Estimation in Adult Age; Motivace k osobnimu
rozvoji jednotlivel; Koucing a fadu dalSich. Ke své-

mu rozvoji vyuzivdm i modernich technologi a so-
cidlnich skupin, napf. odbornych diskusnich skupin
na LinkedIn. Know-how si zvy3uiji i diky zapojeni do
mezindrodnich projektd a spolupraci se zahrani¢ni-
mi organizacemi. Napr. v roce 2011 jsem se z(cast-
nila zahrani¢ni staze ve Velké Britanii, ktera byla
zaméfena na specifika préce s marginalizovanymi
osobami a dvou vicedennich kurzd od zahrani¢nich
expertd (Motivace a empowerment pfi integraci
marginalizovanych skupin a Principy vzdélavani
a poradenstvi marginalizovanym skupiném).

Prostfednictvim EKS jsem ¢lenkou People Ma-
nagement Féra, Ceské zenské lobby, Konsorcia
nevlddnich organizaci pracujicich s migranty
a Asociace instituci vzdélavani dospélych. Jsem
spoluzakladatelkou a mistopfedsedkyni Centra
kompetenci, ob¢anského sdruzeni, které nabi-
zi metody mapovani a sebefizeni kompetenci
a zabyva se pfipravou na uznavéni neformalni-
ho vzdélavéani a informélniho uceni. Spolupra-
cuji s centrem Euroguidance a organizacemi,
které se zabyvaji vzdélavanim dospélych a kari-
érovym poradenstvim (napf. Integraéni centra
pro cizince, Narodni vzdélévaci fond atd.)

Jako absolventka kurzu metody CH-Q mam
i své vlastni kompetenéni portfolio, které slouzi
jako dal3i nastroj mého osobniho rozvoje (spo-
lu s individudlnimi plény). Né&kolikrét do roka
se s celym tymem poradcd EKS Géastnim exter-
nich supervizi pod vedenim zkusené terapeut-
ky a internich intervizi, které vede zastupkyné
feditelky. K osobnimu rozvoji pfispiva i systém
hospitaci na vzdélavacich aktivitach.

Sama jsem osobné zaZila Zivot a praci v za-
hranidi, jako matka dvou déti ,sladuji” osobni
a profesni Zivot. Pracovala jsem na Zivnosten-
sky list i jako zaméstnankyné, byla jsem evido-
vanad na Uradu prace. Vystfidala jsem nékolik
zaméstnani a vyzkousela celou fadu vybérovych
fizeni. Sama jiz nékolik let vybirdm nové kolegy
do naseho tymu. | to jsou cenné zkusenosti, ze
kterych jako poradkyné ¢erpam.

Vice informaci: http://www.ekscr.cz/
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Dalibor Spok:
EtLabora.cz - web pro poradenstvi
v oblasti kariérni volby, povolani a seberealizace

vlastniho povolani, seberealizace, propojeni préce a Zivotniho stylu, zmény, hledani pracovni-

ho mista, problematiky psychologického testovani ve vybérowych fizenich a podobné. Cilovou
skupinou jsou dospéli, kteff hledaji odpovédi na obecné&jsi otazky kariéri (re)orientace, vlastniho
povolani a smyslu, nebo konkrétnf informace z oblasti psychologického testovani, piipravy na wy-
bérovd fizeni apod. Stranky podporuji kompetence, jako je nezavislost, zodpovédnost za vlastni
rozvoj, odvaha, sebepoznéni, sebemotivace, specifické kompetence pro hledani pracovni pozice,
psychologické kompetence pro zménu a metakognitivni schopnosti pro odhalovani viastnich spe-
cifickych stranek a talentd, ale prindseji rovnéz informace o psychologii volby povolani, o zméné
v chdpani pracovniho kontraktu a pracovniho trhu v soucasné dobé a o duleZité roli prostiedi
(nejen) v kariérnim rozhodovant.

EtLabora.cz je web pro poradenstvi koncovym klienttim v oblasti kariérni orientace, hledanf

Propagace stranek probiha prostrednictvim odka-
z0 ze spitelenych webl zabyvajicich se kariéro-
vym poradenstvim, prostfednictvim socialnich sitf,
odkaz(i z dalsich &anka autora (napf. na webech
psychologie.cz, mitvsehotovo.cz atd.) apod.

Stranky jsou v provozu od roku 2012, jejich tvar-
ce Dalibor Spok je psychologem, psychoterape-
utem, ktery se dlouhodobé vénuje problematice
povolani, seberealizace, kariérni orientace a na-
déni u dospélych.

Vice informaci-_http://www.etlabora.cz/
a www.daliborspok.cz.
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KARIEROVE PORADENSTVI
PRO DETI A MLADEZ

Vyssi odborna sSkola a Stfedni primyslova skola, Rychnov nad Knéznou:

Skolni poradenské pracovisté - speciélni pedagog etoped na SS
VY4 . . v

kolni poradenské pracoviité (SPP) vzniklo na VOS a SPS v roce 2010 vzhledem k dlouhodobé
Sse zvy3ujici naro¢nosti péce o Zaky v oblasti chovani a ueni. Problémy se projevily pfedeviim ve

zhor3ujici se Gsp&$nosti ékd ve studiu a konfliktech mezi pedagogy a 7aky. Skolni poradenské
pracovisté poskytuje poradenské, informacni, konzultaéni sluzby Zakam, rodi¢tim, pedagoglim s cilem
Gspésného dokoncenf studia vétsiny Zaka skoly. Sluzby jsou poskytovany zakim ve vékovém rozmezi
15-26 let, v pipadé potieby i ,zékiim” dalkového studia. Mezi hlavni ¢innosti SPP patii prevence
Skolnf nedspésnosti, primarni prevence rizikového chovani, kariérové poradenstvi integrujici vzdéls-
vaci, informa¢ni a poradenskou podporu pfi vhodné volbé vzdélavaci cesty a pozdéjsiho profesniho
uplatnéni. Dale zde patii odborn& podpora pfi integraci a vzdélavani Zékd se specialnimi vzdélavacimi
potfebami, péce o vzdélavani nadanych a mimoiradné nadanych Zakd, pribézn a dlouhodoba péce
o zaky s neprospéchem a vytvareni predpokladid pro jejich sniZovani, metodickd podpora uciteldm
pfi aplikaci psychologickych a specialné pedagogickych poznatki a dovednosti do vzdélavaci ¢innosti
Skoly, psychologickd podpora pro pedagogy pii zvladani obtiznych situaci, poradenské ¢innost pro
zékonné zéstupce. U Zakd je kladen dtraz na prevzeti zodpovédnosti za své ¢iny a rozhodnuti, uvé-
doméni si své osoby, pfijeti sebe sama.

Stfedni primyslova skola a Obchodni akademie Uhersky Brod:
Kariérni portfolio - pomiicka pro plénovani kariéry

Z8 a SS. Z toho diivodu je vytvétena webové aplikace ,kariérni portfolio”. Jde o elektronicky

formuldr, jenz ma Zékdm pomoci k redlnému sebehodnoceni a zdravému profesni sebevédomi,
ale i poskytnout analyzu reédlného trhu prace. Na zakladé uvedenych aktivit si Zaci stanovuji plan,
sestavajici z hlavniho a dil¢ich cild. Na zavér si kazdy Zak sestavi osobni kontrakt, kde se definitivné
rozhodne, co chce ziskat a co je pfipraven tomu obétovat. Do poradenstvi vstupuiji specialné prosko-
len kariérovi poradci na $koléch (popis vzdélavaciho programu je dostupny na webovych strankéach
www.karierniportfolio.cz, konzultanti - odbornici z firemni praxe i psychologové préce, ktefi nabizeji
moznost psychodiagnostiky. Kromé zak( ZS a SS se v rémci projektu pracuje i s pedagogy, realizuji
se tematicky zamérené besedy a exkurze.

Projekt vznikl na zakladé potreby zkvalitnit rozhodovaci proces sméfujici k volbé povolani u Zaka
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Nadani a dovednosti, o. p. s.:
Projekt Roz(h)led

péce (ve v&ku 11-26 let) a také pro znevyhodnéné nestuduijici, napf. matky/otce samoZivitele,

kteff vyristali v d&tském domové nebo v péstounské péci (18-28 let). Klientdm jsou nabizeny
exkurze ve vybranych firmach, kde maji moZnost poznat 3irokou 3kalu zaméstnani, nasledné se dcastnici
setkdvaji s expertkou na kariérové poradenstvi a vzdélavani a na zékladé jejich preferenci je pak do-
hodnuto stinovéani konkrétni pozice ve vybrané firmé a déle mentoring. Projekt se snaZi mladym lidem
ukézat napf. pracovni moralku, pracovni postupy, filozofii firmy, jednéni s klientem/zakaznikem apod.

Projekl: Roz(h)led je urteny pro znevyhodnéné Zaky a studenty z détskych domovii a pé&stounské

KARIEROVE PORADENSTVI
PRO VYSOKOSKOLSKE STUDENTY

Mendelova univerzita v Brné:
Predstaveni kariérovych sluzeb na MENDELU

Siroké spektrum poradenskych sluZzeb prevazné pro studenty univerzity, ale i pro uchazede o stu-

dium na MENDELU, absolventy do jednoho roku od ukonéeni studia i zajemcim z fad Siroké
vefejnosti. Pracovisté vzniklo v roce 2008, od této doby se zaméfuje na poskytovéni kompletnich
poradenskych sluzeb pro studenty - tedy psychologické, studijni, kariérni poradenstvi a poradenstvi
studentdm a uchaze¢tm se specidlnimi vzdélavacimi potiebami. Cilem téchto sluZeb je shodné opti-
malné rozvijet osobni potencidl studentl a usnadnit jejich vstup na trh prace. Sluzby jsou realizovany
formou individuéiniho i skupinového poradenstvi, je vytvérena informa¢dni platforma mezi studenty
(absolventy) a potencialnimi zaméstnavateli & agenturami podporujicimi rozvoj zaméstnanosti v regio-
nu (napf. formou st&#i studentd ve firméach, podporou zaéinajicich podnikateld aj.), realizované aktivity
podporuji tzv. mékké dovednosti studentd i absolventd, rozviji jejich sebepoznani, maji téz informac-
ni a vzdélavaci charakter. Studenti mohou vyuZit individuélni poradenstvi, diagnostiku osobnostnich
predpokladd, kariérni koucovani, kurzy mékkych dovednosti, kurzy rozvijejicich dovednosti podstatné
pro osloveni potenciélniho zaméstnavatele, kurzy jak zacit podnikat, veletrh pracovnich piileZitostf aj.

Poradenské centrum pfi Institutu celoZivotniho vzdéldvani Mendelovy univerzity v Brné zajistuje
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Univerzita Karlova v Praze, Rektorat, Informa¢né-poradenské centrum:
Program Absolvent - cyklus prednasek, seminard a kurzd pro studenty -
budouci absolventy UK

Zvo

rogram Absolvent je cyklus prednasek, seminafd a kurzl uréeny pro studenty Univerzity Kar-
Plovy, primarné poslednich ro¢nikd studia, organizovany na celouniverzitni Grovni Informaéné-

poradenskym centrem (IPC). Ambici je nabidnout studentm moZnost rozsifit si svdj obzor nad
ramec své studijni specializace, sezndmit se jiz v pribéhu studia s riznymi tématy, jejichz znalost
zirodi pfi prechodu ze Skoly do praxe a ktera mohou prostupovat de facto celym profesnim Zivo-
tem absolventa. Usiluje o rozvoj univerzélnich, tzv. mékkych dovednosti, o posileni znalosti svého
osobniho potencidlu a jeho efektivni vyuZiti, o sezndmeni se s principy a pravidly pracovné-pravni
problematiky, o ziskani jistoty v pfipravé na pfijimaci pohovor a sebeprezentaci. Program probiha kaz-
doroéné v dubnu, v roce 2013 do né&j bylo zaFazeno tfinact na sob& nezavislych aktivit (tj. participace
na kterékoliv z nich nebyla podminéna Géasti na né&jaké jiné€). Program je kazdym rokem inovovan,
organizatori reaquji jak na hodnoceni a poptévku ze strany G¢astnikG - studentd, tak na aktualni
pozadavky trhu préce.

KARIEROVE PORADENSTVI PRO DOSPELE

APPN, o. s. - Agentura pro neslysici:
APPN, o. s. - Agentura pro neslysici

na podporu nesly3icich ob¢and Ceské republiky a jejich uplatnéni na trhu préce. Organizace

fungujici od roku 2006 poskytuije tyto sluzby: 1) dlouhodobé profesni poradenstvi - podporova-
né zaméstndvdni, které miZe trvat aZ dva roky a jehoZ cilem je najit s klientem pracovni misto v béz-
ném pracovnim prostiedi; 2) krdtkodobé profesni poradenstvi, které je uréeno klientdm, jeZ nepotiebuji
dlouhodobou spolupraci a stadi jim poskytovani poradenstvi a pomoc pfi hledéni prace po dobu 3 mé-
sic; 3) pracovni intervenci pro klienty, ktefi chtéji pouze zajistit zaméstnani; 4) telefonické zprostred-
kovani, pfip. doprovézeni klienta na pohovor; 5) tranzitni program pro pomoc pfi pfechodu studentd
na trh prace. Pfednosti organizace je neustély rozvoj a dliraz na inovace. Zasadou tymu APPN, o. s., je
respekt ke kazdému klientovi, kterému poskytuji prostiedi pro jeho vlastni aktivitu. Sluzby odpovidaji
individudInim poZadavkim klientd; diiraz je kladen na rozvoj dovednosti klienta, které mu napomohou
pfi hledani pracovniho uplatnéni (mj. jejich Géasti na Job klubech). Hodnoceni poskytovanych sluzeb
probiha ze strany klient(i, zaméstnavateld, spolupracujicich organizaci aj., a vede k transformaci sluzeb,
aby lépe vyhovovaly potfebam viech zdcastnénych. VSichni zaméstnanci ovladaji ¢esky znakovy jazyk
a mohou se, dle manuélu dalsiho vzdélavani zaméstnanci organizace, dale vzdélavat.

O béanské sdruzeni APPN - Agentura pro neslysici pfihlasuje komplex svych sluzeb zamérenych



Spiralis, o. s.:
Prekazka je pfileZitost - Novy start pro rodice samoZivitele

ve spolupréci Spiralis, o. s., a Centra kompetenci, je zaméfen na vzdélavani a osobni rozvoj

osob znevyhodnénych na soucasném trhu prace - rodi¢t samozZivitelt s jednim ¢i vice dét-
mi do 15 let véku. Cilem projektu je pomoci rodi¢dm samoZiviteldm zménit vnimanf vlastni pozi-
ce na trhu prace a z prekazky ucinit pfileZitost. V ramci projektu je vyuZzivana 3vycarskd metoda
CH-Q - mapovani kompetenci, ktera je adaptovana na podminky dané cilové skupiny a ¢eského
prostiedi. Klienti absolvuji kromé mapovani kompetenci prezenéni setkéni vénované marketingu
a prezentaci, déle je cilové skupiné poskytovan koucink a tutorialy k jednotlivym tématdm, ktera
jsou probirdna. Béhem vzdélavaciho programu si G¢astnici identifikuji své silné stranky a naudi se
je ,prodat”, srovnat si své pracovni priority a hodnoty, najit nastroje k udrZeni rovnovahy mezi
rodinnym a pracovnim Zivotem. Také si osvoji moderni formy marketinqu a prezentace a naudi
se pracovat s novymi ICT nastroji. Sou¢asné si kazdy acastnik vytvoii vlastni kariérni portfolio
pro dosazeni profesniho cile, akéni pldn, marketingovy plan a videovizitku profesni prezentace.
Soudésti projektu je také tzv. burza prace, misto pro propojeni cilové skupiny s potencialnimi za-
méstnavateli, kde budou moci néktefi z G¢astnikd prezentovat své dosavadni vystupy, a zaroveri
krétkodobd pracovni praxe ve vybranych organizacich.

Komplexm’ vzdélavaci program Marketingovd komunikace pro sélo rodice, ktery byl vytvoren

Sit matefskych center, o. s.:
Komplementérni kariérni poradenstvi Sité MC

MC zamérené na jejich ¢innost v MC a poradenstvi zamérené na uplatnéni na trhu prace. Po-

radenstvi je zacileno pFedeviim na rodi¢e malych déti, aviak postupné byli zafazeni do cilové
skupiny osoby star$i padeséti let a je zaméfeno zejména na oblast rovnych pfileZitosti, ndvratu na
trh prace a sladéni rodinného a pracovniho Zivota. Zékladem poradenstvi je individuélni préce s kli-
enty a pfizplsobeni poradenského procesu jejich poZzadavkim a potifebam; obsahem poradenskych
konzultaci je zjistovani osobnich a kvalifika¢nich pFedpokladi klientd pro volbu vhodného povolani,
poradenstvi pfi hledani zaméstnani, pripadné vhodné rekvalifikace, a konzultace konkrétnich pro-
blému a otazek jednotlivych klientd. Poradenstvi rozviji u klientd oblast sebepoznani a sebeuvédo-
méni, mékké dovednosti, znalost legislativy, pracovniho trhu a moZnosti dalSiho vzdélavani. V pra-
béhu poradenstvi je zajisténo hlidani déti klientt a klientek. Sit MC sméfuje svoji poradenskou
a osvétovou Cinnost také na zaméstnavatele, a to formou kampané Spolecnost pratelskd rodiné.

Poradenstvi Sité materskych center (MC) zahrnuje poradenstvi pro dobrovolniky i zaméstnance
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KARIEROVE PORADENSTVI
PRO PODPORU PODNIKANI

TOOCAN HELP, o. s.:
Prvni krok - projekt pro zeny na Ustécku

nictvim komplexniho vzdélavaciho, podptrného a poradenského programu podporit 50 Zen,

zajimajicich se o zaloZeni vlastni samostatné vydéle¢né ¢innosti (SVC), a prispét tak k napl-
flovani principu rovnych pfileZitosti Zen a muZi na trhu prace a zérovefi ke sniZeni nezaméstnanosti
v regionu Ustécka. Souéésti projektu je vieobecné vzdélavéni v oblasti zékladd podnikani (manage-
ment, marketing, komunikace, podnikatelské minimum, pravo, Géetnictvi, etika a etiketa, PC), které
je poskytovéno kombinovanou formou (e-learning a prezenéni €ast). Déle je klientkém nabidnuta
moznost zvyseni kvalifikace v ramci rekvalifika¢nich odbornych kurz. Béhem celého projektu je
klientkém nabizeno poradenstvi v riznych oblastech (nejen v ramci zahéjeni SVC, ale i v rémci
zvy3ovani kvalifikace, sladéni rodinného a pracovniho Zivota atd.). Po zahéjeni SVC klientka ziska
bali¢ek Start v hodnoté 7.000 K¢, ktery obsahuje zfizeni webovych stranek, vizitky, letécky a dalsi
propaga¢ni materiély.

I I lavnim cilem projektu, ktery vychazi z prizkumu realizovaného v daném regionu, je prostied-

GLE, o. p. s.:
Pracovni a podnikatelské poradenstvi ve Stfedoceském kraji

nikatelské poradenstvi osobam star$im 50 let a imigrantdm ¢& azylantdm Zijicim na Gzemi

Stiedoceského kraje. Projekt je zaméFen na osvojeni i dal3i rozvoj znalosti a dovednosti po-
tfebnych pro nalezeni vhodného zaméstnani nebo zahajeni vlastni podnikatelské ¢innosti. Na zékladé
identifikace potfeb klienta je zvolena oblast podpory (pracovni, podnikatelska & kombinace) a vhodné
forma intervence. Klienti se mohou zd¢astnit seminafd s podnikatelskou tematikou ¢i zvysit své Sance
pfi hledani prace diky absolvovani Job klubd. Tyto aktivity probihaji interaktivni formou, takZe jejich
Gcastnici nejsou jen pasivnimi posluchaci, ale mohou se zapojit formou diskuze nebo praktického na-
cviku konkrétni situace. Pro zdjemce o podnikéni se dale nabizi dlouhodobgjsi vzdélavaci aktivity, a to
rekvalifika¢nf kurz Zdklady podnikdnt, jehoz absolventi disponuji znalostmi a dovednostmi pot¥ebnymi
k zahdjeni samostatné vydéle¢né ¢innosti i k dalSimu priibéhu podnikéni, a prakticky nacvik situaci ze
Zivota podnikatele v rémci vzdélavaciho cyklu Fiktivni firmy. Konkrétni problémy klientd jsou feSeny
v ramci individualnich konzultaci, jejichZ obsah a intenzita se odviji od poteb klienta. Pro navazovani
kontaktl a vzajemné sdileni zkuSenosti mezi klienty organizujeme rovnéZ networkingova setkani
klientd a skupinové konzultace.

V ramci projektu financovaného z Evropského socialniho fondu je poskytovéno pracovni a pod-



EDUKOL vzdélavaci a poradenské sdruZeni, s. . o.:
Kompetencni diagnostika v podnikatelské lihni

ver v v

které chtéji resit své budouci pracovni uplatnéni zaloZenim vlastni firmy. Prostiednictvim pora-

denského centra, tzv. podnikatelské Ithné, je poskytovano individualni poradenstvi a dal3i sluzby
tykajici se moZnosti uplatnéni Gcastniki na trhu prace formou sebezaméstnani. Podnikatelskd liheri
vychézi ze zahrani¢nich zkuSenosti a zahrnuje identifikaci zéjemct o podnikani, realizaci odborného po-
radenstvi souvisejictho s pfipravou podnikatelského planu, kompetenéni diagnostiku zacinajicich podni-
kateld, realizaci profesnich a podnikatelskych rekvalifika¢nich kurzd i naslednou evaluaci realizovanych
aktivit. Pro diagnostiku kompetenci se pouziva metodika vyvinutd na univerzité v Lovani. Testovani je
zaloZeno na sebehodnoceni klienta, zpracovani vysledki a nasledné konzultaci klienta s kompetenénim
diagnostikem. Klient je ve 12 podnikatelskych kompetencich porovnén s ,idedlnim modelem®, jenZ byl
vytvofen pomoci testovani GspéSnych podnikateli plisobicich v praxi; na zakladé diagnostiky pak klient
proaktivné planuje dal3i kroky svého osobniho a profesniho rozvoje.

SpoleEnost EDUKOL nabizi pomoc osobam znevyhodnénym na trhu prace v Olomouckém kraji,

NOMINACE JEDNOTLIVCU

Ing. Renata Faranova (Urad prdce CR, Krajskd pobocka v Ostravé, Kontakeni
pracovisté Frydek-Mistek): Poradenské ¢innosti v rdmci sluZeb zaméstnanosti

denské kancelé¥e (IPK) na Utadu prace ve Frydku-Mistku. IPK byla uréena klientdm viech vékovych

kategori, ktefi byli ohroZeni ztrdtou zaméstnani a zajimali se o moZnosti navratu na trh prace, ale
i ob¢anlim jiz nezaméstnanym. Kanceldr slouZila k poskytovéani informaci o volnych pracovnich mistech
a pozadavcich zaméstnavateld. Od r. 2008 plsobi Renita Faranova v Informaénim a poradenském
stiedisku pro volbu povoléni, kde poskytuje sluzby souvisejici s volbou povolani, s vybérem vzdélavaci
drahy a s pfipravou ke vstupu na trh préce. Klienty se snaZi vést k rozhodovani sam za sebe, reélné-
mu sebehodnoceni a samostatnému vyhledavani dal3ich potrebnych informaci. Poradenstvi probiha
skupinovou i individualni formou, duleZita je i spoluprace se zastupci zakladnich a strednich 3kol, 3kol-
skych instituci (pedagogicko-psychologické poradna, speciélné pedagogické centrum), zaméstnavateli
a v ramdi pfihrani¢niho partnerstvi také s Eures-T Beskydy.

I ng. Renéta Faranové plsobi na UFadu prace od roku 1999, kdy stéla u zrodu Informaéni a pora-
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Mgr. Jitka Markova (Sance na vzdéldni, o. p. s.):
Kariérové poradenstvi jako soucast celku

bdm ohroZenym na pracovnim trhu z ddvodu jejich dlouhodobého nepfiznivého zdravot-

niho stavu, zejména pak osobam s pohybovym znevyhodnénim. Cilem poskytovanych slu-
Zeb je usnadnit klientdm socialni rehabilitaci, umoznit rekvalifikaci s nslednym zprostredkovanim
prace v souladu s jejich kvalifika¢ni a zdravotni zpUsobilosti. Sluzba vychazi z individudIni situace
klienta, ktery se nejdfive potiebuje zorientovat ve své situaci, nasledné si vytvofit individualni plan
k dosazeni svych cild a stanovit miru a zpdsob podpory, kterou olekévé ve spolupréci ze strany
kariérového poradce. Klientdm je nabizena pracovni diagnostika, podpora motivace, socialni pora-
denstvi, kariérové poradenstvi véetné zprostiedkovani zaméstnani, pfip. zprostiedkovani rekvalifi-
kace, spolupréce a konzultace se zaméstnavateli a souvisejicimi institucemi i podpora pf¥i nastupu
do zaméstnani. Kromé toho jsou nabizeny i dil¢i vzdélavaci aktivity, rekvalifika¢ni kurzy a zvy3ovani
dovednosti klienta pro komunikaci se zaméstnavatelem formou individuéIni prace s klientem.

M gr. Jitka Markova poskytuje kariérové poradenstvi lidem se zdravotnim postiZenim a oso-

Doc. PhDr. Iva Kirovova, Ph.D. (VSB-TUI Ostrava, Ekonomickd Fakulta,
Katedra managementu; Univerzita Karlova v Praze, Filozofickd fakulta, Katedra
psychologie): Vyuka pfedméta vztahujicich se ke kariére

rozvoj dovednosti pro Fizeni vlastni profesni a vzdélavaci drhy. Jde predeviim o predmét

Rozvoj kariéry, jehoz cilem je objasnéni zmén v problematice kariéry, které jsou reflektovény
v soucasnych i tradi¢nich pfistupech k rozvoji kariéry. Pfedmét soucasné stimuluje rozvoj dovednosti
studentd, které jsou potiebné pro hledani préce. Jsou analyzovana rizna kritéria hodnoceni kariéry
i pri¢iny probléml v kariéfe. Je zdlraznéna potieba strategického pojeti rozvoje kariéry. Dalsim
predmétem je Individudini rozvoj kariéry, ktery je zaméFen na objasnéni vyznamu kariéry pro celkovy
Zivot jedince; pfedmét rovnéZ pfipravuje studenty na hledani préce (CV, privodni dopisy, pfiprava na
pfijimaci pohovory atd.). Pro zahrani¢ni studenty z programu Erasmus je obdobny pFedmét, Individual
Career Development, vyucovan v anglickém jazyce. Cilem téchto pfedméti je pripravit studenty na
nové vyzvy v oblasti kariéry. Na Univerzité Karlové v Praze pak Iva Kirovové vyutuje zdjemce z fad
studentl psychologie predmét Kariérové poradenstvi.

D oc. PhDr. Iva Kirovové, Ph.D., vyu¢uje na V3B-TUI Ostrava nékolik pfedmétd podporujicich



Bc. Barbora Stockel (Sance na vzdéldni, o. p. s.): Diagnostické a socialni
poradenstvi — soucdst pracovni rehabilitace OZP

v redlném svété, k nalézani a poznavani sebe sama, k sociélnimu a pracovnimu zaclenéni

a tim i psychické vyrovnanosti. Bc. Barbora Stockel zajistuje vétsinou prvni kontakt s kli-
entem. Jako bilanéni diagnostik analyzuje zdravotni a pracovni informace od pacienta, popf. jeho
blizkych, a dale je zpracovéva do predem vytvoreného dotazniku. Nésleduje odbornad konzultace
s lékafem s cilem ochranit ¢ neposkodit pacienta nesetrnym doporuenim rekvalifika¢niho kurzu
nebo nevhodné pracovni pozice. V Rehabilita¢nim dstavu Kladruby porddé pravidelné seminare
z oblasti socidlniho poradenstvi

O rganizace Sance na vzdélani doprovézi zdravotné postizené osoby pfi ziskavani orientace
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POCINY V OBLASTI
KARIEROVEHO PORADENSTVI

Medicomp, s. r. 0.
Projekt CareerMarket

radenského servisu, poskytovaného studentlim a absolventdm piirodovédné zaméFenych stu-

dijnich obori v Cechéch i v zahraniéi. Sluzby jsou poskytovéany viem zajemcim bez ohledu na
stupefi VS vzdélani a praxi. V sou¢asné dobé funguje projekt samostatné bez jakychkoliv dotaci jako
aktivni prosttednik plsobici na pracovnim trhu: mezi komerénim sektorem, stétni spravou, vysokymi
Skolami a individuélnimi uchaze¢i. Cilovou skupinou, tedy dobrovolnymi uZivateli, jsou studenti, ab-
solventi, zaméstnavatelé - od OSVC aZ po zahrani¢ni organizace. Projekt pouzivé jako komunikaéni
nastroj portél www.careermarket.cz, ktery zahrnuje jak akce poradané portélem (seminére, exkurze,
pracovni nabidky, prezentace), tak informace o zaméstnavatelich, spravuje databézi CV a pracovnici
poskytuji poradensky servis uzivatelim. Vydava 1x ro¢né poradenskou pfiru¢ku Dvere do profesniho
Zivota, kterd je distribuovana zdarma po VS. Projekt rovnéz spravuje databézi viech klientd a cile-
nym propojenim uZivatelt podporuje rozvoj komunika¢nich a odbornych siti. Formou personélniho
marketingu pomaha jak uchaze¢tim, tak zaméstnavatelim aktivné reagovat na nabidku/poptavku.

Projekt CareerMarket, spustény za podpory programu Phare v roce 2005, piedstavuje formu po-

Mgr. Jitka Ferdanova:
Diplomové préce - Mentoring jako néstroj kariérového rozvoje

edna se diplomovou praci zabyvajici se jednou z oblasti kariérového poradenstvi poskytujicich
podporu kariérového rozvoje zaméstnanym osobam, a to konkrétné mentoringem. Teoretickd
¢ést préce je zaméFena na vymezeni pojm kariéra a kariérovy rozvoj, véetné dirazu na dileZitost
odpory kariérového rozvoje, ktera neni vyznamna jen pro samotného jedince, ale i pro jeho zamést-
navatele a dokonce i pro cely stat. Dale jsou v dokumentu vymezeny néstroje kariérového rozvoje,
podrobnéji je pak zminén mentoring jako jeden z téchto nastroji. Empiricka ¢ast prace je zaméfena
na mentoringovy program ,Odyssey pro neziskovky”, ktery je nabizen Zenam na manazerskych pozicich
v neziskovych organizacich. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jakym zpisobem mentoring vstupuje do ka-
riérového rozvoje mentee (mentorovany/-a) a poodhalit, zda skute¢n& rozviji znalosti a dovednosti
mentee, jak se Ize dotist v odborné literature.
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Konference pfi predavani
Narodni ceny kariérového
poradenstvi 2013

KONFERENCE PRI PREDAVANi NARODNi CENY
KARIEROVEHO PORADENSTVI 2013

OHLEDNUTI ZA PETI LETY SOUTEZE
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Konference pfi predavani
Narodni ceny kariérového poradenstvi 2013

—_—

ysledky leto3niho patého ro¢niku soutéZe byly vyhlaseny na konferen- |
Vci konané 19. zafi 2013 v Praze. Na zahdjeni konference promluvila |

Michaela Klerihovd, vrchnf feditelka Sekce koordinace politik a mezi-
narodnich zaleZitosti Ministerstva 3kolstvi, mlédeze a télovychovy Ceské
republiky. Odborny prispévek prednesla Iva Kirovova, kterd popsala vyvoj
kariérového poradenstvi s ohledem na promény trhu préce.

Po teoretickém zakotveni kariérového poradenstvi nésledovaly prezentace (kazdd v maximal-
nim rozsahu tif minut) pifspévkl prihldsenych do soutéZe, jez byly hodnoceny dcastniky
konference, kteff letos poprvé rozhodovali o cené publika. Do leto3ni soutéZe bylo prihldseno
celkem 24 piispévka, jejichz anotace jsou uvedeny v tomto sborniku.




yhlaSeni leto3ni soutéZe bylo letos do-
Vplnéno o udéleni Ceny publika, kterou

si na zakladé své prezentace odnesli za-
stupci Rubikon Centra; kromé ni bylo udéleno
celkem sedm cen odborné poroty. Hlavni cenu
v soutéZi ziskala rovnéZ organizace Rubikon
Centrum, poskytujici poradenstvi pro osoby
s trestni minulosti, které vedou poradci k tomu,
aby rozpoznali své schopnosti a moznosti a po-
silili v sobé odhodlani a vali najit zaméstnant,
které odpovida jejich skute¢nym schopnostem
a pfanim, a rozvinout dovednosti, bez nichZ se
na trhu prace neobejdou. Dal3i ocenénou orga-
nizaci bylo ob¢anské sdruzeni Borivka, které
se vénuje zaclefovani klientl s télesnym posti-
Zenim zpét na trh prace. Zaméfuje se na posi-
lent jejich sebevédomi a pozitivni vnimani sebe
sama a provazeni klientd od jejich hodnot, snd,
vizi k prakticky orientovanym cildm. Na tfetim
misté se umistila Skola manazerského rozvoje
se svym programem Kariérovy koucink do kol
jenZ reaguje na deficit v oblasti poskytovaného
kariérového poradenstvi na zékladnich a stied-
nich 3kolach, napf. na neujasnénost profesniho
zaméfeni, nespokojenost se svou studijni vol-
bou, nizké sebevédomi apod.

Daldi cenu ziskalo Kariérni centrum Masa-
rykovy univerzity za interaktivni konferenci
JobAcademy, jejimz cilem je dopliiovat a rozsi-
fovat studentdm odborné univerzitni vzdélani
o schopnosti a dovednosti potiebné pro Gspés-
né uplatnéni na pracovnim trhu. Za lektorskou
&innost v oblasti kariérového poradenstvi byla
ocenéna Ing. Helena Kostalova, kariérovd
poradkyné a lektorka Evropské kontaktni skupi-
ny. Oblasti vzdélavani kariérovych poradcd se
vénuje i dal3i ocenéné sdruzeni Aspekt, které
ziskalo cenu za prenos zahranicnich zkusenos-
ti v této oblasti diky adaptaci vzdélavaciho
a tréninkového programu Oslo and Akershus
University College. Za pfinos kariérovému po-
radenstvi v online prostfedi byl za svij portal
Et Labora ocenén psycholog, terapeut a poradce

Mgr. Dalibor Spok, Ph.D. Vitézové souté-
Ze dostali pfileZitost prezentovat své aktivity
a sdilet zkusenosti na kulatych stolech, kde byl
prostor pro pifmou diskuzi s Géastniky konfe-
rence a vzdjemné uceni.

V odpolednf &sti programu byly prezentovény
dva pfispévky, pfihlasené do sesterské soutéze
na Slovensku. Tematicky den s Zivou kniznicou
prezentovali zastupci neziskové organizace
Tandem. Z piihldenych pocind byla predsta-
vena aktivita MOJE MESTO - mésto povoléni,
kterou realizuje spole¢nost Eduplex. V3echny
slovenské prispévky byly prezentovany na kon-
ferenci v Bratislavé, 27. 11. 2013.

Na zavér konference byly predstaveny vystupy
ze seminare Vize kariérového poradenstvi. U ku-
latého stolu pak vitézové diskutovali s dalSimi
Gcastniky nejen vizi samotnou, ale také vystu-
py ze dvou nesoutéznich otdzek, v nichZ jsme
v rémci soutéZe dotazovali na pohled G¢astnikd
na cile poradenského procesu a kompetence karié-
rovych poradcd. Cilem této diskuse byla podpora
spole¢ného porozuméni vzéjemné mezi kariéro-
vymi poradci a dalSimi aktéry v této oblasti.

Cil poradenského procesu:

Poskytovéni informaci a podpory klientovi pfi
uvédoméni si jeho/jejich kompetenci, motiva-
ce a vlastni hodnoty v ramci konkrétni situace;
byt mu partnerem pfi formulovani jeho/jejich
cilt a nalezeni jeho/jeji vlastni kariérni cesty
v dne3ni proménlivé dobé.

Kompetence kariérovych
poradct:

Soubor odbornych znalosti by mél byt doplnén
autenti¢nosti, empatii, schopnosti naslouchat,
kreativitou a nadhledem; schopnost reflexe
sebe sama i své prace je nezbytnou soudasti.
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Ohlédnuti za péti lety soutéze

étiletd existence, kterou Nérodni cena kariérového poradenstvi oslavila v roce 2013,

byla pfileZitosti ke kratkému zastaveni a jejimu zhodnoceni. Za nejvétsi piinos poradani

soutéZe povaZujeme vytvoreni stéle se rozristajici sité angaZovanych odbornikd v ob-
lasti kariérového poradenstvi z Fad expertni skupiny i soutéZicich. Na zakladé téchto kontaktd
vznikaji nové spole¢né projekty. Mnozi Gcastnici a Gcastnice se profesné rozvijeji, ve svém
oboru se profiluji a déle pfispivaji k rozvoji kariérového poradenstvi. Véfime také tomu, Ze
predstavovani tématu a piikladd dobré praxe pfispiva nejen k lepsimu povédomi o moznos-
tech kariérového poradenstvi, ale i k uznani dileZitosti tohoto tématu v oblasti vzdélavani
i zaméstnanosti. Radi bychom svou pozornost zaméfili jesté vice do oblasti zaméstnanosti
a dale hledali spole¢ny jazyk, porozuméni a dal$i moZnosti spoluprace s oblasti vzdélavani.

Radi bychom i touto cestou podékovali viem, ktefi se v ramci expertni skupiny podileli na
vzniku a pfipravé soutéZe, ale také viem piihlaSenym organizacim i jednotlivym poradciim
minulym, soucasnym i budoucim.
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