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EDITORIAL
Mili Citatelia,

slovenska a Ceska komunita [udi pohybujucich sa v Sirokej oblasti kariérového poradenstva,
kariérového vyvinu, kariérovéro rozvoja a rastu, kariérovej vychovy a vzdelavania uz niekolko
mesiacov Zije intenzivnymi pripravami vyrocnej konferencie Medzinarodnej asociacie pre
Studijné a profesijné poradenstvo, ktora sa uskutocni uz onedlho, v dnoch 11. — 13. septembra
v Bratislave. Predchadzat jej bude vedecké sympdzium v Brne vdnoch 9. — 10. 9. spojené
s radom navstev konkrétnych pracovisk, v ktorych sa poskytuju sluzby kariérového poradenstva.

Napriek tomu, ze ¢im viac sa toto vyznamné podujatie priblizuje a nas spolocny nepokoj
a obavy, ako to vsetko zvladneme stym primerane stUpa, prichadzame s nasou pravidelnou
davkou prispevkov, odbornych ¢lankov, sprav a informacii o diani v nasej oblasti.

Aktuédlne cislo nasho spolocného casopisu otvarame blokom prispevkov autorov a autoriek
prihlasenych na konferenciu IAEVG v Bratislave — zaciname prehladovou Studiou Libora
Komarka z Masarykovej univerzity v Brne o CMS, zrucnostiach pre riadenie vlastnej vzdelavacej
a profesionalnej drahy. V dalich troch prispevkoch (Sylvie Navarové, Skola manazerského
rozvoje: Kariérni strom a prace s kariérnimi kartami; Lucie Véaclavkova, Sdruzeni pro kariérovée
poradenstvi a kariérovy rozvoj: Podnikani jako kariérova strategie ceskych Zzen; Kristina
Brezinova: Kariérovy poradce — osameély beézec?) autorky predstavuju tri rézne pohlady na
kariérové poradenstvo v praxi.

V rozhovoroch predstavujeme najprv Jeana Pralonga z Francuzska a jeho pristup, osobnostny
model SAVEN, ktory kombinuje zrucnosti pre riadenie kariéery s individualnymi presvedceniami
klientov. V nasledujucom dvojrozhovore sme sa pokusili zachytit aktualny stav priprav
konferencie IAEVG v Bratislave pohladmi jej kltG¢ovych aktérov — Tomasa Sprlaka, predsedu
Organizacného vyboru, a Lenky Martinkovicovej, predsednicky Vedeckého vyboru konferencie.

Posledné tri prispevky su reflexiami priamych Ucastnikov na odborné podujatia a aktivity
v relativne nedavnej minulosti (Katefina Haskova: Priority Zlinskeho kraje v oblasti Kariérového
poradenstvi..; Maja Jassova: Mobilita za kazdu cenu?; Ladislav Ostroha: Sprava z Cross Border
seminara v Blede), ktoré su dobrymi a inSpirativnymi prikladmi r6znorodého diania ¢i uz nas
alebo v zahranici.

VSetkym nasim citatelom prajeme prijemné citanie a teSime sa na skoré stretnutia v Brne,
Bratislave alebo hocikde inde.

Stefan Grajcar
a tim Euroguidance SK & CZ
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CAREER MANAGEMENT SKILLS — DULEZITOST JEJICH
APLIKACE A MOZNOSTI MERENI

Prehledova studie (review)

Mgr. Libor Komarek, Psychologicky ustav, Filozoficka fakulta,
Masarykova univerzita, Brno

Abstrakt:

V dnesni ménici se dobé uz nestaci byt vybaven potrebnymi dovednostmi jen pfi vstupu na trh
prace, ale ddraz je kladen i na kompetence potfebné k efektivnimu udrzeni se v ném. Clanek je
prehledovou studii, ktera se soustfedi prave na tyto kariérni kompetence (career management
skills) s dGrazem na oblast aplikace v celoZivotnim vzdélavani, resp. na oblast ziskavani CMS na
vysokych Skolach. Nejprve definujeme CMS, nasledné se zamérfujeme na jejich pfinosy a
moznosti aplikace ve vzdélavani. Dalsi Cast se zabyva jiz existujicimi kompetencnimi ramci
pracujicimi se CMS a rozporuje moznost vzniku jednoho ramce spolecného z ddvodu narodné
podminénych rozdilnosti. V posledni Casti se clanek zaméfuje na slozitost evaluace a méfeni
CMS a navrhuje rozvoj dostatecné metodologicky kvalitnich vyzkumd a v nasem narodnim
kontextu, pfip. konstrukci nastroje slouziciho k porovnani vystupl jednotlivych aktivit na CMS
zamerenych. Cilem c¢lanku neni podat vyCerpavajici vycet literatury na toto téma napsané, ale
spiSe predstavit moznosti a limity celého konceptu CMS, jeho aplikace a méreni.

Klicova slova: CMS, karierni kompetence, karierni vzdelavani, mereni kompetenci

Abstract

Career Management Skills - the importance of their application and possibilities of
measurement

To be equipped with needed skills is not enough only in a moment of a transition and an
entrance to the labour market, it is needed to have an ability to stay inside it effectively. This
article is a review study; which main objects are these career competences (career management
skills) with a special accent on long-life learning area, respectively accent on the acquisition of
these skills at universities. First, we define CMS, next we focus on their benefits and
opportunities of application in education and learning. Next part describes the existing
competences frameworks, which work with CMS and discuss the possibility of creating the one
common framework. In the last part of the article, we focus on the obstacles of evaluation and
measurement of these competences and discusses needs of more research with strong
methodology and construction of tool helps with measurement and evaluation of outcomes
from CMS activities.

Key words: CMS, career competencies, career learning, measuring of competences
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Career management skills — nejednotné pojmoslovi i definice

Svet prace je a vzdy byl velmi rozmanity. Prace ma v zivoté jedince dle Mertonova rozdéleni
hned dvé dllezité role — manifestni a latentni (Musil, 2003). Prvni role ¢lovéku zajistuje dostatek
materialnich zdroji pro udrzovani kyzené zZivotni Urovné, druha nam potom zajistuje orientaci
ve struktufe casu, seberealizaci v socialnich vztazich i v pracovnich cinnostech samotnych,
moznost profesné rlst a uplatiovat svdj potencial. Trh prace je potom zalozen na transakci
pracovnikova Casu za moznost tyto role vyuzivat. Kazdy rok se na tomto trhu také objevuje
nékolik tisic novych pracovnikd, absolventl Skol a univerzit, ktefi své uplatnéni teprve hledaji,
nebo naopak pracovnikd, ktefi hledaji uplatnéni jiné. Dovednosti a schopnosti, které mé jedinec
ovladat, aby mohl efektivné plnit svoji pracovni roli, jsou Casto jasné definovany minimalné
v popisech pracovnich pozic, otazkou je, jaké dovednosti a schopnosti jsou tfeba k tomu, aby si
Clovék takovou préaci viibec mohl najit.

K této problematice se v poslednich letech upina ¢im dal tim vice vyzkumnikd, ktefi se presné
tyto kompetence snaZi pojmenovat a popsat (European Lifelong Guidance Policy Network
[ELGPN] , 2015b). Souhrnné je nazyvame jako dovednosti pro fizeni vlastni kariéry (ELGPN,
2015a) v anglickém originale Career Management Skills (ELGPN, 2015; The Euroguidance
Network [TEN], 2012; Taylor & Hooley, 2014; Hustler, a dalsi, 1998; Neary, Dodd, & Hooley,
2015). V literatufe nicméné mzeme najit mnohem vice nézvl téchto dovednosti, které variuji
nejen jazykove, ale i Sitkou svého zabéru — napf. career management competences (ELGPN,
2015; Vaughan, 2011), career self-management (King, 2004), i v Sirokém pojeti ,dovednosti pro
fizeni Zzivota, vzdélavani a prace” (ELGPN, 2015a). Nehlede vsak na jazykovou roztristénost
pojmu, i nas pavodni pojem career management skills (CMS) zdomacnél a vyskytuje se i v Cesky
psané literature.

Obecné pojem ,kompetence” pouzil jako prvni pro popis schopnosti jedince efektivné
interagovat se svym okolim uz vroce 1959 Robert White (1959). Na néj posléze navazali
Flanagan (1954) a pozdéji McClelland (1973), ktefi se stali velkymi propagatory pojmu
kompetenci a jejich testovani v oblasti psychologie prace. Flanagan se v pribéhu 2. svétové
valky zabyval v ramci programu United States Air Force vyzkumem bojovych pilotd americké
arméady. Pravé vroce 1954 potom vydavé svij prehledovy clanek, ve kterém shrnuje zavéry
nékolika studii realizovanych mezi lety 1941 az 1946. V tomto textu se zabyva mimo jiné praveée
neuspéchy bojovych pilotll americké armady a formami jejich vybéru. V této dobé jsou pro
Ucely naboru v armadé plosné pouzivany testy Army Alfa pro gramotné, resp. Army Beta pro
negramotné uchazece. Uvahy nad pFic¢inami selhavani pilotd mi¥i autor mimo jiné i k mozné
zméné systému vybéru — tedy od inteligencnich testl k analyze pracovni napiné a definici
klicovych narokd a pozadavkd na toto misto (Flanagan, 1954). McClelland potom navazuje na
Flanagana a navrhuje vybirat zaméstnance spise na zakladé kritérii potfebnych pro samotny
vykon funkce nezli na zakladé obecnych rozumovych schopnosti a predpokladl. McClelland
(1973) napf. navrhuje pro zjisténi schopnosti fidit dat kandidatovi fidicsky test spise nezli test
inteligence a test zjistujici schopnost nasledovat instrukce ve formeé tuzka-papir, ktery nam sice
fekne néco o predpokladu k fizeni, ale jisté nebude schopen predikovat realné fidicské
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schopnosti, stejné jako Army Alfa nebyl schopen predikovat Uspéch bojového pilota v bitve.
Oba tak navrhovali zabyvat se kompetencemi spiSe nez inteligenci, ktera v té dobé byla
povazovana za jediny efektivni prediktor pracovniho vykonu. O nékolik desitek let pozdeji se
vSak pojem kompetence posouva jesté pred vybér a nabor vhodnych uchazecl a zacina se
pouzivat jako pojem pro prUfezové dovednosti potfebné pro moznost nalézt si vhodné
uplatnéni, ¢i jej béhem Zivota zménit, tedy CMS.

Stejné jako v nazvoslovi, tak i v definicich CMS se vyskytuji jisté rozdily v Sifce jejich uchopeni,
ktera variuje nejen na zakladé odlisného politického, ekonomického a historického ramce
jednotlivych zemi, ale také na zakladé jejich velikosti (Sultana, 2012). Nejjednodussi definici je
nejspis pouze konstatovani, ze CMS je schopnost vést a hodnotit proces kariérniho planovani
(TEN, 2012). Do toho mohou spadat kompetence, které jedinci pomahaji pojmenovat jejich
dovednosti, rozvijet a nastavovat kariérni cile a proaktivné prebirat zodpovednost za vlastni
kariéru (Neary, Dodd, & Hooley, 2015). Sifeji CMS potom pojimé napf. Sultana, ktery je povazuje
za Siroky balik kompetenci poskytujicich strukturu pro jednotlivce i skupiny k shromazdovani,
analyze, syntéze a organizaci informaci o sobé, o vlastnim vzdélavani a zaméstnani, jakozto i
rozhodovaci schopnosti a schopnosti pohybovat se v obdobich prfechodu mezi rlznymi
schopnosti pro uspokojivy Zivot, jehoz dulezitou soucasti prace je (Vaughan, 2011), ¢i jako
,znalosti, dovednosti a schopnosti nezbytné pro informované, kompetentni a samostatné rizeni
vlastni vzdélavaci, profesni a zivotni drahy” (ELGPN, 2015b, str. 19).

Prirezova povaha CMS a jejich role ve vzdélavani

Dulezitost specialnich dovednosti, schopnosti a znalosti pro orientaci na modernim trhu prace
neustale roste. V minulosti byla hlavnim pfistupem ke kariérnimu vzdélavani hlavné tzv.
pracovni pfipravenost (,immediate employability”), tedy schopnost vyporadat se s pozadavky na
pracovisti bez nutnosti dalsiho vzdélavani a najit si tak okamzité tfeba i prvni praci. Dnesni trh
ale vyzaduje spise vzdeélani v oblasti obecné uplatnitelnosti (,sustainable employability”), tedy
nejen ve schopnosti najit si prvni zaméstnani, ale spise ve schopnosti zlstat zaméstnatelnym po
cely Zivot (Watts, 2006).

Z tohoto dlvodu se i oblast kariérniho poradenstvi a vzdélavani posouvé spise k filozofii
celoZivotniho pfistupu, zvlaété co se severné-evropské tradice tyka (Zhang, 2016). Rizenf kariéry
tak neni vice vnimano jako jednorazova udalost v Zivoté clovéka, ale spise jako dlouhodoby a
nejlépe celozivotni proces (Neary, Dodd, & Hooley, 2015). Na pidé Evropské unie vznikla
aktivita nazvana European Life-long Guidance Policy Network (ELGPN), ktera se snazi vytvaret a
predstavovat clenskym statim nastroje, které by pomohly v aplikaci, posouzeni i revizi
dosavadnich politik a ramcd tak, aby byla naplnéna definice celozivotniho poradenstvi a
vzdélavani v jednotlivych vzdélavacich sektorech i mezi nimi (ELGPN, 2015b). Rada Evropskeé
unie potom celozivotni poradenstvi definuje jako ,souvisly proces umozriujici obcanim vsech
vékovych kategoril a v pribéhu celého jejich Zivota vymezit své schopnosti, dovednosti a zdjmy,
rozhodovat se v oblasti vzdélavani, odborné pripravy a zaméstnani a ridit svou individualni drahu
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v oblasti vzdelavani a odborné pripravy, v prdci i v jinych oblastech, kde [ze ziskavat a vyuzivat
své schopnosti a dovednosti. Poradenstvi zahrnuje individualni a kolektivni cinnosti spocivajici
v poskytovdni informaci, konzultaci, dovednostnich profild, pribézné pomoci, vyuky vedouci
k osvojeni dovednosti nutnych k rozhodovadni o profesni kariére a jejimu fizeni” (Usneseni Rady a
zastupcl vlad Clenskych statl zasedajicich v Radé ze dne 21. listopadu 2008 — ,Lepsi zaclenéni
celozivotniho poradenstvi do strategii celozivotniho uceni”, 2008).

Ziskavat CMS béhem celého Zivota je vyhodné zvlasté proto, ze jednotlivec ziskava pfistup
k efektivnimu vyuzivani vSech dostupnych kariérnich sluzeb a nastrojd, dokéze snaze
identifikovat pfilezZitosti k rozvoji svych vzdélavacich cild, rozumi funkci trhu prace a dokaze
sledovat a chapat zmeény, které se na ném vyskytnou a v neposledni rade také dokaze lépe
délat a prijimat rozhodnuti o své vlastni kariére a zvladat zmeény a mozné stavy nejistoty skrze
dlouhodobé planovani a uvédomélé volby (Neary, Dodd, & Hooley, 2015).

CMS Ize béhem Zivota ziskavat rozlicnymi zplsoby, zalezi nicméné na kurikularni strategii
kazdého statd. Tyto kompetence totiz mohou byt ziskavany v ramci specialnich predmétd,
vyucovanych v nékterych zemich na zakladni i stfedni Skole Ci na univerzitach. VétSinou se k nim
vsak pfistupuje spise jako k prarezovym tématlm, ktera napliuje svymi kurikuly vice
souvisejicich predmétd (Sultana, 2012), proto je dllezité dobre definovat vystupy z téchto témat
tak, aby se v multidisciplinarité neztratily ddlezité cile (Sultana, 2013).

Ramcovy vzdélavaci program (RVP) v CR napf. stanovi oblasti podobné CMS pouze jako
soucasti vétsich celk(l. RVP pro zakladni $koly tak napt. definuje vzdélavaci oblast ,Clovék a svét
prdace”, jehoz soucasti je krom ziskavani zékladnich pracovnich dovednosti a navykd
(konstrukeni ¢innosti, péstitelské prace, pfiprava pokrmd apod.) i tematicky okruh ,Svét prdce”,
ktery je doporuceny az pro 7. a 8. ro¢niky (Narodni Ustav pro vzdélavani, 2017).

RVP G pro gymnazia uz je zajimavéjsi, nebot zde mizeme oblasti spadajici do CMS najit jednak
mezi klicovymi kompetencemi (napf. kompetence k uceni — planovani, organizace i evaluace
vlastniho vzdélavani; kompetence k feseni problém0 — kriticky pfistup a ziskavani informaci;
kompetence komunikativni — prezentovani vlastni prace atd.), ale také v ramci vlastni vzdélavaci
oblasti ,Clovék a svét prdce”, resp. v ramci tématu , Trh prdce a profesni volba”, jeho naplini jsou
temata: profesni volba, mezinarodni trh prace a osobni management. (Vyzkumny Ustav
pedagogicky v Praze, 2007). Podobné se k tomu stavi i dalsi RVP pro stfedni Skoly odborné,
které ale davaji vétsi ddiraz na zapojeni tématu do dalsich predmétd (napt. MSMT, 2007).

Na univerzitach v Ceské republice dle dostupnych zdroji zatim zadné kurikularni dokumenty
souvisle rozvijejici CMS neexistuji. VSe je tak v gesci jednotlivych fakult, ¢i obord. Zavadéni
takovych programl a predmétl ma vsak jisté své opodstatnéni, nebot mohou vyrazné
napomoci uplatnitelnosti svych absolventd, jako ve svéem vyzkumu dokazali napf. Taylor a
Hooley (2014).

Hustler a kol. (1998) nabizeji tfi mozné postupy k rozvoji CMS na vysokych Skolach. Prvnim je
zavadeni specialnich vzdélavacich moduld a predmeétl — at’ uz obecnych, tedy pro vsechny
studenty, nebo ,Sité na miru” potfebam jednotlivych fakult ¢i obord. Za nevyhodu tohoto reseni
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povazuji samozrejme chybéjici napojeni na dalsi oblasti studia. Nabizi se tedy moznost
zabudovani CMS do obecného kurikula, resp. obecného studijniho zakladu, ktery je uz dnes na
mnoha fakultach vyzkousenym a zavedenym konceptem (napr. jazykové vzdélavani apod.).
Takto by mohly vzniknout na sebe navazujici pfedméty nebo prlrezova témata plnéna ve
vybranych predmeétech. Posledni moZnosti je potom rozvoj CMS zcela mimo kurikulum —
Ucastnici takovych kurzl jsou potom vedeni k sebereflexi napf. formou prezentaci, skupinovych
praci, psani deniku, prlbeéznych konzultaci apod. Syntetizuji tak mimo své vzdélani informace o
vybranych kompetencich skrz spolu zdanlivé nesouvisejici predméty. (Hustler, a dalsi, 1998).
Posledni jmenované strategii odpovida i momentalni vyvoj v CR, kdy je zakladano nékolik
novych kariérnich center prfi jednotlivych statnich i soukromych verejnych sSkolach, které
popsanou agendu maji mimo jiné na starosti.

| pfes tyto snahy ale v Ceské republice zatim nema celoZivotni vzdélavani ukotveny ramec, je
roztfisténé a nenabizi dostatek podnét(i atd. (Sprlak, 2016). Neni tomu tak ale jen u nas. V Sesti
evropskych zemich probéhly paralelni focus groups s kariérnimi poradci a dalSimi lidmi
zapojenymi do celozivotniho vzdélavani. Celkem 197 Ucastnikd se shodlo na vysoké hodnote
konceptu CMS a jeho rozvoji, na druhou stranu jen 43 % respondentl ale uvedlo, Ze k tomu ve
svych zemich vidi dostatek pfilezitosti. Nejvice vyuziti videli zvlasté v oblasti Skolstvi a kariérnim
poradenstvi, zcela minimalné jej potom vidéli pfi rozvoji a vzdelavani jiz zamestnanych lidi
(Neary, Dodd, & Hooley, 2015), coz pouze potvrzuje, ze celozivotni vzdélavani je v mnoha
oblastech sice péknéa idea, ktera ale neni realizovana. Vyjimkou mdze byt vsak napf. Novy
Zéland, kde je koncept CMS soucasti zakladniho vzdélavaciho kurikula (Vaughan, 2011).

Sultana (2012) v této oblasti definoval tfi nejvetsi problémy s aplikaci CMS ve tvorbé
vzdélavacich politik. Dle néj mame stale velky nedostatek empiricky potvrzenych dikazl
dopadu rozvoje CMS na celkovou zaméstnatelnost a zaméstnanost. S tim souvisi i druhy
problém a to ten, Ze se vyzkumy vice zaméruji jen velmi Uzce, a to hlavné na udici se subjekt,
jedince, a méné uz na globalni dopady. V neposledni fadé také apeluje na fakt nedostatku
pozornosti ke vzdeélavani téch, ktefi maji nasledné vzdélavani predavat dal. V okamziku, kdy
chybi néjaky komplexni rdmec a navod, poradci pfistupuji ke vzdélavani pomoci nastroji a
metod, které jsou jim nejblize. Mzeme tak najit v rliznych evropskych zemi mnoho zkusenosti
s rozmanitymi pfistupy jako jsou koucovani, terapie realitou, sociodynamické mapovani atd.
(TEN, 2012).

Kompetencni modely a CMS

Dovednosti, které nejsou pfimo svazany s konkrétnim oborem, nebo odbornosti jsou casto jen
velmi tézko specifikovatelng, definovatelné a méfitelné. Vyse jsme naznadili nejednotnost a
nejasnost v uchopeni definice CMS. Pokud je tedy tfeba definovat kompetenci samotnou, resp.
jeji vystup — jak se bude jedinec projevovat, bude-li kompetenci disponovat, je tfeba vytvofit
tzv. kompetencni model. Tento pojem se pouziva spiSe v oblasti psychologie prace (Kubes,
Spillerova, & Kurnicky, 2004), nicméné i v oblasti CMS najdeme hned nékolik kompetencnich
modelU.
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Asi nejstarSim modelem CMS je tzv. model DOTS (Neary, Dodd, & Hooley, 2015), ktery
definoval Watts (1977). Model je akronymem prvnich pismen cCtyfech nejobecnéjsich kariérnich
kompetenci:

- Uceni se rozhodovani (Decision learning) — schopnosti délat rozhodnuti a prebirat za né
odpovédnost.

- Vyhledavani prilezitosti (Opportunity awareness) — znalost, jaké pracovni pfilezitosti
existuji a jaké jsou pozadavky, které je tfeba splnit.

- Zvladani prechodnych obdobi (Transition learning) — rozvoj komunikacnich a
interpersonalnich schopnosti zahrnujicich i dovednosti k hledani prace a sebeprezetaci.

- Sebeuvédomeéni (Self awareness) — dliraz na zajmy, schopnosti, silné stranky, hodnoty,
atd.

Nekteri autori povazuji model DOTS za zcela univerzalni, Stanbury dokonce pise, ze by jakykoliv
model kariérniho vzdélavani mél tyto Ctyfi prvky obsahovat, aby splfoval potfebu informované
volby a efektivniho kariérniho planovani (Stanbury, 2005, podle McCash, 2006). Jini autofi
potom modelu naopak vycitaji, Ze nebere v Uvahu socialni kontext uceni ani vyvojové hledisko
kompetence. Definuje tedy to, co ma jedinec umét, ale uz nedefinuje vyvojovou linku
kompetence, resp. proces jejiho ziskavani (Law B. , 2005), coz je ale nejspis zpUsobeno
obdobim jeho vzniku. Law (1999) tvrdi, ze kdyby model vznikl pozdéji bral by v Gvahu i tato
hlediska.

Stejny autor na model DOTS navazuje svoji vlastni teorii, ktera ma prave tato hlucha mista
vyplnit. Law (1999) prichazi s vlastnim modelem a teorii kariérniho uceni, ve které vychazi
z predpokladu, ze informace neni znalosti, dokud neni zpracovana a ze je treba vtomto
procesu brat v Uvahu i celospolecensky kontext jedince a jeho kariéry. Pfichazi tedy s modelem
Se-Si-F-U:

- Sbér informaci (Sensing) — ziskavani povédomi o oblasti zajmu, resp. objektu uceni se.

- Tridéni (Sifting) — faze prozkoumavani, tfidéni informaci, porovnavani, pfipadné
sytetizovani informaci novych.

- Zamérenost (Focusing) — introspektivni zkoumani vlastniho nahledu, nazor( a postoju.
- Porozuméni (Understanding) — finalni cast zpracovani, kritické hodnoceni a mysleni.

Model DOTS se tak podle autora stava objektem uceni (co se ma jedinec naucit), zatimco
model Se-Si-F-U jej dopliuje o genezi (jak se to ma jedinec naudit). Za duilezity také povazuje
poznatek, Ze zatimco prvni a posledni cast modelu se odehrava objektivné — ve spolecnosti a za
pomoci spolecnosti, obé stfedni casti jsou zcela subjektivni a probihaji pouze na Udrovni
sebereflexe a introspekce (Law, 2010).

Narodni kompetencni modely

Model DOTS se sice ukazuje jako funkcni, je ale az pfilis Siroky. Jednotlivé staty tvorici politiku
nakladani se CMS si tedy musely vytvofit vlastni modely, které by vice odpovidaly zvyklostem a
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narokdm pracovniho trhu. V roce 1988 tak vznikl v USA dokument The US National Career
Development Guidelines, ktery inspiroval asi prvni model CMS — Canadian Blueprint (1998), ktery
se zase stal predlohou napf. pro Australian Blueprint for Career Development (2008; Sultana,
2012), nasledovala Anglie, Novy Zéland, Skotsko (Neary, Dodd, & Hooley, 2015) a v neposledni
fadé Portugalsko a Irsko (ELGPN, 2015).

Americky (National Career Development Guidelines Framework, 2008), Kanadsky a Australsky
(Australian Blueprint for Career Development, 2014) ramec si jsou velmi podobné — sdruzuji
CMS do tfi kategorii: fizeni osobni, fizeni vzdélavani a fizeni kariéry. Skotsky ramec (Career
Management Skills Framework for Scotland, 2012) potom sdruzuje CMS do ctyr kategorii:
osobni, silné stranky, vyzvy a sitovani. Irsky model (Guidance for Life: An Integrated Framework
for Lifelong Guidance in Ireland, 2007) se dotyka taktéz Ctyr oblasti — emocni rozvoj, socialni
rozvoj, rozvoj uceni a kariérni rozvoj, ale definuje taktéz pét obdobi z hlediska vyvoje jedince.
Definuje tak rozvoj danych kompetenci pro kazdou vékovou skupinu zvlast.

Jednotlivé ramce se od sebe odlisuji podle potrfeb jednotlivych zemi, ve kterych vznikly,
nicméné viechny spojuji tfi zakladni prvky, kterymi se zabyvaji: oblast uceni (resp. seznam
kompetenci, kterymi se zabyvaji a jejich projevy), model uceni se kompetencim (jakym
zplsobem k nim clovék pfichazi, resp. jak je mize dale rozvijet) a stupné rozvoje (tedy jakési
skaly rozvoje kompetenci) (Hooley a kol., 2013, podle Neary, Dodd, & Hooley, 2015). Haskova a
Vaculik (2016) se ve sve teoretické studii zamérili pravé na jiz zminéné ramce a pokusili se
udélat metaanalyzu kariérnich kompetenci, kterymi se jednotlivé ramce zabyvaji. Syntetizovali
tak 6 existujicich modell a pomoci tematické analyzy definovali 8 prirezovych kompetenci:
Sebepoznani a pozitivni sebepojeti, Pozitivni interakce s ostatnimi a networking, Reagovani na
zmény a ruUst v pribéhu Zivota, Zapojeni a pozitivni pfistup k celoZivotnimu uceni, Efektivni
zpracovani kariérnich informaci, Kariérni rozhodovani, Zapojeni do fizeni vlastni kariéry a
Porozumeéni roli jednotlivce ve spolecnosti a SirSim souvislostem. Sami autofi si vsak uvédomuiji
limity pouzité analyzy a navrhuji vysledky konzultovat i s odborniky na kariérni poradenstvi,
pripadné rozsifit i o behavioralni projevy jednotlivych kompetenci.

Jak je vidét z predchoziho textu, neexistuje nic takoveho jako jednotny evropsky ramec, ktery by
organizoval uceni se CMS strukturovanym zplGsobem v kontextu celoZivotniho vzdélavani.
Existuje spise nékolik na sebe navazujicich rdmctd v jednotlivych zemich (v Evropé i mimo ni).
Jen maélo z nich vsak bere v Uvahu vyvojovy ramec uceni. Sultana (2012) shrnuje, ze nam tak
chybi informace o tom, co ucit, kdy ucit a proc. Jak jiz bylo také zminéno, vznik spolecného
ramce znesnadnuje fakt, Zze kurikularni tradice v Evropé je natolik rozmanita a individualni, Ze
nelze vytvofit model, ktery by vyhovoval véem a nenarazel na velké problémy (Sultana, 2012). |
tak ale ELGPN vydalo nékolik publikaci a manuald, které maji zjednodusit zavadéni politiky CMS
a celozivotniho vzdélavani na lokalnich Urovnich jednotlivych Clenskych statd. Nastroj ¢. 4 napf.
odpovida na 11 dalezitych otéazek, které vznikly pfi zavadéni CMS do politik jednotlivych statl
(od definic kompetenci az po jejich evaluaci) a jsou tak doporucenim a inspiraci pro ostatni
staty, které tato cast zatim ceka (ELGPN, 2015).
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Méreni a hodnoceni CMS

Pokud je slozité CMS jasné definovat, je jeste slozitéjsi je mérit — at’ uz jejich Uroven nebo jejich
dopad. Co se tyka jednotlivce, je méreni jednodussi, pokud se pohybujeme v ramci, ktery
zohlednuje i genezi jednotlivych kompetenci. Kompetencni model potom plni svoji funkci a my
jsme schopni velmi jednoduse rozhodnout o Urovni rozvoje kompetence. Pokud ale takovy
ramec nemame, je veskeré hodnoceni zavislé pouze na sebereflexi daného subjektu. Sultana
(2013) se také pozastavuje nad problematikou hodnoceni v pfedmétech, které se CMS zabyvaji.
Podle néj se nema smysl pokouset o normativni hodnoceni, ale spiSe je tfeba jej nahradit
nezli samotny cil. Smyslem takovych pfedmétd je totiz naucit jedince rozhodovat, ne ho donutit
se rozhodnout, ¢i naucit jej ucit se a vybirat dllezité informace neZli to, aby se musel udit a
vybirat informace prfimo v predmétu. Podle tohoto autora jsou CMS spise meta-dovednosti,
které nelze jednodusSe hodnotit. Zde vsak klademe otéazku, zda je Cesky vzdélavaci systém na
néco takového pfipraveny a pfizplsobeny?

Problémem tak nemusi byt samotné méfeni a hodnoceni, jako i uvédomovani si nauc¢eného. Jiz
vyse jsme zminovali pfistup k vyuce CMS, ktery je spise prifezovy a vyuka CMS tak probiha
v ramci nekolika spolu viceméné nesouvisejicich pfedmetd. Sultana (2013) navrhuje pouziti
napr. portfolii — tedy formu sebereflektivniho zaznamenavani, systematizovani a hodnoceni
nabytych poznatkd v oblastech CMS skrze celé kurikulum. Nejen, Ze takovy nastroj obraci
studentovu pozornost k objektu uceni, ale navic pomaha pojmenovavat vysledky nauceného a
tvofit je tak méfitelnéjsimi. Portfolio potom mdze obsahovat napf. tyto slozky — osobnostni
charakteristiky, zajmy, silné stranky, kazdodenni dovednosti, Skolni/pracovni dovednosti,
motivacni dopis, CV, certifikaty, osvédceni a dalSi dokumenty (Minister of Education, Citizenship
and Youth of Manitoba, 2003).

Smérem k meéfeni dopadl a rozvoje CMS u jedince také mifi determinanty takového chovani.
Témi mUze byt napf. self-efficacy (v Bandurové pojeti jako védomi vlastni Ucinnosti), schopnost
kontroly a karierni preference (v pojeti Hollanda jako kariérni kotvy, resp. n€jaké vyssi cile, které
ma cloveku prace naplnovat). V modelu Zelly King (2004) se vyssi self-efficacy, vyssi schopnost
kontroly a ujasneni kariernich preferenci projevi v efektivnejSim fizenim vlastni kariéry, které
bezmoci, coz mlze zpétné ovlivnit vstupni fenomény a také celkové sebevédomi jedince
(Super, 1994, podle King, 2004).

Na urovni globalnich dopadd se zdd méfeni uz o néco jasnejsi. ELGPN napf. navrhuje pro
evaluaci vysledkd zavadéni CMS model ,vstup-proces-vysledek”, tedy ramec poskytujici
komplexni evaluaci jednotlivych programl i celé politiky (ELGPN, 2015b). Stejny zdroj také
nabizi mnoho mensich prizkumd, které probéhly na lokalni drovni jednotlivych statd EU. Ty se
zabyvaly kvantitativnim i kvalitativnim hodnocenim vybranych aktivit zavadéjicich CMS. Vétsina
znich zkouma dopady aktivit zvlasteé na cilovou skupinu, na jejich spokojenost apod.
Nejcastéjsim nastrojem je tedy pouze dotaznik v papirové nebo online podobé nebo rozhovor
(napf. Estonsko, Madarsko, Némecko ad.). Dalsi pfistup je zaloZzen na sledovani dalsi drahy
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klientd, ktefi aktivitou prosli a porovnavani dopadl takové aktivity (napf. Dansko). Vysledky jsou
veskrze pozitivni, nicméne vzhledem ke konkrétnosti jednotlivych aktivit je Ize jen tézko
zobecnit a bez obtizi pouzit i vjiném kontextu — at" uz kulturnim, nebo v kontextu jiné
intervence. Nelze vsak jinak neZ souhlasit s Maguirem (2004), ktery obecné rozporuje
publikované vysledky a tvrdi, Ze pfi peclivé kontrole je v nich nedostatek "tvrdych dikazd",
z nichZ by takova tvrzeni vychazela a Ze jsou Casto provazena rfadou vyhrad, které zpochybnuiji
jejich spolehlivost, nebo spolehlivost vstupnich Udajl. Z publikovanych vysledkl Ize totiz jen
stézi vycist metodologie prizkum, pouziti nastroji apod.

Nejvetsi obtize s méfenim dopadd kariérniho poradenstvi a vzdélavani tak mdzeme shrnout
nasledovne:

- Existence Sirokého spektra faktor(, které ovliviuji volbu povolani a rozhodovani.
Kariérni poradenstvi totiz nema jasné definované vstupy a vysledek je tak spiSe souctem
vice rliznych zdroju.

- Problematické porovnani dostupnych ddkaz( v rdznych studiich — cCasto se lisi cilova
skupina, zaméfeni dané intervence i hloubka jejiho dopadu.

- Absence dohodnutych a jednotnych meéfitek kariérového poradenstvi (Hughes, Bosley,
Bowes, & Bysshe, 2002).

- Rozdilnost politickych, historickych, kulturnich a kurikularnich kontextd jednotlivych
intervenci a jejich slozita prenositelnost (Sultana, 2012).

Zaveér

Clanek se zaméfil na predstaveni konceptu Career management skills (CMS) a na moznosti jeho
aplikace a pfinosd takového jednani. Zlepsovani se v téchto dovednostech a jejich vyuka ma
mnoho pozitivnich dopadd na jednotlivce (zvyseni sebevedomi, aktivni fizeni vlastni kariéry,
zvySeni zivotni spokojenosti a pod.) i na celou spolecnost (napf. vyssi uplatnitelnost Cerstvych
absolvent(). Na druhou stranu klade pred tvirce politik nékolik nelehkych Ukoll, nebot' nelze
vytvofit zcela univerzalni ramec téchto kompetenci a pfistup k CMS je tfeba vzdy pfizplsobit
lokalnim tradicim a jiz existujicimi koncepcemi se Ize maximalné inspirovat. Je take treba se i
nadale vénovat moznostem rozvoje CMS behem vzdélavaciho procesu a to nejen na urovni
zaékladniho a stfedniho skolstvi, i kdyz i zde zUstavd otazkou, nakolik jsou doporuceni
predepsana RVP realizovana v praxi, ale také na Urovni Skolstvi vysokého, na univerzitach. Tato
oblast je dnes minimalné v Ceské republice zatim nepokryta.

Velkou vyzvou je i evaluace a méfeni programi pracujicich se CMS — at' uz na Urovni jednotlivce
nebo na urovni globalni, a i pres to, ze dilci vysledky vyznivaji optimisticky, je tfeba i nadale
pracovat na dostatecné podlozenych a kvalitnich dikazech a vyvijet nastroje, které by s témito
vyzvami mohly pomoci. Zejména je potom tfeba podporit vedecké vyzkumy s jasnou
metodologii a cilovou skupinou respondentl a taktéz zkonstruovat nastroje, které budou mit
dostatecna teoretickd vychodiska a dostatecnou kvalitu vystupl a pres to budou jednoduché
pro Siroké pouZiti. V takovém pfipadé budeme schopni mefit vystupy uceni se CMS dostatecné
kvalitné a budeme mit jasna data slouzici k porovnani dopadul jednotlivych aktivit.
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Jsem studentem PhD studia ma Masarykové univerzité na
Psychologickém Ustavu Filozofické fakulty. Mimo to
plsobim jako kariérni poradce v Kariérnim centru MU.
Oboji se potom snazim spojovat ve svém vyzkumu, ve
kterém jsem se rozhodl zaméfit na Career management
skills. Mym cilem je vytvofit nastroj, ktery by umozZnoval
jak ipsativni méfeni CMS a pfipadné sledovat i stupen
jejich rozvoje, tak by se mohl stat i objektivnim nastrojem
pro porovnavani vystupl uceni z rznych aktivit, které se
CMS zabyvaji.

Clanek je prvnim ,vykopem” v mém tématu, davad mu
réamec a ujasnuje, proc je duilezité takovy nastroj mit.

Studie bude formou posteru prezentovana také na
vyrocni konferenci IAEVG v z&fi 2019 v Bratislave.
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KARIERNi STROM A PRACE S KARIERNIMI KARTAMI

PhDr. Sylvie Navarova, Skola manazerského rozvoje s.r.o. / CETERAS -
Centrum terapeutickych sluzeb

Abstrakt

Kariérovy strom umoznuje pracovat s klienty v oblasti sebepoznavani, hledani vnitfnich zdrojq,
mapovat jejich kompetence, pracovat s vizemi, stanovovanim cill a akenich krokd na podkladu
originalniho jednoticiho prvku stromu a za vyuZiti kombinace pfistupl a technik systemického
koucinku, koucinku inspirovaného M. H. Ericksonem a teorie profesni orientace Johna Hollanda.
Tvorba Kariérniho stromu vyuziva praci se sebereflexi, zpétnou vazbou, kresbou a kariérnima
kartama. Karty, které vyuzivame, vyobrazuji STAVY na podkladé teorie RIASEC, popisuji
MOTIVACI A POTREBY inspirované Mezinarodni pfiru¢kou o metodach profesni orientace a dle
veku klienta zapojime karty OBRAZY pro praci s vizi a reflexi zivotni cesty. Poradce k provazeni
klienta procesem vyuziva koucovaci pristup - klade otevrené konstruktivni otazky. Vyuzitim
Kariéerniho stromu zapojujeme do poradenského procesu kreativitu, sméfujeme klienta
k sebeuveédomeéni v oblasti planovani kariéry a zodpoveédnosti za vlastni zivot.

Klicova slova: Kariérni strom, kariérovy koucink, kariérni karty

Abstract
Career tree and work with career cards

A Career Tree allows to work with clients in the field of self-knowledge, search for their inner
sources, and it helps to monitor clients” skills and to work with their visions, set targets and
action steps on the basis of an original unifying element of the Tree. A combination of attitudes
and systemic coaching techniques are used, as well as coaching inspired by M. H. Erickson and
John Holland’s career theory. The creation of the Career Tree makes use of self-reflection,
feedback, drawing and career cards. The cards we use depict STATES on the basis of RIASEC
theory. They describe MOTIVATION AND NEEDS inspired by the International manual of
professional orientation methods. The cards called PICTURES are integrated according to the
age of the client. The cards are used for creating visions and life path reflection. The counsellor,
who guides the client through the process, uses a coaching approach by asking open
constructive questions. By making use of the Career Tree in the counselling process, we employ
creativity and guide the clients to self-awareness in the area of their career planning and
responsibility for their own lives.

Keywords: career tree, career coaching, career cards
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Uvod

Kariérovy strom umoznuje pracovat s klienty v oblasti sebepoznavani, hledani vnitfnich zdrojq,
mapovat jejich kompetence, pracovat s vizemi, stanovovanim cill a akenich krokd na podkladu
originalniho jednoticiho prvku stromu a za vyuziti kombinace pfistupl a technik systemického
koucinku, koucinku inspirovaného M.H.Ericksonem a teorie profesni orientace Johna Hollanda.
Strom je oblibenou metaforou v rdznych podobach. Kariérni strom umoznuje mapovani zdrojd
(kofeny), motivace (kmen), Uspéchld a vyhledu do budoucna Vv¢. planovani krokl (koruna).
Tvorba Kariérniho stromu vyuziva praci se sebereflexi, zpétnou vazbou, kresbou a kariérnimi
kartami. Karty, které vyuzivame, vyobrazuji STAVY na podkladé teorie RIASEC, popisuji
MOTIVACI A POTREBY inspirované Mezinarodni pFiru¢kou o metodach profesni orientace a dle
veku klienta zapojime karty OBRAZY pro praci s vizi a reflexi zivotni cesty. Metafora stromu
umoznuje také zamyslet se nad vnejSimi vlivy, které mohou kariéru cloveéka ovlivnit. Poradce
k provazeni klienta procesem vyuziva koucovaci pfistup - klade oteviené konstruktivni otazky.
Vyuzitim Kariérniho stromu zapojujeme do poradenského procesu kreativitu, smefujeme klienta
k sebeuvédomeéni v oblasti planovani kariéry a zodpovédnosti za vlastni zivot. Pfispévek je
postaven na praxi a slouzi pro praxi. Cilem poradenské prace s Kariérnim stromem je vytvoreni
komplexniho pohledu klienta na sebe sama — zdroje (silné stranky, rezervy), pracovni motivaci,
hodnoty, Zivotni priority, kariérni vize, cile a konkrétni akcni kroky k naplhovani cild.

Teoreticka vychodiska

Kariérnim strom je vytvoren autorkou pfispévku Sylvii Navarovou a propojuje teoreticka
vychodiska a techniky systemického koucinku, koucinku inspirovaneho M.H.Ericksonem a teorie
profesni orientace Johna Hollanda.

1. Systemicky koucink vychazi ze systemického pfistupu v praci s lidmi nejcastéji
uplathovného v socialni praci, poradenstvi a psychologii. Tento pfistup se rozsifil ve
druhé poloviné 20. stoleti. Systemika v praxi znamena, Ze pokud chceme jakoukoli
zménu lidského systému, je velice neefektivni tuto zménu ,dodavat intervenci zvenci” -
narizovanim, trestanim ¢i davanim rad, pokud jsou nevyzadané. Systemicka prace tkvi v
podnécovani, inspiraci a pomoci systému (Cloveéku), aby chtél odhalovat své zdroje,
rozsifovat obzory a zmeénil se. Systemika hleda to, co funguje, co je uZitecné, a to s
klientem rozviji. Inspiraci pro kladeni otazek vyuZivanym v prlbéhu prace s kariérnim
stromem je Insoo Kim Berg a zejména jeji kniha Posileni rodiny (2013).

2. Za zakladatelku Ericskonovského koucinku bychom mohli oznacit doktorku Marylin
Atkinson, i kdyz, jak je zfejmé jiz podle nazvu, je tento pfistup spojen s praci Miltona H.
Ericksona. Marylin Atkinson od néj prevzala zakladni principy prace s klienty, na feseni
orientovany pfistup a praci s podvédomim. Spojila také nékteré zakladni principy a
techniky uzivané v ramci Neurolingvistického programovani (NLP), které opét vychazi,
mimo jiné, také z prace Miltona H. Ericksona.

3. Kazdy clovek je jiny, nez jsou ostatni lidé. Ke kazdému proto musime volit individualni
pristup, to se tykad také volby povolani. Lidé maji sklon vybirat si zaméstnani, které
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odpovida jejich osobnostnim vlastnostem, schopnostem, dovednostem, znalostem a
hodnotam a tomu, jaci jsou, co umi a co chtéji. Kazdy z nas ma podle své hierarchie
hodnot sklon preferovat povolani patfici do jedné ¢i vice oblasti z Sesti velkych skupin
pracovniho prostredi, které popsal americky psycholog John L. Holland. Pfi praci
s Kariérnim stromem by meél byt kariérovy poradce s touto teorii obezndmen, ne proto,
aby klientovi nabidl test a vychazel z néj, ale aby neustale naslouchat slovim klienta a
porovnaval je s jednotlivymi profesnimi typy (Hoskovcova, 2003).

4. PFi tvorbé stromu vyuzivame kreativni postupy — kresbu, praci s kartami. Obrazkové
karty vyuzivaji vSem lidem pfirozené a vlastni procesy imaginace a projekce Kdyz
pracujeme s obrazkem, vyuzivdme také princip externalizace, klient mize hovofit o
obrazku a byt pfitom v bezpeci (Navarova, Zouharova, 2017).

Metodologie

Praci s Kariérnim stromem Ize Casové pfizplsobit potfebam klientd od 1 do 16 hodin. Klienti si
svUj Strom za vedeni kariérového poradce vytvofi a mohou s nim i déle pracovat, doplfiovat si
jej. K tvorbé potiebujeme papiry a pastelky a projektivni kariérni karty. Postup tvorby stromu:

Koreny

Mapovanim korend vzdy zaciname a v pribéhu celého poradenského procesu se k nim také
vracime a dopliujeme. Cilem je, aby kofenovy systém byl co nejpreciznéji popsan. Klient tak
jednak poznava sam sebe, rozviji sebepojeti a tim také adekvatnéjsi vybér dalsiho profesniho
zaméreni, ale také buduje pojmoslovi v oblasti psychologie osobnosti a vnimani sebe i druhych
lidi.

Koreny jsou kompetence - vlastnosti, schopnosti, dovednosti, které klient ma. To, v cem je
dobry, jsou silné a nosné koreny, které strom udrzi, kdyz prijde bourka. Teprve ve chvili, kdy
méame velmi peclivé zmapovany silné stranky klienta, mizeme pracovat na uvédomovani si
prostoru pro rozvoj. ,Prostoru pro rozvoj” se fika take ,rezervy”, ,slabé stranky”, s témito pojmy
se klienti budou setkavat v pracovnim procesu casto. V pojeti metafory stromu to jsou koreny,
které jsou slabé, malé a potiebuji ¢as a prostor pro rlst a také potfebuji ziskat vldhu a Ziviny.
Klient se potfebuje dostat kinformacim, rozvijet dovednosti apod. K mapovani kofen(
vyuzijeme koucovaci otéazky ci techniku Cesty zivotem a mnoho dalsich sebepoznavacich
cviceni a her dle casové dotace poradenstvi.

Priklad jedné z moznych technik

Karty STAVY

Cas: 20 — 40 min.

Cil: Sebepoznani, pfemysleni o vlastnostech lidi, budovani slovni zasoby a premysleni o sobe.

Popis techniky: Poradce rozlozi karty a vyzve Zaky kvybéru karet, které vystihuji jejich
vlastnosti:
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Karty STAVY, CETERAS — Centrum terapeutickych sluzeb
Diskuse:

e Jaké jsou vasSe vlastnosti? (ptame se osobné) / Jaké vlastnosti ma ,Ovecka? (ptame se
projektivne)

e Cim je pro vas karta zajimava?

e Jaké jsou vase vlastnosti, se kterymi jste spokojeni?

e Které své vlastnosti byste chtéli zmenit?

Mapovani profesni orientace dle teorie RIASEC:

Karty STAVY jsou inspirovany teorii profesni orientace RIASEC Johna L. Hollanda, kazda karta je
oznacena pfislusnym kddem, takze i poradce mize vyuzit své odborné znalosti a pomoci
klientdm v orientaci na trhu prace — doplikové karty obsahuji vhodné pracovni pozice pro dany
profesni typ.

Kariérovy poradce predstavi jednotlivé profesni typy klientim a podniti diskusi o jejich
profesnim zaméfeni dle jednotlivych typl (viz. kédy na kartach). U zaka ZS, ale i SS Ize
doplnkové karty pracovnich pozic vyuzit také k rozsifeni znalosti zakd o rdznych profesnich na
trhu prace.

Doporuceni: Poradce vyzve klienty k zapisu pojmenovanych vlastnosti do kofend stromu.
Mozna rizika: Rizikem bude korekce diskuse smérem k identifikaci co nejvice vlastnosti lidi.

Mozné rozsireni . a provazani s dalsi technikou: Poradce stoji u tabule a zapisuje vlastnosti,
o kterych je fec dle rozdéleni temperamentu do 4 typd. Poradce mize podat vyklad o tom, ze
nikdo neni jeden cisty temperamentovy typ, kazdy clovek je jiny, jedinecny. Nékdo je vice
extrovertni (otevienym druhym, spoleCensky), jiny je vice introvertni typ (uzavieny, samotarsky),
nékdo proziva vyraznéji emoce, jiny je vice stabilni a predvidatelny ve svych emocnich reakcich.
| toto se podili na kariérnim smérovani a je potreba brat v Gvahu.

Mozné rozsireni Il: Karty Ize zafadit jako ritual pro posileni tymového ducha ve skupiné:

e Pri zahajeni kazdého setkani v oblasti kariérového poradenstvi si kazdy Ucastnik vybere
kartu a povida o tom, jaké souvislosti spatfuje s dnesnim dnem / tydnem apod.
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Kmen

Kmen predstavuje prostor, kde se budeme s klienty zabyvat motivaci, hodnotami, identitou a
smyslem zivota. Lidé Casto nedélaji veci, které umi nebo na né maji patricne predpoklady, prave
proto, ze nemaji motivaci. Nebo dané cinnosti nejsou v souladu s jejich sebepojetim,
hodnotami, jednoduse jim nedavaji smysl, tak je nedélaji nebo délaji spatné. Proto i tato
hluboka témata spadaji do poradenského procesu a jsou soucasti stromu kariéry, jako miza,
ktera proudi kmenem a umoznuije rlst a uzravani plodu.

Techniky a hry, které vyuzivame s klienty pfi popisu kmene, se tykaji prace s motivaci ¢i ujasnéni
si zivotnich priorit. Rada z koucovacich technik vyuzitelnych v této fazi tvorby Stromu vychézeji
z Ericksonovského pfistupu v praci s lidmi.

Priklad techniky:

vvvvvv

Technika inspirovana Mezindrodni priruckou o metoddch profesni orientace (Mosberger et al,
2013), upravena autorkou prispévku.

Cas: 45 min.
Cil: Rozpoznani a urceni hodnot, které jsou dulezité pro vykon povolani.
Popis techniky: Poradce predstavi techniku a predstavi jeji 3 faze.

vvvvvv

Priklady karet hodnot:

Zikladni télesnd Soundletitost.
a fyziologické. laska a piijoti BE A
potreby

Struktura | Musim byt
urtena ostatnim perfektni

Karty MOTIVACE A POTREB, CETERAS — Centrum terapeutickych sluzeb

Hodnoty/motivace na kartich MOTIVACE A POTREB jsou cileny na pracovni motivaci a
koresponduji s profesni teorii RIASEC.

Faze 2: Klienti sefadi hodnoty dle duleZitosti - oznaci A (eso) nejvice dllezitou hodnotu, K (kréal)
dalsi nejdilezitéjsi hodnotu atd. Hodnoty zapisi do prave Casti vedle kmene stromu.

Faze 3: Diskuse nad dlleZitymi hodnotami za vyuZiti navodnych otazek:

e Proc jsou pro mne dulezité hodnoty opravdu duleziti?
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e Co pro mé znamena nenaplnéni ddlezitych hodnot?
e Kym jsem, kdyZ jsou naplriovany dilezité hodnoty?

Koruna

Koruna je prostorem pro rdst plodd. Metafora stromu umoznuje zkoumani minulych Uspéchl
ve formé jiz zralych plodl. Kdyz ovsem cloveék néjakého Uspéchu dosahne, tak se to nedéje
nahodou, néjak se o to pficinil. Proto pfi diskusi o Uspésich je prostor pro otazku: ,Jak jste
téchto Uspéchl dosahli?” a propojeni Plodd s Motivaci v Kmenu a Kompetencemi v Kofenech.
Nékteré plody sice zraly, ale nedozrély, shnily ¢i spadly na zem. Stava se to i v Zivoté, Ze se o
néco snazime a nepovede se to. Vramci kariéroveho poradenstvi jsou i tyto neuspéchy
prostorem pro otazku: ,Co jste se na neulspéchu naucili? Jak Vam byl pfinosny? Co Vam
pomohlo jej prekonat a jit dal?”

V pozdéjsi fazi poradenskeho procesu se dostaneme k tomu, ze v koruné stromu mohou byt
pomalu rozkvétajici pupeny, jez se promeéni vkveéty a pozdéji vplody. A to je prostor
v metafofe k pfemysleni nad konkrétnimi projekty v budoucnu v oblasti planovani kariéry,
diskusi o moznych profesich a jejich naplni.

Pfi popisu koruny stromu budeme pracovat s minulymi Uspéchy a konstrukci budoucnosti,
mimo jiné napf. za vyuZiti upravené ,zazracné otazky” Steva De Shazera (Shazer & Dolan, 2011):
,Predpokladejme, Ze ... a v prlbéhu noci se stane zazrak a vy se probudite do dne presné za xx
let. Rano vstanete a jdete do prace.”

Cas: 15 min.
Cil: naladéni se na premysleni o budoucnosti, naucit se planovat do budoucna
Pomucky: karty, papir, pastelky

Popis techniky: Tato technika vychazi z pfedpokladu, Ze to, proc lidé cini kroky ve svém Zivote
a maji vnitini motivaci k prfekonani prekazek, je predstava budouciho stavu — vize. Vnitini
motivace jsou vsechny faktory, kvili kterym jsme ochotni pustit se i do tézké prace. Abychom
mohli byt vnitfné motivovani, potfebujeme mit néjaky sen, cil nebo jasny smysl, vizi, pro¢ danou
cinnost vykonavame. Méli bychom tedy mit svou vizi ¢i cil, kterého chceme dosahnout.
Nasledne bychom si méli vytvorit k tomuto cili predstavu, jaké to bude, kdyz cile dosahneme.
Co budeme citit, co noveho ziskame, jak dosazeni cile zméni nas zivot? Jestlize si vytvofime cil a
vizi, ziskame i smysl, proc¢ zacit pracovat i na nepfijemnych Ukolech. Budeme to totiz opravdu
chtit.

Mozné otazky:
Predstavte si, ze se potkame za xx let a Vy zafici stéstim vypravite o tom, jak Zijete.

e O cem vypravite?

e Codélate?

e Jaké schopnosti vyuZzivate?
e Covam to pfinasi?
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o Kymjste?
e Jaky smysl vam to dava?

Vyberte kartu, ktera vas v souvislosti s tim oslovi:

Karty OBRAZY, CETERAS - Centrum terapeutickych sluzeb

Karty OBRAZY doporucujeme pro klienty na SS a staréi, u mladsich 24k, ze ZS, doporucujeme
k této aktivité vyuzit Karty STAVY jiz dfive zminéné.

Reflexe: Nasleduje sdileni vize, poradce poklada otazky tak, aby vize byla precizné
formulovana.

Mapovani krokd k rozvoiji kariéry

Metafora stromu umoznuje vyzvat klienty k zamysleni nad tim, co se budou muset naucit, a nad
moznymi prekazkami (vnejsi i vnitini vlivy), které bude muset na své profesni cesté prekonat.
Poradce v této fazi mlze poskytnout odborné rady z oblasti trhu prace a moznosti vzdélavani,
stazi, zpracovani osobniho portfolia apod.

Poradce vyzve klienty, aby si k jednotlivym kvétim (budoucim moznym povolanim, Uspéchiim)
zapsali odpovédi na nasledujici otazky:

. Co se potrebujete naucit?

. Jaké konkreétni kroky podniknete k rozvoji své kariéry?
. Co konkrétné udélate a do kdy (terminy)?

. Co Vam v tom mdze zabranit? Jaké opatfeni zaujmete?

Doporuceni: Zapis do koruny stromu lze zpestfit obkreslenim vlastnich stop, jak symboll
krokU, které klienti na své kariérni cesté ucini.

Zaver

Kariérni strom nabizi poradcim strukturu vedeni kariérového poradenstvi v praxi. Metafora
Stromu je snadna a srozumitelna. Nékomu staci si precist clanek a bude védét, jak s metaforou
pracovat. Obvykle je vhodnéjsi navstivit kurz & workshop a vyzkouSet si praci s Kariérnim
stromem na sobé samém. At tak Ci onak, preji poradcim i klientdm, aby si praci uzili a vyuzili
maximalné ku prospéchu klientd.

24



Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi (2019, Cislo 15)

Literatura

Berg, 1.K. (2013). Posileni rodiny. Praha: Portal

De Shazer, S., Dolan, Y. (2011). Zdzracna otdzka. Praha: Portal
Hoskovcova, S. (2003). Dotaznik volby povolani. Praha: Testcentrum.

Mosberger, B., Steiner, K., Haydn F., Jakesch C., Leuprecht E., Angemann A., Zdrahal-Urbanek J.,
Denkmayr EM., Jelenko M., Fritsch C., Joséph V., Abiad S. (2013). Mezinarodni pfirucka o
metodach profesni orientace. Praha: Dim zahranicnich sluzeb pro Centrum Euroguidance

Navarova, S., Zouharova, J. (2017): Manual Karty STAVY, CETERAS — Centrum terapeutickych
sluzeb, Ostrava

PhDr. Sylvie Navarova, psycholog, kou¢, supervisor,
kariérovy poradce, autorka a lektorka kurzd pro
pomahajici profesionaly (INTECO — Integrativni kouc,
Kariérové poradenstvi a koucovani a fada tématicky
zaméfenych kurz()

Pracovisté: Skola manazerského rozvoje s.r.o. / CETERAS
— Centrum terapeutickych sluZeb; vedouci psycholog
CETERAS, majitelka a spoluautorka vzdélavacich
programd Skoly manazerského rozvoje s.r.o.

Hlavni oblasti odborného zajmu: ,na feSeni” zamérené
a kreativni postupy v kariérovém poradenstvi, Systemicky
a Ericksonovsky pfistup v praci s lidmi.

Kontakt: web: www.smrov.cz, https://ceteras.cz/, tel.:
+420 605 21 48 49, e-mail: sylvie.navarova@smrov.cz

25


http://www.smrov.cz/
https://ceteras.cz/

Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi (2018, Cislo 14)

PODNIKANI JAKO KARIEROVA STRATEGIE CESKYCH ZEN

Lucie Vaclavkova, Sdruzeni pro kariérové poradenstvi a kariérovy
rozvoj

Abstrakt

Clanek shrnuje poznatky rdiznych vyzkumd a studii zaméfenych na situaci ¢eskych zen na trhu
prace, postaveni podnikatelek, motivaci pro podnikani, rizika této kariérni volby a problém
prekerizace. Autorka prichazi s navrhy na opatreni v oblasti politiky, karierového poradenstvi i
vzdélavani, které maji pomoci tomu, aby podnikani zlstalo volbou a ne nutnosti.

Klicova slova: podnikatelky, prekerizace, kariéra, motivace

Uvod

V podnikani sice stale dominuji muzi, nicméné pocet podnikatelek stale roste. Mezi lety 2011 a
2017 zacalo podnikat desetkrat vice ceskych Zen nez muzl (AMSP, 2018). Podnikatelé a
podnikatelky jsou si z obecného hlediska podobni, avsak podnikatelky se od svych muzskych
protejskd lisi motivaci, Urovni vzdélani i profesionalnim plvodem, faktory ovliviujicim spusteni
podnikd, zplsobem financovani i problémy, se kterymi se potykaji (Hisrich, Peters, 1996). Cilem
tohoto ¢lanku je shrnout vysledky vyzkumd, studii a dat zaméfenych na podnikatelky v Ceské
republice, jejich motivaci, rizika této kariérni volby a navrhnout mozna opatreni v oblasti politiky
i kariérového poradenstvi.

Metodologie

Identifikace problému je vysledkem pozorovani autorky v pribéhu jeji praxe jako kariérové
poradkyné. Béhem této doby se setkala s mnoha klientkami, které se zrdznych ddvodd
rozhodly pro podnikani. V nékterych prfipadech byla tato volba dobrovolna, nicméné mnohé
Zeny vidély podnikani jako jedinou moznost vydelku Ci profesni seberealizace. Autorka se o tuto
problematiku zacala zajimat hloubéji a zamérila se na shromazdovani poznatkd zamérenych na
Zeny podnikatelky, jejich motivaci a problém prekerizace. Analyzovala nejriznéjsi zdroje,
provedla syntézu poznatk( z téchto zdroj (literatura, ¢lanky, vyzkumy, studie, aj.) a propajila je
do smysluplného celku. Také porovnala a konfrontovala rdzné Gdaje a nazory.

Vysledky
Ceské zeny na trhu prace

Ceskéa republika patfi mezi zemé s nejvy3$im negativnim vlivem matefstvi na kariéru Zen
(Haskova, Kfizkova, Dudova, 2015). Zaméstnanost matek s détmi do 15 let ¢ini pouze okolo 60
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% a podle studie Byznysu pro spolecnost (BPS, 2018) pouze 44 % zen se po matefské dovolené
vraci k plvodnimu zaméstnavateli. Kazda druha matka povazuje za hlavni prekazku navratu
nedostupnou péci o déti a okolo 80 % zen postrada flexibilni rezimy prace, obzvlast castecné
Uvazky. Zatimco v Cesku pracuje na ¢astecny Uvazek okolo 11 % Zen, naptiklad v Nizozemi je to
okolo 75 % zen (CSU, 2018).

Motivace pro zahajeni podnikani

Nékteré vyzkumy naznacuji (Allen a kol., 2008, CSU, 2007), Ze zeny (stejné jako muzi) zacinajf
s podnikanim predevsim z divodu prileZitosti, aby vyzkouSely néco nového, byly nezavislé
nebo vydelaly vice penéz. Ale zeny ve vétsi mife nez muzi ocenuji flexibilitu, lepsi work-life
balance a Casteji maji potfebu se vyhnout nezamestnanosti. Podle LukeSe a kol. (2014) az 43 %
Ceskych Zen ve véku 45 — 54 zacina podnikat z dGvodu nutnosti.

Zvlaste potreba flexibility, nespokojenost nebo frustrace v soucasném zaméstnani nebo potreba
seberealizace jsou povazované za specificky zenské faktory motivace k podnikani (Kfizkova,
2007).

Specifické rysy podnikatelek

Jak ukazuji vyzkumy v CR i zahrani&i (Allen a kol. 2008, Eurostat, 2008, CSU, 2007) podnikatelky
ve srovnani s podnikateli disponuji vyssi Urovni vzdélani. U podnikatelek se pak castéji
vyskytuje humanitni vzdélani, naproti technickému vzdélani u podnikatell (Hisrich, Peters,
1996). Zeny byly ast&ji nez muzi nezaméstnané nebo bez vydéle¢né aktivity v dobé, kdy zacaly
podnikat. Typicky muzské obory podnikani jsou stavebnictvi a primysl, zatimco Zzeny dominuiji
ve sluzbach (AMSP, 2016, CSU, 2018, Schrér, 2006). Muzi ve vétsi mife vyuZivaji externich
poradcl (pratelé, Ucetni, obchodni partnefi), Zeny jsou Castéji podporovany manzely, otci nebo
blizkymi prateli (Hisrich, Peters, 1996, Luke$, Novy a kol., 2005).

Osobnost a postoje

Zeny oplyvaji mensim sebevédomim, jsou flexibilngjéi a tolerantn&ji ve srovnani s muzi, coz
mUze vést k uplathovani rlznych styll fizeni (Hisrich, Peters, 1996). Jejich jednani a rozhodovani
byva vice zaloZeno na intuici a pocitech, ¢asto neuplatiuji racionalni modely hodnoceni rizik a
finan¢ni navratnosti. Ve vztahu k zaméstnanclm vynikaji v poskytovani alternativnich forem
pracovniho usporadani a jsou citlivejsi k potfebam pracujicich matek (Lukes, Novy a kol., 2005).
Pro zeny na rozdil od muzl predstavuje rodina nejvyssi hodnotu a typicky hodnoti rodinu jako
2007, Lukes, Novy a kol., 2005). Nékteré studie vSak naznacuji, Ze nepravidelny rozvrh prace
maze komplikovat péci o déti (Dlouha, Pospisilova, 2018).

Prekarizace

Podnikatelky (zejména OSVC) jsou vice ohrozené prekarizaci nez muzi (Dlouhd, Pospisilova,
2018). Prekérni prace je na dobu urcitou, s rizikem ukonceni, bez kontroly nad pracovnimi
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podminkami a ochrany, prinasejici nizky nepravidelny prijem, s absenci vzdélavani a s prilis

mnoha rdznymi vztahy. Ceéti rodice, ktefi podnikaji, maji nizsi miru socialni ochrany ¢&i jistot nez

by meli jako zaméstnanci.

Zaver

Pocet podnikatelek v Cesku roste. Stejné jako muzi i zeny chtéji rozjet vlastni podnikéani, byt

nezavislé a vyuZzit pfilezitosti. Nicméné podle vyzkumU predstavuje podnikani predevsim cestu,

jak se vyhnout nezaméstnanosti, sladit praci a rodinu a ziskat néjaky pfijem. Podnikatelky (zvlast

0SVC) jsou ohrozeny prekerizaci. Navic podle vyzkum( jen 50 % podnikl piezije prvni 4 roky

své existence (Kupka, 2007). Z téchto a dalSich divodud autorka povazuje za dllezité navrhnout

a prijmout opatreni, které by na jednu stranu podporovala podnikatelky, na druhou stranu

davala zenam i jiné profesni moznosti nez podnikani:

Podporovat vice alternativ nez podnikani tak, aby podnikani zlstalo pro Zeny volbou a
ne nutnosti.

Vytvaret a podporovat pruzné pracovni rezimy (pruzna pracovni doba, castecny Uvazek,
prace z domova, aj.).

Vytvaret Ci podporovat vznik zafizeni péce o déti a podporovat pecuijici.
Bojovat proti diskriminaci na pracovnim trhu.

Zlepsit pristup k socialnimu zabezpeceni pro podnikatele.

Podpofit vétsi zapojeni otcl a muzl v péci (nejen o déti).

Podpofit zapojeni do odbor( nebo sitovani/networking.

Nabizet mikrofinancovani.

Informacni podpora zacinajicich podnikatel0.

Snizit administrativni naro¢nost podnikani a odstrafiovat bariéry vstupu do podnikani.

V oblasti kariérového podnikani a vzdélavani pak:

Vzdélavat zeny v podnikatelskych kompetencich (management, finance, IT, aj.).
Nabizet kariérni poradenstvi, koucing a mentoring pro podnikatelky.

Nabizet dalsi vzdélavani a rekvalifikace ke zlepSovani moznosti ziskat zaméstnani.
Prohloubit dalsi spolupraci mezi organizacemi podporujicimi zeny v jejich kariére.
Sdilet best practices.

Mapovat potreby podnikatelek.
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KARIEROVY PORADCE - OSAMELY BEZEC? SONDA DO
ZIVOTA KARIEROVYCH PORADCU V CR

PhDr. Kristina Brezinova

Abstrakt

Vyzkumna sonda vznikla v ramci projektu ,Follow your way” (http://www.followyourway.org/)
v programu ERASMUS+ Strategic Partnerships for Youth (2018 — 2019). Cilem projektu je

rozvijet mezisektorovou spolupraci na urovni narodni a mezinarodni spoluprace v oblasti
kariérového poradenstvi. Mezi Ctyfmi zUcastnénymi evropskymi zemémi probiha vyména dobré
praxe. Ve vsech zemich byla provedena analyza potfeb kariérovych poradcl a také potieb
zakd, studentd a dospeélych klientd. Ziskana data budou slouzit jako podklad ke tvorbé
mezinarodniho vzdélavaciho kurzu. V Ceské republice byla nasbirana data od 44 kariérovych
poradcU, a to jak od soukromych kariérovych poradct, tak od Skolskych poradcl pisobicich na
zékladnich a stfednich $kolach. Byli osloveni poradci pisobici v ramci celé CR. Poradci byli
oslovovani pomoci emailu anebo osobné, dotaznik vyplnovali online. Vysledna data naznacuji
urcité charakteristiky a trendy, které bychom radi, v ramci tohoto projektu, verejné sdileli.

Kdo jsou kariérovi poradci?

Mezi kariérovymi poradci prevazuji zeny (87 %). Vék respondentd se nejcastéji pohyboval mezi
40 az 60 lety (77 % poradcll). Naopak pouze 21 % poradcl je veku od 18 do 40 let. Vétsina
poradcl pracuje ve vzdélavacich institucich (80 %). Ostatni poradci pracuji nejéastéji jako OSVC,
prficemz externé spolupracuji se vzdélavacimi, s neziskovymi anebo soukromymi subjekty,
anebo jsou v nich zaméstnani na rizné typy Uvazkd a dohod.

Vék Pohlavi

® Zena
® muz

® 18-30
@ 30-40

40 - 50
@ 50-60
@ 60-70
@® 70-80
® 46

18,2%

41 % respodentl pracuje na pozici kariérniho poradce pro zaky a studenty v oblasti vzdélavani.
21 % respondentl zastava pozici ucitele, anebo pozici ucitele a vychovného poradce soucasné.
16 % respondentl pracuje jako kariérni poradci pro dospélé. 12 % respondentl v ramci své
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pracovni pozice kombinuje rizné cinnosti: poradenstvi pro zaky, studenty i dospélé, lektorskou,
koucovaci, trenérskou cCinnost a projektovou, metodickou a konzultacni cinnost.

Respondenti maji v prdméru osm let odborné praxe. Kvalifikaci pro préaci v oblasti kariérového
poradenstvi ziskavaji z vice zdrojd: 77 % z nich absolvovalo néktery specializovany kurz.
Kvalifikaci samostudiem ziskalo 32 % respondentd. 14 % ziskalo kvalifikaci studiem na VS
(bakalarsky nebo magistersky program). 7 % ziskalo kvalifikace specializacnim studiem
vychovného poradenstvi na skolach. 7 % uvadi ziskani kvalifikace v prdbéhu vlastni praxe
poradce, tzv. ,learning by doing”. 7 % uvedlo, Ze neziskalo pro c¢innosti kariérového poradce
zadnou kvalifikaci.

Jaké kompetence poradcti je potreba posilit?

Poradci pUsobici ve Skolach a nezavisle pUsobici (soukromi) poradci shodné vnimaji vlastni
nedostecnou znalost pracovné pravnich vztahd. Mezi soukromymi poradci a poradci plsobicimi
ve Skolach ale jinak existuji v otazce posileni nedostatecné rozvinutych kompetenci rozdily.
Soukromi poradci maji nejvétsi potfebu rozvijet pouzivani rozmanitych metod a nastroji
(potazmo zvysovat kvalitu poskytovanych sluzeb), zatimco poradci ve skolach vidi jako nejveétsi
svoji slabinu management kariérového poradenstvi. Je mozné vznést hypotézu, Ze tato potieba
zlepSit management prameni z nedostatku casu na praci kariérového poradce, pfipadné z
obtizi, jakym zplsobem zaclenit kariérové poradenstvi do Skolni vyuky.

Skolni poradci rovnéz obecné citi o mensi potfebu zlepsovat se v praci s informaénimi zdroji a v
komunikacnich a vztahovych dovednostech oproti soukromym poradcim. Je opét mozné
vznést hypotézu, ze Skolni poradci nemusi pfilis fesit otdzku motivace klientd a navazovani
vztahU a komunikace s nimi, vzhledem k tomu, Ze se z&ky travi kazdodenné predem urcené
mnozstvi ¢asu a agenda kariérového poradenstvi navic mdze byt zaclenéna i do samotné vyuky,
pripadné bezprostredné pred/po ni, kdy jsou Zaci jesté ve Skole.

Skolni i soukromi poradci shodné uvedli, Ze nejvice jsou Usp&ini v rozvoji sebepoznani a v
predavani znalosti kariérnich pfilezitosti a moznosti u klientd. Jako nejobtiznéjsi se jim naopak
jevi planovani a implementace kariéry a studia u klientl. Je pravdépodobné, Ze poradcim
mohou schézet do urcité miry kompetence v oblasti time-managementu, ale i spoluprace
s lokalnimi zameéstnavateli (praxe, staze), které by zprostfedkovali klientdm.

Co omezuje sluzbu kariérového poradenstvi?

Co se tyce faktorl, které omezuji poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi, soukromi
poradci jsou v tomto ohledu ve svych postojich kritiCtéjsi nez poradci pracujici na Skolach.

Soukromi poradci uvadéji tato nejvetsi omezeni:

e Kariérové poradenstvi neni prioritou vzdélavaci politiky

* Nedostatek povédomi o kariérovém poradenstvi v podnikatelském svété a v dalSich
organizacich

e Nedostatek verejnych financi/dotaci
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e Nedostate¢né pochopeni dllezitosti kariérového poradenstvi ze strany klient(

Naopak jen mensi ¢ast soukromych poradct vidi jako omezeni nedostatek nastrojd a produktd
pro efektivni poskytovani kariéroveho poradenstvi (publikace, filmy, hry, texty, ...).

Poradci plsobici ve skolach nejsou ohledné limitujicich faktorl ve svych postojich tak kriticti.
Limitujici faktory zdUrazhovali méné Castéji. Nejvétsi omezeni vidi v téchto oblastech:

e Nedostatek nastroji a produktl pro efektivni poskytovani kariérového poradenstvi
(publikace, filmy, hry, texty, ...).
e Nedostatek verejnych financi/dotaci.

Naopak jem velmi mald cast skolskych poradcl vidi jako omezeni nedostatecné pochopeni
duleZitosti kariérového poradenstvi ze strany klientd (zaka).

Vv

diskuze. Soukromi poradci ale o néco vice pracuji i s dalsimi technikami jako jsou hry a hrani roli
(pouzivaji tedy Sirsi rejstfik metod). Projektové aktivity vyuZzivaji Skolni i soukromi poradci
srovnatelné. Metody jako jsou priklady znamych osobnosti, samostudium a promitani filmd s
naslednou diskuzi maji u obou skupin poradct srovnatelné pocty priznivcl i odpdrct - obecné
tedy nepatii mezi nejpopularnéjsi pouzivané metody.

S jakymi dalSimi zdroji poradci pracuji?
Hlavnimi dalSimi externimi zdroji informaci pro respondenty jsou:

« Informace dostupné online: Facebook, LinkedIn, Euroguidance, EKS, Narodni systém
zamestnanosti a narodni kvalifikacni ramec, Informacni portal JOBHUB, Gaudeamus.cz,
Pakt zaméstnanosti, infoabsolvent.cz, budoucnostprofesi.cz, mpsv.cz, atlasskolstvi.cz,
vysokeskoly.cz, kampomaturite.cz, jaknavysokou.cz, dzs.cz, webové stranky skol,
podcasty, videa, infografiky, vyzkumy kariérového poradenstvi, informace o trhu prace,
informace o vzdélavacich akcich pro kariérové poradce (45 % respondentt)

Méné pouzivané zdroje informaci jsou:

« Testy a dotazniky pouzivané také v HR/psychologii/pedagogice: MBTI, Gallup
CliftonStrenthgs, profesionalni orientacni baterie, self-knowledge testy, testy
osobnosti, program Salmondo, HR metody, mapovani klicovych kompetenci (27 %
respondentd)

« Odborna literatura a casopisy, pfirucky, noviny pro ucitele, materidly ze seminard a
workshopU (16 % respondent)

« Letaky, metodiky a pfirucky z vysokych Skol, prezentace vysokych $kol, elektronicka
komunikace s univerzitami (16 % respondent)

« Nastroje: obrazkovée karty, hodnotové karty, zaznamové listy jako mapa silnych
stranek, metody arteterapie, vizualizace, vytvarné cinnosti, storytelling, mapovani
Zivotniho prostoru (14 % respondentl)
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«  Networking v rdmci oborové spoluprace: vytvareni siti, sdileni informaci a material s
kolegy, vcetné workshopl nebo vytvafeni vlastnich nastroji: pracovni listy, mapy,
techniky rozhovorl nebo techniky skupinovych workshopd, skupinové seminare a
workshopy zamérené na klicové kompetence (14 % respondentd)

* Regionélni spoluprace a networking: komunikace se zaméstnavateli, veletrhy
pracovnich pfilezitosti, veletrhy studentskych pfileZitosti, firemni stranky, exkurze do
firem, spoluprace s regionalnimi podniky a institucemi, burza prace ve skole, informace
o trhu prace (11 % respondent()

Dalsi (marginalni) externi zdroje informaci jsou:
« Informace online za zahrani¢nich zdroji — (5 % respondentd)
«  Peer to peer aktivity: Prezentace byvalych absolventd, kde sdéli ostatnim studentdim
svlj nazor na skoly, ve kterych v soucasné dobé studuji (2 % respondentul)
Clenstvi v mezinarodnim nebo mistnim networkingu

Pouze 5 % z respondentl jsou anebo byli clenem mezinarodniho networkingu v oblasti
kariérového poradenstvi  (Konkrétné: Projekt Erasmus +; Cesko-némecky projekt GEMINI-
rozvoj kariérového poradenstvi v euroregionu NISA 2016 - 19)

Pouze 27 % respondentl (jedna se valnou mérou o nezavislé poradce) je clenem nékterého
networkingu v CR.

Jedna se o tato sdruzen:

«  Sdruzeni pro kariérové poradenstvi a rozvoj kariéry: 8 respondent

«  Fond dalsiho vzdélavani: 1 respondent

«  Fond dalSiho vzdélavani: platforma JOBHUB: 1 respondent

«  Asociace kariérového poradenstvi: 1 respondent

«  Skupina kariérovych poradcd na Facebooku: 1 respondent
Zavér
Mezi kariérovymi poradci pfevazuji Zeny, nejvice respondentl se pohybuje ve vékovém rozmezi
mezi Ctyficeti az Sedesati lety. Primérny pocet let praxe je osm. Da se konstatovat, ze kariérovi
poradci musi vétsinou vyvinout znacnou osobni iniciativu ohledné profesniho rozvoje. Zpravidla
absolvuji rlizné samostatné vzdélavaci kurzy, které nejsou soucasti bézného studia na vyssi
nebo vysoké skole. Rizné zdroje, metody a nastroje si dohledavaji samostatné, nejcastéji

vyuzivaji webové stranky. Témeér kazdy druhy poradce, jak soukromy, tak skolni, pracuje s online
informacnimi zdraoji.

Poradci pusobici ve Skolach vidi jako svoji nejvétsi slabinu management a organizaci
kariérového poradenstvi. Skolni poradci citi mensi potfebu zlep3ovat se v praci s informac¢nimi
zdroji a v komunikacnich a vztahovych dovednostech oproti soukromym poradcim. Poradci
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pUsobici ve Skolach navic nejsou ohledné limitujici faktorl své profese tak kriticti. Nejvétsi
omezeni vidi v nedostatku nastrojd a produktl pro efektivni poskytovani kariérového
poradenstvi a nedostatku vefejnych financi. Nedostatecnou motivaci svych klientld jako
omezujici faktor nevnimaiji. Jejich rezervou je ale kazdopadné prace s nejrliznéjSimi nastroji a
metodami (omezené zdroje) a s planovanim kariérni drahy klientld (vyuziti postupl time-

managementu) a jeji implementaci (vyuZiti stézi, praxi, lokélnich zaméstnavatel(). Sdileni
zkuSenosti v ramci kolegialni spoluprace pouzivaji Skolni poradci jen v omezené mife.

Skolni kariérovi poradci se proto skute¢né mohou stat ,0samélymi bézci” v rdmci své profese,
pricemz jsou ve valné mire odkazani na nekteré webové zdroje. Jejich hlavni starosti je pak
managament, organizace kariérového poradenstvi v ramci vyuky a v ramci vlastni pedagogické
prace. Je mozné predpokladat, Zze Skolni poradci pravdepodobné vice fesi zakladni otazky
souvisejici s profesi: jak a kdy ji vykonavat, jak si na ni vyclenit Cas a prostor.

Nezavisli poradci jsou vice aktivni v sitovani a kolegialni spolupraci, vice se sdruzuji v rdznych
organizacich, pouzivaji SirSi spektrum metod, cerpaji zSirSiho spektra zdrojd, snazi se
zkvalitiovat svoji Cinnost. Jsou obecné ve svych postojich vice kriticti, co se tyCe limitujicich
faktord kariérového poradenstvi. Uvédomuji si nedostatky ve financovani, ve vzdélavaci politice
statu, v nedostatecné spolupraci kariérovych poradci s podnikatelskym svétem. | nezavisli
poradci se potykaji s problémem, jak planovat a Uspesné se podilet na implementaci profesni
drahy klientd. Vice také vnimaji problém nepochopeni vyznamu kariérového poradenstvi ze
strany klientll. JakoZto soukromi poradci se totiz v praxi mohou setkavat se snizenou motivaci
klientd vyuzivat placenou sluzbu kariérového poradenstvi.

Zavérem je mozné konstatovat, ze provazanost mezi kariérovym poradenstvim poskytovanym
na statnich Skolach a mezi nezavislymi kariérovymi poradci existuje jen v malé mife. V Ceském
prostiedi schazi zastfesujici odborna organizace, ktera by podporovala vzajemné sitovani a
zastitovala zajmy a potfeby poradcl pusobici jak ve statnim, tak i v soukromém sektoru.

Co-funded by the BTN International
Erasmus+ Prograr);me < FOLLOW YOUR e
of the European Union o gems
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JEAN PRALONG: AK CHCEME ROZUMIET ZRUCNOSTIAM PRE
RIADENIE KARIERY, JE POTREBNE STUDOVAT PRESVEDCENIA
JEDNOTLIVCOV

Jean Pralong - profil

Jean Pralong je francuzsky psycholdg, profesor a vyskumny
pracovnik v oblasti riadenia ludskych zdrojov. Je autorom
vedeckych a kritickych prac z oblasti riadenia kariéry,
osobnosti  a medzigeneralnych  rozdielov. Momentalne
pdsobi ako profesor na katedre Kompetencii, zamestnatel-
nosti aludskych zdrojov Vysokej Skoly manazmentu
v Normandii. Je autorom originalneho osobnostného modelu
SAVEN (www.saven.fr), ktory kombinuje zrucnosti pre riadenie
kariéry s individudlnymi  presvedceniami  (,kognitivnymi
schémami”) klientov.

Uz vo Vasej doktorandskej praci z roku 2009 ste sa zamerali na kognitivhe schémy,
pomocou ktorych jednotlivci interpretuju svoju kariéru. Co motivovalo Vas zaujem o tato
problematiku?

Mojim hlavnym cielom bolo porozumiet, preco ludia, ktori maju teoreticky rovnaké alebo velmi
podobné zrucnosti, v skutocnosti vykazuju ré6znu mieru Uspesnosti na trhu prace. Ako vysvetlit,
Ze aj v pripade, ak clovek ma vsetky potrebné kompetencie, nemusi to nevyhnutne znamenat
kariérny Uspech? Tieto rozdiely v UspeSnosti vysvetluje pojem, ktory nazyvame ,moderujlce
faktory ludského kapitalu”. SU to premenné, ktoré vstupuju do vztahu medzi [udskym
kapitalom (vzdelanie, nadobudnuté kompetencie, skisenosti) a kariérnym uspechom. Zaujimal
ma sposob, akym jednotlivci transformuju vlastny [udsky kapitdl do konkrétnych foriem
spravania a akym spdsobom je toto spravanie podmienené kognitivnymi schémami.

Mohli by ste nam povedat viac o koncepte kognitivnych schém tykajucich sa kariéry a
hlavnych vysledkoch Vasho vyskumu?

Kognitivne schémy su presvedcenia, pomocou ktorych interpretujeme svet okolo néas. Tieto
presvedcenia nadobudame prostrednictvom nasich Zivotnych skdsenosti a formuju nés osobny
obraz o svete okolo nas. Pomahaju vysvetlit spdsob, akym sa spravame a ako rieSime problémy
— vysvetluju prechod od statického [udského kapitalu jednotlivca ku konkrétnemu spravaniu.
V nasom vyskume sme prostrednictvom  kvalitativnych  rozhovorov  a naslednych
longitudinalnych kvantitativnych analyzach na viac ako 120 000 osobach preukéazali existenciu
Styroch takychto kognitivnych schém:
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1. Prispevok k praci: Niektori ludia sa pri hladani prace sustreduju na prezentovanie
vlastnych zrucnosti v konkrétnej oblasti, zatial ¢o ini sa pri hladani prace primarne
sustreduju na stratégiu a potreby konkrétnej spolocnosti, v ktorej sa o pracu uchadzaju.

2. Vztah ku kolegom: Niektori [udia maju tendenciu kolegov povazovat za konkurenciu
a preto maju tendenciu budovat vztahy s obmedzenym poctom [udi, zatial o ini
vnimaju organizaciu ako siet’ potencialnych partnerov, s ktorymi buduju rovnocenné
vztahy.

3. Ocakavania od kariéry a povolanie: Niektori [udia oCakavaju od svojej kariéry realizaciu
vlastného konkrétneho povolania, zatial' ¢o ini sU skér oportunisticki, a teda ochotni
prijat rbznorodé zamestnania.

4. Trh prace: Niektori ludia povazuju trh prace za nahodny a iracionalny, zatial o ini
predpokladaju, ze firmy sa spravaju pri nabore zamestnancov racionalne.

Tieto schémy ovplyviuju nie len to, akym spdsobom konkrétny clovek vnima svet prace, ale
najma to, ako sa bude spravat pri riadeni vlastnej kariéry.

Pojem kognitivne schémy moéze viest k normativnemu vykladu. Existuja ,spravne”, resp.
.ziaduce" alebo ,chybné" kognitivhe schémy? Neprinasa tento model riziko povazovat
urcité chapanie sveta prace a kariéry za jediné spravne?

Nehovorime o spravnych alebo nespravnych, ale o funkcnych a nefunkcnych kognitivnych
schemach. Funkcna kognitivna schéma vedie k spravaniu, ktoré umoznuje jednotlivcovi
dosahovat jeho ciele. CiZe funkénost alebo nefunkénost konkrétnej kognitivnej schémy je velmi
individualna, zavisi od cielov konkrétneho cloveka, nikdy sa nejedna o normativne urcenie. Ak
by sme tvrdili, Ze niektoré schémy su pravdivé, iSlo by o snahu prevychovat [udi. Museli by sme
im hovorit, ¢o si maju mysliet o svete okolo seba, ¢o my ale nerobime. Klientom poméahame
uvedomit’ si, aké su ich osobné kognitivne schémy a k akym formam spravania mézu tieto
presvedcenia viest — vratane toho, Ze z hladiska stanovenych osobnych cielov pravdepodobne
nebudu viest' k efektivnemu spravaniu. Klientov teda informujeme, vedieme k lepSiemu seba-
nahladu. Ciefom nie je ich prevychovat, kritizovat ich presvedcenia aich pohlad na svet
a vnucovat im nejaky iny.

Aky je vztah medzi zru¢nostami pre riadenie kariéru a kognitivnymi schémami?

Zrucnosti pre riadenie kariéry samé o sebe nestacia pre vysvetlenie spravania konkrétneho
Cloveka pri riadeni vlastnej kariery. O tom, ci ich v praxi vyuzije, alebo nie, do velkej miery
rozhoduju jeho presvedcenia, resp. kognitivne schémy. Fakt, ze konkrétny clovek nadobudne
potrebné kariérové zrucnosti, nemusi stacit. Aby ich aplikoval do praxe, musi v prvom rade
verit, Ze sU uZzitocné pre dosahovanie jeho cielov. Pripadne si uvedomit, ktoré zo zrucnosti su
vhodné vzhladom na jeho kognitivne schémy, a ktoré nie su. Ide tu teda o dvojvrstvovy
mechanizmus: na jednej Urovni suU zrucnosti pre riadenie kariéry, ale za nimi su kognitivne
schémy, ktoré vedu cloveka k uvedomeniu si uzitoCnosti tychto zrucnosti a k tomu, aby ich
uviedol do praxe. Jeden konkrétny priklad: ak ma klient presvedcenie, Ze trh prace je
iracionalny, zbytocne s nim budeme nacvicovat' analyzu pracovnych ponuk, pisanie Zivotopisu
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a pracovny pohovor — tieto zrucnosti nebude povazovat za uzitocné av praxi ich nebude
vyuzivat. UzitoCnejsie bude zamerat sa napriklad na budovanie vztahov, pripadne pracovat na
zmene tohto presvedcenia.

Koncept zrucnosti pre riadenie kariéry je niekedy kritizovany, pretoze mo6ze viest k tomu,
ze pripisujeme jednotlivcovi celi zodpovednost za vlastnu situaciu bez toho, aby sme
zohladnili Strukturdlne faktory, ako situacia na trhu prace, socialne a ekonomické
nerovnosti, diskriminaciu a podobne. Ako mé6ze sektor kariérového poradenstva odolat
tejto tendencii?

Kariérovi poradcovia maju pole pdsobnosti obmedzené na jednotlivca. Pritom trh préace,
socioekonomické prostredie, kultura firiem vyraznym spdsobom ovplyvnuju kariéru. Aj na tieto
faktory je potrebné sa zamerat a vplyvat na ne vhodnymi prostriedkami. Pri individualnom
zamerani jeding, ¢co mozu kariérovi poradcovia urobit, je pomahat mu uvedomit’ si, ako sam
v tomto svete funguje a ktoré spravania budu pre neho efektivne z hladiska rozvoja kariéry.

U nés vo Franclizsku ma sektor kariérového poradenstva len maly dopad na to, ako funguju
firmy atrh prace. UZ viac ako 30 rokov obmedzujme nase pole p&sobnosti na jednotlivca
a bolo by potrebné vyvinut sluzby, ktoré by boli pracovali priamo s firmami a pomahali im
porozumiet perspektive zamestnanca alebo uchadzaca o zamestnanie. Ale dnes tuto ambiciu
nas system kariérového poradenstva nema.

Aky je Vas pohlad na sucasny systém kariérového poradenstva vo Francuzsku?

Myslim si, ze velkym problémom je najma toto prehnané zameranie sa na jednotlivca. Niekolko
desatroci sme riesili otazku hladania prace tym, Ze sme sa zamerali na individualne osobnostné
crty, profesijné zaujmy, avObec nas nezaujimala schopnost klienta riadit vlastnd
kariéru, efektivne sa spravat na trhu prace a priblizovat sa potrebam firiem. Mame tradiciu,
ktora je velmi zamerana na sebapoznanie, seba-objavovanie, osobnostné faktory, individualne
kariérové ciele. Myslim si, Ze jednou z pricin tohto stavu je aj to, Ze sme kariérové poradenstvo
zverili psycholégom. Ti sU svojim vzdelanim najma expertmi na individualnu diagnostiku,
ale maju len malo vedomosti o trhu prace, oblasti [udskych zdrojov a podobne. Dnes sa to
pomaly meni adnesni pracovni psycholégovia maju uz k tymto oblastiam ovela blizsie.
Ddévodom je prave to, Ze sme si uvedomili, Ze nestaci, aby bol kariérovy poradca expertom na
osobnost. Musi byt aj expertom pre trh prace, ludské zdroje, nabor zamestnancov a podobne.

Aké su konkrétne dosledky Vasho vyskumu pre kazdodennu prax poradcov?

Kariérovym poradcom davame k dispozicii model zru¢nosti pre riadenie kariéry, ktory pracuje aj
s kognitivnymi  schémami. Tento pristup pomaha poradcom porozumiet spdsobu, akym
premyslaju o svete klienti a umoznuje im nasledne ich sprevadzat v pripadnych zmenach tychto
presvedceni. Model sme spracovali do Standardizovaného dotaznika, ktory poradcovia
vyuzivaju pre diagnostiku Urovne zrucnosti pre riadenie kariéry na zaciatku poradenského
procesu. Na zaklade tejto diagnostiky mozu individualizovat” poradensky proces, ¢o vedie
k Uspore Casu a financnych prostriedkov: Zameriavaju sa priamo na konkrétne potreby klienta —
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na zrucnosti alebo presvedcenia, na ktorych je potrebné pracovat. Na konci poradenského
procesu tento dotaznik opat vyuzivame pre zistovanie vysledkov sluzby a identifikaciu dalSich
vhodnych foriem podpory klienta.

V sucasnosti so slovenskym Zdruzenim pre kariérové poradenstvo arozvoj kariéry
a dalSimi partnermi spolupracujete na projekte Elais. Aké su vase ocakavania ohladom
tejto spoluprace?

Velmi sa teSim, Zze nas model sa rozsiri aj za hranice Francuzska. Pre mia osobne je to ale tiez
prileZitost' vidiet' praktiky v definovani, identifikacii a rozvoji kariérovych zrucnosti z réznych
krajin. Som presvedceny, Ze aj pre nas to bude obrovskym obohatenim.

Otazky kladol, odpovede zaznamenal a z francuzstiny prelozil:
Tomas Sprlak, ZdruZenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry
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AKTUALNE O PRIPRAVE VYROCNEJ KONFERENCIE IAEVG
V BRATISLAVE

Dvojrozhovor s Tomasom Sprldkom, predsedom Organizaéného
vyboru, a Lenkou Martinko-vi¢ovou, predsednickou Vedeckého vyboru
konferencie IAEVG v Bratislave

Q< CAREER
"% ‘ International Association for G o> CUIDANCE
e - R —— ¢, FOR INCLUSIVE
# ducational and Vocational Guidance 0@ il

9-13 SEPTEMBER 2019
BRATISLAVA | BRNO

V case, ked pripravujeme tento rozhovor, ostavaju do otvorenia konferencie asi dva
mesiace a pripravy na toto pre Slovensko vynimocné odborné podujatie si v plnom
prude. Skisme sa vsak vratit na zaciatok, teda asi rok dozadu, ked sa po prvy raz objavila
myslienka, Zze by hostitelskou krajinou vyroénej konferencie IAEVG mohlo byt Slovensko,
konkrétne Bratislava. Co bolo prvé, ¢o Vam napadlo, ked sme sa rozhodovali, ¢i do toho
ist alebo nie, ¢i sa mame uchadzat o zorganizovanie konferencie?

Tomas Sprlak:

Ako prvé som si spomenul na reakciu méjho byvalého francizskeho $éfa z centra bilancie
kompetencii, ked sa nam v roku 2014 vdaka vyskumnému projektu naskytla prilezitost' zicastnit
sa konferencie IAEVG v Québecu. Ja som dovtedy o IAEVG ani nepocul, ale jemu sa okamzite
rozziarili oCi a vysvetloval mi, akd velkd prestiz to pre neho predstavuje a ako sa tychto
konferencii uz v jeho mladosti mohli aktivne zUcastnit' len ti najlepsi z najlepsich. Nakoniec sme
sice do tej Kanady neli, ale ked'sa vyskytla prileZitost zorganizovat konferenciu v Cechach ¢ na
Slovensku, vsetci v Rade ZKPRK sme vnimali, ze takato prilezitost sa uz mozno za nasich zZivotov
nezopakuje. Mfa najviac namotivoval prave Tvoj entuziazmus, Stefan, a Tvoje jednoznacné
,deme do toho”. Atak sme prakticky hned po tom, ako sme overili financnu a logistickd
realizovatelnost, pripravili kandidatiru — za necelé 3 tyzdne! TroSku sme tym sice naSich
Ceskych priatelov zaskocili, ale ak nemo&zete konkurovat Prahe krésou, musite zabojovat
rozhodnostou a rychlostou. Bez spoluprace s kolegami z Ciech by sme ale organizaciu zvladli
len tazko, a preto sme radi, ze sme sa dohodli na kompromisnom rieSeni dvoch hostitelskych
krajin a zdruzeni.

Lenka Martinkovi¢ova:

Prvé bolo asi nadsenie (a pretrvava). ESte pocas pdsobenia v Euroguidance som mala moznost’
zUcastnit sa IAEVG konferencie (Montpellier, 2013) a bola to velmi obohacujica skdsenost,
ktord ma mnohonasobne ovplyvnila. Ci uz v samotnom nazerani na kariérové poradenstvo
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alebo aj v tom, ze som si zmenila tému dizertacnej prace na zaklade prispevku Marka Savickasa
(jeden z hlavnych recnikov tohtorocnej IAEVG konferencie). PoteSila som sa teda, ze sama opat
takéto nieCo budem moct zazit. A zéroven, Ze to budeme moct sprostredkovat aj nasim
kolegyniam a kolegom v okoli (IAEVG konferencia sa v ramci V4 konala naposledy v r. 2002 vo
VarSave). Konferencia okrem mnohych inSpiracii prinasa aj silny zazitok komunity a Uzasnu
roznorodost’ (kultur, jazykov, tém, pristupov, multidisciplinaritu). Zaroven sa mi pacil prislub
Cesko-slovenskej spoluprace, sktorou som mala velmi dobré skisenosti priamo z
Euroguidance.

Tiez som si uvedomovala, ze to pre nas bude velka vyzva. Pre nas ako pre komunitu na
Slovensku, pre nas ako pre jednotlivcov pri zladovani vsetkych aktivit, ale aj pre nas ako pre
Zdruzenie pre kariérové poradenstvo a riadenie kariéry, ktoré by to celé koordinovalo. Cas véak
plynul a nadsenie v ramci Rady Zdruzenia pre kariérove poradenstvo a rozvoj kariéry narastalo.
Chopili sme sa teda iniciativy a nakoniec sa kandidatira podavala pod nasou hlavickou (ZKPRK)
v spolupréaci s Euroguidance centrami (SR, CR) a daldimi ¢eskymi organizaciami (SKPRK, CVV
Brno), ako aj s podporou MSVVaS. Urite tam boli aj obavy z tejto vyzvy, odvtedy viak presiel
rok a konferencia ma velmi pritazlivé atakmer jasné kontury. Som zvedava, co prinesie
budlcnost’ a kde nase skdsenosti zuzitkujeme nabuduce.

O tom, Ze najblizSia vyrocnad konferencia IAEVG sa uskutocni v Bratislave, rozhodol
Vykonny vybor IAEVG v septembri 2018 a oficidlne to potom bolo ozndmené zaciatkom
oktobra 2018 na konferencii IAEVG vo Svédskom Goteborgu. Aké boli prvé kroky, ktoré
ste v tom case urobili a ktoré ste povazovali za najdolezitejsie?

Tomas Sprlak:

Prvym rychlym krokom bolo pripravit zakladni kostru konferencie a zaroven ,fasadu” —
konceptom, témami a vizualnou identitou sme potrebovali presvedcit 700 Ucastnikov
konferencie vo Svédsku, Ze sa nemusia bat nejakej vychodoeurdpskej fuseriny. Doteraz sa totiz

nikdy Konferencia IAEVG nekonala v tak malej krajine. Paralelne prebiehala priprava vyzvy na
predkladanie prispevkov.

Lenka Martinkovi¢ovéa:

Koncom leta bola stanovena tema konferencie arozbiehala sa komunikacia medzi
spoluorganizatormi. V oktébri 2018 sme uz mali niekolkostranovy zoznam moznych recnikov
z celého sveta, ktory sme v kreujicom sa time navrhli a zacali sme ho triedit. Doladovali sme
podtémy k hlavnej téme konferencie a diskutovali sme o Struktdre programu. V oktébri sa tiez
zacalo komunikovat o zlozeni vedeckého vyboru, sktorym tiez prebehla komunikacia
o recnikoch a témach konferencie. Okrem vyssie uvedeného bola pre mna ddlezitd samotna
komunikacia a zdielanie skdsenosti.
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Ktoré boli najvacsie prekazky i vyzvy, ktorym ste vo svojej pozicii museli zatial celit?
Tomas Sprlak:

Na zaciatku bolo neuveritelne vela neznamych premennych, tykajucich sa najma rozpoctu
akcie. Pre mna bol najnaroCnejsi zaciatok roka 2019, ked nam padlo viacero moznosti pre
organizovanie gala vecera, nadvazovala sa spolupraca s niekolkymi event-agentirami,
vyjednavali sme podporu u viacerych partnerov to vsetko prinasalo tiez vela frustracie. Na to

nadvazovala neistota ztoho, ¢i sa do Bratislavy bude chciet prist dostato¢nému poctu
Ucastnikov.

Lenka Martinkovi¢ova:

Ako najvacsie vyzvy som vnimala, Ci dokazeme zaujat dostatocny pocet zahranicnych
Ucastnikov, aby sme mali aspon vyrovnany rozpocet a zaroven, Ci dokazeme pritiahnut aj
nasincov. Priznam sa, ze viac som mala obavu z toho, ¢i tuto jedinecnu prilezitost ako komunita
dostatocné vyuzijeme. A okrem tohto je vyzvou, samozrejme, aj neustale zladovanie osobného
a ,konferencného” (o tom pracovnom uz ani nehovoriac) zivota.

Konferencii v Bratislave predchadza sympézium IAEVG v Brne (9. — 10. 9.) — ako su tieto
dve podujatia obsahovo, tematicky, organizacne a logisticky previazané?

Lenka Martinkovi¢ova:

Konferencia v Bratislave a sympdzium v Brne sU vzajomne previazané a komplementarne. Téma
sympodzia sa venuje priamo dialdgu a spolupraci a konferencia by dialég a spolupracu mala
taktiez podporit. Obsahovo sa liSia v tom, ze sympdzium v Brne bude z vacsej Casti o praci
v diskusnych skupinkach a v Bratislave na konferencii prebehnu rézne formaty od plenarnych
prispevkov a workshopov zahranicnych  odbornikov, cez paralelne prispevky v sekciach
(sympozia, workshopy, prezentacie rézneho typu) az po poster sekciu a prezentaciu réznych
nastrojov. Sympdzium v Brne koordinuju Ceski kolegovia, konferenciu zase my na Slovenskuy,
ale, samozrejme, v spolupraci. Z hladiska logistiky je zabezpecena preprava pre Ucastnikov
z Brna do Bratislavy.

Ako hodnotite sucasny stav priprav z hladiska organizacie, obsahu, logistiky,
komunikacnej stratégie, partnerskej podpory a podobne?

Tomas Sprlak:

Myslim, Ze zakladnu logistiku a program mame pripravene, aj ked nas caka narocny finis
v poslednych dvoch mesiacoch. Posilnit' planujeme najméa medializaciu konferencie a zapojenie
ddlezitych domacich partnerov (ministerstva, zamestnavatelské a odborové zvazy...).

Lenka Martinkovi¢ova:

Okrem toho najkltcovejSieho, co Tomas spominal, doladujeme posledné veci k obsahu,
dohadujeme posledné malickosti s hlavnymi re¢nikmi a moderatormi. Postupne prechadzame
k scenaru a k zabezpecleniu toho, aby podujatie prebiehalo hladko na mieste.
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A Vase Zelanie na zaver?

Tomas Sprlak:

Zda sa mi, ze nasou dynamikou a progresivnym pristupom sme prekvapili aj samotnu IAEVG —
na medzinarodnej scéne sme teda urobili vyborny dojem. Zostava nam este urobit’ vietko pre
to, aby sme po diere do sveta dokazali urobit poriadnu ,dieru” aj v domacom prostredi.
Konferencia IAEVG v Bratislave je obrovskym milnikom pre slovenské kariérové poradenstvo

a musi zanechat trvalé stopy aj na nasej institucionalnej scéne. Kde a kedy bude lepsia
prileZitost ozivit nejaku formu narodného poradenského fora, ak nie v obdobi po konferencii?

Lenka Martinkovi¢ova:

Priala by som si, aby toto podujatie prinieslo vela inSpiracie, reflexie, vhladu a energie do nasej
komunity. Ddfam, Zze nan budeme nielen my v organizacnom time, ale aj Ucastnici eSte dlho
spominat” a ze aj vdaka tejto akcii sa bude Sirit povedomie o kariérovom poradenstve dalej. A,
samozrejme, ze si v organizacnom time po skonceni povieme, ako sme to (velmi dobre) zvladli
az na tie drobné nedokonalosti, ktoré sa vzdy vyskytnd. ©

Otdzky kladol:
Stefan Grajcar, ZdruZenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry

Este ste sa nezaregistrovali? — Urobte tak uz dnes! Podrobnosti tu:
https://iaevgconference2019.sk/

https://rozvoikariery.sk
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PRIORITY ZLINSKEHO KRAJE V OBLASTI KARIEROVEHO
PORADENSTVI V KRAJSKEM AKCNiM PLANU VZDELAVANI

Katerina Haskova, Centrum kariérového poradenstvi

Viech 13 kraji Ceské republiky v roce 2016 pipravilo své Krajské akéni plany rozvoje vzdélavani
(dale KAP), které se prioritné vztahuji k regionalnimu trhu prace a k inovacim. Jejich zamérem
bylo na zakladé analyz a dat pojmenovat klicové oblasti rozvoje vzdélavani v krajich s cilem
zavést narodni i krajské strategické priority do praxe skol, zvysit kvalitu vzdélavani, vyuzivat
dlouhodobé planovani pro fizeni Skol, sdilet zkuSenosti Skol navzajem a rozvijet partnerstvi
rGznych subjektl. Kazdy KAP zahrnuje analyzu situace v regionu v tzv. povinnych tématech
intervenci, tj.:

e  Podpora kompetenci k podnikavost, iniciativé a kreativite;

e  Podpora polytechnického vzdeélavani (prirodovéedné, technické a environmentalni
vzdeélavani);

Podpora odborného vzdeélavani vcetné spoluprdce skol a zaméstnavateld;
Rozvoj kariérového poradenstvi;

Rozvoj Skol jako center dalSiho profesniho vzdélavani;

Podpora inkluze,

Infrastruktura SS a VOS.

Kromé vyse uvedenych témat se KAPy (nepovinné) zameruji i na oblast Rozvoje vyuky cizich
Jjazyki, ICT kompetenci a Ctendi'ské a matematické gramotnosti. Piiprava, realizace a evaluace
KAP je financné podporena z operacnich programd, odbornou podporu realizatorlim poskytuje
diky projektu P-KAP (Podpora krajského akcniho planovani) Narodni Ustav pro vzdélavani
(NUV).

Vychodisky KAPu Zlinského kraje jsou dvé analyzy. Analyza potieb v tzemi realizovana s
vyuzitim krajskych a dalSich vefejné dostupnych zdrojl, materidlll a dat popisuje vyvoj a
aktualni situaci ve Zlinském kraji. Analyza potreb skol vychazi z setreni, které v ramci projektu P-
KAP realizoval NUV od listopadu 2015 do ledna 2016 (dosbér v cervnu 2016). Navratnost
dotazniku administrovaného formou internetového dotazovani byla na Grovni CR 98 procent
(100 procent ve Zlinském kraji). Podrobné vysledky této studie, jejiz druhy béh s upravenymi
prioritami probéhl v listopadu minulého roku, jsou k dispozici na strankach projektu P-KAP?.

Na zakladé vysledkd uvedenych analyz KAP rovnéz definuje hlavni priority jednotlivych oblasti
intervenci a navrhy jejich feSeni. V tématu Rozvoje kariérového poradenstvi ve Zlinském kraji
jde o:

' Zdroj: http://www.nuv.cz/projekty/co-je-to-kap
2 Zdroj: http://www.nuv.cz/p-kap/analyza-potreb-skol
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1. Rozsireni a zkvalitnéni kariérového poradenstvi s cilem zvysSovat sance na uplatneni
absolventt skol na trhu prdce, zahrnuijici vytvoreni pozice kariérového poradce, tvorbu
metodiky a realizaci vzdélavacich aktivit pro poradce, zajisténi individualniho i
skupinového poradenstvi pro zaky s respektem na Zaky se specifickymi potfebami,
podporu spoluprace se zaméstnavateli ¢i nakup diagnostickych metod.

2. Rozvijeni informacniho systému na podporu kvalifikovaného rozhodovani s cilem
poskytovat ucelené, kvalifikované informace o moZnostech vzdeélavani a zarazeni do
pracovniho procesu, tedy rozsifeni existujiciho portalu Zkola.cz o modul zaméreny na
svet prace a zamestnavatele v regionu, doplnény napf. online diagnostickymi nastroji.

3. Vzdélavani kariérovych poradct s cilem podporovat interni systémy kariérového
poradenstvi na skoldch, vCetné spoluprace a vymeény informaci se zaméstnavateli Ci
podpory mezinarodni spoluprace.

4. Spoluprdce rodict a skol v kariérovém poradenstvi s cilem zapojovat rodice do systému
karierového poradenstvi ve Skolach, zahrnujici predevsim informovani rodict o nabidce
kariérového poradenstvi a moznostech potencialnich zaméstnavatell, napf. na
webovych strankach skoly, ale také vymeénu pfikladl dobré praxe spoluprace skoly s
rodi¢i.®

Kromé samotné oblasti karierového poradenstvi je vsak v kontextu tohoto clanku relevantni
pohled i na dalsi prioritni témata a navrhy jejich reSeni. Oblast Podpory k podnikavosti, iniciativée
a kreativité u zdka a studentu stfednich a vyssSich odbornych skol se dotyka tématu kariérovych
kompetenci a nutnosti jejich definovani v ceskem kontextu: Do jaké miry se s kompetencemi k
podnikavosti, iniciativé a kreativité prolinaji? A jak podpofit rozvoj (kariérovych) kompetenci v
ramci vyuky? Dlraz je také kladen na kontakt zakd a studentd s redlnym svétem, at” uz formou
besed, exkurzi, projektl, “fiktivnich” ¢i studentskych firem. Provazanost vyuky predmétd se
souvisejicimi kariérovymi moznostmi muize mit pozitivni vliv na motivaci zakd i jejich Skolni
vysledky (Holman, 2014, s. 23). Vtéto prioritni oblasti (podobné jako napf. v Podpore
polytechnického vzdéldvani) je také kladen dlraz na zapojeni materskych Skol, coz v oblasti
karieroveho poradenstvi neni akcentovano.

V priorité Podpora polytechnického vzdéldvani je mj. kladen dlraz na environmentalni témata,
kterd jsou stale Castéji sklonovana také s ohledem na kariérovy rozvoj jednotlivcl. Vzhledem k
aktualnim zpravam vyzkumnych organizaci v oblasti zivotniho prostfedi (napf. The
Intergovernmental Panel on Climate Change - IPCC) se mohou stat environmentalni aspekty
nasich kariér stale vyraznejSim prvkem kariérového poradenstvi. Soucasné se nabizi otazka o
roli kariérovych poradct pfi reflektovani a/Ci nastolovani téchto témat v kariérovém poradenstvi
a vzdélavani.

Téma Podpory odborného vzdelavani vcetné spoluprdce skol a zaméstnavatelt je s kariérovym
poradenstvim Uzce provazané, nebot informovanost o sveté prace je klicova pro kariérové

® Realiza¢ni tym projektu Krajsky akéni plan rozvoje vzdélavani pro Gizemi Zlinského kraje (2016). Navrh
feSeni. Krajsky akéni plan rozvoje vzdélavani pro Uzemi Zlinského kraje.
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rozhodovani 7ak(. Soucasné je nutné vést spolu s zaky, rodi¢i a pedagogy dialog o
budoucnosti svéta prace, ktery se postupne stava realitou - nastup automatizace a mizeni
urcitych profesi, prekarizovana prace a Ustup dlouhodobych stabilnich pracovnich mist, nutnost
celozivotniho vzdélavani, atp. Pro kariérové poradenstvi je v tomto ohledu vyzvou héjit zajmy

vevs

Priorita Rozvoj Skol jako center dalsiho profesniho rozvoje odkazuje k tématu celozivotniho
kariérového poradenstvi a overovani a uznavani vysledkd predchoziho vzdélavani — tyto oblasti
vsak lezi mimo zameéreni KAPu, ktery se v oblasti kariérového poradenstvi zaméfuje pouze na
zakladni a stfedni skoly. Rovnéz v priorité Podpora inkluze maji kvalitni poradenska pracoviste
ddlezitou uUlohu — v rédmci prevence, intervence a advokacie s ohledem na potencialné
restriktivni nastaveni systému. DalSimi priklady navrhovanych aktivit jsou podpora Skolnich
parlament( nebo kvalitnich volnocasovych aktivit. Viyznam kariérového poradenstvi pro socialni
inkluzi je rovnéz stale Castéji sklonované téma odbornych diskuzi a mélo by v tomto kontextu
byt také chapano.

Spoluprace relevantnich aktérd je jednim z navrhovanych feseni vSech uvedenych priorit, napf.
sdileni dobré praxe mezi skolami, vzajemna spoluprace kol rdzného stupné a spoluprace se
zaméstnavateli, neziskovymi organizacemi ¢ mezinarodni spolupréace. Rada prioritnich oblasti
deklaruje nutnost vzniku samostatné pozice (kariérovy poradce, koordinator Environmentalni
vzdelavani, vychovy a osvéty, pracovnik zodpovédny za podporu podnikavosti, iniciativy a
kreativity), ktera vsak nevyrazuje ostatni pedagogy z podilu na rozvoji danych témat. Naopak
znamena vyzvu pro zodpovednou osobu, jak nastavit komunikaci a spolupraci v ramci celého
pedagogického tymu. Vzhledem k provazanosti jednotlivych témat i navrhd jejich feseni je tedy
vyzvou hledani spolecnych cest pro rozvoj viech vytycenych oblasti, které budou srozumitelné
pedagoglm, zakdm i Sirsi vefejnosti.

Realizaci stanovenych priorit v ramci KAP se snazi naplnit implementacni projekty, které
v jednotlivych krajich realizuji odborné tymy. Od 1. 4. 2018 realizuje rovnéz Zlinsky kraj projekt
Implementace Krajského akcniho planu rozvoje vzdélavani pro tuzemi Zlinského kraje (IKAP), v
ramci kterého vzniklo v zari 2018 ve Zliné Centrum karierového poradenstvi, jez nabizi
potencialnim zajemclim z fad pedagogl ¢i vedeni $kol bezplatné konzultace v oblasti
kariérového poradenstvi. V lednu tohoto roku zdjemci zfad poradcl zahgjili Ucast na
dlouhodobém akreditovaném vzdeélavani, které se zaméruje na Sirokou skalu témat: informace
z trhu préace, vyuziti dostupnych diagnostickych nastrojd, komunikace s rodici i kolegy v ramci
pedagogického tymu. Diky projektu budou moci pedagogicti pracovnici skol vyuzit také
pfipravované metodiky. Dllezitou soucasti aktivit IKAP je rovnéz sitovani skolnich kariérovych
poradct Zlinského kraje, napf. v ramci tzv. diskuznich platforem — otevienych setkani na riizna
odborna témata. Zakaim, rodi¢im i pedagogtim bude uréena informacni platforma kariérového
poradenstvi na portalu Zkola.cz. Zkusenosti z realizovaneho projektu IKAP budou vychozim
bodem pro navazujici IKAP Il, jehoz aktivity budou reagovat na zjisténé potieby poradct
Zlinského kraje.
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S ohledem na postupujici odborny rozvoj kariéroveho poradenstvi, porozuméni kariére i
soucasné a budouci zmény na trhu prace, se v kontextu realizace aktivit zamérenych na
kariérové poradenstvi ve viech krajich CR, zdd byt znovu aktualni hledani spole¢ného
porozumeéni kariérovému poradenstvi, jeho smyslu a ciliim. Realizace téchto projektd mize byt
prileZitosti pro obnoveni odborné diskuze ke kariérovému poradenstvi, at uz na Urovni
Narodniho poradenského féra, mezikrajské spoluprace ¢i neformalniho setkavani zapojenych
aktérd.

Zdroje:

Holman, J. 2014. Good Career Guidance. The Gatsby Charitable Foundation. Dostupné zde:
http://www.gatsby.org.uk/uploads/education/reports/pdf/gatsby-sir-john-holman-good-

career-quidance-2014.pdf

NUV: Podpora krajského akéniho planovani (P-KAP). Dostupné zde: http://www.nuv.cz/p-kap

NUV: Narodni projekty. Podpora krajského akéniho planovani (P-KAP). Dostupné zde:
http://www.nuv.cz/projekty/co-je-to-kap

Realizacni tym projektu Krajsky akcni plan rozvoje vzdélavani pro Uzemi Zlinského kraje (2016).
Dostupny zde: https://www.kr-zlinsky.cz/krajsky-akcni-plan-rozvoje-vzdelavani-cl-
4067.html

Text vznikl ve spoluprdci se specialistkami Centra kariérového poradenstvi Janou Galovou, Adélou
Musilovou a Jarmilou Peterkovou v ramci projektu Implementace Krajského akcniho planu
rozvoje vzdelavani pro tzemi Zlinského kraje je podporovdn z Evropskych strukturdlnich a
investicnich fondd. Registracni cislo projektu CZ.02.3.68/0.0/0.0/16_034/0008497.
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MOBILITA ZA KAZDU CENU?

Sprava zo seminara TCA: EU Agenda zrué¢nosti, mobility a poradenstva: Poradenstvo
pre mobilitu v celoZivotnom vzdelavani - Standardy, metddy a vysledky
Bergen, Norsko, 9. - 11. 5. 2019

Maja Jassova, Zdruzenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry

Navrat zo seminara o poradenstve pre mobilitu v Bergene sa komplikoval. Kvoli zmenam
v pocitacovom systeme na letisku v Amsterdame meskali viacere lety, vratane toho, ktorym som
sa mala dostat’ na pol cestu domov. Do Amsterdamu som sice s oneskorenim doletela, ale na
palubu lietadla do Viedne ma uz nepustili, kedZe mi iniciativne zariadili letenku na druhy den
rano. A tak som nie z vlastnej vole travila noc v Amsterdame. Uvedomila som si, Ze prave takéto
situacie mobilita prinasa — veci nebeZia podla nasho planu, musime riesit rozne komplikacie
a ked sa uz tesSime na vlastnu postel, m6Zzeme sa nam stat, Zze budeme nakoniec vdacni aj za
moznost prespat’ na hocijakom slusShom a cistom mieste.

Tato nepredvidatelnost  a niekedy narocnost pobytov v zahranici moze byt pre niektorych fudi
tym, co ich laka vyskusat si svoje sily a zvladnut vyzvy, pre inych je vSak dostatocnou
prekazkou, ktora zastavi snahy vidiet svet. Ako prvych menovanych podporit v ich rozhodnuti a
ako tych druhych povzbudit, aby svoje odmietnutie este zvazili a skusili objavit’ svoje kapacity
zvladat nelahké ulohy, na to sa pokusalo na tematickom seminari v Bergene, organizovanom
Narodnou agenturou pre medzinarodnu spolupracu (DIKU), prist’ 27 Ucastnikov zo 14 krajin.

Rozhodovania o medzindrodnej mobilite, jej planovanie a zvaZzovanie sa neodohrava len na
individualnej drovni Studentov Ci v poradenskom kontexte, ale ma aj svoj institucionalny a
systémovy ramec. Ten nam predstavil v prezentacii riaditel DIKU — Norskej agentdry pre
medzinarodnu spolupracu, Harald Nybglet. Hovoril o cieloch nérskej vlady tykajdcich sa
studijnej mobility — a sice aby do roku 2020 pocas studia vycestovalo a vyuzilo moznosti Studia
v zahrani¢i 20% studentov. V dlhodobom horizonte je cieflom dokonca 50% Studentov. Podla
aktualnych vysledkov sa vsak zrejme do roku 2020 takto nastavené kritérium ndrskym
Studentom nepodari naplnit. Cieloveé Cisla sa opieraju o vyskumy, v ktorych sa mobilita ukazuje
ako Zivotna skusenost, ktord vedie krozvoju niektorych dolezitych postojov, zrucnosti
a schopnosti, ktoré su v dnesnom svete (nielen) prace stale viac Ziadané. H. Nybglet zd6raznil,
Ze vyznam mobility presahuje benefity pre jednotlivca v podobe individualneho rastu, ale ze
tiez zlepsuje kvalitu v institciach a organizaciach, ktoré su do nej zapojené.

Podporu mobility na systémovej Urovni predstavuje aj Europass ako nastroj, ktory ma pomaoct
pri otvarani dveri k uceniu a praci v Europe. Tuto eurdpsku iniciativu, ktora je sucastou Agendy
novych zrucnosti, predstavila Kjersti Skjervheim (DIKU). Ide o spolocny eurdpsky ramec na
l[ahSie a jasnejSie porozumenie zrucnosti a kvalifikacii jednotlivcov. U nas je znamy
predovsetkym ako vzor zivotopisu, uz dnes vsak ma vela dalSich funkcionalit. Chystaju sa aj
dalsie zmeny - novy Europass bude uzZivatelom umozZnovat jednoduchsie identifikovat
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a komunikovat' svoje zrucnosti a kvalifikacie, napr. prostrednictvom vylepsenych nastrojov na
vytvaranie CV a portfdlia, tiez vdaka seba-hodnotiacim nastrojom, ktoré umoznia jednotlivcom
ohodnotit’ vlastné zrucnosti. Okrem toho bude obsahovat relevantné informacie o vzdelavacich
prileZitostiach, kvalifikaciach a poradenstve. Mal by sa tak stat” jedinecnym zdrojom informacii
a sluzieb tykajucich sa zru¢nosti a kvalifikacii.

Susan Johnson z univerzity v Bergene rozvirila diskusiu na tému ako zabezpecit, aby sa zo
vzdelavacich vystupov mobility stali uchopitelné a preukazatelné zrucnosti a kompetencie.
Hovorila o interkultdrnych kompetenciach, ktoré maji mnohé spolocné s dnes dolezitymi
inovativnymi kompetenciami. Hoci mobilita predstavuje skisenost, vdaka ktorej sa interkultdrne
kompetencie rozvijaju, mnohi Studenti, ucitelia ale i zamestnavatelia maju tazkosti vidiet za nimi
viac ako len znalost' cudzieho jazyka a niektorych dalsSich specifik, ktoré zvykneme oznacovat
ako kultura. Vzdelavacie institucie nedokazu ziskané kompetencie definovat a zamestnavatelia
Casto nevedia, 7Ze to, ¢o od zamestnancov Ziadaju, sa da nadobudnut prostrednictvom
medzinarodnej skusenosti. Dolezitym krokom pre vzdelavacie institUcie je preto zacat pracovat
s ramcami pre rozvoj interkultirnej citlivosti a porozumenia, vdaka ktorym by sa dal
identifikovat’ posun a kompetencny rast absolventov zahrani¢nych vzdelavacich prilezitosti.

Od systémovej podpory mobility sme sa dostali aj k podpore jednotlivcov v poradenskom
kontexte. Tato Cast’ seminara bola velmi interaktivna a kreativna. Pracovali sme rozdeleni do
mensich skupin, v ktorych sa stretli poradcovia pracujuci s réznou cielovou skupinou a
v odlisSnych poradenskych prostrediach. Pri tvorbe na klienta-zameranej sluzby sme vyuzivali
design thinking ako metodu, ktora predstavuje spdsob ako kreativne riesit’ problémy a tvorit
inovacie. Otazka, na ktoru sme spolocne mali hladat tvorivi odpoved, bola ,ako motivovat
[udi ist’ Studovat/ucit’ sa do zahranicia a ako podporit' ich rozhodovaci proces".

Aby bola tvorba poradenskej sluzby v sulade s potrebami klienta, snazili sme sa ho co
najpresnejsie vystihnut a opisat, vratane jeho motivujlucich presvedceni a bariér, ktoré musi
prekonavat. Nie po prvykrat sa mi potvrdilo, Ze snaha o najviac "nacitit" potencialneho klienta
je podstatnym a nevyhnutnym krokom pre vytvorenie zaujimavého poradenského produktu. Pri
rozmyslani nad nasimi Studentmi a dalSimi klientmi sme dospeli aj k posunutiu vyznamu
povodne formulovanej otazky a spytovaniu jej etického rozmeru: je skuto¢ne nasou Ulohou
motivovat’ ich k vycestovania do zahranic¢ia? Mame my, ako poradcovia, presviedcat ludi, o
dolezitosti pobytov v cudzine? Vo vzajomnom dialogu sme v ramci mensej pracovnej skupiny
dospeli k novej Ulohe: ako vytvorit bezpecny priestor pre skimanie vlastnych Zelani a obav
ohladom mobility tak, aby sa obom dostalo rovnakej pozornosti?

Po predefinovani zadania sme pokracovali produkovanim napadov na jeho riesenie
prostrednictvom réznych, tvorivost povzbudzujicich, technik ako su napr. 6 mysliacich
klobukov, technika zmeny v opak a nutené asociacie. Na zaklade napadov, ktoré v tomto
procese vznikli, sme mali vytvarat prototyp - produkt, ktory by rieSil nami zadanu ulohu.
Vytvorene riesenia sa potom predstavili vo velkej skupine vsetkym uUcastnikom seminara.
Ukazalo sa, ze vacsina pracovnych skupin vnimala ako dolezitu bariéru mobility obavu zo
socialnej izolacie a problémy pri praktickych otézkach suvisiacich s vycestovanim. Vo viacerych
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skupinach sa riesenie naslo v navrhoch na mobilné aplikacie a online nastroje, ktoré by jednak
poskytovali praktické informacie a pripadné vaznejsie problémy odkazovali na "Zivych"
poradcov, jednak prepajali Ucastnikov mobilit medzi sebou navzajom i s domacimi Studentmi
napriklad prostrednictvom spolo¢nych zaujmov a aktivit.

Pre mna sa v suvislosti s tymto seminarom otvorili viaceré otazky, na ktoré nemam definitivne
odpovede ani 2 mesiace po navrate domov. Navrhy na aplikacie a nastroje vznikajuce
v procese workshopu podla mna nakoniec neodpovedali na ddlezité potreby klientov, ktorych
som mala na mysli. Vytvorenie laskavého a pokojného priestoru na preskimanie vlastnych
motivov a strachov, ktoré stoja v pozadi rozhodovania, sa v mojich predstavach tazko udeje
v online priestore Ci virtualnej realite. Sama mam zrejme predsudky voci internetovym a
distanc¢nym formam poradenstva a v Bergene som si musela klast' otazku, nakolko pripdstam
ich relevanciu pre niektoré cielové skupiny a typy problémov a ¢i mam voci nim odborné a nie
skor osobné vyhrady.

Spbdsob prace metddou design thinking ma velmi inSpiroval a stale ho vyuzivam pri procese
tvorby novych programov ci inych "produktov”. Na druhej strane si myslim, Zze v priebehu
seminara sa viackrat ukézala doélezZitost toho, opakovane sa vracat k osobam - klientom, kvoli
ktorym sluzbu dizajnujeme, a k zakladnej otazke, na ktord ma byt nasa sluzba odpovedou.
KedZe pre kratkost casu sme tieto navraty k podstate nasho Usilia neabsolvovali, myslim, ze sa
zo zretela stratili a nasledovali sme skér médnu vinu, ktora nas viedla prave k - pre mna -
jednorozmernym online aplikaciam. V neposlednom rade som este pre seba dosla k zaveru, ze
v tvorivom procese pokladam za ddlezite, aby spolu pracovali ludia, ktori zdielaju podobnu
hodnotovd bazu. Hodnoty urcuju v konecnom désledku to, ako nasu sluzbu uchopime a aku
podobu jej dame.

TaktieZ vo mne stale rezonuje téma hranice medzi podporou mobility a jej propagaciou, medzi
sprostredkovanim moznosti a vyberom spravnej odpovede za klienta. Tato eticka dilema je,
samozrejme, univerzalnejSia a netyka sa len oblasti medzinarodnej mobility. Tu vsak ziskava
naliehavost prave kvoli plneniu réznych narodnych zéavézkov a ukazovatelov, a vzhladom
k tomu, Ze narast poctu medzinarodnych mobilit sa stava sucastou politickych cielov. Nie je
mojim Umyslom znizovat vyznam zahrani¢nych pobytov, ¢i spochybfiovat podporu EU, ktora
bude v najblizsich rokoch v tejto oblasti stale narastat. Obhajujem opodstatnenie nezavislého
priestoru poradcu, ktory ma so svojim klientom preskimat’ mnohé varianty a riesenia (vratane
mobility), pricom odpovedou na niektoré z moznosti méze byt aj klientove NIE. Na seminari mi
preto chybala vacsia pluralita nazorov na fenomén mobility a zohladhovanie jej réznych
aspektov.

Ked' spatne rekapitulujem seminar v Bergene, myslim, Ze sa do neho napriek kratkosti pobytu
zmestilo Caro, pochybnosti a tiez narocné situacie, o ktorych sa snazim rozpravat so ziakmi
a Studentmi, ktori uvazuju o mobilite. Napriklad moja neochota venovat pozornost
administrativnym nevyhnutnostiam ma donutila opravovat prihlasku na seminar mnoho raz. Aj
ja som odchadzala s istymi ocCakavaniami a prisla spat s inymi vysledkami, ktoré v mnohom
nakoniec predstihli to, ¢o som si priniest chcela. Borila som sa s cudzim jazykom a s tym, ako
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zvladnut miestnost plnd cudzich fudi. Nasla som si vsak aj spriaznenu dusu, s ktorou som celé
dianie mohla prebrat’ a vdaka ktorej budem na Bergen s radostou spominat. Nechala som sa
ocarit’ prekrasnym prostredim, vychutnavala si jedlo (Cudovali by ste sa, pre kolkych ludi je
poznavanie novych svetov spojené prave s chutami avonami!) a ako vzdy, dumala nad
osamelostou hotelovych izieb. Pre mna je prave toto jemné dianie, niekedy menej viditelné
popri vire ostatnych udalosti, téma, ktord chcem do workshopov s uchadza¢mi o mobilitu
vnasat. To bolo pre mna nakoniec posolstvo, ktoré som si z tematického seminéara priniesla —
nechat’ sa inSpirovat, vyuZivat uzitocné a obohacujuce nastroje, ale tieZ si ponechat’ vlastné
pochybnosti a neuberat’ priestor témam, ktoré pokladam za délezité.
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SPRAVA ZO SEMINARA CROSS-BORDER: NOVE ZRUCNOSTI
PRE BUDUCNOST

Ladislav Ostroha, Euroguidance centrum

14. ro¢nik seminara Cross-Border sa uskutocnil 14. —15. maja 2019 pri slovinskom jazere Bled za
Ucasti odbornikov a poradcov z 11 eurdpskych krajin. Témou seminara v roku 2019 boli
,Zru¢nosti pre budicnost”. Ucastnici na seminari diskutovali o zmenach na trhu prace,
prezentovali sa pohlady na novy obsah a formy prace a hladali sa odpovede na to, ako sa ma
kariérové poradenstvo prisposobit, aby lepsie reflektovalo dynamiku na trhu prace vo svojej
praxi. V takto rychlo meniacom sa prostredi je prakticky nemozné predpovedat, ako sa budu
jednotlivé profesie menit a aké nové profesie budu vznikat. Déraz by mal preto byt kladeny na
rozvoj prierezovych a prenositelnych zrucnosti, ktoré sa neviazu na jedno konkrétne povolanie
Ci prostredie. Dvanast’ expertov sa v ramci workshopov snazilo predstavit, ¢o rozumeju pod
,novymi” zru¢nostami a ako klientov viest k ich rozvijaniu.

V Uvodnom vstupe ,Sucasny pracovny trh: aké poradenstvo poskytovat, ked presne
nepozname budicnost?” predstavila Sabina Znidarsi¢ Zagar z Kariérového centra Univerzity
v Lublane, ako technologické, demografické a ekologické zmeny, spojené so 4. priemyselnou
revoluciou, vedu k radikalnej transformacii pracovného trhu. Mnohé profesie pod vplyvom
tychto zmien zanikaju, zatial' co nové vznikaju v odvetviach ako 3D tlac, internet veci (IoT), big
data, umela inteligencia, biotechnolégie Ci elektroinzinierstvo. Tieto zmeny zaroven vedu
k prehodnoteniu ulohy vzdelavacich systémov a redefinicii toho, ¢o chapeme pod kariérou.
Désledkom toho zacina byt vacsi vyznam pripisovany zrucnostiam a kompetenciam pred
osvedceniami o vzdelani. Okrem odbornych zrucnosti (,hard skills”) sa do popredia dostavaju
predovsetkym prenositelné socialne (schopnost' timovej spoluprace, interkultirna kompetencia,
vodcovské zrucnosti, socialna inteligencia, schopnost’ budovat’ siete kontaktov) a kognitivne
(kreativita, kritické a analytické myslenie, aktivne vzdelavanie sa, rozhodovacie schopnosti)
zrucnosti. Nasa schopnost osvojovat’ si a rozvijat' tieto zrucnosti bude v buduicnosti urcovat
dynamiku a smer nasich kariérovych drah.

Brigita Voncina zo sluzieb zamestnanosti v Slovinsku vo svojom vstupe ,Zru¢nosti v meniacom
sa svete — trendy a vyhliadky” poukazala na nové formy zamestnavania a pracovnych Uvazkov,
ktoré sa objavili s postupnou transforméaciou pracovného trhu v krajinach EU. Vychadzala zo
$tudie Eurofound?, ktora identifikovala 9 takychto novych foriem zamestnavania®, ktoré su bud
nové, alebo ich vyznam od roku 2000 v &lenskych $tatoch EU vzrastol: 1) strategické zdielanie
zamestnancov (strategic employee sharing); 2) zdielanie pracovného miesta (job sharing); 3)

* https://www.eurofound.europa.eu/topic/new-forms-of-employment
> https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field ef document/ef1461sk1.pdf
(slovensky preklad)
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docasné riadenie (interim management); 4) prilezitostna praca (casual work); 5) mobilna praca
zalozena na IKT (ICT-based mobile work); 6) mobilna praca zalozena na poukazkach (voucher-
based mobile work); 7) portféliova praca (portfolio work); 8) skupinové zamestnanie, kedy
online platforma spaja zamestnavatelov a zamestnancov (platform work); 9) zamestnanie
zalozené na spolupraci SZCO (collaborative self-employment). Tieto dosial netradi¢né formy
zamestnavania su oproti klasickym formam a pracovnym Uvézkom charakteristické vysokou
naprie¢ véetkymi krajinami EU, vedie k tomu, Ze flexibiln praca sa stava spolo¢enskou normou.
Tato dynamika a premenlivost na pracovnom trhu znamena, ze ludia budld musiet” pocas
svojich zivotov Casto zmenit' nielen pracovnu poziciu Ci zamestnavatela, ale celkovy kontext,
v ktorom sa praca poskytuje. Za tymto uUcelom by mali neustdle budovat a rozvijat nové
zrucnosti, aby sa na zmeny na trhu prace vedeli v budlcnosti adaptovat.

KedZe je seminar Cross-Border orientovany primarne na prax a praktikov kariérového
poradenstva, jeho stabilnou sucastou su workshopy, v ramci ktorych sa prezentuju zaujimaveé
narodné iniciativy a projekty. V roku 2019 vystupilo v ramci workshopov 13 expertov z 11 krajin,
ktori predstavili zaujimavé pristupy k nadobudaniu a rozvoju ,novych” zru¢nosti.

Tamas Janké z Madarska predstavil vo svojom workshope ,Nové zrucnosti pre budulce
profesie — Dobré rano 2030!" systémovy pristup pre rozvijanie digitalnych zru¢nosti z Madarska.
Za Ucelom celonarodnej implementacie stratégie digitalneho vzdelavania bolo vytvorene
Digitdlne pedagogické a metodologické centrum®, ktoré monitoruje 3koly, meria ich digitalinu
kompetenciu na 5 Urovniach (od digitally not involved az po digitally mature) a diseminuje
pedagogické materialy v tejto oblasti. Na zaklade predstavenej problematiky mali Ucastnici
workshopu navrhnut okruh tém buducej konferencie (v roku 2030) a naznacit' tak smerovanie
vyvoja v rozvijani zru¢nosti.

Agnieszka Chrzaszcz z Vedeckej a technologickej univerzity v Krakove predstavila metodu
kreativneho rieSenie problémov Design thinking, ktory vyuZivaju na univerzite na rieSenie Sirokej
skaly problémov. Tato metdéda pomaha pozriet sa na problém z réznych pohladov a generovat
vela napadov na jeho rieSenie. Design thinking je na Cloveka zamerany proces, pri ktorom sa
zdbraznuje vyznam pozorovania, spoluprace a vizualizacie myslienok. Aj ked sa pévodne tato
metdda rozvinula v odvetviach kreativneho priemyslu, svoje uplatnenie si nasla aj pri rieseni
problémov v $kolstve a kariérovom poradenstve.’

Stredoskolské ucitelky a kariéroveé poradkyne, Svetlana Petrovic a Natasa Jankuloski,
predstavili v ramci svojho vstupu ,Subor zrucnosti pre buddcu kariéru — priklady dobrej praxe
zo Srbska” sadu stratégif a aktivit zameranych na rozvijanie kritického myslenia, prezentacnych
zrucnosti, rieSenia problémov a vyrovnavania sa so stresom. Workshop bol Strukturovany do 4
blokov: 1) stratégie konstruktivneho rieSenia problémov (analyza vlastného spravania sa
v kritickych situaciach); 2) porovnavanie individualnych a skupinovych stratégii ako spdsob

® https://dpmk.hu/
" https://designthinkingforeducators.com/design-examples/
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premeny cielov na konkrétne aktivity; 3) oboznamenie sa s kreativnymi technikami rieSenia
problémov (technika circular flow, brainstorming); 4) rozvoj prezentacnych zrucnosti, zvladanie
stresu, atd.

Helena Smoljo z Centra pre celoZivotné kariérové poradenstvo® v Chorvéatsku sa vo svojom
workshope ,Prezentacné zrucnosti ako konkurencna vyhoda” zamerala na nezamestnanych,
zdbraznila potrebu pripravy, nacviku ako aj samotnej prezentacie nezamestnanych pred
pracovnym pohovorom. Workshop pozostaval z praktického nacviku prezentacnych zrucnosti
ako suboru aktivit zameranych na zistovanie zrucnosti, ich vyhodnotenia a vypracovania
kompete¢ného portfdlia (suboru zrucnosti, vedomosti, hodndt, osobnostnych vlastnosti
a zaujmov). Pri praci s klientom sa centrum zameriava aj na tieto oblasti:

e Sebahodnotenig,

e Vytvor si svoju profesionalnu identitu,

e Posilnenie sebavedomia ako spdsob ziskania kariérneho Uspechu,
o Ako byt Uspesnejsi v komunikacii,

e Ako prekonat strach z prezentécie na verejnosti,

e DolezZitost neverbalnej komunikacie,

e Ako sa predstavit v Zivotopise a sprievodnom liste,

e Otazky na pracovnom pohovore - krok za krokom.

Zamestnankyne Pracovnej komory (AK) v Rakusku, Martina Aicher a Heike Angerer, predstavili
online nastroj kariérového poradenstva Jopsy® uréeny Ziakom vo veku 13 aZ 19 rokov. Nastroj je
po obsahovej stranke zalozeny na modeli RIASEC a pozostava zo 60 obrazkov, ktoré
reprezentuju jednotlive povolania. Uzivatelia hodnotia obrazky na preferencnej skale
a vysledkom je percentuélne vyjadrenie zhody s jednotlivymi kariérovymi typmi. Nastroj na
zaklade vysledkov nasledne ponuka personalizovany zoznam vhodnych povolani s ich
detailnymi popismi. Hlavnou pridanou hodnotou néstroja je jeho dostupnost vo forme
mobilnej aplikacie, je teda dostupny pre kazdého a bez poplatku.

Za Slovensko bol na seminari prezentovany akreditovany vzdelavaci program Zivotolégia', za
ktory ziskala Henrieta Holubekova vroku 2016 ocenenie v Narodnej cene kariérového
poradenstva. Program, ktory je urCeny Zziakom strednych $kdl, sa nezameriava na rozvoj
Specifického typu zrucnosti. Jeho cielom je komplexna priprava ziakov na Zzivot po skole
arozvoj tzv. zZivotnych zrucnosti, ktoré zahfiaju kariérové zrucnosti, komunikacne
a prezentacné zrucnosti, rozvijanie socialnej a emocionalnej inteligencie ¢i povedomie
o zdravotnom zivotnom Style. Program je Strukturovany do 4 oblasti: 1) Vnutroveda (spoznaj
a pochop seba samého); 2) Vztaholdgia (nauka o vztahoch — pochop vztahy s rodi¢mi,
autoritami, nau¢ sa mat rad sam seba); 3) Kariéristika (zisti, ¢o ta bavi, ako v tom dosiahnut

® https://www.cisok.hr/
? https://ooe.arbeiterkammer.at/service/apps/JOPSY _App zur Berufsorientierung.html
" http://www.zivotologia.sk/
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Uspech, nauC sa komunikovat a spoznaj pravidla vodcovstva); 4) Zdravicko (starostlivost
o zdravie tela, ducha a rozumu).

Vsetky prezentacie a vystupy z workshopov su dostupné na stranke:
http://english.ess.gov.si/vicc ncc/cbs-2019/workshops

Za Slovensko sa semindra zucastnili: Henrieta Holubekova (Z[votolo’gia), Viera Kolldrovad (UPSVaR
Poprad), Anna Zelenkova (Univerzita Mateja Bela), Nikola Sedldackova (eventive). Spravy zo
semindra od ucastnikov posluZili na vypracovanie tohto clanku.

Véazeni Citatelia,
nasledujlce ¢islo ¢asopisu KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI vyjde v decembri
2019.

Cislo pripravuju spolocne v tzkej spolupraci centrum Eurogidance v Slovenskej republike a
centrum Euroguidance v Ceskej republike, obsahom ¢isla budt teda prispevky autorov tak zo
Slovenska, ako aj z Ceskej republiky. Téma najblizéieho ¢isla nie je uréend, vitané su preto
akékolvek Vase prispevky — povodne teoreticke a empirické Studie, vedecké Clanky vychadza-
juce z vlastného vyskumu, diskusné clanky, recenzie zahranicnych i domacich publikacii a
publikacnych vystupov, spravy o pripravovanych odbornych a uz uskutocnenych odbornych
podujatiach (konferencie, seminare, workshopy a pod.) doma i v zahranici, skratené verzie
zaverecnych prac, najma v magisterskom a doktorandskom studiu, tykajice sa tém Casopisu a i.

KedZe nas casopis nema zasadnejSie obmedzenia pokial ide o rozsah jednotlivych cisel, radi
uverejnime aj dalSie prispevky na rézne témy z celej Sirokej oblasti kariérového poradenstva,
kariérovej vychovy a vzdelavania, podpory rozvoja kariérového vyvinu a pod. Uvitame, ak nam
svoje prispevky v pozaovanej podobe (podrobné pokyny pre autorov su uvedené tu) zaslete
v termine

do 15. novembra 2019

na adresu centra Euroguidance Ceska republika (euroguidance@dzs.cz) alebo centra v SR

(euroguidance@saaic.sk), pripadne zostavovatelovi Cisla (stefan.grajcar@gmail.com).

Dakujeme!
Centrum Euroguidance Slovensko & Centrum Euroguidance Ceské republika
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