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Uvod

1.1 Obecné informace

Celozivotni poradenstvi je Evropskou radou (2004,
2008) definovéno jako “souvisly proces umoznujici
ob¢anim vsech vékovych kategorii a v priibéhu celé-
ho jejich Zivota vymezit své schopnosti, dovednosti
a zajmy, rozhodovat se v oblasti vzdélavani, odborné
pripravy a zaméstndni a fidit svou individualni drahu
v oblasti vzdélavani a odborné ptipravy, v praci i v ji-
nych oblastech, kde mohou ziskavat a vyuzivat schop-
nosti a dovednosti”. Poradenstvi zahrnuje individualni
a kolektivni ¢innosti spocivajici v poskytovani informa-
ci, konzultaci, dovednostnich profili, pribézné pomo-
ci, vyuky vedouci k osvojeni dovednosti nutnych k roz-
hodovani o profesni kariéfe a jejimu fizeni'. Je jednim
z mala aktivnich opatfeni na trhu prace, ktera maji do-
pad na uceni (vzdélavani, odbornou ptipravu) obcanti
a jejich tispésnost na trhu prace’.

Evropsti obcané Celi pfi vstupu ¢i névratu na trh
prace mnoha vyzvam. Patfi mezi né znalost a vyhodno-
covani rozmanitych vzdélavacich programu a cest, a to

1 Evropska rada (2008), usneseni ,,Lepsi zaclenéni celozivotniho
poradenstvi do strategii celozivotniho uceni®

2 Evropska rada (2010), Hlavni sméry politik zaméstnanosti ¢len-
skych statd, hlavni smér ¢. 8

zejména v kontextu vnitrostatnich a evropskych kvalifi-
ka¢nich ramci a neustédle se ménici poptavky a nabidky
znalosti a dovednosti na mistnich, vnitrostatnich a nad-
narodnich trzich prace v EU. Ob¢ané maji nerovny pri-
stup ke kvalitnim vzdélavacim systémiim a vysledkam.
Celozivotni poradenstvi pfipravuje obcany na to, aby
smysluplné volili vzdélavaci a pracovni prilezitosti a aby
si vybirali vhodné vzdélavaci cesty k témto pracovnim
prilezitostem. Podporuje prechody ob¢ant, véetné pre-
chodt k vnitfni ¢i mezinarodni mobilité za vzdélava-
nim a praci.

Vyznam poskytovani kariérového poradenstvi /
»celozivotniho poradenstvi®® pro podporu obc¢ant pri
pristupu ke vSem typtim vzdélavani (véetné otevienych
vzdélavacich zdroji) a pracovnich ptilezitosti a pro mo-

3 Viz ELGPN Glosaf (2012), ktery obsahuje dohodnuty soubor 75
definic v oblasti rozvoje politiky celozivotniho poradenstvi (LLG)
a souvisejici terminologie tykajici se poradenstvi. Byl ptelozen
do 5 jazyku.
http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-language/english/
ELGPN_tools no2 glossary/
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bilitu je jiz dlouho uznavan ob¢any*ivlidami®, a to indi-
vidudlné i kolektivné®. Tuto skute¢nost uznava politika
evropského prostoru dovednosti a kvalifikaci, strategie
EU v oblasti vzdélavani a odborné pripravy do roku
2020 a hlavni sméry politik zaméstnanosti clenskych
statd. Znacny pocet obcantit EU v8ak k poskytovani ce-
lozivotniho poradenstvi dosud nema pristup.” V roce
2007 byla vytvorena Evropska sit politik celozivotniho
poradenstvi, ktera usiluje o zkvalitnéni politik a systé-
mi celozivotniho poradenstvi v ¢lenskych statech pro-
sttednictvim spoluprace v ramci EU®. Jednim z vysled-
ki této mezivladni spoluprace jsou i tyto pokyny.

Poskytovani celozivotniho poradenstvi predstavuje
vefejny zdjem, ktery presahuje ramec politik vzdélava-
ni, odborné pripravy, zaméstnanosti a socidlniho za-
¢lenovani na trovni statd i Evropské unie. Jednotlivci
a komunity/skupiny ve spolec¢nosti se lisi svou schop-
nosti nalézat zdroje informaci o vzdélavacich a pra-
covnich prilezitostech, interpretovat tyto informace,
¢init smysluplna rozhodnuti a Gspé$né tato rozhodnuti
realizovat v rdmci své Zivotni drahy. Poskytovani ce-
loZivotniho poradenstvi hraje klicovou tlohu v ramci
spolecenské a politické odezvy na tyto rozdily. Prestoze
jednotlivé ¢lenské staty EU tuto odezvu pro své obcany
koncipuji zna¢né odli$nymi zpusoby, existuji také urci-
té spole¢né rysy toho, co tvorfi podstatu dobrych prvka
politik a systémd. A pravé tyto spole¢né rysy jsou vy-
chodiskem téchto pokyntl.

4 Poslednim priizkumem ob¢anti EU, ktery se touto otazkou zaby-
val, je zvlastni prazkum Eurobarometru o evropském prostoru
dovednosti a kvalifikaci provedeny v ¢ervnu 2014. 70 % dotazo-
vanych ma za to, Ze kariérové poradenstvi je uzite¢né a poméha
jim zvolit spravny prubéh studia, zatimco 60 % uvedlo, Ze je
pfinosné a pomaha jim najit praci.

5 Clanek 9 Evropské socialni charty (1961, revidovana v roce
1996), doporuceni Mezindrodni organizace prace ohledné roz-
voje lidskych zdroji (1975, revidované v roce 2004).

6 Rada ministri EU (8kolstvi) prijala v letech 2004 a 2008 dvé
usneseni, ktera poukazala na politicky vyznam poskytovani
kariérového poradenstvi v priibéhu celého Zivota, ,celoZivotniho
poradenstvi‘, a nastavila priority pro ¢innost EU.

7 Zvlastni prizkum Eurobarometru o evropském prostoru doved-
nosti a kvalifikaci provedeny v ¢ervnu 2014. 45 % respondenti
uvedlo, Ze k témto sluzbam nemélo pfistup.

8 www.elgpn.eu Soucasni ¢lenové sité zahrnuji tymy vnitrostat-
nich tvarct politik (vzdélavani, zaméstnanost), zastupce jinych
vnitrostatnich organt, profesni vedouci predstavitele a experty
z 30 zemi EU a EHP a jedné pozorovatelské zemé, Svycarska;
zastupce prislusnych dtvara pro politiku Evropského parlamentu
a Evropské komise (GR EAC a GR EMPL) a jejich agentur ETF
a CEDEFOP; evropské organizace — Evropskou sit verejnych
sluzeb zaméstnanosti, Evropskou konfederaci odborovych svaz,
Evropské féorum mladeze, Euroguidance a Evropské férum pro
poradenstvi pro studenty (dfive FEDORA); a mezinarodni
partnerské organizace: IAEVG, ICCDPP.

1.2 Odpovédnost za politiku
a administrativu v celozivotnim
poradenstvi

Odpovédnost za politiku a administrativu v oblasti
celozivotniho poradenstvi je sdilena nékolika resorty
na narodni a regionalni urovni. Obvykle se jedna ze-
jména o ministerstva v oblasti vzdélavani a dovednosti,
vysokoskolského vzdélavani a vyzkumu, odborného
vzdélavani, zaméstnanosti, mladeze a socidlnich véci.
Mnohé ¢lenské staty zfidily narodni rady ¢i féra pro
celozivotni poradenstvi a/nebo spole¢né administra-
tivni utvary/vybory, jejichz cilem je zajistit spolupraci
a koordinaci celozivotntho poradenstvi z hlediska po-
litiky a administrativy. Tyto pokyny odrazeji sdileny
charakter odpovédnosti za politiku a administrativu.
Jsou ¢lenény podle sméru politiky fesicich problémy,
které jsou spole¢né (prafezové) véem resortim rele-
vantnim z hlediska politik, a sméru politiky spadajicich
do ptisobnosti nékterych jednotlivych resortt. Admi-
nistrativni odpovédnost za rozvoj a poskytovani sluzeb
a nastroju celozivotniho poradenstvi ob¢aniim mohou
resorty prenést na organizace a instituce’.

Na urovni EU je odpovédnost za politiky v oblasti
celozivotniho poradenstvi sdilena napti¢ oblastmi poli-
tik zahrnujicimi vzdélavani a odbornou ptipravu, mlé-
dez, zaméstnanost a socialni véci. Z hlediska spoluprace
a rozvoje politik EU spociva odpovédnost za stanoveni
sméfovani politiky v oblasti celozivotniho poradenstvi
na Radé ministrti ($kolstvi, mlddez) a Radé ministra
(zaméstnanost a socialni véci). Maji pfi tom podporu
ptisludnych vybori EU, siti, expertnich skupin a atvart
pro politiku DG EAC, DG EMPL a Evropského parla-
mentu.

1.3 Cile

Tato doporuceni byla vypracovana Evropskou siti po-
litik celozivotniho poradenstvi. Navazuji na spole¢né
cile a zasady poskytovani celoZivotniho poradenstvi
schvalené &lenskymi stity v roce 2005'°. Cerpaji infor-
mace z prace a zkuSenosti ELGPN a dale z nejlepsich
mezindrodnich postupti.

9 V textu tohoto dokumentu se ,,instituci“ rozumi prosttedi,
v ném? je poskytovano celozivotni poradenstvi, jako jsou $koly,
post-sekundérni $koly a centra odborného vzdélavéni a pfipra-
vy, centra vzdélavani dospélych a vysokoskolského vzdélavani,
urady verejnych sluzeb zaméstnanosti a jiné organizace.

10 CEDEFOP (2005) Improving lifelong guidance policies and
systems — using common European reference tools, Lucemburk:
Utad pro tiedni tisky Evropskych spolecenstvi
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= Kone¢nym cilem doporuceni je pomoci zkvalitnit
a zefektivnit kariérové uéeni pro vSechny obcany
EU. Ptispivaji k upevnéni jednotnosti tohoto uceni
naprfi¢ sektory vzdélavani, odborné ptipravy a za-
meéstnanosti a dale k posileni profesionality sluzeb,
nastrojti a produktii.

= Slouzi jako snadno dostupna referen¢ni prirucka
pro tvtirce narodnich politik a politik EU, jimz po-
mahaji identifikovat dimenze politik, které je nutné
zohlednit pti rozhodovani o sluzbach a produktech
celozivotniho poradenstvi v rznych prostfedich
napric sektory vzdélavani a zaméstnanosti.

= Doporucdeni plni funkci zdroje spole¢nych refe-
ren¢nich bodd, znalosti, zkusenosti a pomoci pfi
sebehodnoceni a sebezdokonalovani ¢lenskych
statd a regiond, jakoz i vzadjemném hodnoceni ¢i
jiném externim hodnoceni (napt. OECD, CEDE-
FOP, ETE, konference ministrt EHEA), a to rovnéz
pro zemé sousedici s EU.

= Podporuji dialog/vyménu a vzijemné poznavani
politik a poskytuji inspiraci na narodni urovni,
na trovni EU i na mezinarodni trovni. Jejich tce-
lem je pfidat hodnotu politikdm a systémim dané
zemé a zdaroven respektovat skutecnost, Ze vyvoj
politik a systém se v jednotlivych zemich nachazi
v odli$nych fazich.

= Umoznuji ¢lenskym statim jednotné reagovat
na spolecné vyzvy v oblasti politik vzdélavani, mla-
deze, odborné pripravy, zaméstnanosti a socialni-
ho zaclenovani (naptiklad vyzvy identifikované
strategickym ramcem ET 2020) tim, Ze usnadnuji
vymény uceni a zkusenosti a poskytuji ramec pro
dalsi akei v oblasti politiky celozivotniho poraden-
stvi na urovni EU.

= Umoznuji evropskym institucim posilit spolupraci
a koordinaci politik mezi ¢lenskymi staty a se sou-
sednimi zemémi.

Doporuceni jsou urceny tvirctim politik v oblasti
vzdélavani, odborné ptipravy, zaméstnanosti a social-
niho zaclenovani, socidlnim partnertim, poskytovate-
ltm celozivotniho poradenstvi a samotnym obc¢antim
EU.

1.4 Metodika tvorby doporuceni

Rémec a obsah doporucdeni byly odvozeny z nékolika
zdroju:

= Zku$enosti ¢lenskych statt, pfidruzenych a pozoro-

vatelskych zemi, jejich spoluprace v rimci ELGPN

na problematice politik a systémd celozivotniho
poradenstvi béhem poslednich sedmi let, jakoz
i partnerstvi s Evropskou komisi (DG EAC, DG
EMPL) a jejimi agenturami CEDEFOP (kterd po-
skytla k pokyntim formalni odpovéd) a ETE, Evrop-
skym parlamentem (ttvar pro politiku A) a dal$imi
evropskymi (ETUC, FEDORA/EATIE, sit vefejnych
sluzeb zaméstnanosti, Euroguidance) a mezinarod-
nimi organizacemi (IAEVG, ICCDPP).

= Vnitrostatni zkuSenosti pracovnikii ministerstev
$kolstvi a prace, ¢lentt ELGPN, pfi formovani vni-
trostatnich politik a systémi celozivotniho pora-
denstvi.

= Znalosti ziskané ze studii a hodnoceni politik v ob-
lasti kariérového poradenstvi, které byly uskute¢né-
ny centrem CEDEFOP, ETF, OECD a Svétovou ban-
kou a kterych se zacastnilo nékolik ¢lentt ELGPN.

= Nastroje politik EU, jako jsou usneseni Rad mini-
strii (vzdélavani, mladez) tykajici se celozivotniho
poradenstvi, a déle spoluprace EU v oblasti odbor-
ného vzdélavani a pripravy (Kodansky proces — viz
zavéry z Rigy 2015'") a piislusna usneseni Evrop-
ského parlamentu.

Réamec i obsah prosly opakujicim se (cyklickym) proce-
sem, ktery byl zahdjen na zasedani k prezkumu politiky
ELGPN v kvétnu 2013 a ktery v pribéhu nasledujicich
dvou let pokracoval jak na plenarnich zasedanich EL-
GPN, tak i mezi zasedanimi.

1.5 Proc je celozivotni poradenstvi
dulezité

Poskytovani celozivotniho poradenstvi prispiva k celé
radé cilt a vysledki verejnych politik v oblasti socialni
a hospodarské politiky:
= Vzdélavani a odborna piiprava: icast a angaZo-
vanost na uceni; udrzeni a dokonceni kurzt; vykon
a uspéch; pokrok k dal$imu vzdélavani a praci; mo-
bilita; celozivotni uceni
= Trh prace: u¢ast na praci; zaméstnatelnost a udr-
zeni pracovniho mista; platovy a mzdovy potenci-
al; lepsi vyvazeni nabidky a poptavky na trhu pra-
ce; zkraceni doby na podpore v nezaméstnanosti;
angazovanost, pracovni vykon a produktivita; in-
vestice zaméstnavatelll do rozvoje dovednosti za-
méstnancii; mobilita a pracovni prechody; uceni se
na pracovisti; rozvoj pracovnich sil

11 http://ec.europa.eu/education/policy/vocational-policy/do-
¢/2015riga-conclusions_en.pdf
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= Socidlni zadlefovani: socidlni a ekonomicka in-
tegrace jednotlivce a skupin; omezeni cyklt dlou-
hodobé nezaméstnanosti a chudoby; prekonavani
prekazek v pristupu k uceni a praci; aktivni starnu-
ti; rovnost muzu a Zen a socialni spravedlnost

= Hospodarisky rozvoj: vynosy z vyssiho zapojeni
pracovnich sil, produktivity a rozvoje; feSeni ne-
souladu mezi nabizenymi dovednostmi a potteba-
mi trhu prace

Celozivotni poradenstvi umoznuje studujicim ob-
¢anim EU, aby nejlep$i rozumnou volbou pokro¢ili
k dalsimu vzdélavani nebo praci.

1.6 Plsobnost doporuceni

Vzhledem k tomu, Ze vét§ina obcanti EU se béhem ce-
1ého zivota zapojuje do uceni a prace, tato doporuceni
nabizeji rady a informace, které se zabyvaji poskyto-
vanim celozivotniho poradenstvi v sektoru vzdélavani
a odborné piipravy, v sektoru trhu préce a v socidlnim
zaclenovani. Déle se zabyvaji otazkami politik spole¢-
nymi véem sektortim.

Doporuceni respektuji skute¢nost, ze jednotlivé
zemé organizuji své systémy celoZivotniho poradenstvi
riznymi zptsoby, naptiklad pristup segmentovanych
sektorti oproti sluzbam pro viechny vékové skupiny.

1.7 Zasady, z nichz vychazeji
doporuceni EU

Zasady rozvoje a uplatnovani

= Vyvinuto prostfednictvim spoluprace clenskych
statt (ELGPN) a s doporu¢enimi Evropské komise
(DG EAC a DG EMPL) a jejich agentur CEDEFOP
a ETE utvaru pro politiku A Evropského parlamen-
tu a dal$ich zacastnénych stran (viz ¢ast 1.4 vyse)

= Sdileni a poznavani politik EU jako prostfedek
zlep$ovani vnitrostatnich politik a systémi s vyu-
zitim oteviené metody koordinace

= Respektovani riznorodosti vnitrostatnich politik
a rtiznorodosti kontextl, v nichZ jsou rozvijeny
politiky a systémy kariérového poradenstvi

= Autonomie ¢lenskych statt pfi rozhodovani o tom,
zda tyto pokyny pouziji, ¢i nikoli

Provozni zasady poskytovani celoZivotniho pora-
denstvi:
= Zaméfeni na obcany: verejné financované sluzby

a produkty celozivotniho poradenstvi existuji pro-
to, aby slouzily ob¢aniim. Tyto sluzby a produk-
ty jsou dostupné - bez diskriminace - pruznym
a bezpe¢nym zplisobem umoziujicim persona-
lizaci sluzeb. Obc¢ané maji kli¢ovou roli pfi jejich
navrhu a vyhodnocovani.

Holisticky inkluzivni pfistup: vefejné financo-
vané sluzby a produkty celozivotniho poradenstvi
respektuji Zivotni zkusSenosti, Zivotni fazi, rozma-
nitost, pohlavi a socidlni i ekonomické poméry
obcand.

Snadny a rovny prFistup: vefejné financované sluz-
by a produkty celozivotniho poradenstvi jsou ob-
¢anim dostupné prostiednictvim vicekanalového
poskytovani sluzeb (formou osobniho setkani, pos-
tou, telefonicky, e-mailem a Internetem). Vsichni
obc¢ané maji pristup ke stejné urovni sluzeb.
Transparentnost: ob¢ané jsou informovani a cha-
pou povahu poskytovanych sluzeb a produktt ce-
lozivotniho poradenstvi, procesy a postupy s nimi
spojené a divody pro jejich existenci.

Odlisné dovednosti pro fizeni vlastni kariéry
u jednotlivci a skupin: politiky vefejné financova-
nych sluzeb a produktt celozivotniho poradenstvi
respektuji skutecnost, Ze jednotlivci, skupiny i ko-
munity disponuji odli$nymi kompetencemi pro
fizeni své vzdélavaci a pracovni drahy. Podporuji
obcany, aby si osvojili kompetence pro planovani
a fizeni své vzdélavaci a pracovni drahy a prechody
v ramci téchto drah.

Otevienost a zapojeni zucastnénych stran:
vechny zucastnéné strany se podileji na vyvoji
politik a systémti celozivotniho poradenstvi a jsou
ochotny sdilet znalosti (napt. strategie, metody,
koncepce, néstroje, hodnoceni politik) a podnéco-
vat diskusi za u¢elem rozvoje znalosti a zlepSovani
feSeni problémi na turovni EU i na vnitrostatni, re-
gionalni a mistn{ drovni.

Utinnost a efektivita: vefejné financované sluzby
a produkty celozivotniho poradenstvi jsou schop-
né vladam i danovym poplatnikiim prokazat svou
pfidanou hodnotu a navratnost investic.

Rozvoj politik zaloZeny na ditkazech: do diskusi
a rozhodovani o rozvoji politik a systému celozi-
votniho poradenstvi jsou zaclenény védecké diika-
zy, véetné hodnoceni politik.

Zaméfeni na vysledky: politiky podporuji a pro-
sazuji vzdélavaci, ekonomické a socialni vysledky
¢innosti celozivotniho poradenstvi.
Profesionalizace sluzeb a nastroj: sluzby (osobni
setkani, vzdalené, telefonické) a néstroje (ve formé
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jakychkoli médii) celozivotniho poradenstvi jsou
vyvijeny a realizovany v souladu s narodnimi stan-
dardy. Pracovnici, ktefi vykonavaji ¢innosti celozi-
votniho poradenstvi, disponuji nezbytnymi odbor-
nymi znalostmi, kompetencemi a kvalifikaci.

= Integrovany pristup politik: politiky celozivot-
niho poradenstvi jsou nedilnou soucasti politiky
vzdélavani, zaméstnanosti, mladeze a socialni poli-
tiky. Je podporovana soudrznost politik celozivot-
niho poradenstvi napri¢ kazdym z téchto sektort.

1.8 Nastroje na podporu realizace
téchto doporuceni

Evropska sit politik celozivotnitho poradenstvi (EL-
GPN) vytvorila celou fadu nastroju, které tvirctim
politik a dal$im ztc¢astnénym strandm umoznuji reali-
zovat mnohé z téchto doporudeni . Patfi sem napiiklad
nastroj pro tvirce politik, glosar, koncep¢ni poznamky
¢i kratké zpravy z oblasti politiky EU. Ty jsou v textu
jednotlivych doporuceni uvadény jako vhodné. Jsou
zde rovnéz uvadény dalii relevantni zdroje. Uplny se-
znam nastroji ELGPN a jejich stru¢ny popis je k dis-
pozici v ptiloze 1. Tyto nastroje je vhodné ¢ist spole¢né
s ptislusnym doporucenim.
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1.9 Prezentace a forma doporuceni

Doporuceni jsou prezentovany ve ¢tyfech oddilech:

Prarezové slozky politik (9 doporuceni)

1. Dovednosti pro Fizeni vlastni kariéry (CMS)

2. Dostupnost sluzeb celozivotniho poradenstvi

3. Zajistovani kvality poskytovani celoZivotniho

poradenstvi

4. Posouzeni efektivity poskytovani celozivotniho
poradenstvi

. Strategické vedeni: spoluprace a koordinace

. ZlepSovani kariérovych informaci

. Odborna priprava a kvalifikace poradct

. Financovani sluzeb celoZivotniho poradenstvi

©O© 00 N o U»n

. Informacni a komunikacni technologie
v celozZivotnim poradenstvi

Sektor vzdélavani a odborné pripravy (4 doporuceni )

10. Celozivotni poradenstvi pro zaky

11. Celozivotni poradenstvi pro Ucastniky a studenty
odborného vzdélavani a pripravy

12. Celozivotni poradenstvi pro studenty vysokych skol

13. CeloZivotni poradenstvi pro dospélé studenty

Sektor zaméstnanosti a tretiho véku (3 doporuceni')
14. Celozivotni poradenstvi pro zaméstnané osoby

15. CeloZivotni poradenstvi pro nezaméstnané dospélé
16. CeloZivotni poradenstvi pro starsi osoby

Socialni zaclefiovani (2 doporuceni )
17. CeloZivotni poradenstvi pro ohrozené mladé lidi
18. CeloZivotni poradenstvi pro znevyhodnéné skupiny

Kazdé doporuceni se sklada ze ¢tyf ¢asti: (i) Definice
obsahu; (ii) Pro¢ je to dulezité — odiivodnéni; (iii) Jaké
jsou osvédcéené postupy - prvky osvédcenych politik
a systémtl; a (iv) Zdroje pro tvirce politik.

Osvédcené postupy v ramci politik a systéma vychazeji
ze spole¢ného konsenzu v$ech ¢lentt ELGPN - tj. za-
stupcil jak ministerstev $kolstvi, tak ministerstev prace
— a déle ze zjisténi mezinarodnich hodnoceni a srovna-
vacich studii (viz ¢ast 1.4 vySe).
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1.10 Uplatnovani doporuceni

Vsechny prifezové doporuceni (1-9) Ize pouzit k hod-
noceni kazdého sektoru, jak je uvedeno v nasledujici
tabulce:

Clenské staty mohou pouzit tabulku 1 pti rozhodovani

o tom, ktera priifezova doporuceni chtéji pouzit k hod-
noceni jednoho ¢i vice relevantnich sektort ve své zemi.

Tabulka 1: Hodnoceni poskytovani poradenstvi v sektorech — pomoci prirezovych doporuceni

>
= =
o
S > 20 5
) el o =
o 2 = $
1%] N— N
Z o = 2 c
> © NJ) © > — >
5] o c c ) IS c
~ = © k7 [e) - el
n ‘g E > 7] c o
‘u \© 173 IS o )GNJ <
> = — Q) = >
= o >Q © > o >
o & a - 1= N = = D
~ > > N © (] 8 < c
wn (@) > > N =z n o N
CMS
Dostupnost
Kvalita
Dukazy
Vedeni

Informace o kariérach

Odborna priprava

Financovani

ICT

Ackoli kazdé z doporuceni bylo napsano jako samo-
statny text, ktery se pouzije nezavisle na ostatnich do-
porucenich, mezi nékterymi doporucenimi existuji
silné a zfejmé vazby, naptiklad mezi doporuc¢enim 9
(financovani) a doporuc¢enim 4 (posouzeni efektivity)
nebo mezi doporuc¢enim 3 (zajistovani kvality) a dopo-
rucenim 7 (odbornd priprava a kvalifikace poradcti).
Nize uvedena tabulka 2 umoznuje ¢tendftim vizualné
znazornit vnit¥ni vztahy mezi prifezovymi soucastmi
a rozhodnout na vnitrostatni urovni, jakou kombinaci
pokynti je vhodné pouzit pro ucely vnitrostatniho hod-
noceni sektorti.

11
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Tabulka 2: Vazby mezi prirezovymi doporucenimi

CMS
Dostupnost
Kvalita
Dukazy

Vedeni

Kariérové informace
Odborna pfiprava
Financovani

ICT

CMS

Dostupnost

Kvalita

Dukazy

Vedeni

Kariérové informace

Odborna priprava

Financovani

ICT

1.11 Jak pouzivat tyto doporuceni

Tato doporuceni mohou na vnitrostatni, regionalni ¢i
mistni trovni pouzit zac¢astnéné strany, které maji za-
jem na srovnavani, hodnoceni a zlepSovani stévajicich
politik a systémt celozivotniho poradenstvi. Zucast-
néné strany mohou zvolit jedno ¢i vice doporuceni,
naptiklad doporuceni 11: CeloZivotni poradenstvi pro
ucastniky a studenty odborného vzdélavani a pripravy,
a nasledné prezkoumat, do jaké miry jejich stavajici
politika poskytovani celozivotniho poradenstvi obstoji
pfi porovnani s prvky osvédc¢enych politik a systémi
uvedenymi v daném doporucdeni. Chtéji-li ztiéastnéné
strany prohloubit své tivahy vychazejici z daného dopo-
ruéeni, mohou poté prostudovat a pouzit zdroje, které
jsou v ném uvedeny.
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Doporuceni lze rovnéZ pouzit na vnitrostatni a re-
gionalni trovni jako referen¢ni body pro politiky v ob-
lastech vzdélavani, zaméstnanosti a socialniho zacleno-
vani.

Na trovni EU mohou doporuceni slouzit jako re-
feren¢ni body pro politiky EU v oblastech vzdélavani,
odborné pripravy, zaméstnanosti a socialniho za¢leno-
vani. Dale mohou byt pouzity centrem CEDEFOP pri
narodnich hodnocenich a srovnavacich studiich a mo-
hou poskytnout inspiraci ETF pti poskytovani podpory
v zemich sousedicich s EU.



Doporuceni
pro prurezové slozky politik a systému
celozivotniho poradenstvi

Tento oddil poskytuje doporuceni tykajici se deviti
otazek politik, které jsou spole¢né pro poskytovani ce-
lozivotniho poradenstvi v sektoru vzdélavani, odborné
pripravy a trhu prace. Prvnich pét doporuceni (doved-
nosti pro fizeni vlastni kariéry, dostupnost, zajistovani
kvality, posouzeni efektivity a koordinace a spoluprace)
se vztahuje k prioritim usneseni Rady z roku 2008 a EL-
GPN se na né ve své praci zaméruje.

Doporuceni 1: Dovednosti pro fizeni
vlastni kariéry (CMS)

Definice
Dovednostmi pro fizeni vlastni kariéry (CMS) se ro-
zumi soubor kompetenci (znalosti, dovednosti, posto-
ju), které umoziuji ob¢antm vsech vékovych kategorii
a ve vSech fazich vyvoje ridit své vzdélavaci a pracovni
zivotni dréhy.

Tyto znalosti, dovednosti a postoje se tykaji osobni-
ho fizeni, fizeni vzdélavani a f{zeni kariéry. Osobni fize-
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ni zahrnuje naptiklad znalost sebe sama a svych schop-
nosti a zajmi, sebehodnoceni, socidlni dovednosti ¢i
planovéni. Rizeni vzdélévani zahrnuje naptiklad ucast
a zapojeni se do uceni ¢i chapani vztahu mezi sebou
samym, vzdélavinim a praci. Rizeni kariéry zahrnuje
napfiklad ziskdvani, vyhodnocovani a analyzu infor-
maci o vzdélavacich a pracovnich ptilezitostech a jejich
pozadavcich, ptifazeni téchto informaci ke znalosti sebe
sama, kariérové rozhodovani a provadéni uspésnych
prechodu.

Tyto znalosti, dovednosti a postoje se v prubé-
hu casu vyvijeji, pfi¢emz ocekdvana troven osvojeni
kompetenci se v jednotlivych fazich Zivota li$i. Nékteré
z téchto dovednosti jsou obecné a uplatni se naptic vse-
mi zivotnimi situacemi, zatimco jiné jsou specifické pro
utvareni vzdélavaci a pracovni identity a rozhodovani.

Proc je to dilezité
= Utvareni kariérové identity predstavuje nepretrzity
proces rozvoje, ktery zadind jiz v prvnich letech zi-
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vota. V kontextu formalniho vzdélavani a odborné
ptipravy plati, Ze vyuka a ziskavani dovednosti pro
fizeni vlastni kariéry pfispivaji k ucasti a zapojeni
do vzdélavani, vysledkiim a postupu vzdélavani,
postupu do préce, postupu pracovnim Zivotem
a dal$im vzdélavanim, a dale k posileni své vlastni

zaméstnatelnosti.
Rozvoj dovednosti pro fizeni vlastni kariéry pfi-
spiva k rozvoji pracovni sily, vykonnosti podniku,

kariérnimu a pracovnimu postupu jednotlivych

obcantl a jejich pretrvavajici zaméstnatelnosti.

V pripadé obcant, ktefi se z jakéhokoli divodu

nachdzeji mimo pracovni silu, mize rozvoj do-

vednosti pro fizeni vlastni kariéry prispét k jejich
integraci do pracovni sily, socidlnimu zacleniovani

a aktivnimu obclanstvi.

Dovednosti pro fizeni vlastni kariéry prispivaji

k produktivité pracovni sily, konkurenceschopnos-
ti, ptizptisobivosti a mobilité pracovni sily a k pro-
sperité jednotlivct, rodin a komunity.

Dovednosti pro fizeni vlastni kariéry davaji danému

jednotlivci zaméfeni na uspéch a umoznuji identi-
fikaci strategii a tikolt nezbytnych k dosazeni cild.

Jaké jsou osvédcené postupy
Politiky a systémy, které:

podporuji rozvoj ramce, ktery popisuje kompeten-

ce, jez jsou pro obc¢ana z dlouhodobého pohledu
nezbytné k efektivnimu fizeni svych vzdélavacich

a pracovnich rozhodnuti, a ktery v oblasti doved-

nosti pro fizeni vlastni kariéry rozli$uje ocekavani

a vysledky podle faze vyvoje daného obcana.

podporuji vyuku a ziskavani dovednosti pro fizeni
vlastni kariéry v prostfedi formalniho vzdélavani
a odborné pripravy, a to bud jako specializované
vzdélavaci programy, nebo jako interdisciplinarni

kompetence.
podporuji vyuku dovednosti pro fizeni vlastni ka-

riéry provadénou verfejnou sluzbou zaméstnanosti

ve prospéch jejich cilovych skupin'
Odborna priprava vyucujicich: podporuji odbor-
nou pripravu pracovnikil a poradcti” s cilem zajis-
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Prispévek vefejnych sluzeb zaméstnanosti k EU 2020. Hodnotici
dokument Strategie VSZ 2020.
http://ec.europa.eu/social/BlobServiet?docld=9690¢langld=en

V kontextu téchto pokynt se ,,poradcem” rozumi osoby, jejichz
hlavni tloha a specializace spo¢iva ve vykonu ¢innosti karié-
rového poradenstvi, bez ohledu na to, v jakém prosttedi jsou
tyto ¢innosti realizovany. Ptikladem je ,kariérovy poradce®.
»Pracovniky“ se rozumi osoby, pro néz vykon ¢innosti kariéro-
vého poradenstvi pfedstavuje jen méné vyznamnou ¢ast jejich
oficialni funkce. Ptikladem je ,,ucitel®
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tit, aby efektivné pomdhali ob¢antim pifi ziskdvani
dovednosti pro fizeni vlastni kariéry.
upfednostiuji vyuku, ziskdvani a rozvoj dovednos-
ti pro fizeni vlastni kariéry v prostfedi pracovni
sily (rozvoj lidskych zdrojti, rekvalifikace a inter-
vence pro nezameéstnané osoby a skupiny ohrozené
nezameéstnanosti).

podporuji hodnoceni a posouzeni vysledkil této
vyuky a odborné pripravy.

zohlednuji kontext uceni (kultura, vzdélani, od-
borna priprava, rekvalifikace, pedagogicka tradice
a tradice vzdélavacich programi).

vyuzivaji vyhod rozmanitosti ve vyuce dovednosti
pro fizeni vlastni kariéry a tuto rozmanitost vyuzi-
vaji jako zdroj obohacovéni a lepsiho porozuméni.
prijimaji pfistup, ktery je z hlediska sektort pra-
fezovy (vcetné spoluprace ruznych zudastnénych
stran) a ktery podporuje kontinuitu uc¢eni doved-
nosti pro fizeni vlastni kariéry napti¢ sektory.

Zdroje pro tviirce politik™
= ELGPN (2015), ELGPN Tool ¢. 4: Navrhovini

a provddéni politik tykajicich se dovednosti pro fize-
ni vilastni kariéry (CMS)

ELGPN (2012), Rozvoj politik celozivotniho pora-
denstvi: Evropsky ndstroj pro tviirce politik. ELGPN
Tool ¢. 1, kapitola 4 Dovednosti pro fizeni viastni
kariéry. Dostupné v bulharsting, chorvatsting, ¢es-
tiné, nizozemsting, angli¢ting, estonsting, finstiné,
francouzsting, némdéing, fe¢tiné, madarsting, ital-
§tiné, lotystiné, litevsting, polsting, portugalsting,
srbstiné a slovinstiné.

Gravina, Dorianne a Lov$in, Miha (2012) Career
Management Skills: Factors in Implementing Policy
Successfully, ELGPN Concept Note ¢. 3

Dostupné v chorvatsting, nizozemsting, angli¢ting,
némcing, fecting, lotys$tiné a portugalstiné.
Hooley, T., Watts, A. G., Sultana, R. G., a Neary, S.
(2013) The ‘Blueprint’ framework for career man-
agement skills: a critical exploration. British Jour-
nal of Guidance & Counselling, sv. 41, ¢. 2, 117131
http://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/
03069885.2012.713908

14 Veskeré publikace ELGPN jsou dostupné na adrese
http://www.elgpn.eu/publi-cations
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Doporuceni 2: Dostupnost sluzeb
celoZivotniho poradenstvi

Definice

Ptistupem se rozumi prostfedky a podminky, za nichz
mohou obcané vyuzivat sluzby, nastroje a zdroje celo-
zivotniho poradenstvi a v priibéhu Zivota se ucastnit
aktivit rozvijeni kariéry, které jim umozni smysluplné
se rozhodovat v oblastech vzdélavani, kariéry a pra-
covnich moznosti" a rozvijet dovednosti pro fizeni
vlastni kariéry. Sluzby celozivotniho poradenstvi zahr-
nuji svépomocné sluzby, kratkodobé sluzby s pomoci
pracovnikil a sluzby fizené na bazi jednotlivych pii-
padu a jejich cilem je pomoci ob¢anim informované
a smysluplné se rozhodovat pti volbach ohledné po-
volani, vzdélani, odborné piipravy, zaméstnani a fize-
ni svého Zivota. Tyto sluzby jsou poskytovany formou
osobnich setkani (individudlnich i skupinovych) nebo
na délku prostfednictvim Internetu ¢i telefonicky. Ka-
riérové zdroje zahrnuji posouzeni a informace, jejichz
ucelem je pomoci jednotlivciim ujasnit si, co védi sami
0 sobé, svych moznostech a svém pfistupu k rozhodo-
vani. Nastroje, jimiz jsou poskytovany sluzby, poméhaji
ob¢antim vyuzivat kariérové zdroje zptsobem, ktery
je vhodny pro jejich potteby. Poptavka po poskytova-
ni celozivotniho poradenstvi v celé populaci prevysu-
je nabidku sluzeb. Mnozi lidé nemaji k celozivotnimu
poradenstvi z nejriznéjsich divoda pristup, at uz jde
o divody fyzické, geografické, ekonomické ¢i socidlni,
av nékterych pfipadech také proto, Ze neznaji dostupné
moznosti a jejich prinosy.

Proc¢ je to diilezité

= Lepsi dostupnost sluzeb, ¢innosti, nastroji a zdro-
ji v oblasti celozivotniho poradenstvi podporuje
rovnost prilezitosti pro obcany, socilni spravedl-
nost, socialni mobilitu a socialni soudrznost.

= Dostupnost sluzeb celozivotniho poradenstvi zvy-
$uje povédomi studujicich obc¢ant o evropském
prostoru dovednosti a kvalifikaci, nastrojich EU
v oblasti mobility studujicich a pracovniki a ote-
vrenych vzdélavacich zdrojich pro profesni rozvoj.

= Lepsi dostupnost podporuje realizaci doporuceni
ohledné pristupu obéanti obsazeného v usneseni
Rady (8kolstvi/mladez) o celozivotnim poraden-

15 Zlepseni dostupnosti celozivotniho poradenstvi bylo jednou
z prioritnich oblasti, na néz byly ¢lenské staty upozornény usne-
senim Rady (8kolstvi) z roku 2008 ,,Lepsi zaclenéni celozivotniho
poradenstvi do strategii celoZivotniho uceni. Bylo rovnéz ozna-
¢eno usnesenim Rady (8kolstvi) z roku 2004 o posileni politik,
systémil a postuptl v oblasti celozivotniho odborného vedeni
jako jedna z oblasti pro akci ¢lenskych stati.
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stvi z roku 2008 a vykon prava evropského obca-
na na poradenstvi’” vyplyvajici z Evropské socialni
charty.

Jaké jsou osvédcené postupy
Politiky a systémy podporujici pfistup ke sluzbam, kte-
ré:
= jsou vstiicné k ob¢antim: jsou poskytované vhod-
nymi prostfedky a ve vhodné dobé z hlediska za-
jisténi dostupnosti ob¢antim, a to zptisobem, ktery
zprostiedkovavd jak dalkovy pristup, napriklad
vyuziti informac¢nich a komunika¢nich technolo-
gii (telefonické a webové nastroje podpory), tak
i fyzicky pristup, a zptisobem, ktery rozliuje mezi
osobami vyzadujicimi urcitou ¢i velkou miru po-
moci a osobami schopnymi vyuzit svépomoc.
= nabizeji pfehlednou $kalu snadno dostupnych slu-
zeb, které vychazeji z vyhodnoceni pfani a potieb
obcant a zohlednuji jejich Zivotni a pracovni pro-
stfedi a jejich kulturni pfipravenost vyuzivat sluz-
by (zejména v pripadé uzivateli ptistéhovaleckého
ptvodu), a to v klicovych rozhodujicich bodech
a prechodech béhem celého Zivota.
= podporuji kariérové vzdélavani v ramci osnov jako
ndakladové efektivni opatteni k osloveni celé vékové
skupiny.
= jsou zacileny na skupiny ohrozené socidlnim a eko-
nomickym vyloucenim.
= pouzivaji hlavni jazyk, a podle potfeby dalsi jazyky
(regionalni ¢i zahrani¢ni).
= prostfednictvim socidlniho marketingu informuji
o povaze celozivotniho poradenstvi, jeho pfino-
sech pro obcany a dostupnych sluzbéach.
= vyuzivaji partnersky/kolegialni pfistup pfi rozsi-
fovani dosahu poradenské ¢innosti v libovolném
pracovnim prostredi.
= ptisobi prostfednictvim neformalnich a informal-
nich poradenskych partnerstvi se znevyhodnény-
mi komunitami, skupinami a jednotlivci, a kde je
to vhodné, prostfednictvim mobilnich sluzeb.
= podporuji koordinaci a spolupraci sluzeb, nastroju
a zdroji v ramci jednotlivych sektort i mezi nimi.
= podporuji otevieny pristup k informa¢nim zdro-
jum, a to prostfednictvim vSech typt médii, zejmé-

16 ,,Poradenské sluzby jsou sluzbou obecného zajmu a jako takové
musi byt pfistupné vSem ob¢anim, bez ohledu na jejich troven
informovanosti a vychozich schopnosti, a musi predkladat jasné
a vhodné nabidky. Je tieba usilovat o zlepSeni ptistupu nejvice
znevyhodnénych obcanii a osob se zvld$tnimi potiebami k témto

sluzbam.“

17 Evropska socidlni charta, Turin, 18. X. 1961.
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na s vyuzitim potencialu informacnich a komuni-
kacnich technologii.

Zdroje pro tvirce politik

= ELGPN (2012), Rozvoj politik celoZivotniho pora-
denstvi: Evropsky ndstroj pro tviirce politik. ELGPN
Tool ¢. 1, kapitola 5 Dostupnost sluzeb.

Dostupné v bulharsting, chorvatsting, cestiné, ni-
zozemsting, anglicting, estonstiné, finstiné, fran-
couzsting, néméiné, fectiné, madarsting, italsting,
lotysting, litevsting, polsting, portugal$ting, srbsti-
né a slovinstiné.

ELGPN (2015), ELGPN Tool ¢&. 5: Strengthening
the Quality Assurance and Evidence-base of Lifelong
Guidance

OECD (2001): The Role of Information and Com-
munication Technologies in an integrated career in-
formation and guidance system
http://www.oecd.org/edu/research/2698249.pdf
Dostupné v angli¢tiné a francouzstiné.
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Doporuceni 3: Zajistovani kvality
poskytovani celozivotniho
poradenstvi

Definice

Zajistovanim kvality v oblasti celozivotniho poraden-
stvi se rozumi politiky, standardy a postupy, které po-
mahaji pti hodnoceni poradenskych sluzeb, produktt
a ¢innosti z pohledu obcant a jinych zucastnénych
stran a které vedou k jejich neustalému zlep$ovani.

Pro¢ je to diilezité

= Zajitovani kvality v oblasti celozivotniho pora-
denstvi chrani zdjmy ob¢antt EU tim, Ze zaji$tuje,
aby sluzby a produkty celozivotniho poradenstvi
byly oznacovany podle predem stanovenych pro-
fesnich standardii kvality.'®

= Zaji$tuje srovnatelnost poskytovani podpory celo-
zivotniho poradenstvi ob¢aniim v ramci jednotli-
vych sektorti i mezi nimi, v pribéhu celého Zivota
a bez ohledu na geografické, socialni a ekonomické
podminky obcani.

= Zajidtuje také, aby financovani cinnosti celozi-
votniho poradenstvi z prosttedka danovych po-
platnikt a ze soukromych prostfedkt bylo radné
vynakldddno, a to zejména v ptipadech, kdy vlady
pfenesou odpovédnost za poskytovani ¢innosti ce-
lozivotniho poradenstvi na regiony, obce a/nebo
instituce.

Jaké jsou osvédcené postupy
Politiky a systémy, které:
= podporuji zajmy zucastnénych stran (uzivatell
a potencialnich uzivateli sluzeb, danovych poplat-
nikd, socidlnich partnerti, manazertl poskytovani
sluzeb, poradctl) v systémech zajiStovani kvality
celozivotniho poradenstvi s pfihlédnutim k réizno-
rodosti téchto zajmiL.
= podporuji rozvoj spole¢né sdilenych profesnich
standardi kvality, které se vztahuji na poskyto-
vani a produkty celozivotniho poradenstvi v sou-
kromém i vefejném sektoru, a to v ramci i napri¢
oblastmi vzdélavani, zaméstnanosti a socidlnimi
oblastmi.
= podporuji systémy sledovani a zpétné vazby, ze-
jména z pohledu uZivateld sluzeb.
= zaméfuji se na kompetence poradct: podporuji

18 Usneseni Rady (Skolstvi/mladez) z roku 2008 ,,Lepsi zaclenéni ce-
loZivotniho poradenstvi do strategii celoZivotniho uceni” vymezilo
rozvoj zajistovani kvality poskytovani poradenstvi jako jednu
z prioritnich oblasti pro ¢lenské staty.
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pocateéni i dalsi odbornou piipravu pracovniki,
kteti poskytuji sluzby a ¢innosti celozivotniho po-
radenstvi.

Zdroje pro tvirce politik

= CEDEFOP (2005) Improving lifelong guidance po-
licies and systems - using common European re-
ference tools, Lucemburk: Utad pro ufedni tisky
Evropskych spolecenstvi. Dostupné v anglicting,
francouzsting, némciné, italstiné, polstiné, portu-
gal$tiné a Spanélstineé.

= ELGPN (2015), ELGPN Tool ¢. 5: Strengthening
the Quality Assurance and Evidence-base of Lifelong
Guidance

= ELGPN (2012), Rozvoj politik celoZivotniho poraden-
stvi: Evropsky ndstroj pro tviirce politik. ELGPN Tool
¢. 1, kapitola 6 Kvalita a ditkazy a pfiloha D Ramec
zajisténi kvality podloZeny dilkazy je dostupny v bul-
harstiné, chorvatsting, Cestiné, nizozemstiné, ang-
li¢ting, estonsting, finsting, francouzstiné, némcing,
fectiné, madarsting, ital$ting, lotystiné, litevsting,
polsting, portugalsting, srbstiné a slovinstiné.

Doporuceni 4: Posouzeni efektivity
poskytovani celozivotniho
poradenstvi

Definice

Posouzenim efektivity se rozumi sbér, analyza a hod-
noceni udaji (prostfednictvim vyzkumu a jinymi pro-
stiedky) tykajicich se pouZivani a efektivity politik,
systémil a intervenci celozivotniho poradenstvi. Tento
sbér dat zahrnuje informace o vysledcich, vystupech,
procesech a vstupech v oblasti vzdélavani, odborné pri-
pravy, zaméstnanosti a socialnich véci.

Pro¢ je to dilezité

= Sbér a analyza téchto tidajil pomdha pfi rozvoji po-
litik podlozenych diikazy.

= Prispiva k mnoha aspektiim rozvoje politik a sys-
témi: napriklad formovéani strategickych cild,
planovani sluzeb, rozvoji programt, identifikaci
nedostatkt v poskytovani sluzeb, vzdélavacim po-
tfebam profesnich poradcii a optimalnimu vyuzi-
vani zdrojt a investic do poskytovani.

= Resi otazky odpovédnosti, podporuje srovnatel-
nost metodik, ndstrojli a postupi poradenstvi
a poskytuje kriticky pohled na jejich pfenositelnost
mezi kontexty a jejich ptizptsobivost novym kon-
textiim.
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= Mit spolehlivé diikazy k ti¢innosti intervenci karié-
rového poradenstvi je zdkladnim predpokladem
pro dobry vyvoj politik."”

Jaké jsou osvédcené postupy
Politiky a systémy, které:

= podporuji pravidelny sbér udajii o vysledcich, vy-
stupech a vstupech kariérového poradenstvi a sle-
dovani a vyhodnocovani téchto udaji z hlediska
nakladii a pfinost pro jednotlivce a vlady.

= podporuji spole¢ny pristup k vyvoji indikéto-
ra souvisejicich s politikami a jejich uplatiovani
v ramci i napri¢ oblastmi vzdélavani, zaméstnanos-
ti a socialni oblasti.

= prosazuji vyzkum s cilem podpofit tvorbu politik
na zakladé dukazi, véetné vyzkumu trhu a akade-
mického vyzkumu, hodnoceni dopadu na zakladé
¢asovych fad, podélného hodnoceni dopadu a stu-
dii nakladové efektivity.

= podporuji strategie sbéru dat k identifikaci potieb-
nosti novych, odlisnych a rozsitenych sluzeb a ci-
lovych skupin.

= vénuji pozornost idajim o pfinosech pro uzivate-
le a spokojenosti uzivateltl a udajim o vysledcich
kariérového udeni obc¢and.

= podporuji sbér a vyhodnocovani udajit o poskyto-
vani v soukromém sektoru.

= ve smiSeném modelu poskytovani, poskytuji jed-
noznacné zdivodnéni - podlozené diikazy - zpu-
sobu, jimz se finan¢ni prostfedky pridéluji raznym
kanalim a rtiznym prioritnim skupinam.

Zdroje pro tvirce politi k

= ELGPN (2014), ELGPN Tool ¢. 3: Diikazy k celoZi-
votnimu poradenstvi: prehled nejdiilezitéjsich zjisté-
ni pro uc¢innou politiku a praxi
Dostupné v angli¢tiné a némciné jako plné znéni,
rozsifené shrnuti a zkrdcend verze, finstiné (zkra-
cena verze), lotystiné (rozsitené shrnuti).

= ELGPN (2015), ELGPN Tool ¢. 5: Strengthening
the Quality Assurance and Evidence-base of Lifelong
Guidance

= ELGPN (2012), Rozvoj politik celoZivotniho pora-
denstvi: Evropsky ndstroj pro tviirce politik. ELGPN
Tool ¢. 1, kapitola 6 Kvalita a ditkazy a ptiloha D
Rdmec zajisténi kvality podloZeny ditkazy je dostup-
ny v bulharsting, chorvatsting, ¢estiné, nizozemsti-

19 Usneseni Rady (Skolstvi) z roku 2008 ,,Lepsi zaclenéni celoZivot-
niho poradenstvi do strategii celozivotniho uceni* vyzvala ¢lenské
staty, aby vénovaly pozornost vypracovani politiky zaloZené

na dikazech.
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né, angli¢ting, estonsting, finstiné, francouzsting,
némcing, fectingé, madar$ting, italting, lotystiné,
litevsting, polsting, portugalsting, srbstiné a slovin-
Stiné.

Doporuceni 5: Strategické vedeni:
spoluprace a koordinace

Definice

Strategickym vedenim se rozumi zptisob, jimz je v ur¢i-
té zemi, regionu ¢i lokalité fizen rozvoj politiky a systé-
mil pro celoZivotni poradenstvi. Zejména se jim rozumi
mechanizmy spoluprace a koordinace, které do rozvoje
politik a systém zapojuji véechny relevantni zicastné-
né strany. V mnoha zemich je celoZivotni poradenstvi
jiz tradi¢né planovano a organizovano v ramci jednot-
livych sektort, aniz by byla vénovana pozornost koor-
dinaci a spolupraci v ramci sektorti a napti¢ sektory.
Mezi klicové proménné pii planovani a organizovani
poskytovani celozivotniho poradenstvi patti: odpovéd-
nost za politiku a administrativu (ministerstvo); sdileni
znalosti mezi ministerstvy; centralizovand x decentra-
lizovana odpovédnost vlady (kraj, obec, instituce); za-
pojeni zdcastnénych stran; a inkluzivni ramce politik,
jako je rozvoj lidskych zdroju, celoZivotni vzdélavani
a zaméstnatelnost, za néz sdili odpovédnost nékolik
ministerstev.

Proc¢ je to dilezité

= Zajisténi koordinace a spoluprace usnadnuje vyvoj
celozivotniho charakteru a rozméru politiky po-
radenstvi a pristupu ob¢ani k sluzbam a produk-
tim. Umoznuje ob¢anim sledovat jednozna¢nou
kontinuitu sluzeb napri¢ sektory v pribéhu celého
zivota, a snadno rozpoznat ty sluzby, které jsou na-
vrzeny a poskytovany pro jejich konkrétni vékovou
skupinu a jejich socialni, ekonomické a geografické
podminky.

= Koordinace a spoluprace podporuje konvergenci
v oblasti znalosti a zlepSovani kvality mezi sluzba-
mi a poradci, a to prostfednictvim sdileni informa-
ci, metodik a néstroju.

= Koordinace a spoluprice mezi zi¢astnénymi stra-
nami pfi vyuzivani nové vznikajicich technologii
vytvari inovativn{ a rozmanitéjsi zptsoby poskyto-
vani sluzeb, a tim zvysuje redlnou dostupnost celo-
zivotniho poradenstvi a informaci.

= Absence koordinace pfispiva k nedostate¢né kon-
tinuité a konzistentnosti celozivotnich sluzeb,
s nimiz se ob¢ané EU setkavaji pti pohybu uvnitt
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sektor vzdélavani, odborné pripravy a zamést-
nanosti i mezi nimi. Jsou svédky zdvojovani usili
a setkavaji se s malou ¢i Zadnou snahou o koordi-
naci své acasti jako klientl v procesu kariérového
poradenstvi.

= Koordinace a spoluprace je obzvlasté dulezita
z hlediska obcana, kde individualni feseni kariéro-
vého poradenstvi vyZaduji koordinovanou odezvu
od rtiznych agentur, jako je tomu v pfipadé neza-
méstnanosti ¢i nedokonéeni studia.

= Z hlediska politik a poskytovani sluzeb plati, Ze ko-
ordinace a spoluprace naptic sektory - pfi zapojeni
zalastnénych stran do celozivotniho poradenstvi -
prispiva k prekondani roztfisténosti politik a zdvo-
jovani asili a k podpore udinnosti investic do slu-
zeb a produktti celozivotniho poradenstvi.?

= Koordinace a spoluprice mize rovnéZz pomoci
zajistit, aby celozivotni poradenstvi bylo fadné zo-
hlednéno pti tvorbé politik vzdélavani, odborné
ptipravy, zaméstnanosti a socidlnitho zaclenova-
ni dané zemé a déle ve vnitrostatnich strategiich
a programech rozvoje lidskych zdrojt.

Jaké jsou osvédcené postupy
Politiky a systémy, které:

= vyuZivaji narok ob¢anti na celozivotni poradenstvi
a potreby uzivateld jako politické paky k prosazeni
koordinace a spoluprace.

= prosazuji mezisektorovou koordinaci a spolupraci
politik a sluzeb celozivotniho poradenstvi v oblasti
vzdélavani a zaméstnanosti a v socidlni oblasti.

= podporuji soudrznost politik a systémtl v jednotli-
vych sektorech i mezi nimi.

= podporuji standardizované mezisektorové sdileni
informaci o vysledcich uceni klientd (napf. zis-
kavani dovednosti pro fizeni vlastni kariéry), vy-
sledcich posuzovani a interakcich klientd s karié-
rovymi sluzbami a produkty, a sou¢asné respektuji
vnitrostatni pravni predpisy upravujici ochranu
osobnich udaju.

= podporuji vznik a rozvoj mechanismi pro tuto ko-
ordinaci a spolupraci, jako jsou narodni poradenska
fora, meziresortni skupiny ¢i atvary pro politiku.

= zapojuji zajmy zulastnénych stran, napriklad $i-

20 Clenské staty byly usnesenimi Rady (3kolstvi/mladez) o celo-
Zivotnim poradenstvi z roku 2004 a 2008 vyzvany ke zlep$eni
spoluprace a koordinace mezi v§emi zucastnénymi stranami
v oblasti poskytovani sluzeb celozivotniho poradenstvi s cilem
rozsitit pristup a zajistit soudrznost ustanoveni. Viz téz: CEDE-
FOP (2008). Establishing and Developing National Guidance Fo-
rums: a Manual for Policy-Makers and Stakeholders. Lucemburk:
Utad pro tiedni tisky Evropskych spolecenstvi.



DOPORUCENI PRO PRUREZOVE SLOZKY POLITIK A SYSTEMU
CELOZIVOTNIHO PORADENSTVI

rokou verejnost a socidlni partnery, do navrhovani
politik a systémil poskytovani celozivotniho pora-
denstvi.

= prosazuji inkluzivni ramce politik (jako je celozi-
votni uceni a zaméstnatelnost) pro pfipravu a roz-
voj pracovnich sil, jejichz nedilnou soucasti je celo-
zivotni poradenstvi.

= zajistuji spravedlivy pfistup k sluzbdm a srovnatel-
nou uroven poskytovani sluzeb v decentralizova-
nych systémech.

= vyuzivaji informacni a komunikacni technologie
jako prostredek partnerstvi politik a systému a jako
prostfedek spole¢ného postupu partnertt ve pro-
spéch obcantl.

Zdroje pro tviirce politik

= CEDEFOP (2009) Establishing and developing na-
tional lifelong guidance policy forums: A manual for
policy-makers and stakeholders
http://www.cedefop.europa.eu/EN/Files/5188
en.pdf
Dostupné v angli¢ting, francouzstiné a némcéiné.

= ELGPN (2012), Rozvoj politik celoZivotniho pora-
denstvi: Evropsky ndstroj pro tviirce politik. ELGPN
Tool ¢. 1, kapitola 7 Koordinace a spoluprdce; a ka-
pitola 3 Hlavni prvky systému celoZivotniho pora-
denstvi.
Dostupné v bulharsting, chorvatsting, cestiné, ni-
zozems$ting, angli¢ting, estonsting, finstiné, fran-

couzdting, némciné, fecting, madarsting, italsting,
lotysting, litevsting, polstiné, portugalsting, srbsti-
né a slovinstiné.

= ELGPN Tool ¢. 2, ELGPN Glosdf (2012), poskytuje
spole¢ny soubor 75 definic v oblasti rozvoje poli-
tiky celozivotniho poradenstvi (LLG) a souvisejici
terminologie tykajici se poradenstvi. Glosar mtize
byt ptinosny pro tvirce politik v kontextu vymény
informaci o rozvoji politik napri¢ sektory vzdéla-
vani, odborné pripravy, zaméstnanosti a socialniho
zaclenovani.
Dostupné v albanstiné, chorvatstiné, cestiné, ang-
li¢ting, fectiné, madarsting, lotystiné, portugalstiné
a $§védstiné.
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Doporuceni 6: ZlepSovani
kariérovych informaci

Definice
Kariérovymi informacemi se rozumi jakékoli infor-
mace na jakémkoli nosici, které ob¢antim pomahaji
smysluplné volit vzdélavaci a pracovni prilezitosti. Ob-
sahuji informace o profesich, trhu prace, vzdélavani,
odborném vzdélavani a pfipravé a vysokosgkolskych
studijnich programem a dale o drahach mezi témito
oblastmi. Informace o vnitrostatnich a evropskych kva-
lifika¢nich rdmcich a mechanismech prenosu jsou dii-
lezitou soucasti informaci o drahach. Trh prace (vefejné
a soukromé sluzby zaméstnanosti a zameéstnavatelé) je
vyznamnym zdrojem informaci o vyvoji zaméstnanosti
(nabidce a poptéavce) v jednotlivych sektorech a o vzni-
kajicich a zanikajicich povolanich. Informace o trhu
prace pretvorené do kariérovych informaci maji zasad-
ni vyznam pro dobré kariérové rozhodovani.
Kariérovymi informacemi se rovnéz rozumi infor-
mace ziskané zkusenostnim uéenim, naptiklad stinova-
nim, pracovnimi zku$enostmi ¢i pracovni simulaci.

Proc je to dilezité

= Kariérové informace poskytuji obcantim EU pii-
lezitost: (a) porovnavat sebe, své podminky, zajmy
a prani s pozadavky a naroky pracovnich mist, pra-
ce, vzdélavani, programi odborné piipravy a pii-
leZitosti na trhu prace; (b) identifikovat celou fadu
drah sméfujicich k témto prilezitostem; a (c) pro-
vadét smysluplné volby.

= Kvalitni a spolehlivé informace o trhu prace a karié-
rové informace umoznuji ob¢antim EU volit vzdé-
lavaci a pracovni prilezitosti na zdkladé realného
stavu trhd préce a povolani.”!

= Dostupnost kariérovych informaci a kompetence
v oblasti jejich ziskavani, pochopeni, vyhodnoco-
vani a pouzivani jsou vyznamnymi faktory v oblas-
ti socidlni spravedlnosti, icasti na vzdélavaniuspés-
nosti pri vzdélavani a ucasti na trhu prace. Tyto
kompetence jsou kli¢ovou soucasti dovednosti pro
Fizeni vlastni kariéry (CMS).

= Jednotlivci a skupiny ve spole¢nosti se li§i svou
schopnosti nalézat zdroje kariérovych informaci,
tyto informace interpretovat a potiebuji specifickou
poradenskou pomoc pii osobni realizaci. Samotné

21 Usneseni Rady (8kolstvi/mladez) z roku 2008 ,,Lepsi zaclenéni
celozivotniho poradenstvi do strategii celoZivotniho uceni* vyzvalo
¢lenské staty, aby poskytly ob¢aniim a strandm zicastnénym
v poradenstvi spolehlivé a komplexni informac¢ni zdroje, a sta-
novilo fadu doporuceni politik na zlepseni kvality kariérovych
informaci, kterd jsou zahrnuta do tohoto pokynu.
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poskytovani kariérovych informaci (zpfistupné-
ni ur¢itého objemu informaci), bez doprovodné
podpory kariérovym poradenstvim, neumoziuje
rozpoznat odlinou schopnost jednotlivct a sku-
pin nalézat zdroje informaci a tyto informace po-
uzivat.”?

Jaké jsou osvédcené postupy
Politiky a systémy, které:

podporuji nasledujici standardy kariérovych infor-

maci® pro informacni a komunika¢ni technologie

a jiné formy kariérového vzdélavani a médii:

- jsou navrzeny s ohledem na potfeby uzivatelti
(jaké maji otazky) a socidlniho prostredi;

- pomahaji uzivateliim rozpoznat své vlastni po-
treby a kldst si otazky;

- jsou srozumitelné (jazyk, multimodalni text,
obraz, grafika, zvuk);

- jejich navrh je uzivatelsky privétivy a pedago-
gicky;

- jsou spravné, aktudlni, pfesné a nediskriminujici;

- jsou opro$tény od sektorovych a instituciondl-
nich zajma.

zkvalitiuji kariérové informace a zajistuji jejich

objektivitu a genderovou spravedlnost, pricemz

zohlednuji o¢ekavani uzivateld a realné podminky

na trhu prace.

zajistuji spolehlivost informaci o trhu préce.

podporuji koordinaci shromazdovéni a $ifeni in-

formaci o trhu prace prostfednictvim partnerstvi

mezi hlavnimi zic¢astnénymi stranami: ministerst-

vy, socialnimi partnery a sektorovymi a profesnimi

sdruzenimi.

uvadéji informace o poskytovani vzdélavani a od-

borné pripravy do souvislosti s mistnimi, regional-

nimi, narodnimi a mezindrodnimi ptileZitostmi

na trhu prace. Vyuzivaji nastroje a zdroje pro tvor-

bu predpovédi v oblasti pracovnich mist a doved-

nosti s cilem obohatit kariérové informace, a vy-

chazeji pti tom z narodnich zdrojii i zdroju EU.

umoznuji obéantim EU pristup ke zkuSenostnim

i jinym formam kariérovych informaci.

podporuji ziskavani dovednosti pro fizeni vlastni

kariéry ze strany obc¢ant EU, tj. dovednosti nalézat

zdroje kariérovych informaci, tyto informace po-

chopit a pouzivat a tyto zdroje vyhodnocovat.

v ramci osnov vzdélavani a odborné ptipravy pod-
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Grubb, W.N. (2002). Who Am I? The Inadequacy of Career Infor-
mation in an Information Age. Patiz: OECD.

Tricot, A. (2002). Improving Occupational Information. Patiz:
OECD.
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poruji kariérové vzdélavani a dovednosti pro Fizeni
vlastni kariéry jako prostfedek k reseni individu-
alnich i skupinovych rozdilt ve schopnosti nalézat
zdroje kariérovych informaci a tyto informace in-
terpretovat, vyhodnocovat a pouzivat.

vénuji pozornost rozvoji dovednosti a znalos-
ti v oblasti kariérovych informaci u kariérovych
poradcti béhem pocate¢niho i dalsiho profesniho
rozvoje.

poskytuji informace formou riznych médii (vcet-
né Internetu) a umoziuji jejich vyuziti.

vytvareji povédomi ob¢ant EU o nastrojich EU
v oblasti mobility pro studenty a pracovniky v ev-
ropském prostoru dovednosti a kvalifikaci a o ote-
vrenych vzdélavacich zdrojich pro profesni rozvoj.
K nastrojim EU v oblasti mobility patfi napriklad
ECVET, ECTS, EQEF, ESCO (evropské dovednosti,
kompetence, kvalifikace a povolani) EUROPASS,
EURES, YOUTHPASS, Evropsky pas dovednosti,
EUROPASS - JAZYKOVY PAS a PLOTEUS.

Zdroje pro tvirce politik

NCDA (ptepracovano 2007) Guidelines for the Pre-
paration and Evaluation of Career and Occupatio-
nal Information Literature
http://www.ncda.org/aws/NCDA/asset_manager/
get file/3399

NCDA (1992) Guidelines for the Preparation and
Evaluation of Video Career Media
http://www.ncda.org/aws/NCDA/asset_manager/
get_file/3401

NCDA (1997) Guidelines for the Use of the Internet
for the Provision of Career Information and Plan-
ning Services
http://www.ncda.org/aws/NCDA/pt/sp/guidelines
internet

OECD (2002) Improving Occupational Information
http://www.oecd.org/edu/innovation-educati-
0n/2485392.pdf

Dostupné v angli¢tiné a francouzstiné.

OECD (2002) Who am I? The inadequacy of career
information in an information age
http://iccdpp.org/wp-content/uploads/2014/
OECD-Inadequacy-of-Career-Info-2002.pdf
Dostupné v angli¢tiné a francouzstiné.
OECD (2001): The Role of Information and Com-
munication Technologies in an integrated career in-
formation and guidance system.
http://www.oecd.org/edu/research/2698249.pdf
Dostupné v angli¢tiné a francouzstiné.
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Doporuceni 7: Odborna priprava
a kvalifikace poradcl

Definice

Odbornou pripravou se rozumi pocatecni priprava
a dalsi profesni rozvoj kariérovych poradct, tedy pra-
covnikd, jejichz hlavni pracovni naplni je celozivotni
poradenstvi. Rozumi se ji znalosti, dovednosti, kom-
petence a postoje potrebné k vykonavani roli a kol
v celoZivotnim poradenstvi bez ohledu na prostiedi,
v némz je kariérové poradenstvi poskytovano. Kvali-
fikaci se rozumi formalni vysledek (napf. osvédceni,
diplom) procesu posouzeni a ovéfeni ziskany tehdy,
kdyz prislu$ny organ stanovi, ze jednotlivec dosahl ur-
¢ité trovné vysledkd uceni za Gcelem vykonavani roli
a ukolil celozivotniho poradenstvi s oblany. Nékteré
¢innosti celozivotniho poradenstvi vyZaduji intenzivni
a specifickou odbornou ptipravu (napt. kariérové po-
radenstvi a hodnoceni, kariéry ve vzdélavani/pedago-
gice), zatimco jiné ¢innosti vyzaduji méné intenzivni
a specifickou odbornou ptipravu (napf. zaznamenavani
statistik o vyuzivani kariérovych sluzeb).

Proc je to dilezité

= Obc¢ané musi mit dtivéru v to, Ze nabizené ¢innosti
celoZivotniho poradenstvi jsou poskytovany oso-
bami, které disponuji nalezitymi znalostmi, kom-
petencemi a etickymi kvalitami.

= Obcantim musi byt umoznéno a musi jim byt po-
skytovana pomoc s cilem identifikovat své potieby
v oblasti celozivotniho poradenstvi a tyto potteby
resit kompetentnim a profesiondlnim zpisobem
tak, aby mohli ¢init smysluplnd a efektivni vzdéla-
vaci a pracovni rozhodnuti.

= Poradci a dalsi pracovnici, ktefi vykonavaji pora-
denské cinnosti, budou s vétsi pravdépodobnosti
schopni pomoci ob¢antt dosahovat dobrych vy-
sledkt rozhodnuti a prechodt, pokud tito porad-
ci ¢i daldi pracovnici obdrzeli nalezitou odbornou
pripravu.

= Odborna priprava zvysuje profesni profil a stan-
dardy kariérovych poradct a dal$ich pracovnika,
ktefi vykonavaji poradenské ¢innosti, a umoziuje
jim lépe reagovat na potieby a ocekavani obcant
a tvlirct politik. >

24 Usneseni Rady (8kolstvi/mladez) z roku 2008 ,,Lepsi zaclenéni
celozivotniho poradenstvi do strategii celoZivotniho uceni®.
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= Kvalifikace v oblasti celozivotniho poradenstvi za-
ji$tuje dosazeni urcitych minimélnich standarda
uceni a kompetenci.”

Jaké jsou osvédcené postupy
Politiky a systémy, které:

= chrani zajmy obcanti EU prosazovanim profesio-
nalizace ¢innosti kariérového poradenstvi.

= podporuji pocatecni a dal$i odbornou pripravu
osob zapojenych do Fizeni a poskytovani ¢innosti
kariérového poradenstvi a vyzaduji od nich odpo-
vidajici kvalifikaci.

= podporuji pocate¢ni a dal$i odbornou pripravu
odborniktl z poradenské praxe a dalsich pracov-
nika v oblasti poradenstvi, se zvlastnim dirazem
na poskytovani poradenstvi kulturnim zptsobem
citlivym z hlediska rovnosti pohlavi.

= umoziuji jednotlivcim postupovat v dil¢ich kro-
cich od nespecializovanych az k specializovanym
rolim a kvalifikacim v oblasti kariérového pora-
denstvi a uznavaji a ovétuji jejich predchozi uceni.

= prosazuji etické standardy a chovani poradci.

= podporuji mobilitu kariérovych poradcti napii¢
sektory, jako je vzdélavani, odborna ptiprava, za-
méstnanost ¢i komunita.

= posiluji vazby mezi vladnimi politikami kariéro-
vého poradenstvi a cili odborné pripravy poradcti.

= Cerpaji z mezinarodnich a evropskych studii a ram-
ct kompetenci a kvalifikaci kariérovych poradcti
a vyuzivaji je jako zdroj informaci pro vnitrostatni
Vyvoj.

Zdroje pro tviirce politik

= CEDEFOP (2009) Professionalising Career Gui-
dance: Practitioner Competences and Qualification
Routes in Europe
http://www.cedefop.europa.eu/EN/Files/5193
en.pdf
Dostupné v angli¢tiné a némciné.

= ELGPN (2015), ELGPN Tool ¢. 5: Strengthening
the Quality Assurance and Evidence-base of Lifelong
Guidance

25 Usneseni Rady EU ($kolstvi) z roku 2004 o posileni politik, sys-
témii a postupii v oblasti celoZivotniho odborného vedeni vyzvalo
¢lenské staty, aby zlepsily pocatec¢ni i dal$i odbornou ptipravu
kariérovych poradcti. Na odbornou ptipravu kariérovych porad-
cti se rovnéz zamétil odborny dokument OECD s nazvem The
Skills, Training and Qualifications of Guidance Workers (Pariz:
OECD, 2002) a studie CEDEFOP s nazvem Professionalising
Career Guidance (Lucemburk: Utad pro ufedni tisky Evropskych
spolecenstvi, 2009).
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= Evropska komise (2014), European Reference Com-
petence Profile for PES and EURES counsellors, GR
pro zaméstnanost, socidlni véci a socidlni zacleno-
vani: Brusel

= OECD (2001) The Skills, Training, and Qualificati-
on of Guidance Workers
http://wwwl.oecd.org/edu/innovation-educati-

on/2698214.pdf

Dostupné v angli¢tiné a francouzstiné.

Doporuceni 8: Financovani sluzeb
celoZivotniho poradenstvi

Definice

Cinnosti a produkty celoZivotni poradenstvi Ize finan-
covat nékolika zpusoby*: pfimym financovanim slu-
zeb ustredni vladou nebo prostiednictvim financovani
ptislusnych vladnich agentur (napfiklad v sektorech
vzdélavani a zaméstnanosti); pfenesenim ¢asti vefejné-
ho financovani na regiony, obce ¢i instituce; prostred-
nictvim financovani ziskaného v regionech a obcich;
vefejnym zadavanim sluzeb soukromym, neziskovym
a dobrovolnickym organizacim; trznim poskytova-
nim, které je soukromé hrazeno jednotlivci; prispévky
zaméstnavateltl a odbort; kombinaci vyse uvedenych
moznosti.

Proc¢ je to dilezité

= Celozivotni poradenstvi je jak vefejnym statkem,
tak soukromym statkem. Vyznamné prispiva k do-
sahovani cil vefejnych politik v oblasti vzdélava-
ni, zaméstnanosti, socialniho zac¢lenovani a hospo-
darstvi obecné (viz ¢ast 1.2 vyse). Radou ministrii
EU% je chapano jako ,sluzba obecného zajmu
ktera by méla byt pristupna vSem. Tato dostupnost
vSak nemiize nastat bez zna¢nych investic z verej-
nych prostiedk.

= Pravo obdana na poradenstvi pti volbé povolani
je zakotveno v ¢lanku 9 Evropské socialni charty®
a v dodatkovém protokolu®® upravujicim rovnost
muzii a zen, pokud jde o prilezitosti a zachdzeni
pfi uplatiiovani tohoto prava. Verejné financovani

26 EK-OECD (2004). Profesni poradenstvi: pfirucka pro tviirce

koncepci.

27 Rada ministra EU (8kolstvi/mléddez) ve svém usneseni z roku
2008 ,,Lepsi zaclenéni celoZivotniho poradenstvi do strategii celoZi-

votniho uleni”.

28 Evropska socidlni charta, Turin, 18. X. 1961.

29 Dodatkovy protokol k Evropské socidlni charté, Strasburk,

5.5.1988.
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sluzeb celozivotniho poradenstvi podporuje reali-
zaci tohoto prava.

= Tento pokyn rovnéz uznava, ze soukromy sektor
muze prispivat k poskytovani sluzeb a produk-
td celozivotniho poradenstvi a ze ob¢ané mohou
za tyto sluzby platit.

Jaké jsou osvédcené postupy
Politiky a systémy, které:

= prosazuji pfimérené financovani kariérovych slu-
Zeb, ¢innosti a produkta s cilem podpofit pravo
obc¢antl na poradenstvi pfi volbé povolani dle Ev-
ropské socialni charty a jeho dostupnost.

= prosazuji shromazdovani udajii o vydajich a vyuzi-
vani zdrojti s cilem porozumét uc¢innosti vyuzivani
stavajicich investic a stanovit dalsi potfeby investic
u jednotlivych aspekti poskytovani.

= prosazuji odpovédnost za vyuZivani finanénich
prostfedkd vénovanych na poskytovani kariéro-
vého poradenstvi.

= re$i problematiku nakladové efektivity poskytova-
ni sluzeb a produktt, naptiklad koordinaci v ramci
i napric¢ sektory, organy ¢i institucemi.

= podporuji vyzkum zaméreny na uc¢innost a vysled-
ky poskytovani kariérového poradenstvi.

= zajistuji, aby vSechny organy a organizace, které
jsou prijemci verejnych prostfedkil na poskyto-
vani kariérového poradenstvi, spliiovaly predem
stanovené standardy kvality, pokud jde o sluzby,
produkty a kompetence poradcti.

= kde je to vhodné, podnécuji soukromy sektor k in-
vesticim do poskytovani sluzeb a produktt karié-
rového poradenstvi, které byly vyvinuty v souladu
s pfedem definovanymi ndrodnimi standardy.

= kde je to vhodné, prosazuji sdileni zdrojii karié-
rového poradenstvi mezi soukromym a vefejnym
sektorem.

Zdroje pro tviirce politik

= ELGPN (2015), ELGPN Tool ¢. 5: Strengthening
the Quality Assurance and Evidence-base of Lifelong
Guidance

= OECD (2002) An Occupation in Harmony: The
Role of Markets and Governments in Career Infor-
mation and Career Guidance
http://www.oecd.org/education/innovationeducati-

on/1954694.pdf

Dostupné v angli¢tiné a francouzstiné.
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Doporuceni 9: Informacni
a komunikacni technologie
v celozivotnim poradenstvi

Definice

Informaénimi a komunika¢nimi technologiemi (ICT)
v celozivotnim poradenstvi se rozumi produkty, infra-
struktura a elektronicky obsah, které zlep$uji rozvoj
politik a systémi pro celoZivotni poradenstvi a posky-
tovani sluzeb, zdrojti a nastroji celozivotniho poraden-
stvi. Rozumi se jimi zptisob, jimz jsou pro ob¢any navr-
hovany a vyvijeny interaktivni sluzby, zdroje a nastroje,
zpusob, jimz obc¢ané tyto sluzby, zdroje a nastroje vy-
uzivaji, a dale to, jak tyto zpusoby vyuzivani nasledné
pretvéareji tyto navrhy. Déle se jimi rozumi digitalni
kompetence nezbytné k pouzivani ICT v kontextu ce-
lozivotniho poradenstvi.

Informacni a komunikaéni technologie maji Siroké
a rozmanité uplatnéni, které saha od kariérovych infor-
maci a informaci o trhu préce, telefonické podpory ¢i
sofistikovanych online webovych poradenskych systé-
md, zdrojii a ndstroji pres aplikace, 3D virtudlni pro-
stfedi pro vice uzivateli ¢i dalkové sluzby az po socilni
sité, které umoznuji interakci mezi obcany a kariérovy-
mi poradci a mezi samotnymi uzivateli. Do této posled-
ni kategorie patfi: vzdjemné koucovani (peer-to-peer
coaching), online komunity kariérové podpory, propo-
jeni uchazect o zaméstnani a zaméstnavateli ¢i uziva-
telsky zaméfeny mentoring v redlném case. Ziskavani
zkug$enosti s kariérovymi moznostmi prostfednictvim
her a aplikaci (napt. hleddni ¢i networking pracovnich
mist) miize ihned ukéazat smér ke zkoumani/hledani
informaci pro dalsi krok. Uplatnéni informacnich a ko-
munikac¢nich technologif rovnéz zahrnuje vnitrostatni
portély spojujici praci nékolika ministerstev v oblasti
celozivotniho poradenstvi, kterd sdileji odpovédnost
za tuto politiku.

Informacéni a komunikaéni technologie v oblasti ce-
lozivotniho poradenstvi mohou hrat nékolik raznych
roli:

= Nastroj k podpore, posileni a dal$imu rozvoji tra-
di¢nich ptistupt k poskytovani sluzeb, zdroju a na-
stroju pro rozvoj kariéry.

= Alternativa k tradi¢nim pfistuptim k takovému po-
skytovani.

= Prostfedek zmén, pokud jde o zpiisob, jimz lze sta-
vajici sluzby, zdroje a nastroje pro rozvoj transfor-
movat, vyuzivat, Fidit a pfistupovat k nim.

= Administrativni nastroj podporujici, mimo jiné,
shromazdovani diikazii, rozvoj politik zalozeny
na dukazech, odpovédnost, zajistovani kvality
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nebo koordinaci a soudrznost politik a systémi
v ramci jednotlivych sektort i mezi nimi.

= Sjednocujici prostredek, ktery poskytuje spole¢ny
koncepéni ramec pro navrhovani a poskytovani
sluzeb, zdrojii a néstroji celozivotniho poradenstvi
napri¢ raznymi sektory (vzdélavani, odborna pti-
prava, zaméstnanost a socidlni sektor).

Proc¢ je to dilezité

= Informa¢ni a komunikaéni technologie podporuji
ptistup zaméreny na obcany, jehoz cilem je zlepse-
ni dostupnosti vefejnych sluzeb ob¢antim, véetné
sluzeb, zdroju a néstrojti celoZivotniho poraden-
stvi.

= Informa¢ni a komunika¢ni technologie maji po-
tencial pusobit jako sjednocujici faktor pfi rozvoji
politik celozivotniho poradenstvi.

= Zména chovani obcanti: produkty, infrastruktury
a elektronicky obsah ICT zménily zptisoby chovani
obc¢ant. To zahrnuje ¢astost a délku komunikace
(telefonické, e-mailové, prostfednictvim socidlnich
médii), zptisoby vyuzivani ¢asu, a v nedavné dobé
také vyuzivani online aplikaci a webovych sluzeb
umisténych v cloudu, kde jsou k dispozici rychlejsi
a svobodnéj$i online moznosti pro vzajemné pri-
pojeni. Internet je intenzivné vyuzivan jako zdroj
informaci ¢i knihovna a on-line ndkupu produktd
a sluzeb vykazuji ohromny rust. Politiky a postu-
py poskytovani celozivotniho poradenstvi musi
na tyto zmény chovani reagovat.

= Jednotlivci, skupiny a komunity pak jsou vysoce
kreativni pti vytvareni vyuziti pro produkty, infra-
struktury a elektronicky obsah informac¢nich a ko-
munika¢nich technologii, naptiklad vytvarenim
zdjmovych komunit zamérenych na konkrétni cil.
Informacni a komunikaéni technologie umoziuji
spolupraci na mistnich, regionalnich, vnitrostat-
nich a mezindrodnich ¢innostech a projektech
v oblasti celozivotniho poradenstvi. Poskytova-
ni celozivotniho poradenstvi musi vyuzivat nové
moznosti, které informaéni a komunikaéni tech-
nologie nabizeji potencidlnim uZivatelim sluZzeb,
zdroji a nastrojiL.

= Nové ndstroje informacnich a komunika¢nich
technologii maji velky potencidl pro vyvazovani
svépomocnych sluzeb a sluzeb s pomoci personalu
pro obcany, a tim umoznuji ndkladové efektivnim
zpusobem rozsitit dostupnost a zachovat rovnost
pii poskytovani sluzeb.

= Informa¢ni a komunika¢ni technologie usnad-
nuji komunikaci a budovani znalosti pro celozi-
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votni poradenstvi zalozené na spolupraci a odvo-
zené od uzivateld, a to pomoci socialnich médii
a mobilnich zafizeni. Tyto zdroje jsou pouzivany
s pomoci nebo bez pomoci kariérovych poradct.
Socidlni média v oblasti celozivotniho poraden-
stvi predstavuji médium pro novou komunikaci,
interaktivni pracovni prostor a impuls pro zménu
a reformu paradigmatu.

Vyuzivani informacénich a komunika¢nich tech-
nologii v oblasti celozivotniho poradenstvi vy-
zaduje prehodnoceni institucionalnich kontextt
a odbornych kompetenci a vyzaduje novy zpiisob
mys$leni a kulturu zaloZené na koordinaci a spo-
lupréci, aby bylo zajisténo Gc¢inné vyuzivani vzac-
nych zdroju.

Jaké jsou osvédcené postupy
Politiky a systémy, které:

chdpou informac¢ni a komunikaéni technologie
v oblasti celozivotniho poradenstvi jako soucast
$irsich vnitrostatnich mechanizmt e-Governmen-
tu.

zajistuji, aby ministerstva sdilejici odpovédnost
za poskytovani celozivotniho poradenstvi méla
spole¢ny dohodnuty ramec pro roli a vyuzivani in-
forma¢nich a komunika¢nich technologii v oblasti
celozivotniho poradenstvi, a aby tento ramec sdé-
lovala vem poskytovateliim sluZeb a zticastnénym
strandm.

poskytuji nezbytnou infrastrukturu pro rozvoj
a zavadéni prostfedkd informacnich a komuni-
ka¢nich technologii, zejména odbornou piipravu
a podporu pro poskytovatele sluzeb.

zohledniuji etické problémy (jako je online identi-
ta ¢i ochrana osobnich udajtl) a profesni standar-
dy pfi vyuzivani a navrhu modernich technologii
v oblasti celozivotniho poradenstvi.

zohlednuji rozdily ve vSeobecné a digitalni gra-
motnosti mezi jednotlivymi ob¢any a skupinami;
a rozdily v jejich schopnosti nalézat zdroje infor-
maci a pokyni v oblasti celozivotniho poradenstvi
a tyto informace a pokyny interpretovat, vyhodno-
covat a pouzivat; a poskytuji doprovodnou podpo-
ru tém, ktefi ji pottebuji.

podporuji digitalni zaclefiovani v celoZivotnim
poradenstvi (socidlni zacleniovani, které zajistu-
je, aby jednotlivci a znevyhodnéné skupiny mély
ptistup a schopnosti k vyuzivani informaénich
a komunikac¢nich technologii pro celozivotni po-
radenstvi).

podporuji pfistup ,jednoduchého jazyka“ pri na-
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vigaci na webovych strankdch pro celozivotni
poradenstvi, véetné kariérovych informaci posky-
tovanych prostfednictvim informac¢nich a komu-
nika¢nich technologii.

podnécuji obéany k online interakei se sluzbami,
zdroji a nastroji celozivotniho poradenstvi.

alokuji zdroje pro vefejny pristup k on-line karié-
rovym sluzbam (napiiklad v prostiedi vzdélavani
a odborné pripravy, vefejnych sluzeb zaméstnanos-
ti ¢i knihoven).

integruji vyuzivani informacnich a komunika¢nich
technologii do programu kariérového vzdélavani
s cilem pomoci ob¢antim, aby si vytvorili doved-
nosti vyhodnocovat a vyuzivat online posouzeni
a informace tykajici se rozvoje své kariéry.
podporuji vyuzivani 3D virtualnich platforem pro
vice uzivatelt s cilem poskytnout koncovym uziva-
telim velmi poutavy zptisob kariérového vzdélava-
ni, napt. simulace zaloZené na praci.

podporuji kombinované uceni: osobni setkani,
dalkova podpora odbornika, web, poskytovani
podpory obéantim k dosazeni efektivnich pfinosii
vzdélavani.

zajistuji, aby byly formou pocitecni a priabéziné
odborné pripravy posilovany dovednosti novych
i stavajicich kariérovych poradcti a aby tito porad-
ci chapali jemné rozdily, pokud jde o informa¢ni
a komunika¢ni technologie jako médium, souvi-
sejici etické otazky a slozité aspekty ¢asové odezvy
vychazejici z poptavky.

systematicky a vhodnym zptisobem integruji vyu-
zivani informaénich a komunika¢nich technologii
do stavajicich sluzeb celozivotnitho poradenstvi
a prizptisobuji sluzby poradenstvi témto technolo-
giim.

vyuzivaji rozsahld a oteviena data (data, ktera lze
pouzit, opakované pouzit a opakované distribuo-
vat) pro potteby rozvoje zdkladny dikaza pro poli-
tiky celozivotniho poradenstvi.

integruji vyuzivani informacnich a komunikac-
nich technologii do vnitrostdtnich mechanizmt
zajistovani kvality celoZivotniho poradenstvi.
rozvijeji a nepretrzité zlepSuji standardy postu-
pu pro vyuzivani informa¢nich a komunikac¢nich
technologii v oblasti sluzeb a programu celozivot-
niho poradenstvi.

provadéji vyzkum a hodnoceni s cilem vhodné
usmérnovat vyvoj modernich technologii a jejich
pedagogickych dusledkd pro sluzby, zdroje a na-
stroje celozivotniho poradenstvi.



DOPORUCENI PRO PRUREZOVE SLOZKY POLITIK A SYSTEMU
CELOZIVOTNIHO PORADENSTVI

Zdroje pro tvirce politik

= ELGPN (2012): European Lifelong Guidance Poli-
cies: Progress Report 2011-12. A Report of the Eu-
ropean Lifelong Guidance Policy Network.

= NCDA (1997) Guidelines for the Use of the Internet
for the Provision of Career Information and Plan-
ning Services
http://www.ncda.org/aws/NCDA/pt/sp/guidelines
internet

= OECD (2001): The Role of Information and Com-
munication Technologies in an integrated career in-
formation and guidance system.
http://www.oecd.org/edu/research/2698249. pdf
Dostupné v angli¢tiné a francouzstiné.
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Doporuceni pro politiky a systémy
celozivotniho poradenstvi pro sektor
vzdelavani a odborné pripravy

Tento oddil se sklada ze ¢ty doporuceni , které po-
kryvaji politiky poskytovani celozivotntho poradenstvi
ucastnikim vseobecného vzdélavani, odborného vzdé-
lavani a pfipravy, vzdélavani dospélych a vysokoskol-
ského vzdélavani.

Doporuceni 10: CelozZivotni
poradenstvi pro zaky

Definice

Poradenstvim pro zaky se rozumi celd fada pedagogic-
kych sluzeb, strukturovanych programi, aktivit (véetné
e-learningu) a produkti ¢i nastrojti, které pomahaji za-
kim pochopit vzdélavaci drahy a volby v ramci vzdé-
lavaciho programu dané $koly, dat tyto drahy a volby
do souvislosti s vzdélavacimi a pracovnimi piileZitostmi
navazujicimi na $kolu, zajistit Gspé$ny prechod k témto
ptilezitostem a ziskat dovednosti pro fizeni vlastni ka-
riéry. Celozivotni poradenstvi pomaha zakéim a jejich
rodindm plénovat dalsi kroky, zejména na konci povin-
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né $kolni dochdzky, kdy studenti musi smysluplné roz-
hodovat o svém budoucim vieobecném ¢i odborném
vzdélavani a pripravé, pripadné o vstupu na trh prace.

Soucast poskytovani celozivotniho poradenstvi
tvofi rovnéz poskytovani podpory rodi¢im, ucitelim
a vedeni $kol, aby témto drahdm a vazbam porozuméli.
Sluzby celozivotniho poradenstvi pro zdky mohou byt
poskytovany v ramci $koly nebo mimo $kolu, pripadné
kombinaci obou pfistupt.

Rozhodovani o vzdélavacich a pracovnich moz-
nostech je slozity proces, ktery od zaki vyzaduje, aby
byli schopni kriticky zhodnotit jak vnitfni poznavaci
a emo¢ni proménné (naptiklad znalost sebe sama), tak
vnéj$i proménné (naptiklad rodina, stereotypy a oceka-
vani vrstevnikil a spole¢nosti, vzdélavaci dréhy ¢i pii-
lezitosti na trhu préce). Osoby poskytujici poradenské
programy pro zaky proto pottebuji odbornou ptipravu
v oblasti pedagogiky kariérového poradenstvi.*®

30 Usneseni Rady (8kolstvi/mladez) z roku 2008 ,,Lepsi zaclenéni
celozivotniho poradenstvi do strategii celoZivotniho uceni” vyzvalo
k lepsi ptipravé a podpore ucitelti/$koliteld.
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Proc¢ je to dilezité

= Kli¢ovymi ukazateli aspé$nosti vzdélavaciho pro-
gramu dané Skoly jsou ucast a udrzeni zaki, moti-
vace zaki a jejich zapojeni do uceni, vykon a uspé-
chy skoly a dale postup béhem skolni dochazky
a po jejim ukonceni. Celozivotni poradenstvi po-
skytuje zaktim piilezitosti k uceni ohledné vazeb
mezi $kolnim vzdélavanim a moznosti po ukonce-
ni §koly, véetné pracovnich a vzdélavacich moznos-
ti, a diky tomu hraje rozhodujici roli pti realizaci
$kolniho vzdélavaciho programu a pri podpore
uceni zaki a prace uditeld.”

Existuji zna¢né individualni rozdily, pokud jde
o schopnost jednotlivého Zika nalézat zdro-
je informaci o sobé a budoucich vzdélavacich
a pracovnich prilezitostech, ocekavanich rodiny
a spole¢nosti, interpretovat tyto informace a ¢init
rozhodnuti. Existuji rovnéz zna¢né rozdily v tem-
pu vyvoje intelektudlni, emo¢ni, socialni a profesni
rozhodovaci vyzralosti mladych lidi, a to v détstvi
i v adolescentnim véku. Vétsina z nich potiebuje
v prabéhu skolni dochdazky ur¢itou podporu celo-
zivotniho poradenstvi; vyznamna mensina potfe-
buje zna¢nou podporu pti rozhodovani o vzdéla-
vacich a pracovnich volbach.

Znalosti rodi¢i, komunit, vrstevnikti a uditeld
v oblasti povolani a trhu prace jsou velmi omezené,
a podobné omezend je také jejich znalost prislus-
nych vzdélavacich drah. Vcasné cinnosti karié-
rového poradenstvi béhem $kolni dochazky tak
mohou zlepsit jejich schopnost pomahat mladym
lidem pti rozhodovani o vzdélavacich a pracovnich
volbach.

Vzhledem k tomu, jak jsou v jakékoli zemi ¢lenény
systémy vzdélavani a odborné ptipravy a jaké maji
vazby na trh prace, rany vybér predméti a pro-
gramil zaky, napiiklad na zacatku nizsiho sekun-
déarniho vzdélavani ¢i drive, ma vyznamny dopad
na nasledné volby u¢inéné v pozdéjsich kli¢ovych
rozhodovacich okamzicich, napriklad ve vys$$im
sekundarnim vzdélavani nebo pri dokonceni $koly.
Cinnosti celoZivotniho poradenstvi proto musi byt
zaktm (a jejich rodi¢tim) poskytovany jiz od atlé-
ho véku.

Nékteré vzdélavaci systémy pouZivaji vybérové
postupy pfi prechodu zaki z jednoho stupné vzdé-
lavani do dalsiho a pfi pfechodech mezi vzdélava-
nim a odbornou piipravou. Podpora celoZivotniho

poradenstvi je nezbytna, nebot mladym lidem, ro-
di¢im a ucitelim pomaha vyporadat se s neceka-
nymi diisledky omezeni volby a pfidéleni zaki tim-
to systémem vybéru, které nemusi byt slucitelné
s pranimi, kompetencemi, z4jmy ¢i podminkami
mladého cloveka.

Vetfejné financované naklady na jednoho zdka
se zvy$uji spolu s tim, jak dité postupuje od pri-
marniho vzdélavani az do terciarniho vzdélavani
a odborného vzdélavani a pripravy. Sekunddrni
vSeobecné vzdélavani casto ptisobi jako posled-
ni predstupen na cesté do terciarniho vzdélavani
a odborného vzdélavani a pripravy. Poskytovani
kvalitniho celoZivotniho poradenstvi v sekundar-
nim vzdélavani prispiva k efektivnimu vyuzivani
vefejnych prostfedkit po dokonceni $koly, nebot
zajistuje, aby Zdci a jejich rodi¢e moudie a smys-
luplné rozhodovali o volbé tercidrniho vzdélavani
a odborného vzdélavani a pfipravy, a tim snizuje
riziko zatiZeni danovych poplatnikt néklady spo-
jenymi s nedokon¢enim studia.

Vzdélavaci systémy maji za tkol vybavit studenty
»Kklicovymi schopnostmi pro celoZivotni uceni®,
zejména ,schopnosti ucit se“*, a motivovat a pod-
porovat tspé$nou vzdélavaci mobilitu. Poskyto-
vani poradenstvi je stézejni soucdsti komplexnich
strategii proti pred¢asnému ukoncéovani skolni
dochazky s ohledem na tfi aspekty definované do-
poruceni Rady z roku 2011: prevence, zdsah a na-
prava.”

Jaké jsou osvédcené postupy
Politiky a systémy, které:
= podporuji komplexni pristup ke kariérovému

vzdélavani pro zaky, ktery kombinuje programy
kariérového vzdélavani v ramci osnov, zkusenost-
ni uceni, mimoskolni udeni / uceni na pracovisti
s vyuzitim komunitnich zdroji a zdroji byvalych
zaku, telefonickou a webovou podporu a kariérové
aktivity zahrnujici individualni ¢i skupinova osob-
ni setkani.

v ramci osnov podporuji kariérové vzdélavani
a dovednosti pro fizeni vlastni kariéry jako pro-
stiedek k feSeni rozdild mezi jednotlivymi zaky
¢i skupinami ve schopnosti nalézat zdroje karié-
rovych informaci a tyto informace interpretovat,
vyhodnocovat a pouzivat, zejména v pripadech,

32 Doporuceni Evropského parlamentu a Rady z roku 2006.
31 Usneseni Rady ministrii EU (Skolstvi/mladez) z roku 2004 P P P Y

o posilenti politik, systémi a postupti v oblasti celozivotniho
odborného vedeni v Evropé.

33 Doporuceni Rady (8kolstvi) ze dne 28. ¢ervna 2011 o politikach
snizeni miry pfed¢asného ukoncovani skolni dochazky.
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kdy jsou tyto informace ziskavany z internetovych
zdroji a socialnich médii.

vytvareji komplexni strategii vyuky a uceni doved-
nosti pro fizeni vlastni kariéry a podnikatelskych
dovednosti** ve $kolach v primarnim a sekundar-
nim vzdélavani a v odborné priprave.

prosazuji komplexni programy celozivotniho po-
radenstvi ve Skoldch a/nebo mimo gkoly, které
pomahaji zakiim, rodi¢tim, uciteltim a vedeni $kol
v klicovych okamzicich, kdy Zaci prijimaji vzdéla-
vaci a pracovni rozhodnuti.

prosazuji vysledky kariérového vzdélavani jako
prostfedek ke sledovani kvality a efektivity pora-
denskych programu pro zaky.

poskytuji specifické poradenstvi a podporu zakiim
ohrozenym pred¢asnym ukoncenim $kolni do-
chazky, zejména pokud jde o motivaci prostfednic-
tvim osnov dovednosti pro fizeni vlastni kariéry
a prostfednictvim ziskani zdkladnich dovednosti
pro ptistup k online sluzbam.

jsou vnimavé a reaguji na rozmanitost a pohlavi
zaka.

podporuji a zlepsuji pocate¢ni odbornou pripravu
i odbornou pripravu pfi zaméstnani kariérovych
poradct a dal$ich pracovnikd, ktefi se podile-
ji na poskytovani poradenstvi, a vedeni $kol, a to
zejména z hlediska vyuky a hodnoceni dovednosti
pro fizeni vlastni kariéry a zpisobii prevence pred-
¢asného ukoncovani Skolni dochazky.

kde je to vhodné, poskytuji vedeni $kol nezbytné
prostfedky k poskytovani kvalitni sluzby celozivot-
niho poradenstvi.

podporuji sledovani poradenskych programi pro
zaky, vcetné zpétné vazby zakd, rodicl, ucitelt
a zaméstnavateltl.

prosazuji jednotnost kvality poskytovani celo-
zivotniho poradenstvi napri¢ $kolami a regiony,
pri¢emz s tim spojend odpovédnost a financovani
jsou preneseny na $koly, obce a regiony.

prosazuji predem stanovené standardy poraden-
skych sluzeb a produktt v pfipadech, kde program
celozivotni poradenstvi (nebo jeho prvek) je po-
skytovan prostfednictvim externich agentur a do-
davateld.

34 Sdéleni Evropské komise (2006) o Podpore podnikatelského smys-

leni prostiednictvim vzdélavani a skolstvi. Smysl pro iniciativu

a podnikavost byl jednou z 8 klicovych schopnosti vymezenych
v doporuceni 2006/962/ES Evropského parlamentu a Rady ze
dne 18. prosince 2006 o klicovych schopnostech pro celozivotni
uceni (Utedni véstnik L 394 ze dne 30. 12. 2006). Viz také usne-
seni Evropského parlamentu (zafi 2015) o podpore podnikdni
mladych prostrednictvim vzdélavini a odborné pripravy.
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podporuji shromazdovani adajii o cilovych mis-
tech vzdélavani, odborné piipravy a zaméstndni
zaka opoustéjicich $koly a déle mechanizmy pro
sledovani téchto udajt.

vytvareji povédomi o evropském prostoru doved-
nosti a kvalifikaci, nastrojich EU v oblasti mobility
studujicich a pracovnikil a otevienych vzdélava-
cich zdrojich pro celozivotni vzdélavani.

Zdroje pro tvirce politik

CEDEFOP (2011), Guidance Supporting Europe’s
Aspiring Entrepreneurs
http://www.cedefop.europa.eu/EN/publications/
18285.aspx

ELGPN (2012), Rozvoj politik celoZivotniho pora-
denstvi: Evropsky ndstroj pro tviirce politik. ELGPN
Tool ¢. 1, kapitoly 4 az 7 se zabyvaji uplatnénim
tohoto néstroje na politiky celoZivotniho poraden-
stvi ve $kolach

Dostupné v bulharsting, chorvatstiné, cetiné, ni-
zozems$ting, angli¢tiné, estonstiné, finstiné, fran-
couzsting, némdciné, fectiné, madarsting, ital$tiné,
lotystiné, litevsting, polstiné, portugalsting, srbsti-
né a slovinstiné.

ELGPN (2015), ELGPN Tool & 4: Navrhovini
a provddéni politik tykajicich se dovednosti pro fize-
ni viastni kariéry (CMS)

ELGPN (2015), ELGPN Tool ¢. 5: Strengthening
the Quality Assurance and Evidence-base of Lifelong
Guidance

Usneseni Evropského parlamentu (2015) Podpo-
ra podnikdni mladych prosttednictvim vzdélavini
a odborné pripravy.

Hughes, Deirdre a Borbély-Pecze, Tibor Bors
(2012) Youth Unemployment: A Crisis in Our Midst
— The Role of Lifelong Guidance Policies in Addre-
ssing Labour Market Supply and Demand, ELGPN
Concept Note ¢. 2

Dostupné v chorvatsting, nizozemsting, angli¢ting,
fecting, loty$tiné a portugalstiné.

Borbély-Pecze, Tibor Bors a Hutchinson, Jo (2013)
The Youth Guarantee and Lifelong Guidance, EL-
GPN Concept Note ¢. 4

Dostupné v chorvatiting, angli¢tiné, némciné, lo-
ty$tiné a portugalstiné.

Oomen, Annemarie a Plant, Peter (2014) Ear-
ly School Leaving and Lifelong Guidance, ELGPN
Concept Note ¢. 6

Dostupné v angli¢tiné a portugal$tiné.
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Doporuceni 11: Celozivotni
poradenstvi pro studenty a ucastniky
odborného vzdélavani a pripravy
(VET)

Definice

Odbornym vzdélavanim a ptipravou (VET) se rozumi
odborné vzdélavani a odbornd piiprava, jejichz cilem
je vybavit osoby znalostmi, know-how, dovednostmi a/
nebo kompetencemi vyzadovanymi v urcitych povola-
nich, nebo obecnéji na trhu prace.*® Kromé toho existu-
ji programy specialni odborné pripravy, které jsou ob-
vykle zaméreny na ohrozené mladé lidi a umoznuji jim
zlep$it svou zaméstnatelnost ziskanim zakladnich do-
vednosti k nastupu do zaméstnani nebo k ucasti na po-
¢ate¢nim odborném vzdélavani a pripravé (IVET). Od-
borné vzdélavani a ptipravu lze rozdélit na pocateéni
odborné vzdélavani a ptipravu (IVET)* a dalsi odbor-
né vzdélavani a pripravu (CVET).

Celozivotnim poradenstvim v poc¢ate¢nim odbor-
ném vzdélavani a pripravé se rozumi celd fada ¢innos-
ti a produktd, které pomahaji zajistit, aby mladi lidé
pred/pti vstupu do odborného vzdélavani a pripravy
znali a chapali drdhy a moznosti odborného vzdélava-
ni, v¢etné vazeb na prilezitosti k dalsimu odbornému
vzdélavani a pracovni ptilezitosti, a aby jejich prechody
k témto prileZitostem byly uspésné. Soudasti poskyto-
vani celozivotniho poradenstvi je poskytovani podpory
rodi¢im, uditelim a vedeni Skoly, aby témto drahdm
a vazbam rozuméli. Zahrnuje také podporu pro po-
radenskou praci uciteld ve specidlnich programech
odborné pripravy pro ohrozené mladé lidi v ohroze-
ni, a déle pro mentory na pracovisti, pokud je uceni
na pracovisti jednim z kli¢ovych prvki programu od-
borného vzdélavani a ptipravy.

Dalsim odbornym vzdéldvinim a pripravou (CVET)
se rozumi vzdélavani ¢i odborna priprava, které jed-
notlivec absolvuje po dokonceni pocatecni odborné
ptipravy nebo po vstupu do pracovniho Zzivota. Jeho ci-
lem je pomoci jednotliveiim zlep$ovat nebo aktualizo-
vat své znalosti a dovednosti, ziskavat nové dovednosti
pro kariérni postup nebo rekvalifikaci, nebo pokraco-

35 CEDEFOP (2011). Vocational Education and Training at Higher
Qualification Levels. Lucemburk: Utad pro publikace Evropské
unie.

36 Pocate¢ni odborné vzdélavani a priprava (IVET) probiha na né-
kolika rtiznych trovnich vzdélavani:
o druhy stupen zakladni Skoly;
« stiedni $kola;
« ucnovskeé vzdélavani;
o postsekundarni neterciarni vzdélavani;
o terciarni vzdélavani.

29

vat ve svém osobnim ¢i profesnim rozvoji.”” Muze také
zahrnovat postgradualni tercidrni odborné vzdélavani.

Celozivotni poradenstvi v dalsim odborném vzdé-
lavani a pfipravé mize mit rizné formy, naptiklad hod-
noceni pracovnikil ¢i mentoring na pracovisti, a Ize jej
kombinovat s komunalnim nebo externim poskytova-
nim celozivotniho poradenstvi, jako je vefejna sluzba
zaméstnanosti, narodni sluzby celozivotniho pora-
denstvi pro vSechny vékové skupiny nebo soukromé
poskytovani. Miize také zahrnovat podporu prechodu
k samostatné vydéle¢né ¢innosti.

Proc¢ je to dilezité

= Individudlni rozdily ve znalostech mladych lidi
a jejich schopnosti a vyspélosti pro prijimani smy-
sluplnych kariérovych rozhodnuti (viz doporu-
¢eni 9 vy$e) maji dopad na jejich volbu drah od-
borného vzdélavani. Pokud se zpocatku rozhodli
pro odborné vzdélavani a pripravu, neni to samo
o0 sobé zZadnou zérukou toho, Ze budou v této volbé
pokracovat; budou pottebovat poradenskou pod-
poru k tomu, aby se i nadale zapojili do u¢eni a aby
jejich prechod na trh préce byl uspés$ny. Ziskani
dovednosti pro fizeni vlastni kariéry je pro studen-
ty v odborném vzdélavani a pripravé stejné nezbyt-
né jako pro studenty ve vSeobecném vzdélavani.
Tuto skute¢nost potvrzuje komuniké ze zasedani
v Bruggach (2010).

= Mladi lidé a jejich rodice, ktefi stoji pfed volbou
v oblasti odborného vzdélavani a pripravy, se musi
vypofadat s nékolika specifickymi vyzvami. Patfi
mezi né vék, v némz je nutné rozhodnuti ucinit,
povaha rozhodnuti (vychozi nebo dobrovolné),
zda je uplatiiovan proces vybéru a okamzik odbor-
ného zaméfeni. Informace a poradenstvi mohou
mladym lidem pomoci lépe porozumét prenosu
a vyvoji dusledku své volby, moudte zvolit své od-
borné zaméreni a zapojit se do uceni. CeloZivotni
poradenstvi miize také pomoci pfi prestupu mezi
kurzy v ptipadech, kdy se pocateéni zakova volba
VET ¢i zaméfeni VET nasledné ukaze jako neudr-
zitelna.

= Pro ohrozené mladé lidi a pro ty, kdo potencialné
¢i skute¢né predcasné ukoncuji $kolni dochézku,
jsou poskytované programy specialni odborné pri-
pravy casto posledni Sanci, jak ziskat dovednosti
podminujici zaméstnatelnost. Podpora formou
celozivotniho poradenstvi poskytovana pedago-

37 CEDEFOP (2008). Terminologie evropské politiky odborného
vzdéldvani a pripravy — vybér 100 klicovych pojmii. Lucemburk:
Utad pro tiedni tisky Evropskych spolecenstvi.
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gickymi pracovniky a specialisty jim mifize pomoci
lépe porozumét prekazkam, které jim brani v uce-
ni, zaméstnani a aktivnim obcanstvi, a jak vyuzit
uceni na pracovisti k tomu, aby tyto prekazky pre-
konali a predesli nedokonéeni vzdélavani.

Je obecné uznavano, ze pocate¢ni a dalsi odborné
vzdélavani a priprava® maji v kazdé ekonomice
klicovou roli pii pfipravé a rozvoji pracovnich sil,
uspokojovani potfeb zaméstnavatelll a podpore
zaméstnatelnosti osob nejvice zranitelny zména-
mi na trhu préce. Poskytovani celozivotniho po-
radenstvi prispiva ke zvy$ovani uc¢innosti systémi
VET tim, Ze oblantim pomaha pfi pocate¢nich
volbach VET a naslednych volbach dalsiho odbor-
ného vzdélavani a pripravy, podporuje uceni a vy-
konnost v priibéhu programt VET a podporuje
prechody na trh prace nebo do dalsiho vzdélava-
ni. Pomaha také vytvaret povédomi o otevrenych
vzdélavacich zdrojich pro VET.

CelozZivotni poradenstvi mtize podporovat praci
tviirctl politik a zaméstnavatelti tim, Ze poskytne
prehledné informace o novych opatfenich, jako
jsou mechanizmy prechoddi na narodni drovni
mezi odbornym a vSeobecnym akademickym smé-
rem ¢i mechanizmy postupu v ramci jednotlivych
drah i mezi nimi (véetné postupu do tercidrniho
a postgradudlniho tercidrniho vzdélavéni), a atrak-
tivit¢ VET jako jedné z kariérovych moznosti.
Mnoho absolventii odborného vzdélavani a piipra-
vy nakonec prechdzi k samostatné vydélecné cin-
nosti a ke zfizovani malych a stfednich podniki
(MSP). Poskytovani kariérového vzdélavani v ob-
lasti podnikatelskych prilezitosti u¢astnikiim poca-
te¢niho a dal$iho odborného vzdélavani a pripravy
podpori tspésnost téchto prechodt. Tuto skutec-
nost uznava usneseni Evropského parlamentu (zafi
2015) o podpore podnikani mladych prostfednic-
tvim vzdélavani a odborné ptipravy.

V evropském prostoru dovednosti a kvalifikaci
mize celozivotni poradenstvi prispét k mobilité
studujicich a pracovnikd VET tim, Ze je sezndmi
s existenci ndstrojii mobility, jako je Evropsky pas
dovednosti a ECVET.

A koneéné, nédklady na hlavu ve VET jsou pro da-
nové poplatniky vyrazné vyssi nez naklady na hla-
vu ve vSeobecném vzdélavani. Naklady na ne-

38 Maastrichtské komuniké o spolupréci v oblasti odborného

vzdélavani a pripravy v Evropé (2004); Helsinské komuniké

o spolupréci v oblasti odborného vzdélavani a piipravy v Evropé
(2006); komuniké z Brugg o podpore odborného vzdélavani

a piipravy v Evropé (2010).
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dokonceni vzdélavani ¢i nedosazeni kvalifikace
ve VET jsou rovnéz vyssi pro danové poplatniky
a/nebo zaméstnavatele, ktefi poskytuji odbornou
pfipravu zalozenou na pracovni ¢innosti. Na dru-
hou stranu, postupné absolvovani VET dava k dis-
pozici kvalifikovanou pracovni silu, ktera dokaze
reagovat na ménici se potfeby trhu prace. Poskyto-
vani ¢asného a v¢asného celozivotniho poradenstvi
podstatné snizi riziko potencialnich a skute¢nych
ztrat pro danové poplatniky.

Jaké jsou osvédcené postupy
Politiky a systémy®, které:

podporuji poskytovani kvalitnich informaci a pora-
denstvi (v¢etné zkuSenostniho kariérového uceni),
které mladym zdkim v povinné skolni dochazce
a jejich rodi¢tim umoznuji sezndmit se s riznymi
zaméfenimi odborného vzdélavani, drahami postu-
pu a prechodt a kariérovymi moznostmi.
podporuji vyukové a vzdélavaci ¢innosti, které
upeviiuji rozvoj dovednosti pro fizeni vlastni ka-
riéry v ramci pocateéniho a dalsiho odborného
vzdélavani a pripravy.

prosazuji podnikani jako jednu z pozitivni karié-
rovych moznosti v rdmci programut kariérového
vzdélavani.

podporuji vyuzivani zpétné vazby od poraden-
skych sluzeb ohledné prechodu absolventd od-
borného vzdélavani a pripravy do prace nebo
do dalsiho vzdélavani s cilem zvysit kvalitu VET
a relevantnost VET ve vztahu k trhu préce.

jsou vnimavé a reaguji na rozmanitost a pohlavi
studujicich/ucastniki.

aktivné podnécuji jednotlivce a poskytovatele VET
k vyuzivani sluzeb celozivotniho poradenstvi s ci-
lem posilit dal$i Gcast a vykon pracovniki v dal$im
odborném vzdélavani a pripravé, a to se zvlastnim
zaméfenim na osoby, které musi provést prechod
v ramci trhu prace (naptiklad ohroZeni pracovnici
a nezaméstnani), a na znevyhodnéné skupiny.
prosazuji a podporuji vyuzivani celozivotniho po-
radenstvi s cilem pomoci obéantim identifikovat
a nechat ovérit své kompetence ziskané neformal-
nim a informalnim vzdélavanim.

vytvareji povédomi ucastnikd VET o nastrojich
EU v oblasti mobility pro studenty a pracovni-
ky v evropském prostoru dovednosti a kvalifikaci
a o otevfenych vzdélavacich zdrojich.
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Vétsina z téchto doporuceni pro politiky je obsazena v komu-
niké z Brugg (2010) o podpore odborného vzdélavini a pripravy
v Evropé.
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Zdroje pro tvirce politik

= CEDEFOP (2014) The Attractiveness of Initial
Vocational Education and Training: Identifying
What Matters
http://www.cedefop.europa.eu/EN/publications/
22510.aspx

= CEDEFOP (2013) Keeping Young People in (Vocati-
onal) Education: What Works?
http://www.cedefop.europa.eu/EN/Files/9084
en.pdf
Dostupné ve francouzsting, némcing, fecting, ital-
§ting, litevsting, polstingé, portugalstiné a $panélsti-
né.

= CEDEFOP (2011), Guidance Supporting Europe’s
Aspiring Entrepreneurs
http://www.cedefop.europa.eu/EN/publications/
18285.aspx

= ELGPN (2012), Rozvoj politik celoZivotniho pora-
denstvi: Evropsky ndstroj pro tviirce politik. ELGPN
Tool ¢. 1, kapitoly 4 az 7 se zabyvaji uplatnénim
tohoto nastroje na politiky celozivotniho poraden-
stvi v odborném vzdélavani a pripravé.
Dostupné v bulharsting, chorvatstiné, cestiné, ni-
zozems$ting, angli¢ting, estonstiné, finstiné, fran-
couzstiné, némciné, rectingé, madarsting, ital$ting,
lotysting, litevsting, polstiné, portugalsting, srbsti-
né a slovinstiné.

= ELGPN (2015), ELGPN Tool ¢. 4: Navrhovini
a provadeéni politik tykajicich se dovednosti pro fize-
ni vlastni kariéry (CMS)

= Hughes, Deirdre a Borbély-Pecze, Tibor Bors
(2012) Youth Unemployment: A Crisis in Our Midst
— The Role of Lifelong Guidance Policies in Addre-
ssing Labour Market Supply and Demand, ELGPN
Concept Note ¢. 2
Dostupné v chorvatsting, angli¢tiné, nizozemsting,
fecting, loty$tiné a portugalstiné.

= Usneseni Evropského parlamentu (zati 2015) Pod-
pora podnikdni mladych prostrednictvim vzdélavani
a odborné ptipravy.

= Borbély-Pecze, Tibor Bors a Hutchinson, Jo (2013)
The Youth Guarantee and Lifelong Guidance, EL-
GPN Concept Note ¢. 4
Dostupné v chorvatiting, angli¢tiné, némciné, lo-
ty$tiné a portugalstiné.
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Doporuceni 12: Celozivotni
poradenstvi pro studenty vysokych
skol

Definice
Poradenstvim v oblasti vysokoskolského vzdélavani se
rozumi celd fada c¢innosti a produktd, které pomahaji
studentiim volit vhodné studijni programy a vyrovnat
se s pfechodem do vysokoskolského vzdélavani. Toto
poradenstvi podporuje studenty pti zvySovani poten-
cialu jejich akademickych zkusenosti a vytvareni vazby
mezi témito zkuSenostmi a jejich osobnim rozvojem
a rozvojem jejich kariéry. Upeviiuje jejich schopnost
zkoumat a poznavat trh prace, prilezitosti k dalsi-
mu vzdélavani (napf. postgradudlnimu) a prilezitosti
k podnikani a zajistit si ispésny prechod k témto prile-
zitostem. Podnécuje schopnost studentt efektivné pre-
néset své akademické znalosti do profesniho kontextu.
Poradenstvi v oblasti vysokoskolského vzdélavani
také poskytuje podporu studentim pti zméné kurzu,
tj. pfi zméné orientace téch studentd, jejichz pocate¢ni
volba vysokoskolskych programti se nasledné neukaza-
la jako tspés$nd ¢i smysluplna®, a déle podporuje potfte-
bu poradenstvi rostouciho poctu dospélych studujicich
/ vrativ$ich se studentd, ktefi usiluji o dal$i profesni
rozvoj. Tyka se také obcantl, ktefi absolvuji vysokoskol-
ské vzdélavani prostfednictvim dalkového studia a/
nebo prostfednictvim otevrenych vzdélavacich zdroji.
Dovednosti pro Fizeni vlastni kariéry jsou nepo-
stradatelnou soucdsti vzdélavani vysokoskolskych stu-
dentt, nebot propojuji sobéstacné a reflektivni uceni
ve studovanych oborech s pozadavky na rozvoj kariéry
studenttl a jejich podnikatelské kompetence v moder-
ni znalostni spole¢nosti. Upeviiuji vzdélavani kreativ-
nich, inovativnich, kriticky myslicich a odpovédnych
absolventli a podporuji zaméstnatelnost studentd.*
Kompetence souvisejici s hleddnim zaméstnani a pod-
nikatelské dovednosti jsou nepostradatelnou soucasti
vzdélavani vysokoskolskych studenti, zejména s pfi-
hlédnutim k bezprostfednim pozadavkim trhu prace
pii dokonceni studia. Ziskani téchto dovednosti mize
byt soucasti volitelného uceni nebo povinného vzdé-
lavani, s nimz je spojen akademicky kredit. Tyto pro-
gramy kariérové orientace mohou byt poskytovany bud
centralné kariérovou sluzbou, nebo fakultou ¢i kated-
rou s centralni nebo externi podporou. Kooperativni
vzdélavani / uceni na pracovisti, pokud existuje jako

40 Zavéry Rady (8kolstvi) z roku 2011 o modernizaci vysokoskolské-
ho vzdéldvani.

41 Bolonsky proces: Ministerské komuniké z Bukuresti, 26. dubna
2012
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soucast terciarniho vzdélavaciho programu, vyznamné
prispiva ke kariérovému vzdélavani.

Aktivity celozivotniho poradenstvi a podnikatel-
ského vzdélavani mohou byt kolektivni (tfida/skupina)
nebo individudlni a mohou byt poskytovany telefonic-
ky, online, e-mailem nebo pfi individualnich ¢i skupi-
novych osobnich setkanich, ktera jsou casto spojena
s veletrhem pracovnich ptileZitosti, naborem v aredlu
vysoké §koly nebo mentoringem poskytovanym podni-
kateli ¢i byvalymi absolventy.

Pro¢ je to dilezité

= Vysokoskolské vzdélavani a vyzkum maji zasadni
vyznam pro hospodarsky riist a rozvoj a pro pri-
pravu a rozvoj pracovni sily; kariérové poradenstvi
v tercidrnim vzdélavani je zékladnim kamenem
lepsiho a pruznéjsiho souladu mezi dovednostmi
na strané jedné a potfebami ekonomiky a techno-
logickych zmén na strané druhé.

= Soubéiné se zmasovénim a internacionalizaci vy-
sokoskolského vzdélavani (mj. expanzi dalkového
studia a otevienych vzdélavacich zdrojti) se uspés-
nost absolventt na trhu prace stala zkouskou hod-
noty vysokych $kol. ZlepSeni zaméstnatelnosti stu-
dentt zajistuje profesni relevanci vysokoskolskych
programii.

= Rozmanitost ucasti studentd se vyrazné zvysila.
V dusledku toho vyvstala potfeba rozsihlejsich
sluzeb celozivotniho poradenstvi poskytovanych
v $iroké $kdle rezimu tak, aby vyhovovaly nartis-
tajici mnohotvarnosti vzdélavacich a pracovnich
prechodt studenttl a jejich podminek.

= Mize prispét k rychlé a u¢inné zméné orientace
studenttl, kteri prili§ pozdé zjisti, Ze jejich poca-
te¢ni volba vysokoskolského programu neodpo-
vida jejich kompetencim, z4jmtm a realné situaci
na trhu prace.

= Podpora mobility studenti prostfednictvim ev-
ropskych programi, harmonizace struktury vy-
sokoskolskych titultl v ramci bolonského procesu,
modularni struktura poskytovani kurzt a prijeti
evropského ramce kvalifikaci na vnitrostatni trov-
ni - to ve zvys$uje slozitost drah vysokoskolského
vzdélavani a nezbytnost kariérového poradenstvi.

= Utinné a efektivni poradenské sluzby v oblasti vy-
sokoskolského vzdélavani prispivaji k modernizaci
systému vysokoskolského vzdélavani*?, ke vzdeé-
lavani orientovanému na studenty a k socidlnimu

42 Sdéleni Komise ze dne 20. zati 2011 o plénu modernizace evrop-
skych systémi vysokoskolského vzdélavini
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rozméru® téchto systémil.

Mobilita studujicich a pracovniktl v EU: celoZivot-
ni poradenstvi podporuje prosazovani a vyuzivani
nastroji EU v oblasti mobility ze strany studujicich
v evropském prostoru dovednosti a kvalifikaci.

Jaké jsou osvédcené postupy
Politiky a systémy, které:

posiluji vazby mezi vysokymi $kolami, zaméstna-
vateli a institucemi trhu prace s cilem efektivnéji
reagovat na potfeby ekonomického svéta a spole¢-
nosti jako celku.

prosazuji zapojeni studentd, zaméstnavateltl a dal-
$ich zacastnénych stran do navrhovani a poskyto-
vani ¢innosti a sluzeb celoZivotniho poradenstvi.
prosazuji poskytovani celozivotniho poradenstvi
centralné a v ramci fakult vysokych skol.

posiluji vazby mezi vysokymi $kolami, sttednimi
$kolami a institucemi odborného vzdélavani a pti-
pravy.

podporuji prechody potencidlnich studenti tim, ze
je informuji o urovni vysledkti pozadované v jed-
notlivych vysokoskolskych kurzech a o cilovych
mistech kariéry absolventd.

zaji$tuji, aby studenti vysokych $kol dokézali zna-
losti ziskané uc¢enim dat do souvislosti se svétem
prace, véetné rozvoje dovednosti a postojii umoz-
nujicich uspé$nou integraci a prizptisobeni se pra-
covnim kontextiim, a rozvijet smysl pro odpovéd-
nost ve vztahu ke svym kariérovym rozhodnutim.
prosazuji vzdélavani studentt v oblasti dovednosti
pro fizeni vlastni kariéry a podnikatelskych do-
vednosti, a to zejména v pripadech, kdy se s nimi
studenti ve svém dosavadnim studiu ¢i zaméstnani
jesté nesetkali.

prosazuji podnikani jako jednu z pozitivni karié-
rovych moznosti v ramci programt kariérového
vzdélavani.

prosazuji aktivni zapojeni jednotlivého studenta
do projektu/planu jeho kariéry.

jsou vnimavé a reaguji na rozmanitost a pohlavi
studentll: vénuji pozornost zjisténym potfebam
konkrétnich cilovych skupin, napfiklad starsich
studujicich, zahrani¢nich studentdi, studentl se
zdravotnim postizenim, studentii s omezenymi fi-
nan¢nimi moZznostmi.

zajistuji neustalé zlepSovani kvalifikaci a kompe-
tenci poradcu.

poskytuji studentim aktualizované informace
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o prilezitostech k mobilité, nastrojich EU v oblasti
mobility, evropském prostoru dovednosti a kva-
lifikaci, pozadavcich trhu prace EU a otevienych
vzdélavacich zdrojich.

poskytuji znevyhodnénym a nedostatecné za-
stoupenym skupindm transparentnéjsi informace
o moznostech vzdélavani s cilem zajistit spravnou
volbu studijniho oboru.

prosazuji shromazdovani a zvefejiovani udaju
o pracovnim uplatnéni absolventt (véetné sledo-
vani udaju o vysledcich zaméstnani absolventi).
Zacllenuji informovani a poradenstvi do procesti
souvisejicich s ovéfovanim neformalniho/infor-
malniho uceni pro potencialni i stavajici studenty.
rozvijeji systém hodnoceni poradenskych sluzeb,
vcetné databazi a navazného sledovani studentii.
vytvareji vazby mezi poskytovanim celozivotniho
poradenstvi na vysokych $koldch a opatfenimi pro
zajisténi kvality, strategickym planovanim a vy-
konnostnimi cili.

vytvéareji vazby mezi vzdélavacimi pristupy aktiv-
niho uceni orientovanymi na studenta a rozvojem
dovednosti pro fizeni vlastni kariéry v ramci fakult
i na centralni trovni.

podporuji vysettovani nedokoncéeni vzdélavani ze
strany studentd, skute¢né ndklady na nedokonceni
a pomér nakladi a prinost poskytovani celozivot-
ni poradenstvi pfed vstupem do kurzu a béhem
ucasti v kurzu.

Zdroje pro tvirce politik
= CEDEFOP (2011), Guidance Supporting Europe’s

Aspiring Entrepreneurs
http://www.cedefop.europa.eu/EN/publications/
18285.aspx

ELGPN (2012), Rozvoj politik celoZivotniho pora-
denstvi: Evropsky ndstroj pro tviirce politik. ELGPN
Tool ¢. 1, kapitoly 4 az 7 se zabyvaji uplatnénim
tohoto néstroje na politiky celoZivotniho poraden-
stvi ve vysokoskolském vzdélavani.

Dostupné v bulharsting, chorvatstiné, cetiné, ni-
zozemsting, angli¢ting, estonstiné, finstiné, fran-
couzsting, némdciné, fectiné, madarsting, ital$tiné,
lotysting, litevsting, polstiné, portugalsting, srbsti-
né a slovinstiné.

ELGPN (2015), ELGPN Tool ¢ 4: Navrhovdni
a provddent politik tykajicich se dovednosti pro fize-
ni viastni kariéry (CMS)

ELGPN (2015), ELGPN Tool ¢&. 5: Strengthening
the Quality Assurance and Evidence-base of Lifelong
Guidance
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= Usneseni Evropského parlamentu (zafi 2015) Pod-

pora podnikdni mladych prostrednictvim vzdéldvdni
a odborné ptipravy.

Hughes, Deirdre a Borbély-Pecze, Tibor Bors
(2012) Youth Unemployment: A Crisis in Our Midst
- The Role of Lifelong Guidance Policies in Addre-
ssing Labour Market Supply and Demand, ELGPN
Concept Note ¢. 2

Dostupné v chorvatsting, nizozemsting, angli¢ting,
fecting, lotystiné a portugalstiné.

Borbély-Pecze, Tibor Bors a Hutchinson, Jo (2013)
The Youth Guarantee and Lifelong Guidance, EL-
GPN Concept Note ¢. 4

Dostupné v chorvatsting, angli¢tiné, némciné, lo-
ty$tiné a portugalstiné.

ENQA (2009) Normy a pokyny pro zajistovini kva-
lity v oblasti evropského vysokoskolského vzdéldva-
ni, (oddily 1.5-1.7)
http://www.enqa.eu/wp-content/uploads/ 2013/06/
ESG _3edition-2.pdf
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Doporuceni 13: Celozivotni
poradenstvi pro dospélé studenty

Definice
Vzdélavani dospélych je nezbytnou slozkou nepretrzi-
tého procesu celozivotniho uceni a zahrnuje vSeobecné
a odborné vzdélavani a ptipravu, které dospéli absolvu-
ji po dokonceni pocate¢niho vzdélavani. Pokryva:
= formalni, neformalni a informdlni uéeni zaméfené
na zlep$eni zakladnich dovednosti, ziskavani no-
vych kvalifikaci, pripadné zvySovani dovednosti ¢i
rekvalifikaci pro zaméstnani,
= Glast na spoleenském, kulturnim, umeéleckém
a spolecenském uceni k osobnimu rozvoji a napl-
néni.
Celozivotnim poradenstvim v oblasti vzdélavani do-
spélych se rozumi celd fada ¢innosti a produktt, které
dospélym umoznuji Gcastnit se a zapojit se do uceni,
a kde je to vhodné, postupovat ke kvalifikacim a dal$im
vzdélavacim a pracovnim prechodtim. Zahrnuje proce-
sy slouzici k identifikaci a ovéfovani neformalniho a in-
formalniho uceni. Poradenstvi mize byt poskytovano
kolektivni formou (naptiklad v u¢ebné) nebo individu-
alné (naptiklad kariérové poradenstvi) a pomoci webo-
vé ¢i telefonické podpory. Pracovnici, ktefi se podileji
na jeho poskytovani, mohou mit specialni odbornou
pfipravu pro kariérové poradenstvi nebo jinou nalezi-
tou odbornou ptipravu. Zkusenostni kariérové uceni,
naptiklad pracovni ochutnavka/zkusenost, je vysoce
relevantni odpovédi programu pii feseni potieb dospé-
lych.

Pro¢ je to diilezité

= Poskytovani celozivotniho poradenstvi je nedilnou
soucasti politik celozivotniho u¢eni. Hraje klicovou
ulohu pti stimulaci poptavky po vzdélavani do-
spélych a pti poskytovani informaci a poradenstvi
a pusobi doplnkové s efektivnimi osvétovymi stra-
tegiemi zaméfenymi na zvy$ovani povédomi a mo-
tivace pripadnych zdjemcti o studium, véetné po-
védomi o existenci otevienych vzdélavacich zdroju.

= Od doby, kdy mnozi dospéli dokon¢ili zakladni
vzdélani, se svéty uceni a prace i cesty mezi nimi
vyrazné zménily. Mnohd pracovni mista jsou dnes
jiz zastarald a nova pracovni mista naopak vznika-
ji; nékterd hospodarskd odvétvi mizi, zatimco jina
prosperuji a jesté jina se nové objevuji. Oteviely se
nové cesty vSemi etapami a typy uceni. To mutze
byt pro dospélé matouci. Specializovana poraden-
skd podpora je pro mnohé nezbytna k tomu, aby se
v novém svété vzdélavani a prace zorientovali.
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= Dospéli studenti nepredstavuji homogenni skupinu.

= Néktefi maji ispésné zkusenosti s formalnim $kol-
nim vzdélavanim; jini maji fadu zku$enosti s in-
formalnim ¢i neformdlnim vzdélavanim, které je
nutné potvrdit/uznat; mnozi maji negativni zkuse-
nosti. U této posledni skupiny je poradenska pod-
pora nezbytna, nebot umoziuje jejich acast, udr-
zeni, zapojeni, Gspé$nost a postup ucenim, jakoz
i prekonani prekazek v u¢eni.*

= Obecné plati, Ze dospéli studenti maji vice roli
a povinnosti, coz dale zvySuje slozitost vzdéla-
vacich a pracovnich rozhodnuti, ktera potiebuji
¢init. Jejich rodinna, ekonomicka a socialni situ-
ace muZe umoziovat jejich postup, ¢i mu naopak
branit. V nékterych pripadech je nezbytna pod-
pora odborného poradenstvi, kterd jim umozni
pochopit dasledky téchto slozitych souvislosti
a nalézt smysluplné reseni vzdélavacich a pracov-
nich dilemat.

= Utast na vzdélavani mize pro dospélého pred-
stavovat vyznamnou investici finan¢nich a jinych
zdroji. Moudrym rozhodnutim s poradenskou
podporou lze sniZit riziko finan¢ni ¢i jiné ztraty.

= Kariérové poradenstvi - prostfednictvim pod-
pory rozvoje vzdélavani dospélych - vyznamné
ptispiva k socidlnimu zacleniovani, aktivnimu ob-
¢anstvi a osobnimu rozvoji.

= V zajmu hospodarské konkurenceschopnos-
ti pracovni sily EU je nutné zvysit nizkou miru
ucasti dospélych na celozivotnim uceni nejmé-
né na primeérnou hodnotu 15 % do roku 2020.*
Celozivotni poradenstvi hraje klicovou ulohu
pii dosahovani tohoto cile. Dospéli ¢asto nejsou
informovani o prilezitostech k ziskani ¢i uzndni
kvalifikaci a vzdélavacich drahdch, které jim mo-
hou byt dostupné, véetné otevrenych vzdélava-
cich zdrojt.

Jaké jsou osvédcené postupy
Politiky a systémy, které:
= podporuji integrované informacni a poraden-
ské sluzby poskytované vice kanaly (web, telefon,
osobni setkani).
= poskytuji dospélym studujicim moznost ptizptiso-
beného, individudlniho poradenstvi.
= podporuji poskytovani kariérového poradenstvi
v prostfedi vzdélavani dospélych, a to zejména

44 Zavéry Rady (8kolstvi) z roku 2008 o vzdélavani dospélych
(Utedni véstnik C 140 ze dne 6. 6. 2008).

45 Strategie Evropa 2020.
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pred zapojenim do vzdélavani, béhem ucasti v kur-
zu a v okamzicich postupu k dal$imu vzdélavani
a/nebo praci.

umoznuji ob¢anim tézit z podpory pfi zajisténi
ovéfeni a uznani svého formalniho, neformalniho
a informalniho uceni.

prosazuji ochutnavku prace ¢i pfedmétu jako pro-
sttedek zkusenostniho kariérového vzdélavani.
jsou vnimavé a reaguji na rozmanitost a pohlavi
studujicich.

kladou zvlastni diraz na znevyhodnéné skupiny,
osoby s nedokon¢enym $kolnim vzdélanim, mla-
dé lidi, kteti nestuduji, nejsou zaméstnani ani se
neucastni odborné ptipravy (NEET), dlouhodobé
nezaméstnané a dospélé osoby s nizkou kvalifika-
ci,* s cilem zlepéit jejich schopnost fidit prechody
a prizpusobit se zménam na trhu prace a ve spo-
le¢nosti.

podporuji socialni marketing uéeni (véetné ote-
vrenych vzdélavacich zdroju), celozivotniho pora-
denstvi a ovérovani neformdlniho a informalniho
vzdélavani.

podporuji rozvoj dovednosti pro fizeni vlastni ka-
riéry v programech vzdélavani dospélych s cilem
pomoci ob¢aniim vyrovnat se v priibéhu Zivota
s rliznymi vyzvami a fidit svou kariéru a prechody
z celozivotniho pohledu.*’

prosazuji podnikani jako jednu z pozitivni kariéro-
vych moznosti pro dospélé.

podporuji odbornou ptipravu a profesionalizaci
vSech pracovnikd, ktefi poskytuji kariérové po-
radenstvi v riznych rolich v prostfedi vzdélavani
dospélych.

zaji$tuji, aby kariérové poradenstvi bylo nedilnou
soucasti programi vzdélavani dospélych ve vefej-
né financovanych vzdélavacich institucich a insti-
tucich odborné ptipravy.

podporuji spolupraci s podniky, sdruzenimi za-
méstnavateld, vefejnymi sluzbami zaméstnanosti
a komunitnimi organizacemi s cilem usnadnit pti-
stup ke vzdélavani dospélych, véetné celozivotniho
poradenstvi, napriklad prostfednictvim vyuzivani
poukézek na vzdélavani.
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Usneseni Rady o obnoveném evropském programu pro vzdéla-
vani dospélych (2011).

»Dovednostmi pro fizeni vlastni kariéry se rozumi fada kompe-
tenci, které poskytuji jednotlivctim a skupinam strukturované
zpusoby jak shromazdovat, analyzovat, syntetizovat a usporada-
vat informace o sob¢ a vzdélavaci a profesni informace“. ELGPN:
Politiky celozivotniho poradenstvi: postupujici prdce 2008-10,

str. 23.
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Zdroje pro tviirce politik
= CEDEFOP (2011), Guidance Supporting Europe’s

Aspiring Entrepreneutrs
http://www.cedefop.europa.eu/EN/publications/
18285.aspx

ELGPN (2012), Rozvoj politik celoZivotniho pora-
denstvi: Evropsky ndstroj pro tviirce politik. ELGPN
Tool ¢. 1, kapitoly 4 az 7 se zabyvaji uplatnénim
tohoto ndstroje na politiky celoZivotniho poraden-

stvi ve vzdélavani dospélych.

Dostupné v bulharstiné, chorvatsting, ¢estiné, ni-
zozemsting, anglicting, estonsting, finstiné, fran-
couzdting, némcing, fectingé, madarsting, italstiné,
lotysting, litevsting, polsting, portugalsting, srbsti-
né a slovinstiné.

ELGPN (2015), ELGPN Tool & 4: Navrhovini
a provddeéni politik tykajicich se dovednosti pro fize-
ni viastni kariéry (CMS)

Usneseni Evropského parlamentu (zafi 2015) Pod-
pora podnikdni mladych prostfednictvim vzdélavini
a odborné ptipravy.



Doporuceni pro politiky a systémy
celozivotniho poradenstvi pro sektor
zameéstnanosti a tretiho véku

Tento oddil se sklada ze tfi doporuceni, které pokryvaji
politiky pro oblast poskytovani celozivotniho poraden-
stvi dospélym, ktefi jsou soucasti pracovni sily, a pro
sektor tfetiho véku.

Doporuceni 14: Celozivotni
poradenstvi pro zaméstnané osoby

Definice

CeloZivotnim poradenstvim pro zaméstnané osoby
se rozumi celd rada vzdélavacich ¢innosti a produktd,
které jim umoznuji zhodnotit svou sou¢asnou pracov-
ni situaci (roli, podminky, obsah), schopnosti ziskané
praci a Zivotnim ucenim a ovéfeni téchto schopnosti
a planovat dalsi vzdélavaci a pracovni pfechody, ale také
zivotni prechody, jako je odchod do dichodu.

Aktivity celoZivotniho poradenstvi pro zamést-
nané osoby mohou probihat v podnicich v ramci
strategie rozvoje lidskych zdroji nebo jako jedna
z ¢innosti odbori, avsak je pravdépodobnéjsi, ze bu-
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dou poskytovany prostfednictvim narodni kariérové
sluzby, vefejné sluzby zaméstnanosti, specializova-
nych kariérovych sluzeb nebo prostiednictvim sou-
kromych poskytovateli.*® Dalsi formy celozivotniho
poradenstvi pro zaméstnané osoby jsou zajistovany
agenturami, které poskytuji pomoc nadbytecnym
pracovnikim pfi hledani nahradniho zaméstnani
(outplacement), poradenskymi firmami poskytujici-
mi koucovani a centry pro vzdélavani dospélych (viz
doporuceni ¢. 12 tykajici se vzdélavani dospélych).
Pro mnohé zaméstnané dospélé soby, které si chtéji
vyhledat a prozkoumat nové studijni a pracovni pfi-
lezitosti, je prvnim kontaktnim bodem internet. Je
bohatym zdrojem socialnich siti vénovanych kariéro-
vému rozvoji a také kariérovych informaci a rad. Dal-
$i prilezitost k ziskavani kariérovych informaci a rad
poskytuje také mentoring, hodnoceni nebo odborna
priprava na pracovisti.

48 CEDEFOP (2008). Kariérovy rozvoj na pracovisti: Priizkum sluzeb
kariérového poradenstvi pro zaméstnané osoby. Lucemburk: Utad
pro ufedni tisky Evropskych spolecenstvi.
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Proc¢ je to dilezité
= Poskytovani celozivotnitho poradenstvi prindsi

vyznamnou piidanou hodnotu pro zaméstnance,
zaméstnavatele i tvlirce politik.* Zaméstnancim
pomaha udrzet si zaméstnatelnost a ziskat lep-
81 kvalifikaci prostfednictvim piislusnych kurzi
odborné pripravy ¢i ovéfenim svych vzdélavacich
zku$enosti. Zaméstnavatelim umoziuje dispo-
novat kvalifikovanéjsimi a kompetentnéj$imi pra-
covniky. Pomaha pfi postupu a rozvoji zaméstnan-
cd, a to jak v pracovnim, tak i v osobnim Zzivoté.
V zaméstnani podporuje individudlni a podniko-
vé rozhodovani tykajici se drah odborné pripravy
azvySovani kvalifikace s cilem zajistit prizptisobeni
se zménam technologii a podnikatelského prostre-
di a zajistit prechody z jednoho pracovniho mista
na jiné a rizeni téchto prechodu.

Pro zaméstnavatele predstavuje celoZivotni pora-
denstvi vyznamny nastroj k rozvoji lidskych zdro-
ju, udrzeni vysoké urovné produktivity pracovnich
sil, ptildkani, motivovani a udrzeni kvalitnich za-
méstnancu a sladéni drovné dovednosti pracovni-
ki1 s prognézovanymi pottebami kompetenci.

Pro zaméstnavatele i zaméstnance hraje celozivotni
poradenstvi klicovou tlohu ve strategiich flexiku-
rity.*® Podporuje presun lidskych zdrojt pti feseni
novych podnikatelskych vyzev a pomdha nové ne-
zaméstnanym/nadbyte¢nym osobam prehodnotit
svij kompetencéni profil a vyuzivat moznosti vzdé-
lavani k zvyseni kvalifikace a zlep$eni své zamést-
natelnosti.

Z hlediska tvarct politik prispiva celozivotni po-
radenstvi pro zaméstnané osoby ke konkurence-
schopnosti ekonomiky jako celku, a to podporou
rozvoje efektivni a zdatné pracovni sily, znalostni
ekonomiky a inkluzivni spole¢nosti. Podporuje
prizptisobivost a udrzitelnost pracovni sily a cile
jeji opétovné integrace™.

Sluzby celozivotniho poradenstvi mohou prispivat
k vytvareni povédomi o nastrojich EU v oblasti
mobility pracovnikid (naptf. EURES) v evropském

49

50

51

Evropéti socialni partnefi (2002). Rdmec akci pro celoZivotni
rozvoj schopnosti a kvalifikaci.

Sultana, R.G. (2012). Flexicurity: Implications for Lifelong Career
Guidance. Jyvaskyla: ELGPN, 2012. Flexikurita znamena socialni
usporadani mezi zaméstnavateli, zaméstnanci a vladou, které
upfednostiiuje volnou ochranu zaméstnancii v kombinaci s vel-
korysymi davkami v nezaméstnanosti a aktivnimi politikami
trhu préce, a tim zajistuje zaméstnavateliim flexibilitu a zamést-
nanclm jistotu.

Komuniké ze tietiho mezindrodniho sympozia o kariérovém
rozvoji a vefejné politice, Sydney, Australie, 2006.
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prostoru dovednosti a kvalifikaci a k vyuzivani
téchto nastroju, a déle k vytvareni povédomi o exi-
stenci a vyuzivani otevienych vzdélavacich zdrojt
pro rozvoj pracovnich sil.

Jaké jsou osvédcené postupy
Politiky a systémy, které:

hledaji zpisoby, jak rozsifit tlohu vefejnych sluzeb
zaméstnanosti pii poskytovani celozivotniho pora-
denstvi zaméstnanym dospélym osobam.

zajistuji zaméstnanym osobam pristup k poraden-
stvi pfi ovéfovani jejich neformalniho/informal-
niho udeni, tj. poskytuji zaméstnanym osobam
informace a podporu pro analyzu jejich uceni
na pracovisti a Zivotniho udeni, provazeji je akre-
dita¢nim procesem a radi jim ohledné drah dalsi
odborné ptipravy v podniku i mimo néj.
podporuji partnerskou spolupraci (odbory, profes-
ni organizace, organizace zaméstnavateld, vzdéla-
vaci instituce, vefejné a soukromé sluzby zamést-
nanosti a komunitni organizace) pfi poskytovani
poradenskych sluzeb pro zaméstnané osoby.
prezentuji zaméstnavateltim i zaméstnancim vy-
hody celozivotniho poradenstvi a informuji je
o aktudlné existujicich kariérovych sluzbach.
stimuluji poradenskou podporu v podnicich, ze-
jména v malych a stfednich podnicich (MSP),
zavedenim pobidek: napf. zajisténim zpiisobilosti
celozivotniho poradenstvi v ramci programti pfi-
spévki na odbornou ptipravu; nebo zavedenim
systémi, které vyjadfuji vefejné uznani podnikiim
poskytujicim prikladné programy.

zajistuji, aby politiky rozvoje pracovni sily / lidskych
zdroji zduraznovaly vyznam celozivotniho pora-
denstvi a aby pracovnici lidskych zdroja méli k vy-
konu této ¢innosti nélezitou odbornou pripravu.
podporuji rozvoj dovednosti pro fizeni vlastni ka-
riéry u zaméstnanych osob.

prosazuji podnikani jako jednu z pozitivni kariéro-
vych mozZnosti.

zajistuji, aby celoZivotni poradenstvi pro zamést-
nance bylo soudasti kolektivniho vyjednavani soci-
alnich partnerti na narodni i sektorové Grovni.
uznavaji roli trhti soukromého sektoru pti celozi-
votnim poradenstvi pro zaméstnané.

rozdituji sluzby, které jsou jiz dostupné v sektoru
vzdélavani dospélych a dalsiho vzdélavani, také
na zaméstnané dospélé osoby.

podporuji rozvoj narodniho vicekanalového pti-
stupu (telefon, web, osobni setkani) k poradenstvi
pro zaméstnané osoby, které poskytuje informace



DOPORUCENIi PRO POLITIKY A SYSTEMY CELOZIVOTNiIHO PORADENSTVIi
PRO SEKTOR ZAMESTNANOSTI A TRETIHO VEKU

a rady tykajici se dal$iho vzdélavani a pracovnich
prilezitosti, véetné otevienych vzdélavacich zdroju.
zajistuje, aby uchazecim o zaméstnani a pracovni-
kiim usilujicim o zménu kariéry byl predstaven ev-
ropsky prostor dovednosti a kvalifikaci a mezina-
rodni rozmér trhu prace, prostfednictvim evropské
sité vefejnych sluzeb zaméstnanosti EURES a dal-
$ich nastrojii EU v oblasti mobility pro studenty
a pracovniky.

Zdroje pro tviirce politik

= CEDEFOP (2008) Kariérovy rozvoj na pracovisti:
Priizkum sluzeb kariérového poradenstvi pro za-
méstnané osoby
http://www.cedefop.europa.eu/EN/publications/
12936.aspx

Dostupné v angli¢tiné a ném¢iné.

CEDEFOP (2014) Navigating Difficult Waters: Le-
arning for Career and Labour Market Transitions
http://www.cedefop.europa.eu/EN/Files/5542
en.pdf

CEDEFOP (2014) Use of Validation by Enterprises
for Human Resources and Career Development Pur-
poses
http://www.cedefop.europa.eu/EN/publications/
23963.aspx

ELGPN (2012), Rozvoj politik celozivotniho pora-
denstvi: Evropsky ndstroj pro tviirce politik. ELGPN
Tool ¢. 1, kapitoly 4 az 7 se zabyvaji uplatnénim
tohoto ndstroje na politiky celozivotniho poraden-
stvi v sektoru zaméstnanosti.

Dostupné v bulharsting, chorvatsting, ¢estiné, ni-
zozemsting, anglicting, estonstiné, finstiné, fran-
couzsting, néméiné, fectiné, madarsting, italsting,
lotysting, litevsting, polsting, portugal$ting, srbsti-
né a slovinstiné.

Sultana, Ronald G (2012) Flexicurity: Implicati-
ons for Lifelong Career Guidance, ELGPN Concept
Note ¢. 1

Dostupné v chorvatsting, nizozemsting, angli¢ting,
némcing, recting, lotys$tiné a portugalstiné.
ELGPN (2015), ELGPN Tool & 4: Navrhovini
a provddéni politik tykajicich se dovednosti pro fize-
ni viastni kariéry (CMS)

ELGPN (2015), ELGPN Tool ¢. 5: Strengthening
the Quality Assurance and Evidence-base of Lifelong
Guidance

Evropska komise (2014) European Reference Com-
petence Profile for PES and EURES counsellors, Bru-
sel: GR pro zaméstnanost, socialni véci a socialni
za¢lenovani
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= Evropska komise (2011) European Public Employ-

ment Services and Lifelong Guidance, PES to PES
Dialogue Analytical Paper, Brusel: GR pro zamést-
nanost, socialni véci a socidlni zaclenovani
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Doporuceni 15: Celozivotni
poradenstvi pro nezaméstnané
dospélé

Definice

Poradenstvim pro nezaméstnané dospélé se rozumi $i-
roka skala ¢innosti a produkti kariérového poradenstvi,
které pomahaji nezaméstnanym uchaze¢tim o zamést-
nani zlepsit své dovednosti a zaméstnatelnost a znovu
se zaclenit do trhu prace®. Tyto ¢innosti zahrnuji: po-
souzeni, profilovani nebo vybér, pomoc pfi fizeni zmén
zaméstnani, koucovani pii fizeni kariéry a socidlnich
dovednosti, podpora profesniho prizptsobeni a zpro-
sttedkovani zaméstnani, ¢innosti na pomoc pfi hledani
zaméstnani, osobni poradenstvi, programy pracovnich
klubt (job club), poskytovani informaci o trhu prace,
a pripadné vyuziti psychometrickych testt. Profesni
poradenstvi patfi mezi zékladni sluzby poskytované
poradci vefejnych sluzeb zaméstnanosti a zamétuje se
na udrzitelnou aktivizaci nezaméstnanych a jejich za-
¢lenéni do trhu prace (posuzovani, profilovani atd.).
Vefejnymi sluzbami zaméstnanosti miize byt posky-
tovano specializované kariérové poradenstvi - pro ty,
kteti hledaji komplexnéjsi feseni, napt. pro nezamést-
nané mladé osoby s nizkou kvalifikaci nebo pro dospélé
osoby, které se chtéji zapojit do programu odborného
vzdélavani a pripravy. Kariérové poradenstvi je uzna-
vano jako jedna z nejucinnéjsich intervenci aktivni po-
litiky trhu prace. Nezaméstnani dospéli nepfedstavuji
homogenni skupinu, ale zahrnuji skupiny s velmi od-
lisnymi charakteristikami a potfebami (naptiklad starsi
pracovnici, osoby nahle propusténé pro nadbyte¢nost,
zeny vracejici se do zaméstnani po vychove déti, etnic-
ké mensiny, osoby se zdravotnim postizenim, studenti
hledajici prvni zaméstnani, osoby bez dokoncené skol-
ni dochdzky a bez kvalifikaci, dlouhodob¢ nezaméstna-
ni, migranti), které vyzaduji specialni kratkodobou ¢i
dlouhodobou podporu a opatteni.

Poradenské sluzby pro nezaméstnané osoby jsou
poskytovany predev$im vefejnymi sluzbami zaméstna-
nosti, zatimco soukromé agentury a komunitni organi-
zace plni spie cilenou ¢i osvétovou tlohu.

Rozvoj sluzeb e-poradenstvi (telefon, e-mail, webo-
vy chat, SMS) a samoobsluznych pristupti umoziuje
vznik pfistupu zalozeného na odstupiiovanych sluz-
bach, ktery je odezvou na rtiznou intenzitu potteb jed-
notlivych osob a skupin.

52 Evropské integrované hlavni sméry strategie Evropa 2020.
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Proc¢ je to diilezité

= Celozivotni poradenstvi pomaha nezaméstnanym
dospélym osobdm vyrovnat se s negativnimi psy-
chosocidlnimi diisledky (dlouhodobé) nezamést-
nanosti a tyto osoby podnécuje a zmocnuje k tomu,
aby samy ridily své budouci kariéry, a predesly tak
diskvalifika¢nim procesim a ztraté zaméstnatel-
nosti.

= Celozivotni poradenstvi pro nezaméstnané dospélé
pomahd predchazet réistu poctu nezaméstnanych
osob, a to zejména dlouhodobé nezaméstnanych
osob.

= Podporuje rozvoj kvalifikované pracovni sily, ktera
dokaze reagovat na potieby trhu prace, a prosazuje
celozivotni uceni.”® Pomaha omezit nesoulad mezi
nabizenymi dovednostmi a potfebami trhu prace.

= Podporuje mobilitu pracovnich sil na regionalni
urovni a na trovni EU a podporuje rozvoj doved-
nosti pro zaméstnatelnost (zejména v evropském
prostoru dovednosti a kvalifikaci), pticemz vyu-
ziva nastroje EU v oblasti mobility pro studenty
a pracovniky a oteviené vzdélavaci zdroje.

= Pomaha zkratit dobu, po kterou obc¢ané pobiraji
davky v nezaméstnanosti, a snizit naklady na tyto
davky a zatizeni rozpoctu socialni péce pro darové
poplatniky. Tyto cile jsou soucasti vnitrostatnich
a evropskych strategii zaméstnanosti.

Jaké jsou osvédcené postupy
Politiky a systémy, které:
= podporuji flexibilni a udrzitelna feSeni pro osoby
s rozmanitym socidlnim, pracovnim a studijnim
zazemim a riznymi zku$enostmi s nezaméstna-
nosti, a nezaméruji se na rychlé znovuzaclenéni
do trhu prace na ukor kompetenci, zajmu a prani
jednotlivci.
= jsou vnimavé a reaguji na rozmanitost a pohlavi
klientd.
= podporuji ptistup zaloZeny na fizeni pripadi: in-
dividudlni ak¢ni plany pro nezaméstnané osoby
s vice prekazkami, které ve spolupraci s fadou dal-
$ich sluzeb fesi zdravotni problémy, osobni a ro-
dinné problémy, dluhy atd.
= integruji  ¢innosti poradenstvi
do preventivnich i napravnych politik pro neza-
méstnané.

celozivotniho

= implementuji poradenskou podporu v preventiv-
nich opatfenich na pomoc osobam na cesté ne-
zaméstnanosti, jako jsou nekvalifikované osoby

53 Evropska rada (2010), Hlavni sméry politik zaméstnanosti ¢len-
skych statt, hlavni smér ¢. 8
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s nedokonc¢enym $kolnim vzdélanim, mladi lidi,
ktefi nestuduji, nejsou zaméstnani ani se neucastni
odborné pripravy (NEET), a osoby pracujici v pri-
myslovych odvétvich prochazejicich restrukturali-
zaci.

prosazuji celozivotni poradenstvi jako nastroj
aktivnich strategii pracovniho trhu. Tam, kde je
poradenstvi pro nezaméstnané povinnou soucds-
ti aktivnich opatfeni na trhu prace, poskytovani
a metody poradenstvi by mély byt v souladu se
standardy normami kvality produktt a sluzeb. Je
nutné zohlednit pohled nezaméstnanych na dlou-
hodoby rozvoj kariéry.

podporuji ptizptisobené poskytovani celoZivotni-
ho poradenstvi rtiznym cilovym skupindm neza-
méstnanych dospélych osob s vyuzitim strategii
partnerstvi a osvéty.

podporuji tzkou spolupraci mezi vefejnymi sluz-
bami zaméstnanosti a vzdélavacimi institucemi
a institucemi odborné ptipravy.

prosazuji lepsi vazby mezi poskytovateli celozivot-
niho poradenstvi a zaméstnavateli, hospodarskymi
sektory a odbory.

investuji do odborné pripravy v oblasti celozivot-
niho poradenstvi pro pracovniky vefejnych sluzeb
zaméstnanosti.

prosazuji a podporuji podnikani, samostatnou
vydéle¢nou ¢innost, socidlni podniky a zacinajici
podniky poskytovanim odpovidajicich informaci
a poradenstvi.

podnécuji poradenské sluzby k vyuzivani narod-
nich nastroji i nastrojit EU, které predpovidaji
a predvidaji potieby dovednosti, s cilem identifi-
kovat vznikajici nedostatky dovednosti v konkrét-
nich povolanich v ramci i napti¢ sektory a regiony
a upozornit na né nezaméstnané dospélé osoby.
podporuji odstupnovany pristup k poskytovani
sluzeb celozivotniho poradenstvi, napriklad: (i)
ptistup k informacim pro vSechny prostfednic-
tvim poskytovani sluzeb vice kanaly, samoobsluz-
né nebo s osobni podporou; (ii) analyza potieb
uzivatelt; (ili) pomoc na kolektivnim zakladé pro
pottebné osoby prostfednictvim uceni dovednosti
pro fizeni vlastni kariéry nebo pracovnich klubty
a (iv) individualné voditko pro ty, ktefi potiebuji
dal$i pomoc.

Zdroje pro tvirce politik
= CEDEFOP (2008) Kariérovy rozvoj na pracovisti:

Priizkum sluzeb kariérového poradenstvi pro za-
méstnané osoby
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http://www.cedefop.europa.eu/EN/publications/
12936.aspx

Dostupné v anglictiné a ném¢iné.

CEDEFOP (2014) Navigating Difficult Waters: Le-
arning for Career and Labour Market Transitions
http://www.cedefop.europa.eu/EN/Files/5542
en.pdf

CEDEFOP (2014) Use of Validation by Enterprises
for Human Resources and Career Development Pur-
poses
http://www.cedefop.europa.eu/EN/publicati-
ons/23963.aspx

CEDEFOP (2013) Return to Work: Work-based Le-
arning and the Reintegration of Unemployed Adults
into the Labour Market
http://www.cedefop.europa.eu/EN/Files/6121
en.pdf

CEDEFOP (2013) Returning to Learning, Retur-
ning to Work: Helping Low Qualified Adults out of
Unemployment http://www.cedefop.europa.eu/EN/
Files/9082 en.pdf

ELGPN (2012), Rozvoj politik celozivotniho pora-
denstvi: Evropsky ndstroj pro tviirce politik. ELGPN
Tool ¢. 1, kapitoly 4 az 7 se zabyvaji uplatnénim
tohoto nastroje na politiky celozivotniho poraden-
stvi v sektoru zaméstnanosti.

Dostupné v bulharsting, chorvatsting, ceétiné, ni-
zozems$ting, angli¢ting, estonstiné, finstiné, fran-
couzdting, némcing, fecting, madarsting, italstiné,
lotysting, litevsting, polsting, portugalsting, srbsti-
né a slovintiné.

Hughes, Deirdre a Borbély-Pecze, Tibor Bors
(2012) Youth Unemployment: A Crisis in Our Midst
— The Role of Lifelong Guidance Policies in Addre-
ssing Labour Market Supply and Demand, ELGPN
Concept Note ¢. 2

Dostupné v chorvatsting, nizozemsting, angli¢ting,
fecting, loty$tiné a portugalstiné.

Borbély-Pecze, Tibor Bors a Hutchinson, Jo (2013)
The Youth Guarantee and Lifelong Guidance, EL-
GPN Concept Note ¢. 4

Dostupné v chorvatsting, angli¢ting, némciné, lo-
ty$tiné a portugalstiné.

ELGPN (2015), ELGPN Tool & 4: Navrhovini
a provddéni politik tykajicich se dovednosti pro fize-
ni viastni kariéry (CMS)

ELGPN (2015), ELGPN Tool ¢. 5: Strengthening
the Quality Assurance and Evidence-base of Lifelong
Guidance

Evropska komise (2011) European Public Employ-
ment Services and Lifelong Guidance, PES to PES
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Dialogue Analytical Paper, Brusel: GR pro zamést-
nanost, socialni véci a socidlni za¢lenovani

= Evropska komise (2014) European Reference Com-
petence Profile for PES and EURES counsellors, Bru-
sel: GR pro zaméstnanost, socialni véci a socialni
zaclenovani

Doporuceni 16: Celozivotni
poradenstvi pro starsi osoby

Definice

»Star$imi osobami“ se rozumi $iroky okruh osob: star-
§i pracujici na plny uvazek, star$i pracujici na ¢aste¢ny
uvazek, star$i nezaméstnani, osoby v plném duachodu.
Stars$i osoby maji specifické problémy v oblasti kariéry.
Cilem poradenstvi je poskytnout témto osobam specia-
lizované informace a rady na podporu ,,aktivniho star-
nuti“** Aktivni starnuti znamena opatfeni, kterd jsou
zaméfena na zaméstnanost, neplacené prace / social-
ni udast, nezavisly zivot a schopnost aktivné starnout
(osobni charakteristiky a faktory prostfedi).”

Star$im pracovnikim je stale vice doporucovano,
ptipadné je od nich vyzadovano (za celem feseni de-
ficitd vefejnych a soukromych penzijnich fondt), aby
pracovali déle, az do predepsaného diichodového véku,
a v rostoucim poctu pripadu i po jeho dosazeni. Roz-
voj starnouci pracovni sily prindsi pristup k potfebam
star$ich osob zalozeny na celém Zivotnim cyklu, véetné
odchodu do dtchodu.

Uspésné aktivity poradenstvi pro starsi osoby si kla-
dou za cil pomoci témto osobam udrzet si aktualni do-
vednosti pro zaméstnatelnost a predchdzet profesnimu
zastaravani a zahrnuji napiiklad: rozvoj dovednosti pro
Fizeni vlastni kariéry; identifikaci jejich prenositelnych
dovednosti a ovéfovani kompetenci ziskanych nefor-
malnim a informdlnim ucenim; pfistup k informacim
o moznostech dal$i odborné pripravy a vzdélavani; a in-
dividualni poradenstvi s cilem stimulovat a posilovat je-
jich motivaci k u¢eni a schopnost prejit na jiné povolani.

Pfistup zalozeny na celém zivotnim cyklu podporu-
je flexibilni pfechody a drahy mezi praci na plny uvazek
a plnym dichodem. Poradenstvi, v¢etné snadného pri-
stupu k informacim, umoznuje osobam v pred¢asném
dichodu rozpoznat své schopnosti a zajmy za Gcelem
vét§tho zapojeni do dobrovolné prace a socidlnich
a volnocdasovych aktivit.

54 Rada EU (EPSCO) (2012). Prohldseni o Evropském roku aktivni-
ho starnuti a mezigeneracni solidarity.

55 Evropska komise a EHK OSN, Policy Brief: Introducing the Active
Ageing Index, biezen 2013.
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Proc¢ je to dilezité

= Star$i pracovnici vykazuji vyssi riziko dlouhodobé
nezameéstnanosti. Mnozi prosli celou fadou zivot-
nich roli a povinnosti, které se promitaji do jejich
kariérového rozhodovani. Vcasné poskytovani
kariérového poradenstvi jim miZze pomoci pfiji-
mat smysluplna rozhodnuti v ekonomickych a so-
cialnich podminkach, v nichz se nachazeji.

= Starsi pracovnici jsou dilezitym zdrojem firem-
nich znalosti a paméti i pracovnich zku$enosti.
Maji zasadni vyznam pro mezigenera¢ni predavani
znalosti a pro vedeni mlad$ich pracovnikd.

= Politika aktivniho starnuti vychdzi z vyuziti po-
tencidlu star$ich osob v placené i neplacené praci
(napf. poskytovani péce rodinnym ptislusnikéim,
dobrovolnictvi) a je jednou z forem socidlnich
investic (aktivni socialni politiky mohou prinést
vysokou ekonomickou a socidlni navratnost). Po-
skytovani kariérového poradenstvi star§im osobam
proto pomize maximalizovat ekonomické a soci-
alni ptinosy pro tuto skupinu stejné, jako tomu je
u ostatnich skupin v pribéhu Zivotniho cyklu.

= Starsi lidé predstavuji rostouci segment obyvatel-
stva, zatimco podil ekonomicky aktivniho obyva-
telstva klesa. V roce 2060 budou v Evropské unii
na jednu osobu star$i 65 let pripadat pouze dvé
osoby v produktivnim véku (15-64). Politiky proto
musi zajistit, aby starnouci lidé mohli i nadéle pfi-
spivat k hospodafstvi a spole¢nosti, a musi pomoci
udrZet hospodarskou prosperitu a socialni soudrz-
nost. V¢asné a vhodné kariérové poradenstvi pro
tuto vékovou skupinu mtize podpotit jeji pokracu-
jici hospodarskou a socialni tcast.

= Poskytovani celozivotniho poradenstvi pro starsi
osoby podporuje bali¢ek Evropské komise tykajici
se socialnich investic pro riist a soudrznost.*

= Strategie Evropa 2020 usiluje o zvy$eni miry za-
méstnanosti na 75 % obyvatel, aby tak predesla bu-
doucimu nedostatku pracovnich sil vyplyvajicimu
z demografickych trendi. Toho Ize 1épe dosahnout,
pokud maji star$i osoby poradenské informace
a podporu umoznujici delsi zapojeni do pracovni-
ho procesu.

Jaké jsou osvédcené postupy
Politiky a systémy, které podporuji:
= zohlednéni star$ich pracovnikd jako samostatné
kategorie v politice rtiznorodosti, s inovativnim
piistupem k poskytovani sluzeb: naptiklad pod-

56 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=ené~catld=1044¢new-
sId=1807¢furtherNews=yes
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pora prostfednictvim online sluzby kariérového
poradenstvi.

mezigeneracni predavani znalosti, v¢etné: plano-
vani nastupnictvi; zapojeni star$ich zaméstnanct
v rolich mentorti a Skolitel{; a zaznamenavani zna-
losti nashromazdénych béhem kariéry.

zapojeni vefejné sluzby zaméstnanosti do speciali-
zované poradenské podpory pro starsi osoby.
zajisténi toho, aby celozivotni poradenstvi bylo
nedilnou soucasti programu vzdélavani dospélych
ve vefejné financovanych vzdélavacich institucich
a institucich odborné ptipravy, véetné pripravy
star$ich osob na aktivni starnuti.

zohlednéni potieb starsich osob ve specialni poca-
te¢ni i dalsi odborné ptipravé kariérovych poradct
a Skolitelti odborného vzdélavani a pripravy dospé-
lych.

vytvoreni integrovanych nebo komplexnich infor-
macnich a poradenskych sluzeb pro vsechny véko-
vé skupiny na nérodni, regiondlni a mistni trovni.
pobidky pro zaméstnavatele, aby prostfednictvim
poradenské podpory pro celozivotni ué¢eni poma-
hali star$im pracovnikim udrzovat si aktualni do-
vednosti a zachovat si pracovni schopnost.
specializovanou a integrovanou politiku rozvoje
lidskych zdroju s fizenim vékové struktury zamé-
fenou na vSeobecnou pfipravu, rozvoj dovednos-
ti, kariérové poradenstvi a informace a pruznou
praci, véetné presunu pracovniki s cilem rozvijet
dovednosti a prizptsobivost starSich zaméstnanci
a udrzet je v zaméstnani.

aktiviza¢ni politiky, které usnadnuji pfesun uvnitf
podniku nebo prechod k jinému zaméstnani u star-
sich pracovnikd, ktefi ztratili praci po restruktura-
lizaci.

rozvoj dovednosti pro fizeni vlastni kariéry po cely
zivot, v¢etné pripravy na aktivni starnuti a odchod
do dichodu a na socialni a hospodarské zapojeni
béhem dichodu.

stimulaci zajistovani celoZivotniho poradenstvi
pro star$i osoby prostiednictvim externich sdruze-
ni, ktera s nimi tizce spolupracuji.

kampané zaméfené na korelaci mezi aktivnim star-
nutim a zdravim a informuji zaméstnavatele o tom,
jak se prizptisobit starnouci pracovni sile a jak pti
tom muiZe pomoci kariérové poradenstvi.
stimulaci vyzkumu v oblasti celoZivotni poraden-
stvi pro aktivni starnuti.
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Zdroje pro tviirce politik
= CEDEFOP (2008) Kariérovy rozvoj na pracovisti:

Priizkum sluzeb kariérového poradenstvi pro za-
méstnané osoby
http://www.cedefop.europa.eu/EN/publicati-
ons/12936.aspx

Dostupné v anglictiné a ném¢iné.

CEDEFOP (2014) Navigating Difficult Waters: Le-
arning for Career and Labour Market Transitions
http://www.cedefop.europa.eu/EN/Files/5542
en.pdf

CEDEFOP (2014) Use of Validation by Enterprises
for Human Resources and Career Development Pur-
poses
http://www.cedefop.europa.eu/EN/publications/
23963.aspx

CEDEFOP (2013) Return to Work: Work-based Le-
arning and the Reintegration of Unemployed Adults
into the Labour Market
http://www.cedefop.europa.eu/EN/Files/6121

en.pdf

§ting, litevsting, polsting, portugalstiné a Spanélsti-
né.

CEDEFOP (2012) Working and Ageing: The Bene-
fits of Investing in an Ageing Workforce
http://www.cedefop.europa.eu/EN/publications/
20649.aspx

CEDEFOP (2011) Working and Ageing: Guidance
and Counsellors for Mature Learners
http://www.cedefop.europa.eu/EN/publications/
19076.aspx

CEDEFOP (2015) Increasing the Value of Age: Gu-
idance in Employers’ Age Management Strategies,
Research Paper ¢. 44, Lucemburk: Utad pro publi-
kace Evropské unie.
http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-
-resources/publications/5544




Socialni zaclenovani: Doporuceni
pro politiky a systémy celozivotniho
poradenstvi pro ohrozené skupiny

Tento oddil se sklada ze dvou doporuceni, které pokry-
vaji politiky pro oblast poskytovani celozivotniho pora-
denstvi na podporu hospodérského a socialniho zacle-
novani skupin do spole¢nosti.

Doporuceni 17: Celozivotni
poradenstvi pro ohrozené mladé lidi

Definice

Poradenstvim pro ohrozené mladé lidi se rozumi celd
fada sluzeb, opatfeni a aktivit, jejichz cilem je poskyto-
vat kariérové vzdélavani a poradenstvi v povinné $kol-
ni dochézce (prevence) nebo pomahat osobam, které
potencialné predc¢asné ukoncuji $kolni dochazku, aby
setrvaly ve $kole (prevence), nebo pomdhat osobam,
které ukondily $kolni dochazku a které nestuduji, nejsou
zaméstnany ani se netcastni odborné pripravy (NEET),
pti opétovném vstupu do vzdélavacich drah, ué¢novské-
ho vzdélavani, odborné ptipravy, staZe nebo zaméstnani
(ndprava).
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Prevence ve $kolach znamena kariérové vzdélava-
ni a poradenstvi a rozvoj dovednosti pro Fizeni vlastni
kariéry v ramci nebo napfi¢ osnovami pro ohrozené
mladé lidi. Prevence i intervence maji za cil véasnou
intervenci, véetné véasného zapojeni Skolnich nebo
jinych pracovniki a kariérovych poradci, za uc¢elem
rozpoznat osoby, které potencialné predc¢asné ukon-
¢uji Skolni dochazku, a pracovat s nimi. Vzhledem
k tomu, Ze osoby, které pred¢asné ukoncuji $kolni
dochazku, a NEET nepredstavuji homogenni skupi-
nu celici obdobnym socialnim prostiedim, podpora
celozivotniho poradenstvi za¢ind rozhovory a ¢in-
nostmi, které vedou studenty k zamysleni nad svymi
silnymi a slabymi strankami a schopnostmi, identi-
fikaci $kolnich a zivotnich prekazek v uceni, a které
je povzbuzuji, aby pokracovali ve $kolnim vzdélavani
nebo se zapojili do u¢novského vzdélavani ¢i jiné dra-
hy odborné pripravy. Vcasna intervence také zname-
na praci s jejich rodinami a komunitami.

V pripadé osob, které ukoncily $kolni dochazku
a které nestuduji, nejsou zaméstnany ani se neucast-
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ni odborné pripravy (NEET), celoZivotni poraden-
stvi (naprava) poskytované sluzbami kariérového
poradenstvi, sluzbami zaméstnanosti nebo social-
nimi sluzbami pomaha témto osobam plné vyuzivat
vSechny relevantni informacni kanaly a poskytuje jim
personalizované a prizpisobené rady tak, aby byly
schopny jednoznac¢né pochopit vztah mezi svymi
osobnimi zajmy, schopnostmi ¢i podminkami a vzdé-
lavacimi prileZitostmi ¢i prilezitostmi na trhu prace.
Kromé toho, navazna prace s osobami, které
predcasné ukondily $kolni dochdzku, zahrnuje dalsi
poradenskou pomoc, jejimz cilem je dohodnout in-
dividualni ak¢ni plany a pomoci jim Fidit dalsi kroky.

Proc¢ je to diilezité

=V EU je obecné uznavanym faktem, Ze u nekvalifi-
kovanych osob s nedokonéenou $kolni dochazkou
existuje vys$$i riziko nezaméstnanosti a sklouznuti
do dlouhodobé nezaméstnanosti.

= Ekonomické i socidlni ndklady na nezaméstnanost
mladych lidi jsou zna¢né: v celé EU odpovidaji
1,2 % HDP a ro¢ni ztraté ve vysi 153 miliard eur”’.

= Dlouhodobé hospodarské a socidlni naklady pro
jednotlivce i pro danové poplatniky, které jsou
spojeny s pred¢asnym ukoncenim Skolni dochaz-
ky bez kvalifikace, se v priibéhu Zivota vyznamné
kumuluji. V¢asna preventivni opatfeni mohou tyto
néklady vyznamné sniZit.

= Predcasné ukoncovani Skolni dochazky bez kvalifi-
kace ma dopad na dosazeni tfi hlavnich cilu strate-
gie EU 2020: snizit miru pfed¢asného ukoncovani
$kolni dochazky pod 10 %; dosahnout 75% zamést-
nanosti osob ve véku od 20 do 64 let; a snizit pocet
lidi ohrozenych chudobou nebo socialnim vylou-
¢enim nejméné o 20 miliont.

= Celozivotni poradenstvi je klicovym faktorem
uspéchu pti zviditelilovani a podpofte zaruky pro
mladé lidi, podle niz by ,,]idé mladsi 25 let méli bé-
hem 4 mésicti od ukonéeni $kolni dochazky nebo
ztraty pracovniho mista ziskat kvalitni nabidku za-
méstnani, dal$iho vzdélavani, u¢novského progra-

58, Kvalitni nabidkou“ se rozumi

mu nebo staze
zejména: nabidka personalizovaného poradenstvi
a vytvofeni individualizovaného akéniho planu,
jejichz vysledkem je nabidka vhodnd pro daného
jednotlivce (zaméstnani, dalsi vzdélavani, u¢nov-

sky program nebo staz).

57 Eurofound (2012). NEETS - Young People Not in Employment,
Education or Training: Characteristics, Costs and Policy Responses
in Europe. Lucemburk: Utad pro publikace Evropské unie.

58 http://europa.eu/rapid/press-release_ MEMO-15-4102_en.htm
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Jaké jsou osvédcené postupy
Politiky a systémy, které:

zajistuji, aby celozivotni poradenstvi bylo soucas-
ti strategii $kol, jejichz cilem je rozpoznat osoby,
které potencialné pred¢asné a/nebo bez kvalifikace
ukoncuji $kolni dochdzku, a pomoci jim nalézt da-
vod k setrvani ve $kole nebo mit dobfe naplanova-
nou strategii odchodu, ktera jim umozni znovu se
zapojit do vzdélavani a Gspésné dokoncit zakladni
¢i stfedni vzdélani a odbornou pripravu.

prosazuji dovednosti pro fizeni vlastni kariéry
ve $kolnich osnovach, mimo jiné prostfednictvim
zku$enostniho uéeni pro ohrozené osoby.
podporuji komplexni strategii pro ohrozené mladé
lidi, v¢etné programu zaruky pro mladé lidi a véas-
né intervence ze strany $koly ¢i jinych pracovnikd,
vcetné kariérovych poradcti.

zajistuji, aby celoZivotni poradenstvi bylo soucasti
komunitnich sluzeb na snadno dostupnych pora-
denskych mistech (jednotnych kontaktnich mis-
tech), které jsou zaméfeny na osoby, jez pfed¢asné
ukondily skolni dochazku, a jsou navrzeny tak, aby
se uzivatelé dokazali ztotoZnit s pracovniky, ktefi
s nimi pracuji, a dobte se s nimi citili.

rozvijeji schopnost komunit, v nichZ je vysoka mira
pred¢asného ukoncovani skolni dochazky, poma-
hat osobam, které potencialné predc¢asné ukoncuji
$kolni dochazku, aby setrvaly ve skole, pripadné
jim po ukonceni $kolni dochdzky pomahat znovu
se zapojit do vzdélavani nebo zaméstnani.
vyuzivaji komunitni osvétova opatieni (poskyto-
vana v mistech, kde se mladi lidé schazeji) a pro-
stfednictvim vyznamnych dospélych osob, které
jsou s témito mladymi lidmi v kazdodennim kon-
taktu, poskytuji celoZivotni poradenstvi ohroze-
nym mladym lidem.

zajistuji, aby kazda osoba, ktera pred¢asné ukon-
¢ila $kolni dochdzku, méla individualni akéni plan
pro dalsi vzdélavani, zaméstnani a jiné zivotni cile.
zajistuji, aby skoly navazné pracovaly s osobami,
které predc¢asné ukoncily $kolni dochazku, a po-
kud je to potifebné a mozné, aby poskytovaly ce-
loZivotni poradenstvi po dobu az dvou let poté, co
zak opustil skolu.

vytvéreji strategie v¢asné intervence, které zahrnuji
spolupréci s rodinami a pisobeni prostfednictvim
rodin, setkani v domacim prosttedi a organizovani
pomoci, jako jsou krouzky domaci ptipravy.
poskytuji specializovanou odbornou ptipravu pro
vechny pracovniky, ktefi pracuji s ohroZenymi
mladymi lidmi.
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zajistuji, aby celozivotni poradenstvi bylo nedilnou
soucasti programii odborné ptipravy ,,druhé san-
ce“ pro ohrozené mladé lidi.

Vzhledem k tomu, Ze vychodiskem pro poskytnuti
zaruky pro mladé lidi mladému ¢lovéku by méla
byt registrace u vefejné sluzby zaméstnanosti, sluz-
by zaméstnanosti by mély byt schopny: poskytovat
NEET personalizované poradenstvi a individualni
akéni planovani, véetné prizpusobenych indivi-
dualnich plantt podpory v rané fazi, na zakladé
zasady vzdjemného zavazku; zajistovat dlouho-
dobé navazné sledovani s cilem zabranit precho-
du do dlouhodobé nezaméstnanosti; a zajistovat
postup smérem ke vzdélavani a odborné pripravé
nebo zaméstnani.

prosazuji ptistup zaloZeny na fizeni pripadt: indi-
vidudlni akéni plany pro mladé lidi s vice prekaz-
kami, které ve spolupraci s fadou dal$ich sluzeb fesi
zdravotni problémy, osobni a rodinné problémy,
trestné ¢iny atd.

jsou vnimavé a reaguji na rozmanitost a pohlavi
klientd.

zapojuji socidlni partnery na vSech drovnich
pti navrhovani a provadéni politik zaméfenych
na mladé lidi, v¢etné informaci o trhu prace a u¢-
novskych programech.

posiluji partnerstvi mezi zaméstnavateli, Skolami
a poradenskymi sluzbami s cilem rozsirit pracovni
prilezitosti a prilezitosti k zapojeni do u¢novskych
programil ¢i stazi ur¢ené mladym lidem.
podnécuji koly, centra odborné ptipravy a sluzby
zaméstnanosti, aby podporovaly a poskytovaly ne-
pretrzité poradenstvi pro mladé lidi ohledné pod-
nikdni a samostatné vydéle¢né ¢innosti.

zlep$uji pocate¢ni a dalsi odbornou ptipravu fe-
ditelti $kol, ucitelti a kariérovych poradcu tak, aby
byli schopni pracovat ve viceoborovych tymech
s cilem rozpoznavat potencialni pred¢asné ukon-
¢ovani skolni dochdzky a poskytovat véasnou po-
moc.

podporuji spolupraci, koordinaci a vzajemné pre-
davani klientd mezi véemi organizacemi a sluzba-
mi, které poskytuji poradenské sluzby ve $kolach,
véetné pracovnikii $kol zapojenych do celoZivot-
niho poradenstvi, vefejnych sluzeb zaméstnanosti
a komunitnich pracovniki, jako jsou pracovnici
s mladezi, socidlni pracovnici ¢i komunitni pra-
covnici, s cilem maximalizovat dopad podpory
na ohrozené mladé lidi a poskytnout jim divéry-
hodnou a ucelenou pomoc.

posiluji spolupraci mezi sluzbami zaméstnanosti,
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poskytovateli celozivotniho poradenstvi, vzdéla-
vacimi institucemi a institucemi odborné ptipravy
a podptrnymi sluzbami pro mladez.

pouzivaji nastroje financovani politiky soudrznosti
v obdobi 2014-20 k podpote ztizovani sluzeb ce-
lozivotniho poradenstvi v ramci programi zaruky
pro mladé lidi.

Zdroje pro tviirce politik
= Oomen, Annemarie a Plant, Peter (2014) Ear-

ly School Leaving and Lifelong Guidance, ELGPN
Concept Note ¢. 6

Dostupné v angli¢tiné a portugalstiné.

Hughes, Deirdre a Borbély-Pecze, Tibor Bors
(2012) Youth Unemployment: A Crisis in Our Midst
- The Role of Lifelong Guidance Policies in Addre-
ssing Labour Market Supply and Demand, ELGPN
Concept Note ¢. 2

Dostupné v chorvatsting, nizozemsting, anglicting,
fecting, lotystiné a portugalstiné.

Borbély-Pecze, Tibor Bors a Hutchinson, Jo (2013)
The Youth Guarantee and Lifelong Guidance, EL-
GPN Concept Note ¢. 4

Dostupné v chorvatsting, angli¢tiné, némciné, lo-
tystiné a portugalstiné.

ELGPN (2015), ELGPN Tool & 4: Navrhovini
a provadeéni politik tykajicich se dovednosti pro fize-
ni vilastni kariéry (CMS)
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Doporuceni 18: Celozivotni
poradenstvi pro znevyhodnéné
skupiny

Definice
Toto doporuceni se tykd cilenych sluzeb a produktt
celozivotniho poradenstvi, jejichz tcelem je pomahat
nejvice marginalizovanym a znevyhodnénym skupi-
nam ve spole¢nosti, aby prostfednictvim vzdélavani
a préce ¢ijiného spolecenského zapojeni nasli své misto
ve spolecnosti. Tyto skupiny zahrnuji osoby se zvlastni-
mi potfebami, osoby se zdravotnim postizenim, pristé-
hovalce, uprchliky, déti pristéhovalcti a uprchlikii a dal-
§1 osoby, jejichZ osobni, ekonomické, socialni, kulturni
a jazykové okolnosti ptisobi jako prekazky v integraci
do vzdélavacich a pracovnich prilezitosti a v aktivnim
obcanstvi. Celozivotni poradenstvi mtize mit podobu:
= poradenstvi poskytovaného socidlnimi pracov-
niky, resocializa¢nimi poradci a fizenim pripadi
s cilem resit slozité problémy (osobni, zdravotni,
socidlni kontext).
= kariérového poradenstvi, profesniho poradenstvi.
= osvétovych strategii, jejichz cilem je privést lidi
zpét do systému, véetné informaci a poradenstvi
v mistech, kde tito lidé jsou nebo kde je lze zastih-
nout, naptiklad v kulturnich stfediscich pro etnic-
ké komunity.

Cinnosti a produkty celozivotniho poradenstvi mohou
byt soucasti osvéty a/nebo specializovanych programi
vzdélavani a odborné pripravy a mohou byt soucasti
podpory prechodu k vzdélavani a zaméstnani.

Pro¢ je to diilezité

= Skupiny a komunity ve spole¢nosti se li§i svou
schopnosti nalézat zdroje informaci o vzdélava-
cich a pracovnich prilezitostech, interpretovat tyto
informace, ¢init smysluplnd rozhodnuti a Gspésné
tato rozhodnuti realizovat. Bez vnéjsi a dodate¢né
podpory se jejich jiz tak obtizné vzdélavaci a pra-
covni drahy stdvaji nesmirné obtiznymi. Celozivot-
ni poradenstvi muze podporovat a rozvijet jejich
schopnost reagovat.

= Vsichni ob¢ané maji moznost prispivat k socidlni-
mu a ekonomickému blahobytu spole¢nosti. Mar-
ginalizace a vylouceni jsou spojeny se socialnimi
a ekonomickymi néklady, jako je zdravi ¢i sprave-
dlnost. V¢asné a preventivni intervence se speci-
alizovanym kariérovym poradenstvim podporuji
vefejné blaho a mohou snizit dlouhodobé naklady,
jez nese spole¢nost jako celek.
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= Kariérové poradenstvi miize pomoci osobam, kte-
ré jsou vylouceny nebo jsou ohrozené vyloucenim,
a to tim, Ze je ptivede do instituci, které je mohou
podporit, s cilem obnovit jejich motivaci, nabidnout
poradenstvi a doporuceni, vypracovat spolu s nimi
individudlni akéni plan obsahujici konkrétni kroky,
dle potteby véetné vzdélavani a odborné pripravy.

= Celozivotni poradenstvi muze znevyhodnénym
skupinam a komunitdm poskytnout nadéji a po-
zitivn{ vizi budoucnosti. Mnohé takové skupiny
nemaji povédomi o sluzbach a produktech, které
jsou poskytovany ve formélnich instituciondlnich
kontextech, a/nebo se je zdrahaji vyuzit. Je nutné
navrhnout zpusoby, jak tyto skupiny oslovit a do-
sdhnout lepsi miry odezvy.

Jaké jsou osvédcené postupy
Politiky a systémy, které:

= jsou vnimavé a reaguji na rozmanitost a pohlavi
klient.

= uprednostiuji ulohu celozivotniho poradenstvi
jako ndstroje socialni spravedlnosti a socidlniho
za¢lenovani.

= upiednostiuji rozmanitost osvétovych a jinych
pristupll (napf. mentofi, lektofi, rodiny, specialni
komunity a sité téchto skupin, napiiklad migran-
tl nebo instituci/sdruzeni zdravotné postizenych)
s cilem pomoci znevyhodnénym skupindm pre-
konat obtiZe ¢i nechut pozadat o pomoc formalni
sluzby.

= zapojuji tyto skupiny a jejich zastupce do navrho-
vani, planovani, realizace a sledovani jim uréenych
sluzeb a produktt celoZivotniho poradenstvi, pod-
le jejich specifickych silnych stranek a specifickych
potteb.

= buduji kapacity téchto skupin tim, ze nékteré jejich
vidce odborné pripravuji pro roli facilitatorti celo-
zivotniho poradenstvi.

= podporuji plisobeni prostfednictvim agentur a or-
ganizaci, které maji zkusenosti s praci s konkrét-
nimi znevyhodnénymi skupinami a budovanim
jejich kapacit v oblasti kariérového poradenstvi.

= zajistuji, aby poradci poskytujici celozivotni pora-
denstvi méli odbornou piipravu, ktera jim umoz-
nuje s témito skupinami efektivné pracovat, véetné
mezikulturni pfipravy a kulturné vnimavého pora-
denstvi.

= podporuji shromazdovéni a analyzu udajt o vyu-
zivani, spokojenosti a vysledcich sluzeb a produktii
celozivotniho poradenstvi pro znevyhodnéné sku-

piny.
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Zdroje pro tvirce politik

= CEDEFOP (2014) Valuing Diversity: Guidance for
the Labour Market Integration of Migrants, Wor-
king Paper ¢. 24, Lucemburk: Utad pro publikace
Evropské unie.
http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-
-resources/publications/6124

= CEDEFOP (2013) Guidance for Immigrants: The
Labour Market Potential of Diversity, prezentace

a prednasky z udalosti vzajemného uceni.
http://www.cedefop.europa.eu/EN/events/  22313.
aspx

= CEDEFOP (2013) Empowering Vulnerable Adults
to Tackle Labour Market Challenges
http://www.cedefop.europa.eu/EN/publicati-
ons/21318.aspx

= Hughes, Deirdre a Borbély-Pecze, Tibor Bors
(2012) Youth Unemployment: A Crisis in Our Midst
- The Role of Lifelong Guidance Policies in Addre-
ssing Labour Market Supply and Demand, ELGPN
Concept Note ¢. 2
Dostupné v chorvatiting, nizozemsting, angli¢ting,
fecting, lotystiné a portugalstiné.

= Borbély-Pecze, Tibor Bors a Hutchinson, Jo (2013)
The Youth Guarantee and Lifelong Guidance, EL-
GPN Concept Note ¢. 4
Dostupné v chorvatiting, anglictiné, némciné, lo-
tystiné a portugalstiné.

= QOomen, Annemarie a Plant, Peter (2014) Ear-
ly School Leaving and Lifelong Guidance ELGPN
Concept Note ¢. 6
Dostupné v angli¢tiné a portugalstiné.

= ELGPN (2015), ELGPN Tool & 4: Navrhovini
a provddeéni politik tykajicich se dovednosti pro fize-
ni vilastni kariéry (CMS)

= ELGPN (2015), ELGPN Tool ¢. 5: Strengthening
the Quality Assurance and Evidence-base of Lifelong
Guidance

= Launikari, M. a Puukari, S (editofi) (2005) Mul-
ticultural Guidance and Counselling — Theoretical
Foundations and Best Practices in Europe. http://ktl.
jyu.fi/img/portal/5258/BookMulticulturalGuidan-

ce.pdf
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PRILOHA 1: Nastroje ELGPN, které podporuiji
realizaci téchto doporuceni

ELGPN Tools ¢. 1. Rozvoj politik celoZivotniho poraden-
stvi: Evropsky ndstroj pro tviirce politik: poskytuje pfi-
stupy k feseni politik pro ¢tyfi hlavni témata vymezend
v usneseni Rady EU o celoZivotnim poradenstvi z roku
2008:
= Dovednosti pro fizeni vlastni kariéry (CMS).
= Dostupnost sluzeb v¢etné uznavani vysledkua pred-
choziho zku$enostniho uc¢eni (APEL).
= Mechanizmy spoluprice a koordinace pii tvorbé
politik a systému poradenstvi.
= Zajistovani kvality a dokladani diikazt pro tvorbu
politik a systémd.

ELGPN Tools ¢. 2. ELGPN Glosdf: poskytuje spolecny
soubor definic v oblasti rozvoje politiky celozivotniho
poradenstvi a souvisejici terminologie tykajici se po-
radenstvi, které byly schvéleny ¢leny ELGPN s cilem
podpotit pouzivani a preklad vSech ostatnich nastroji
a materiald ELGPN.

ELGPN Tools ¢. 3: Ditkazy k celoZivotnimu poradenstvi:
prehled nejdilezitéjSich zjisténi pro ucinnou politiku
vajicich zjisténi mezinarodniho vyzkumu tykajicich se
vlivu celozivotniho poradenstvi, véetné jeho vzdélava-
cich vysledki, ekonomickych vysledk, vysledka v ob-
lasti zaméstnanosti a socialnich vysledkd.

ELGPN Tools ¢. 4: Designing and Implementing Policies
Related to Career Management Skills (CMS): poskytuje
ptistupy k reSenim tvorby a realizace politik tykajicich
se dovednosti pro fizeni vlastni kariéry.

ELGPN Tools ¢. 5: Strengthening the Quality Assurance
and Evidence-base of Lifelong Guidance: poskytuje ma-
terily pro jedndni se z¢astnénymi stranami a akce pro
neustalé zlepSovani politik a postupti celoZivotniho po-
radenstvi, se zaméfenim na posileni zajistovani kvality
a tvorbu systému politik zaloZenych na diikazech.
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Kromé toho ELGPN vytvotilo koncep¢ni dokumenty
(Concept Note) a vyzkumné dokumenty (Research Pa-
per), které zkoumaji a diskutuji o aktualnich tématech
politik z hlediska rozvoje politiky celozivotniho pora-
denstvi:

ELGPN Concept Note ¢. 1 - Flexicurity: Implicati-
ons for Lifelong Career Guidance, autor: Ronald G. Sul-
tana

ELGPN Concept Note ¢. 2 - Youth Unemployment:
A Crisis in Our Midst — The Role of Lifelong Guidance
Policies in Addressing Labour Market Supply and De-
mand, autor: Deirdre Hughes a Tibor Bors Borbély-
-Pecze

ELGPN Concept Note ¢. 3 — Career Management
Skills: Factors in Implementing Policy Successfully, autor:
Dorianne Gravina a Miha Lov$in

ELGPN Concept Note ¢. 4 — The Youth Guarantee
and Lifelong Guidance, autor: Tibor Bors Borbély-Pecze
a Jo Hutchinson

ELGPN Concept Note ¢. 5 — Work-based Learning
and Lifelong Guidance Policies, autor: Tibor Bors Bor-
bély-Pecze a Jo Hutchinson

ELGPN Concept Note ¢. 6 — Early School Leaving
and Lifelong Guidance, autor: Annemarie Oomen a Pe-
ter Plant

ELGPN Concept Note ¢. 7 - Career Guidance in Ini-
tial and Continuous Teacher Training

NVL/ELGPN Concept Note: A Nordic Perspecti-
ve on Career Competences and Guidance, autor: Rie
Thomsen

ELGPN Research Paper ¢. 1 - An Analysis of the
Career Development Items in PISA 2012 and of their
Relationship to the Characteristics of Countries, Schools,
Students and Families, autor: Richard Sweet, Kari Nissi-
nen a Raimo Vuorinen



Cilem je pomahat ¢lenskym sta-
tdmEvropskéunie(asousednimzemim, kterésemohouucastnitprogramuErasmus+)aEvropskéko-
misiprirozvojievropskéspolupracevceloZivotnimporadenstvivsektoruvzdélavaniazaméstnanosti.
Ucelem sité je podporovat spolupraci a rozvoj systémd na Grovni Elenskych zemi pfi implemen-
taci priorit stanovenych ve strategiich EU 2020 a usnesenich EU k celoZivotnimu poradenstvi
(2004; 2008). Sit zalozily ¢lenské staty v roce 2007; Komise podporuje jeji aktivity v rdmci pro-
gramu celoZivotniho uceni a programu Erasmus+.

CILEM TECHTO DOPORUCENI

je poskytnout referen¢ni body pro politiky a systémy celo-
zivotniho poradenstvi napti¢ oblastmi vzdélavani, odborné
pripravy, zaméstnanosti a socialni oblasti za tcelem zlepse-
ni kariérového uceni ob¢ant EU a posileni profesionality
kariérovych sluzeb a nastroji. Cilem doporuceni je rovnéz
ukdzat zpusob, jimz ucelené politiky a systémy poraden-
stvi prispivaji k dosazeni cilt politik vzdélavani, zaméstna-
nosti, mladeze a socidlni politiky. Doporuceni mohou byt
vyuzivany tvirci politik, socialnimi partnery, obcanskou
spole¢nosti, sluzbami kariérového poradenstvi a profesni-
mi vedoucimi predstaviteli, kariérovymi poradci a koliteli
kariérovych poradcti. Tento néstroj shrnuje préci, kterou
v oblasti rozvoje politik vykonaly clenské staty ELGPN
v obdobi 2007-15.

Cover: Martti Minkkinen

ELGPN predstavuje velky pokrok v podpore vnitrostatnich
politik celozivotniho poradenstvi v Evropé. V soucasné
dobé ma 31 ¢lenskych zemi (AT, BE, BG, CY, CZ, DE, DK,
EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IS, I'T, LV, LT, LU, MT, NL,
NO, PL, PT, RO, RS, SE, SI a SK) a jednu dalsi jako pozo-
rovatele (CH). Ucastnické zemé jmenuji své zdstupce v siti
aje zadouci, aby jimi byli zastupci statni spravy i nestatnich
organizaci. ELGPN jako sit fizend ¢lenskymi staty predsta-
vuje novou formu otevené metody koordinace v ramci Ev-
ropské unie (EU).

http://elgpn.eu




