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Jvod

Sit Euroguidance tvofi centra Euroguidance ve 34 evropskych zemich. Jejim poslanim je podporovat
evropsky rozmér v celozivotnim poradenstvi v ¢lenskych stdtech a podporovat mezindrodni vzdélavaci
mobilitu prostfednictvim poradenskych sluzeb. Jejf klicovou cilovou skupinou jsou poradci pro vzdélavani
3 zaméstnanosti, ktefi poskytuji informace a poradenstvi v oblasti mezindrodni mobility koncovym
uzivatelm hledajicim moznosti studia a vzdeldvani v zahranici.

Tato publikace md za cil poskytnout pfehled o ¢innostech a Uspésich sité Euroguidance v roce 2016.
Lonsky rok byl pro sft velmi produktivni, plny rGznorodych vyzev a novych zkusenosti, které vedly k
Sirokému spektru akci, publikaci, studijnich ndvstév a on-line sluzeb.

Na nasledujicich strdnkach jsou popsadny vybrané pfiklady téchto aktivit. Ty ilustruji Zivou pfeshrani¢nf
vymenu znalosti na poli poradenstvi a mobility, kterd probéhla v rdmci evropskych zemf a mezi nimi. |
v pfipadé, kdy je jako priklad urcitého druhu aktivity uvedena pouze jedna zemé, Ize podobné aktivity
nalézt i v mnoha dalsich zemich.

Publikace Highlights pro tento rok soustredi nejen na jednotlivé zemé a na to, co udélaly pro zvyseni
mezindrodniho rozméru v oblasti poradenstvi a mobility v Evropé, ale také popisuje spolecné aktivity
na urovni sité Euroguidance. Tyto preshranicni aktivity jsou nezbytné pro posileni viditelnosti sité
Euroguidance napfi¢ komunitami v oblasti poradenstvi, vyzkumu a politiky na vnitrostatni i evropské
Urovni. Navic bylo v roce 2016 dosazeno dobré spoluprdce mezi siti Euroguidance a dalsimi sitémi
financovanymi EU, mezi jinymi napfiklad Europass, European Qualifications Framework, Eurydice, Eures
3 Eurodesk.

Doufdme, ze tato publikace Euroguidance Highlights 2016 pomze |épe porozumeét praxi a postupim v
oblasti poradenstvi s ohledem na internacionalizaci poradenskych sluzeb a tomu, jak Iépe podporovat
vzdeéladvaci mobilitu v Evropé.

.

Prejeme vam prijemny zazitek pri cteni!

Fakta a Cisla

Pro Ctendfe, které zajimajf Cisla, se musime spolehnout predevsim na Udaje z
roku 2015, protoZe statistické udaje pro vykadzani rozsahu ¢innosti Euroguidance v
roce 2016 jesté nejsou k dispozici.

Ve sledovaném roce 2015 hostila stfediska Euroguidance celkem 966 udadlosti riznych
typy, do kterych se zapojilo 30 229 Ucastnikd. Dale bylo v Evropé vyhldseno 224 propa-
gacnich akcl na podporu sluzeb Euroguidance a mezindrodni mobility jako takovych. Bylo
dodano siroké spektrum produktl souvisejicich s poradenstvim a mobilitou (357), jako jsou
prirucky, letdky, online nastroje a vzdéldvaci materidly. Bylo rovnéz zorganizovadno 19 tematickych
studijnich navstév odbornik( z jinych evropskych zemi, na kterych byly predstaveny poradenské
sluzby hostitelskych zemi.

Udalosti
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Uéastnici
Produkty souvisejici s mobilitou

Aktivity pro verejnost

Studijni navstévy
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Weboveé stranky sité Euroguidance na adrese www.euroquidance.eu navstivilo v roce 2016 vice nez
30 000 individudlnich uZivateld. Priblizné 22,5 % z nich predstavovalo vracejici se ndvstévniky, zbylych
77,5 % byli novi navstévnici. Je zfejmé, Ze stavajici webové stranky jsou technicky a graficky zastaralé,
3 proto jiz byla zahdjena prace na vyvoji ndvrhu a vytvoreni novych webovych stranek. Doufame, Ze
noveé weboveé stranky pfitahnou pozornost mnoha dalsich poradenskych pracovnikd z celé Evropy.


http://www.euroguidance.eu

Predmluva

Evropskd komise mize s potéSenim ozndmit dalsi Uspésny rok cinnosti sité Furoguidance. Tato pub-
likace odrazi rozsah prace, odborné znalosti a angazovanost sité Euroguidance pfi plnéni cil podpory
mezinarodni mobility a evropského rozméru v celoZivotnim poradenstvi.

Poradenstvi je nezbytné k tomu, aby umoznilo a podpofilo mobilitu lidi 3 pomohlo jim uvédomit si pozi-
tivnf prileZitosti vsude kolem nas. Stfediska Euroguidance poskytujf profesionalim v oblasti poradenstvi
po celé Evropé potfebné dovednosti a know-how, aby mohli pomahat lidem na cesté k mobilité a
informovanému vybéru. Vyznam této role nebyl nikdy vétsi.

Tato publikace je nejen katalogem mnoha aktivit jednotlivych center Euroguidance, ale také dikazem
rozsahlé spoluprdce mezi centry v ramci opravdové evropské sité. Komise véfi, Ze bude moci podpo-
rovat pokracujici dobrou praci sité v roce 2017.

Sonia Peressini, Evropska komise

-Jroquidance
lako sit pro
horadenstvi
a MoDIlitL
iNnancovana EU
- N

Sité Euroguidance realizuje nékolik spolecnych ¢innost,
jako jsou schlizky na Urovni sité konane dvakrat rocneé

za Ucasti vSech ndrodnich center Euroguidance, tematické
pracovni skupiny a nékteré dalsi mistni udalosti. Sit se navic
Ucastni akci na Urovni EU organizovanych Evropskou komisi,
jakoz i mezinarodnich konferenci v oblasti poradenstvi a
mobility.




111 Setkanf Sité
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Setkani sité jsou dllezitymi udalostmi pro proje-
dndni a odsouhlaseni otazek, které jsou dulezité
pro celou sit Euroguidance. ZvIastni pozornost je
na téchto setkdnich vénovana strategii, viditel-
nosti a dopadu cinnosti sfté. Neustalé sdilenf
zkusenosti a odbornych znalosti podporuje vz3-
jemné poznavani mezi centry Euroguidance. Tyto
schlizky se ¢asto vyuZivaji k pripravé spole¢nych
iniciativ a vymeny nazorl zalozenych na praci ctyf
pracovnich skupin Euroguidance (viz odstavec
1.2).

Tato setkdni sité jsou také cennym forem pro
narodni odborniky Euroguidance, ktefi vedou dia-
log se z3stupci Evropské komise (DG EMPL) a Vy-
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konnou agenturou pro vzdéldvani, kulturu a au-
diovizudIni oblast (EACEA). Na jedné strané tato
interakce slouzi Komisi, které poskytuje aktudlni
informace o nejnovéjsim vyvoji na politické a
strategické Urovni, 3 na druhé strané pomah3
lépe propojit konkrétnf aktivity Euroguidance za
Ucelem podpory politickych a strategickych cild EU
v oblastech celozZivotniho vzdéldvani, profesniho
poradenstvi, zaméstnanosti a mezinadrodni mobi-
lity. Agentura EACEA poskytla uzitetné pokyny
pro vypracovani rocnich pracovnich pladn( a zprav
3 rovnéz analytickou zpétnou vazbu o Uspésich
na urovni sité.

V roce 2016 se uskutecnila setkdnf sité Eurogui-
dance v Praze (CR) a v Bratislavé (SR). Prvni
setkdnf bylo zaméfeno na to, jakym zplsobem by
bylo mozné méfit dopady operaci Euroguidance
3 jaké ukazatele by bylo vhodné pouzit. Byly
testovdny nékteré modely hodnoceni dopadu
3 byly predlozeny navrhy, jak je upravit, aby
vyhovovaly potfebdm sité Euroguidance. Hlavnim
tématem druhé schizky bylo kritické projednani
Uloh poradenstvi @ mandatu sité Euroguidance v
ramci rozhodnuti Europass. Byl také kladen diraz
na schvaleni cileného lobovani u vnitrostatnich
organd, aby poradenstvi a sit ziskaly v rozhodnuti
transparentnéjsi a explicitnéjsi postaven.

1121 Pracov

ni skupiny

Furoguidance

Existuji ¢tyfi pracovni skupiny Euroguidance, z
nichz kazdd md zvlastni ukol. V kazdé pracovni
skupiné je v primeéru pfiblizné 10 ¢lend z riznych

zemi a vsichni zastupujf nadrodni centra Eurogui-
dance napfi¢ celou sitf. Hlavni vystupy téchto pra-
covnich skupin za rok 2016 jsou uvedeny dale.

1.2.1 Pracovni skupina pro strateqii a kvalitu

V prubéhu roku 2016 se pracovni skupina pro
strategii a kvalitu Euroguidance (SQWG) nadale
zamefovala na definovani strategickych priorit,
prezentaci sité navenek a pfesunuti sluzeb Euro-
guidance do nového rdmce pro evropské nastroje
3 sluzby.

Tato prace zahrnovala mimo jiné pfipravu stano-
visek a klitovych bodl pouzivanych ¢leny sité a
udrzovani kontaktu s kontaktnimi osobami v Ev-
ropské komisi s ohledem na probihajici vyvoj. V
rdmci cinnosti Euroguidance byly ucinény prvni
kroky k vytvofeni rdmce pro posouzeni dopadul a
na plenarnim setkani v Praze zorganizovala SQWG
pro celou sit workshop ve spolupraci s EACEA.

Skupina formulovala pldn dalsiho vyvoje internf
pfirucky Euroguidance. SQWG oficidlné zastu-
povala sit Euroguidance na Globdlnim sympoziu

pro poradenské a kariérové organizace. Skupina
také prispéla svou prezentaci sité Euroguidance na
plendrnim zasedani konference IAEVG v Madridu.
SQWG navic zvysila povédomi o Euroguidance
pfipravou informac¢niho stanku na konferenci
3 umisténim loga Euroguidance na webovych
strdnkach konference.
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1.2.2 Pracovni skupina pro
komunikaci a propagaci

Hlavnim ukolem pracovni skupiny pro komunika-
Cia propagaci (CPWG) je zvysit viditelnost sité Eu-
roguidance ve vztahu k jejim hlavnim cilovym
skupindm a zucastnénym strandm. Pracovni sku-
pina se zabyvala vyvojem stdvajicich webovych
strdnek sité (www.euroguidance.eu) a zahdjila
konceptualiza¢ni prace na ndvrhu obsahu 3
struktury novych webovych stranek, které majf
byt vytvofeny. Skupina rovnéz zpracovala a ses-
tavila publikaci Highlights, kterd prezentuje hlavni
Uspéchy sité v roce 2015. Navic byly sestaveny,
vydany a zvefejnény dva informacni bulletiny
Euroguidance Insight. K publikovani aktualizaci
tykajicich se poradenstvi a mobility byl aktivné
vyuzivan facebookovy profil Euroguidance. Kro-
mé toho kolegové z pracovni skupiny koordinovali
aktivity na podporu sité na mezinarodni konfe-

renci o poradenstvi (IAEVG) konané v listopadu
v Madridu.

Pracovni skupina ddle sledovala pokrok na porta-
le Evropské komise vénovanéem vzdéldvacim pfi-
leZitostem a kvalifikacim v Evropé. Narodnf stre-
diska Euroguidance maji povinnost zajistit, aby na
tomto misté bylo mozné nalézt informace o na-
bidkach vzdeldvani a odborné pfipravy v jejich ze-
mich. V letech 2014 a7 2016 vytvofila stiediska
Euroguidance spolu s prislusSnymi vnitrostatnimi
organy vnitrostatni databdze pro vzdélavani, nebo
pokud takové databdze jiz existovaly, zajistily je-
jich propojenf s evropskym portalem. Centra Euro-
quidance meéla k dispozici samostatné financovani
z prostredkd EU, které umoznilo tyto prce na
VyVvoji 3 vytvareni databdzi a propojeni narodnich
3 evropskych portald.

1.2.3 Pracovni skupina pro mobilitu

Ukolem pracovni skupiny pro mobilitu je predev-
sim rozvijet a sifit praktické nastroje a informace
o mobilité. Timto zplsobem Ize podporit stale
vice mezindrodné orientovanou praci a pribéznou
pfipravu pracovnik(l v poradenstvi v oblasti vzdé-
I3vani 3 zaméstnanosti. V roce 2016 se skupina
dvakrat setkala, aby diskutovala o svych aktivi-
tach.

Veskeré informace, odkazy a brozury tykajici se
poradenstvi v oblasti mobility, které skupina vy-
tvofila, jsou pfistupné prostrednictvim platformy
Wiki online. Tyto zdroje jsou pravidelné aktuali-
zovany (jsou k dispozici ve francouzsting, an-
glicting, némcing, lotysting, vlamsting, fectiné a
chorvatsting). V roce 2016 zorganizovali ¢lenové
skupiny skoleni o mobilité pro poradenské pra-
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covniky v Belgii, Némecku a Francii (webinar) a
propagovali platformu Wiki na konferenci IAEVG v
listopadu v Madridu (poster).

Pokud jde o podporu mobility mezi poradenskymi
pracovniky, zamysli se skupina nad tim, jak vytvo-
fit spojeni mezi rGznymi typy zkuSenosti s mo-
bilitou (mezindrodni stinovani pracovnich mist,
studijni pobyty v zahranici, program mobility pro
konzultanty v poradenstvi atd.). Skupina proved|a
maly prozkum tykajici se téchto otdzek, aby
ziskala informace a ndhled z center Euroguidance.

Vysledky naznacuji, ze by bylo uZitecné, aby sit
Euroguidance disponovala systémem pro fizenf
mobility odbornikd z praxe v oblasti poradenstvi a
dobfe fungujici komunikac¢ni platformou o téchto
prileZitostech.

1.2.4 Pracovni skupina pro
r0zvoj zamestnancu

Pracovni skupina pro rozvoj zaméstnancd (SDWG)
podporuje sdilenf znalosti a rozvoj dovednosti v
rdmci sité Euroguidance. Skupina provedla interni
prizkum mezi cleny sité, aby zjistila, jaké jsou
nejpotfebnéjsi kompetence ve vztahu k praci Eu-
roguidance. Prizkum ukazal, ze nejvyhleddvanéjsi
dovednosti bylo pochopit a sledovat nejnovéjsi
vyvoj v oblasti poradenstvi na vnitrostatni a evro-
pské Urovni. Kromé toho je velmi 73ddané vytva-
fenf sitf a efektivni komunikace s odborniky, stejné
jako organizacni schopnosti.

SDWG podporila udalosti adresované ¢lenim sité
a3 poradenskym poradctm, jako jsou studijnf ndv-

stévy, konference a semindfe. Na setkanich sfté
Euroguidance v Praze a Bratislavé zajistili clenové
SDWG interaktivni ¢3st setkdni. Byla projednana
moznost provozovat on-line skolenf (webinafe)
pro sit a3 souvisejici plany pro rok 2017.

SDWG propagovala osvédcené postupy v rdmci
sité, jako napfiklad Narodni ceny kariérového
poradenstvi, které byly v roce 2016 udéleny
ve Ctyfech zemich (Ceskd republika, Slovenska
republika, Madarsko a Srbsko). Byly pfipraveny
spole¢né souhrnné informace o cendch za dobré
poradenské postupy v téchto zemich, které byly
poskytnuty véem ¢lendm sité.
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http://www.euroguidance.eu
http://www.euroguidance.cz/publikace/networks-highlights.pdf
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Furoguidance

V pribéhu existence sité rostla potfeba uzsf
spoluprdce nekolika center Euroguidance a jejich
spojeni se sousednimi zemémi. Cilem bylo jed-
noduse spolupracovat v mensich skupindch zemi
na spole¢nych projektech a iniciativach, jako jsou
akce, publikace, studijni nadvstévy a vzdéldvaci

materidly, a poté sdilet vysledky s celou siti Eu-
roguidance a dalsimi zainteresovanymi subjekty
na vnitrostatni i mezindrodni Urovni. Tato spise
geografickd spoluprace se v pribéhu let vyvijela
3 rozvijela hlavné ve dvou regionech: severskych
3 pobaltskych zemich a ve stfedni Evropé.

1.3.1 Severska a pobaltska centra

Furoquidance

Centra Euroguidance severskych a pobaltskych
zemi majf v oblasti pfeshrani¢ni spoluprace dlou-
hou tradici. Osm zemi (Dansko, Estonsko, Finsko,
Island, Loty3sko, Litva, Norsko a Svédsko) se kaz-
dorocné schazi, aby diskutovaly o spole¢nych té-
matech a sdilely osvédcené postupy. V pribéhu
let vytvofily spole¢né produkty, které maji svou
hodnotu pro poradce z celé Evropy. V roce 2015
vydala skupina publikaci ,Open the Door to the
World” (Oteviené dvefe do svéta).

V roce 2016 se ve Vilniusu uskutecnilo prvnf spo-
lecné setkdnf odbornik(y z téchto osmi zemi. Té-
matem bylo vytvareni mezindrodnich siti dnes
pro ziskdvani novych poradenskych poznatkd
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zitra. DUraz byl kladen na to, jak mize poraden-
stvi podpofit mobilitu ve vzdéldvani. Setkanf se
zUcastnilo celkem 40 odbornik( z oblasti pora-
denskych sluzeb, 14 zaméstnancl Euroguidance
a nekolika externich odbornikd a mluveich. Hliavnf
pfedndsky a prezentace predstavovaly problema-
tiku mobility z rdznych Uhlg. VetSina ¢asu byla
vénovana sdilenf zkusenosti pfi jednani s klienty,
uzite¢nym nastrojom, které poradci pouzili nebo
chtéli pouzit, a tomu, jak mohou vyuZit dobrou
spolupraci navdzanou béhem setkdni, napriklad
U¢ast na projektech mobility. Na zakladé vysledkd
setkani Ucastnici zaloZili uzavienou facebookova
skupinu pro pribéznou spolupraci a sdilenf uzite¢-
nych nastroji a materidld.

1.3.2 Preshrani¢ni
seminare

Myslenka preshrani¢nich seminaf vznikla v roce
2002 jako iniciativa center Euroguidance dvou
sousedicich zemf - Ceské republiky a Némecka.
Cilem bylo posilit spolupraci a vzajemnou vymeénu
poznatky a zkuSenosti mezi zastupci pfihrani¢nich
Ufadd prace z obou stran cesko-némecké hranice.

0d roku 2005 se zUc¢astnéné zemé v 0rganizaci
seminard pravidelné stridaji. V uplynulych letech
tato Uspésnd iniciativa zaujala stdle vice stredi-
sek Euroguidance a v souc¢asné dobé se na téchto
kazdoroc¢nich preshrani¢nich semindfich aktivné
podilf 11 zem!.

a1 Setkan
Komise pro

Jako priklad mdzeme uvést pfeshrani¢ni seminar
o multikulturnim poradenstvi a mezinarodni ka-
riére - integrace migrantt a mensin v némecké
Postupimi, ktery se konal v roce 2016. Této akce
se zUcastnilo zhruba 100 poradcl z celé Evropy,
kteff rozsffili své znalosti o poradenské politice,
vyzkumu 3 praxi v souvislosti s migraci. Plenarni
zasedani a workshopy se tykaly sou¢asného sta-
vU 3 rozvoje multikulturniho poradenstvi a inte-
grace pfistéhovalcl a uprchlikd do vzdeéldvani a
prace v celé Evropé.

|’
Sité

financovane EU
D> TN

V roce 2016 uspofaddala Evropskd komise (DG
EMPL) dvé setkdni konkrétné vénovana sitim
Euroguidance, Europass a3 Evropskému rdmci
kvalifikaci (EQF). Setkani probéhla v Bruselu a
poslouZila ke konzultacim tfi sitf, u nichz Komise
iniciovala prezkoumani ndstroji a sluzeb pro
dovednosti a kvalifikace a jejich propojent.

Zamérem Komise je tyto tfi sité administrativné
3 operativné sblizit a zvysit pfidanou hodnotu
jejich spoluprace ve vztahu k cilovym skupindm,

kterym slouzi. Jelikoz se vsak zdkladni sluzby
Euroguidance znacneé lisi od nastrojl, které jsou
nabizeny prostiednictvim siti Europass a EQF,
ma tato iniciativa kromé kladl i své z3dpory. V
probéhu roku byly silné a slabé stranky této akce
projedndny z rdznych hledisek na Urovni sitf,
¢lenskych statl a EU.

Do konce roku 2016 nebylo pfijato 23dné konecné
z3dvazné rozhodnuti o tom, jak bude v budoucnu
spolecnd spradva a spoluprace siti uspofadana.
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http://www.euroguidance.cz/publikace/otevrene-dvere.pdf
http://www.euroguidance.cz/publikace/otevrene-dvere.pdf
http://www.euroguidance.cz/publikace/cross-border-compendium.pdf
http://www.euroguidance.cz/publikace/cross-border-compendium.pdf

.51 Udalosti na
Jrovni Evropske

Komise

V Cervnu 2016 spustila Evropskd komise novou
Agendu dovednosti pro Evropu. Hlavnim cilem
tohoto programu je zajistit, aby lidé v Evropé méli
k dispozici sprdvna skoleni, sprdvné dovednosti a
sprédvnou podporu. Celkova Uloha poradenskych
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sluzeb pfiimplementaci Agendy dovednostije po-
vazovana za velmi dulezitou, napfiklad pro pomoc
ob¢andm pri vybéru kariéry.

Ocekava se, 7e sit Euroguidance v budoucich le-
tech k implementaci agendy dovednosti pfispéje.
Z3stupci siti se svymi vnitrostatnimi organy a hlav-
nimi zainteresovanymi subjekty proto diskutuji o
tom, jak by mohly byt informace a poradenstvi
nejlépe zaclenény do planovanych akci.

Nékolik stfedisek Euroguidance se Ucastnilo akcf
Komise pfi spusténi agendy dovednosti a Féra pro
vzdélavani mladeze (ETYF), aby ziskaly prehled
o0 souvisejicich politickych a strategickych cilech.
Agenda dovednosti byla také tématem akce ETYF.
Obé akce -kombinaci prezentaci na vysoké Urovni,
tematickych seminart, odbornych kulatych stold
3 panelt - poskytly konkrétnf priklady opatrent,
kterd by mohla byt pfijata po celé Evropé, aby
ob¢andm pomohla ziskat nové dovednosti.
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Pro ndrodni centra Euroguidance jsou nezbytné rizneé
typy akci, které maji oslovit publikum, podpofit mezindrodni
mobilitu a seznamit centra s potfebami poradcl i koncovych

./

uzivatell. Strediska Euroguidance ¢asto prispivajf k celostatnim
a regionalnim studentskym veletrhdm a kariérnim dndm,
seminafim a konferencim organizovanym rlznymi institucemi.
Nekolik udalosti navic v prabéhu roku organizuji i samotna

strediska Euroguidance.



21| Studentskeé

veletrny a ¢

ny kariery

Druhou cilovou skupinou center Euroguidance je
Sirokd vefejnost: studenti, rodice, zamestnanci skol
atd. V otdzkach souvisejicich s vnitrostatnimi a me-
zindrodnimi vzdéldvacimi pfilezitostmi vystupuji
tito lidé jako poradci, kteff jsou primarni cilovou
skupinou sfté Euroguidance. K osloveni obcang,
zejména mladych lidi, se nadrodni centra Eurogui-
dance Ucastni jako vystavovatelé a prednasejici
veletrh vzdeldvani, odborné pfipravy a kariéry.

Napfiklad v roce 2016 se centrum Euroguidance z
Flander v Belgii aktivné Gcastnilo 5 studentskych
veletrhd SID-IN ve Flandrech. Tyto veletrhy trvaly
tfi dny (dva dny pro skoly a jeden den pro rodice
a Sirokou verfejnost) a celkové prildkaly priblizné
60 000 n3vstévnika. Na téchto veletrzich postavil
vlamsky tym Euroguidance stdnek vénovany stu-
diu v zahranici, kde byly vsem z3jemctm nabizeny
informace a rady: uciteldm, poradcim, studentdm
a rodicum. K propagaci téchto veletrht byla vyu-
Zita Sirokd skala meédif: mistni noviny, mistnf tele-
vize 3 internetové stranky, jako je www.klasse be

(pro utitele a poradce) a https://jongerengids.be
(pro mladé lidi).

Férum pro kariérové poradenstvi s ndzvem Prd-
ce budoucnosti, které usporaddalo bulharské cen-
trum Euroguidance, pfildkalo Sirokou skdlu studen-
t0a uciteld z celé zemé. Duraz byl kladen na budouct
profese a kariéru spojenou s technologiemi a pfi-
leZitosti, které nabizeji mladym lidem pro nadcha-
zejici léta. Narodni dny kariéry s informacnimi
stadnky byly v pribéhu roku usporddany také v
Sofii, ve Varné, v Plovdivu, ve Veliko Turnovo, v
Russe, v Svistove a v Burgasu. Hlavnim cilem téch-
to dnli bylo pomoci studentim a mladym profe-
siondlim objevovat nové moznosti kariéry a za-
méstnavatellm setkdvat se s potencidlnimi sta-
Zisty a zaméstnanci.

Kyperské centrum Euroguidance se uc¢astnilo Ky-
perské mezinarodni a kariérni vystavy, diky které
se vefejnost mohla dozvédét vice o moznostech
mobility a ziskat informace o studiu a praci v riz-
nych zemich.
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1221 Narodni
poradenske seminare
a konference
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Centra Euroguidance uspofddaly v roce 2016 v
Evropé mnoho narodnich seminaf( a konferenci.
Tyto akce jsou vynikajicimi fory pro sdileni zna-
losti a vymeénu informaci a pro vytvareni siti me-
zi poradci a odborniky na narodni a regiondini
urovni. Témata techto udadlosti vetSinou propo-
juji poradenstvi a mezindrodni mobilitu z mnoha
pohledd. Pfi nékterych prilezitostech se centra Eu-
roguidance podileji také na pofddani akcl zame-
fenych na mladé lidi a3 na podporu mezindrodnich
vzdeélavacich pfilezitosti pro né.

Rakouskeé centrum Euroquidance usporadalo kon-
ferenci zamefenou na uznavani dovednosti a
kvalifikaci ziskanych v zahranici. Zic¢astnilo se jf
asi 150 poradenskych expert(, ktefi zkoumali me-
tody poskytovani poradenstvi a podpory noveé pri-
chozim migrantdm (webové stranky konference).

Prezentace byly venovany:

pocatecnim zjisténim probihajici studie OECD
(kterd bude zvefejnéna v roce 2017) o integra-
ci na trhu prace prostrednictvim uznadvani for-
malnich kvalifikaci ziskanych v zahranici a pre-
nesenych ze zahrani¢i do zemi OECD;

potfebé ,post-integracniho” pfistupu s cilem
zaujmout pragmaticky postoj k dlouhodobému
vyuziti socidlnich prilezitosti poskytovanych
imigracf;

tomu, jak jsou v Rakousku uzndvany kvalifika-
ce ziskané v jinych zemich;

specifickym vyzvam, kterym poradenstvi celf
ve skoldch i mimo né, které jsou navic kompli-
kovany rostoucim poc¢tem mladych lidi ohro-
zenych znevyhodnénim ve vzdéldvani a/nebo
nezamestnanosti;

prileZitostem, které poskytuje program Eras-
mus+anovanarodnidatabdze pro vyukoveé pii-
leZitosti na adrese www.learninginaustria.at;
5 dokumentdm Europass.
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https://jongerengids.be
https://www.bildung.erasmusplus.at/guidance_transparancy_recognition/euroguidance_career_guidance_in_europe/events_mirror/euroguidance_conference_2016/EN/
http://www.learninginaustria.at

Ceské centrum FEuroguidance uspofadalo fadu
narodnich seminard a workshopd zamérenych
na informovani poradct o mezindrodni mobilité a
evropském rozméru v poradenstvf:

Semindr o kariérovém poradenstvi v rdmci vy-
ro¢nitho mezindrodniho setkani Evropské do-
brovolné sluzby (ve spolupraci s Erasmus+)
Podpora rozvoje kariérovych kompetenci mla-
dych lidi (ve spolupraci s Narodnim Ustavem
pro vzdélavani)

Moznosti evropské vzdéldvaci mobility pro
rozvoj kariéry mladych lidi (ve spolupraci se
Skautskym institutem)

Evropské a on-line poradenské nastroje (ve
spolupraci s Eurodesk, StudyIN, Europass, EQF)
Semindfe pro Sifeni dobré praxe z Narodni
ceny kariérového poradenstvi (ve spolupraci
se slovenskym centrem Euroguidance).

Bulharské centrum Euroguidance uspofddalo v
Sofii akci, kterd byla vénovana profesiondlnim
sitim celozivotniho poradenstvi. Cilem akce bylo
informovat odborniky pracujici v poradenskych
sluzbdch o evropskych a narodnich politikach a
prezentovat aktivity rznych typl instituci posky-
tujicich poradenské sluzby obcanim. Bulharské
centrum Euroguidance ddle uspofddalo tfidennf
seminadi o inovacnich postupech v kariérovém
poradenstvi a fizeni kariéry, kde méli Ucastnici
moznost sezndmit se s nejnovejsim vyvojem v
oboru.

V rdmci podpory sektoru OVP a posileni atrakti-
vity programui odborného vzdéldvani a pfipravy
v Dansku, uspofddalo ddnské centrum Eurogui-
dance dva seminaie pro poradce v poradenskych
stiediscich pro mladez a na vysokych skolach
odborného vzdélavani. Cile byly dva: podpora
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mobility a podpora odborného vzdéldvani a pri-
pravy. DUraz byl kladen na podporu mnoha moz-
nosti mobility v Evropé a mezindrodnich aktivit
danskych vysokych skol odborného vzdelavani.
Seminafe uskutecnila Euroguidance v Uzké spo-
lupraci s pfislusnymi kolegy z OVP Erasmus+, Eu-
rodesk a Europass.

Finské centrum Euroguidance zorganizovalo na-
rodni vzdélavaci den, kde byly projednany sou-
¢asné a budouci rozvojové potieby v oblasti po-
skytovadni mezindrodniho a multikulturniho po-
radenstvi. Do kurzu se zapojilo 70 poradcud z riiz-
nych obor0 (vzdéldvani a odbornd pfiprava, za-
méstnanost, mlddez) a nekolik neziskovych sdru-
Zeni. Akce byla zaloZzena na metodé Future Back-
wards, kterd vyuziva participativni a interaktivnf
zpusoby spoluprdce v malych skupindch. Metoda
byla pouZita ke zkoumani minulosti, pfitomnosti
3 budoucnosti vyzev, které mobilita a migrace v
poskytovani poradenstvi ve Finsku prindseji. Kurz
prinesl mnozstvi Udaji a vnesl svétlo do dfive
neznamych a skrytych problému. Finské centrum
Euroguidance bude analyzovat vysledky a vyvodf
z nich zavéry uZite¢né pro praci v roce 2017.

Makedonské centrum Euroguidance uspofddalo
dva semindfe pro pedagogy, psychology a pra-
covniky poradenskych kariérovych center, kte-
r3 pUsobf na zadkladnich a stfednich skoldch od-
borného vzdeéldvani a poskytujf poradenstvi a kar-
iérové vzdeldvani 23ka. Tyto semindie je seznd-
mily s moZnostmi EU, vytvarenim siti a Gvodem
do programu Erasmus+. Stfedisko navic hostilo
workshopy na zakladnich a stfednich skoldch od-
borného vzdéldvani, pomoci kterych informovalo
zameéstnance o siti Euroguidance, o perspektivach
kariéry a o novém vyvoji na Urovni EU, jakoZ i o

osvédcenych postupech tykajicich se kariérového
poradenstvi pro 73ky.

Rumunské centrum Euroguidance uspofadalo N3-
rodni konferenci o poradenstvi ve $kolnich os-
novach. Hlavnim cilem akce byla vyména napadd
3 osvedcenych postupl tykajicich se pfedmetu
poradenstvi 3 osobni rozvoj. Jde o novy predmét
zakladniho vzdélavani druhého stupné pro zaky
ve veéku 10-15 let. Akce pfildkala vice nez 70 Skol-
nich poradcd a ucitell, odbornikd, vyzkumnik( a
¢initelt s rozhodovaci pravomoci v oblasti celo-
zivotniho poradenstvi z Rumunska, Finska a Nizo-
zemi. Ucastnici zastupovali 35 z 42 krajskych po-
radenskych center v Rumunsku. Na plendrnich
zasedanich a workshopech bylo projedndno né-
kolik témat, jako je kariérové poradenstvi v oblasti
osobniho rozvoje mlddeze, predchdzeni pred-
Casnému ukonceni skolni dochazky, nasili, zneuzi-
vani drog, socioemociondIni vyvoj, fizenf vzdéla-
vani, fizenf kariéry a zivotnf styl. Jeden z Ustfed-
nich projevl konference mél dr. Raimo Vuorinen z
Finska. Konference byla uc¢astniky vysoce ocené-
na a poskytla cenné informace pro organizaci
budoucich akci. (webové stranky konference)

Srbské centrum Euroguidance spolecné s Minis-
terstvem skolstvi, védy a technologického rozvoje
a Ministerstvem mlddeZe a sportu uspofddalo dveé
narodnikonference. Obé udalostipfildkaly priblizné
150 poradcl z oblasti vzdélavani, prace s mladez
azaméstnani z celé zemé. Unorova konference se
zaméfila na vyvoj systému kariérového poradens-
tvi, vyuzivani IKT v poradenstvi a poradenstvi na
stfednich Skoldch. Predstavila nékolik narodnich
prispévkl a prezentaci evropskych expertd, jako
je John McCarthy (ICCDPP), Helmuth Zelloth (ETF)
nebo Irena Baceli¢ z chorvatského Ministerstva
pro zamestnanost. Prosincova konference byla
oficidIni udalosti Evropského tydne odbornych

dovednosti. Srbské centrum Euroguidance poprvé
pfeddvalo ceny za nejlepsi postupy v poradenstvi.

Slovenské centrum Eurogquidance usporadalo ku-
laty stul ve Ctyfech regionech a mestech Slovens-
ka: Zvolenu, Zilingé, Kosicich a Bratislavé. Cilem
bylo diskutovat o tom, jak m0ze kariérové pora-
denstvi pomahat pfi podpofe prechodu od vzdé-
lavani na trh prace. Prvni tfi kulaté stoly se za-
byvaly specifickymi cilovymi skupinami (z3ky z3-
kladnich skol, absolventy stfednich skol, absol-
venty vysokych 3skol), zatimco posledni z nich
shrnul klicova zjisteni predchozich tff a formuloval
doporuceni pro tvlrce politik a zainteresované
strany na narodnf i regionalnf Urovni. Vice nez 70
Ucastnikd, zastupcd skol ze vsech Urovni formal-
niho vzdéldvani, poskytovateld poradenskych slu-
Zeb, sluzeb zaméstnanosti, zaméstnavateld, regi-
ondlni sprdvy a nevladnich organizaci diskutova-
lo o dvou klicovych otdzkach:

Jaké ndstroje, opatfeni a postupy jsou v sou-
¢asné dobé pouzivany a co je tieba zlepsit
pro snadnéjsi prechody od vzdéldvani na trh
prace?

Jak m0ze kariérové poradenstvi pomoci pod-
pofit tyto pfechody?

Na vsech téchto zaseddnim byly prezentovany
pfiklady uspésnych iniciativ, programi a projektd
ze zemi EU i mistnich aplikaci. Byla uvedena ini-
ciativa Evropské zdruky pro mladé a slovensky
preklad dokumentu ,Zdruka pro miladé a celo-
Zivotni poradenstvi” (Borbely-Pecze & Hutchin-
son, ELGPN 2013). Kulaté stoly Euroguidance byly
velmi uZite¢né pro diskusi a spolupraci mezi vsemi
zainteresovanymi stranami na tomto narocném
tématu a prfi zjistovani toho, jak mze kariérové po-
radenstvi pomoci lidem lépe prechazet ze vzde-
I3vani do svéta prace.
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1231 Mezind
poradenske
konference

rodn

Narodni centra Euroguidance se ¢asto zapojovala
do organizace velkych mezindrodnich seminafl
a konferenci. Ty se zameéfuji na komunity pora-
denskych pracovniki, vyzkum a politiku a fesi
témata spole¢ného z3jmu a3 vyznamu pro celou
Evropu.

Ceské centrum Euroguidance spolecné s Ustavem
pedagogickych véd Masarykovy univerzity uspo-
fadalo mezinarodni konferenci o cestach k pro-
fesionalizaci kariérového poradenstvi. Akce byla
urcena evropskym kariérovym poradctm, ucite-
[0m a Skoliteldm z Velké Britanie, Norska, Slovens-
ka, Svédska, Slovinska a Ceské republiky. Mezi
tématy byly projekty programu Erasmus+ pod-
porujici mobilitu formou vymeény a poradenstvi v
oblasti mobility.

Nizozemské ministerstvo skolstvi, kultury a védy
ve spoluprdci s nizozemskym centrem Eurogui-
dance uspofadalo v Haarlemu 6. konferenci o ce-
lozivotnim poradenstvi, které se zucastnilo pfi-
blizné 75 zdstupcl z 27 evropskych zemi. Hlavnim
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tématem akce byla regionalni mezioborova pora-
denska spoluprace. K urcenf silnych prvkd a zagjmu
narodni/regiondlni/mistni spoluprace v oblasti ce-
loZivotniho kariérového poradenstvi provedlo ni-
zozemské centrum Euroguidance spole¢né s Fins-
kem, Estonskem a Cedefopem prizkum. Zemé EU
poskytly udaje o ndrodni a regionalni spolupraci v
kariérovych sluzbach. Interaktivni workshopy uka-
zaly nékteré z osvédcenych postupd v regionalnich
pfistupech. Vysledky konference byly shrnuty do
jedenacti doporuceni pro evropské, narodni, regio-
nalni a mezioborové pristupy (odkaz). Prezentace
Ize ziskat prostfednictvim tohoto odkazu.

Na dvou poradenskych seminafich usporadanych
kyperskym centrem Euroguidance byl velice pa-
trny mezindrodni rozmér. Obou akci se zucastnili
odbornici z oblasti poradenstvi a mobility z dalsich
zemi EU (Velké Britanie, Irska, Recka) s cilem pod-
porit evropsky rozmeér v celoZivotnim poradenstvi
3 sdilet ndzory na postupy v oblasti poradenstvi
ve zUcastnénych zemich.

El

Spoluprace mez

v

zememi a s
financovany

te

T

-

Existuje mnoho forem spoluprace a partnerstvi, do kterych se
Furoguidance zapojuje. Prindseji cenné vyhody pfi podpofe
mobility ve vzdeélavani a posileni vazeb mezi riznymi poskytovateli

poradenstvi a sitémi EU.


http://bit.ly/2iuHu1q
http://bit.ly/28Qa0IF

321 Spolecneé akce
mezi sousednimi

Zememl

Centra Euroguidance se spolu se svymi partnery
3 hlavnimi zainteresovanymi subjekty podileji na
rozvoji a udrzovani preshrani¢nich aktivit, ktere
se tykaji vsech Urovni vzdélavani, odborné pripra-
vy 3 zaméstnavani. Hlavnim cilem je zlepsit do-
vednosti potfebné pro nadndrodni trh prace. Tim-
to zpUsobem mohou obc¢ané rozsifit své mezing-
rodni kompetence, aby se Iépe zaclenili do svéta
prace.

Preshrani¢ni dohoda mezi poradenskymi sluz-
bami Strasburské akademie (Francie) a FederaIni
agentury pro zameéstnanost v Badensku-Wurt-
tembersku (Némecko), podepsand v roce 2011,
slouzi dvéma cilim:

Podpora vymén: zaclenéni preshrani¢niho roz-
méru do poradenskych pohovord, sdilenf infor-
maci o vzdeéldvani a zaméstnanosti 3 prosazo-
vani poradenskych akci umoznujicich mladym
lidem objevit prileZitosti v sousedni zemi. Sem
patfi i vzdjemné mési¢ni ndvstévy francouzs-
kych a némeckych poradenskych pracovnikd
s cilem informovat klienty, ktefi se zajimaji o
pfeshrani¢ni mezindrodni mobilitu.

Zlepseni dovednosti poradenskych pracov-
nikd prostfednictvim preshrani¢nich vzdéla-
vacich akcf a tematickych workshopd o infor-
movani, poradenstvi a zaméstnatelnosti. Dal-
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sfmi akcemi jsou spolecnd Ucast na veletrzich,
pofaddani firemnich a skolnich ndvstév odbor-
nik( na poradenstvi v obou regionech a pof3-
dani dvoudennich preshrani¢nich semindrd
kazdé dva roky.

RegiondInf skolsky Urad ve Strasburku spolu s ob-
chodnimi a femeslnymi komorami, OFAJ a spo-
le¢nostmi zaved! sluzby, které mladym lidem ve
Francii umoznuji objevit podnikatelsky svét v
Némecku. MUZe se jednat napifklad o navstévy
ve firmdach, veletrhy nebo staze. Tremi hlavnimi
sluzbami jsou:
Preshranicni u¢novské vzdélavani umoznujici
studentdm zapsanym ve vzdéldvacich stredis-
cich nebo na univerzitdch v Alsasku absolvo-
vat praktickou vyuku ve firmdach v Badensku-
Wirttembersku a naopak. Dalsi informace:
www.apprentissage-alsace.eu
Francouzsko-némecka kvalifikace (Azubi/
bac pro) umozfuje u¢ium a studentdim odbor-
ného vzdéldvani a pripravy ziskat osvédcent
o0 dovednostech uznavanych v druhé zemi na
z3kladé narodniho diplomu.
Certifikat Eurogio potvrzuje, Ze studenti absol-
vovali stdz v zahranici v délce trvani nejméné
4 tydny. Dalsi informace:
www.mobileuregio.org.

Dalsim pfikladem preshrani¢ni spoluprace je Lu-
cembursko, Francie. (Lorraine) a Belgie (Wallo-
nie). Jiz nekolik let podporuje lucemburské cen-
trum Euroguidance pravidelné vymény osvéd-
Cenych postupl mezi poradenskymi sluzbami v
pfihrani¢nich oblastech. V roce 2016 se spoluprace
zaméfila na poradenstvi pro mladé lidi s poruchou
ucenf a specidlnimi potfebami. Bylo usporddano
sympozium, kterého se zucastnilo pfiblizné 8o
poradcl z téchto tff zemi. Probéhly seminare, kte-
ré se zabyvaly otdzkami poradenstvi a podpory
mladych lidf se zvl3stnimi potfebami v riznych ze-
mich. Cilem akce bylo vyvinout specifické mode-
ly spoluprdce mezi zemémi s cilem zlepsit pora-
denske sluzby pro zvI3stni cilové skupiny.

Pro usnadnéni vymény informaci a poradenstvi
osobam zajimajicim se o cestu do zahranici poz-
valo lucemburské centrum FEuroguidance po-
radce na sympozium s cilem vytvofit preshrani¢nf
poradenskou sit. Ocekdva se, Ze lucembursti po-
radci budou zavadet evropsky rozmeér do svych
kazdodennich poradenskych aktivit. Méli by nejen
navrhovat feseni na vnitrostatni Urovni pro mladé
lidi, kteff hledaji dalsf formalni nebo neformalni
vzdeéladvani nebo zaméstnani, ale také podporovat
mobilitu v pfeshrani¢nim regionu a pomoci mist-
nim mladym lidem se zvlastnimi potfebami tézit
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z moznosti podpory a umisténi poskytovanych
jinymi evropskymi zemémi.

Preshranicnf studijni ndvstéva v Dansku a Svéd-
sku poskytla Ucastnikdm moznost porovnat sys-
témy poradenstvi v téchto dvou zemich a vymé-
nit si zkusenosti a osvédcené postupy. D3nsk3 a
Svédskd strediska nabizejl studijni ndvstévu pro
oblast poradenstvi v hrani¢nim regionu Oresund,
kterd se kond v Kodani v Dansku a v Malmo
ve Svédsku. Byli pozvani kolegové z celé sité
Euroguidance: navstévy se zucastnilo 16 kolegl
ze sité Euroquidance a jeden zdstupce EACEA.
Kromé informaci o celozivotnim poradenstvi v
obou zemich bylo setkdni pro nové cleny sité take
dobrou pfilezitosti dozvédét se o praci Euroguid-
ance a setkat se s dalsimi kolegy. Vsichni U¢astnici
pfinesli jeden pfiklad dobré praxe ze své prace,
ktery byl béhem navstévy prezentovan. Pfidanou
hodnotou této studijni navstévy byla moznost
ziskat znalosti o dvou ndrodnich poradenskych
systémech. Po dvou dnech v Kodani pfekrocila
skupina most v Oresundu a pokracovala dalsi
dva dny v Malmd. Obé zemé prezentovaly své
systemy vzdélavani a poradenstvi. Skupina méla
také 3anci navstivit poradenské pracovniky v
fidicich centrech, na Skoldch a univerzitach a
promluvit s nimi.

3. SPOLUPRACE MEZI ZEMEMI A SITEMI FINANCOVANYMI EU
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Narodni stfediska Euroguidance aktivné usiluji o
spolupraci s mnoha sitémi financovanymi EU. Mezi
témito sftémi v ¢lenskych statech existuje kultura
spoluprdce. To vede k pravidenym spole¢nym
akcim a spole¢nym ¢innostem, jak ukazuji nize
uvedené pfipady.

Chorvatské centrum Furoguidance uspofadalo
spole¢ny informacni den o sitich a iniciativach EU
(se sitémi eTwinning, Eurodesk a Europass). Tato
iniciativa byla v souladu s neddvnym zadanim
Evropské komise a zduraznila dilezitost vytvareni
a rozvijenf spoluprace mezi riznymi sitéemi EU v
oblasti vzdeéldvani a odborné pfipravy. Informacni
den, urceny k oslovenf kli¢ového publika Eurogui-
dance, tj. poradcl ze zdkladnich a stfednich skol
(psychologli a pedagogl), uciteldl a vsech osob
zapojenych do poskytovani poradenstvi v zaklad-
nim a stfednim skolstvi, predstavoval unikatni a
inovativni prezentaci sluzeb a mozZnosti skolskych
poradcl prostfednictvim Ctyf siti a iniciativ EU.
Prezentace v ramci chorvatského informacniho
dne zahrnovaly pfipravené aktivity pro ucebny
3 prehled moznosti vyuky a rozvoje prilezitosti
urcenych specidlné pro skolnf poradce. Na jevisti
byl pfitomen modelovy ,student” (pfedstavovany
loutkou), aby bylo mozné simulovat kazdodenni
situace ze skolnf praxe prostrednictvim rozhovor(
se zastupdi siti, tremi Skolnimi poradci a divaky.
O akci informoval populdrni chorvatsky webo-
vy portdlu, ktery se zaméfuje na celoZivotni vzdé-
[3vani jako prostredek boje proti nezaméstnanosti.

Kyperské centrum Euroguidance poradalo v roce
2016 setkdni se siti Europass. Toto setkani spinilo

3. SPOLUPRACE MEZI ZEMEMI A SITEMI FINANCOVANYMI EU

svUj cil poskytnout vsem sitim a aktéram prilezi-
tost vymeénit si znalosti a hledat nové zplUsoby
spole¢né spoluprdce s cilem dalsi podpory mezi-
narodni mobility. Zu¢astnénymi stranami byly or-
ganizace Eures, EuropeDirect, EQF-NCP, Eurodesk,
Nadace pro fizeni evropskych programd celo-
Zivotniho vzdéldvani, Vybor kyperské mladdeze a
univerzity.

Ve Francii, uspofddalo Narodni centrum Europass
spole¢né s Narodnim koordina¢nim centrem pro
evropsky kvalifika¢ni rémec paté narodni setkani
sité Euroguidance Cilem setkdni bylo sblizit ty-
to sfté v kontextu celozivotniho poradenstvi a mo-
bility. Tématem akce, na které promluvili predna-
Sejici z Francie i ze zahranici, bylo poradenstvi a
dovednosti na poli hodnocenf a postupd ve Francii
3 v Evropé.

S cilem uc¢innégji informovat a oslovit klicové cilové
skupiny se madarské stiedisko Euroguidance vice
zaméfuje na spolupraci s dalsimi evropskymi
sitémi souvisejicimi s mobilitou. V roce 2016 se
konaly pravidelné schizky se z3stupci siti Eures,
Eurodesk a Europass a Narodniho referen¢niho
mista (EQF) za ucelem projedndni dalsi spolu-
prace 3 vzdjemného informovani o aktivitdch a
prioritdch sité. Stalo se tradici mit spole¢né stanky
na narodnich vzdéldvacich a kariérnich veletrzich
pod heslem Mobilita v EU. Tato spoluprace pfi-
nadsi synergie a usnadnuje feSenf témeér vsech
problému spojenych s mobilitou. Kromé toho se
madarské centrum Euroguidance Ucastnilo fady
odbornych a univerzitnich kariérnich veletrh(i se
svymi partnerskymi sftémi.

Projekt

nastroje

J

d postupy

Dalezitym aspektem prace narodnich stredisek
Euroguidance je rozvoj sluzeb, postupl, nastroju
a zdroju, které podporuji praci téch, kdo poskytuji
poradenstvi a konzultace v oblasti mobility ve
vzdeldvani. Navic v nékterych zemich prispivajf
centra Euroguidance k celkovemu vyvoji

narodniho systému poradenstvi.
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V nékterych zemich existuji projekty financované
z prostfedkd EU a/nebo ndrodnich fondd, které
slouZi k feSeni aktudlnich rozvojovych potfeb v
oblasti celoZivotniho poradenstvi. Nasledujicl pfi-
klady z Belgie (FR), Lotysska, Némecka a Recka
ukazuji, jaky muoZze mit financovani projektl vyz-
nam pro zlepseni informacnich, poradenskych a
konzultacnich sluzeb.

Francouzsky mluvici komunita v Belgii pfijala
koncept Cité des Métiers, ktery vznikl v Pafizi v
roce 1993. Nabizi tematicky orientované sluzby
(v oblasti poradenstvi, skoleni, pracovnich mist
atd) kazdému, kdo hledd informace tykajici se
profesionalnf budoucnosti. Jeho principy zahrnu-
ji otevfeny pfistup a bezplatné a anonymni vyu-
Zivani nekolika sluzeb, které se nachazeji na jed-
nom misté: rozhovory s odborniky, dokumentaci,
multimedidIni prostfedky a udalosti (informacni
zasedani, sympozia, schizky atd). (ité des Métiers
podléhad fizeni ve spoluprdci s riznymi organiza-
cemi zucastnénych stran a vychdzi ze setkani
odbornik(, kteff pracuji na stejném Uzemi a sdileji
stejné hodnoty. V ramci Cité des Métiers de Bru-
xelles poskytlo belgické centrum frankofonni ko-
munity Euroguidance své odborné znalosti te-
matické skupiné tykajicl se mobility. Také zajistilo
viditelnost celoZivotniho poradenstvi a mobility v
kazdem kroku celozivotniho profesionainiho pro-
jektu. Jednou ze stéZejnich aktivit této spolupra-
ce byla prezentace aktivit Euroguidance a pfi-
klady specifickych nastroji v ramci Dne partner-
stvi v Bruselu. Akce se zUcastnilo priblizné 100
navstévniky.

V roce 2016 byly v Loty$sku zahdjeny dva hlavni
poradenskeé projekty v oblasti vzdéldvani. Oba
projekty majf za cil zlepsit pfistup k profesni pod-
pofe pro 73ky ve vseobecném a odborném vzde-
13vani a rozvijet pfistup zaloZeny na kompetencich
v ramci vseobecného vzdéladvani (podporovany

programem ESF ,RUst a zaméstnanost” pro obdo-
bf 2014 - 2020). K podpore koordinace a vzajem-
ného obohaceni mezi témito projekty usporddalo
lotysské centrum Euroguidance tematicky work-
shop o dovednostech a kompetencich v oblasti
fizeni kariéry v integracnim pristupu zaloZzeném
na obecném vzdélavacim obsahu.

Cilem bylo nalézt spole¢né porozumeéni toho, ja-
kou roli hraje podpora kariérového rozvoje ve
vzdeéldvacim procesu a podpofit integraci doved-
nosti v oblasti fizenf kariéry v rdmci pfistupu za-
lozeneho na kompetencich v ucebnich osno-
vach. Ucastnici méli moznost sezndmit se s do-
porucenimi Evropské sité pro celoZivoini pora-
denskou politiku (ELGPN), evropskymi zkusenos-
tmi s rozvojem dovednostnich ramcd v oblasti
fizeni kariéry a s finskymi zkuSenostmi na poli
integrace dovednosti v fizeni kariéry s pfistupem
zalozenym na kompetencich ve vseobecném
vzdéldvani.

Univerzita aplikovanych pracovnich studii Spol-
kové agentury prace v Némecku realizovala spo-
le¢né s partnery dva projekty programu Eras-
mus+ (s Ucasti Bulharska, Ceské republiky, Ita-
lie, Litvy, Lucemburska, Polska, Spanélska a Vel-
ké Britdnie). Tyto projekty se nazyvaji Guide my
W@y! a PrevDrop.

Guide my W@y! - Evropskd koncepce poradens-
tvi a konzultacl pro mezindrodni mobilitu mldde-
7e: modulovy vycvikovy program pro evropské
poradenské pracovniky zaméfeny na osvojovani
3 pfijimani zdkladnich metod a nezbytnych zna-
losti v oblasti mezindrodniho poradenstvi pro mla-
dé lidi. Evropskd koncepce poradenstvi a konzul-
taci slouZi jako pokrocily vzdeéldvaci program pro
akademicky kvalifikované poradenské pracovniky
v ramci vyssi odborné a vysokoskolské kvalifi-
kace. Projekt tvofi tfi hlavni vysledky:

Koncepce evropského kariérového poraden-
stvi pro mezindrodni mobilitu mlddeZe od Flo-
riana Kreutzera a Eleny luga (2016).
Interaktivni portdl pro e-learning zaméreny
pfedevsim na poradenské pohovory o mezi-
nadrodni mobilité mladych lidi, ktery nabizi
prakticky vycvik v nasmérovani k vzorovym
dialogovym sekvencim.

Pokrocilé skolenf prostfednictvim e-Teaching
3 e-Counseling umoznuji poradenskym pra-
covnikiim vést webové konference a on-line
setkani a aplikovat pokrocilé metody vyuky v
koncepci evropského poradenstvi.

Dalsi informace a viechny vystupy projektu Gui-
de My W@y jsou k dispozici na adrese
www.quidemyway.eu

PrevDrop - Detekce a prevence predcasného
opousténi vysokoskolského vzdéldvani nebo
podpora studenty pfi Uspésném prechodu na od-
borné vzdeldvani a piipravu: cilem projektu je vy-
bavit poradce na univerzitach, profesni poradce v
pracovnich agenturdch a také samotné studenty
nastroji, znalostmi a zdroji, které svym uzivatelim
pomahaji odhalit rizika pred¢asného ukoncovani
skolni dochdzky a poskytnout nebo pomoci najit
odpovidajici podporu. Byly vyvinuty nastroje pro
sebereflexi, které by zabranily pred¢asnému
ukonceni vysokoskolského vzdéldvani a podpor-
ovaly studenty v Uspésném prechodu na OVP.
Projekt poskytuje nizkoprahovy pfistup k zahajeni
poradenského procesu. Komplexni balicek zdroju,
ktery se sklddd z pfirucky pro vycvik, privodce
skolitele a sady snimkl, je k dispozici online.
Individualnf Skoleni v rdmci projektu prokazalo, ze
poradci vyménu zkusenosti velmi ocefiuji. Dalsi
informace naleznete na adrese www.prevdrop.eu

V Recku je skupina lidi mimo vzdélavaci systém
a bez prace (NEET) obrovskd a centrum Euro-

quidance ve spolupraci s Centrem pro rozvoj vzdeé-

lavaci politiky Generalni konfederace prace v Re-

cku rozvinula cilené poradenstvi a metodiku
kariérového poradenstvi pro poradce z praxe.

Tento projekt zahrnuje:

- Vyvoj védeckych a vzdéldvacich materiald
pro zvyseni povédomi odbornikd v oblasti ka-
riérového poradenstvi o problematice NEET
na zadkladé prehledu literatury a mapovani
osvédcenych postupld a metod intervence
pouzivanych v zemich EU;
35hodinovy vzdeéldvaci program zaméreny na
odborniky na kariérového poradenstvi, zalo-
Zeny na vyse zminéném materidlu a navrze-
né teoretické metodologii poradenstvi.

V roce 2016 se uskutecnily dva semindre, kte-
rych se zUcastnilo vice nez 600 Ucastnikyd, s cilem
posilit persondini kariérové poradenstvi tak, aby
dokdzalo provadet efektivni poradenské zasahy
podle potfeb NEET a bojovat proti socidinimu
vylouceni.

Vyukovy materidl shrnul analyticke Udaje pro NEET
podle zjisténi neddvného celostatniho prazkumu
(prvni celostatni prizkum v Evropé) nazvaného
Barometer absentee. Vyukové manudly pfed-
stavily zakladni teoreticky rdmec pro poradenstvi
NEET vcetné koncepc¢niho zobrazeni fenoménu
podle mezindrodni literatury, ilustrujici osvédcené
postupy a inovativni metody poradenské inter-
vence pouzivané v riznych zemich, a navrhovany
teoreticky ramec pro relevantni poradenskou in-
tervenci. Tento materidl pomahd poradcim zis-
kat pfehled o tématu a identifikovat specifické
charakteristiky a potfeby cilové skupiny a meto-
dologii poradni intervence. Pfirucka dale obsahuje
¢innosti a prakticka cviceni, které odbornici v po-
radenstvi mohou vyuzit k zvySovani povédomi a
aktivovani NEET v poradnim procesu, a to bud na
individudIni nebo skupinové Grovni.
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[421 Osvedcene
DOStUPY a nastroje

Strediska Euroguidance neustdle vyvijeji nové
sluzby a nastroje na podporu mezinarodni mobi-
lity a evropského rozmeéru v oblasti celoZivotniho
poradenstvi. Kromé toho ¢asto Cerpaji inspiraci z
jinych zemi, aby nasly osvédcené postupy a ak-
tivity, které by nakonec mohly byt aplikovany ve
vlastni zemi.

Pfirucka pro interaktivni mobilitu vyvinutd v Lit-
vé predstavuje otdzky mobility, které jsou rele-
vantni pfed obdobim mobility, béhem ného a i po
ukonceni pobytu v zahranici. Cilem tohoto inter-
aktivniho nastroje je pomahat poradcim a jejich
klientim Iépe se pripravit na mobilitu, védet, jak
se chovat v cizi zemi a jak hodnotit kompetence
ziskané béhem pobytu v zahranici. Prvni ¢3st se
zabyvd vybérem studia v zahrani¢i a zahrnuje
provodce rlznymi programy (napf. Erasmus+,
litevskd statnf stipendia). Druhd ¢ast se zameéfuje
na pfipravu fdze mobility a pomah3 lidem [épe
zvlddat vyzvy v zahranicl. Tretf ¢3st naznacuje, jak
se stat soucasti nové zemé a nové kultury, zatim-

Co posledni ¢3st je uzite¢nd po ndvratu domd, pro-
toze poskytuje nastroje pro vyhodnoceni schop-
nostf ziskanych v zahrani¢i. Obsah tohoto nastroje
byl vytvofen ve spoluprdci s litevskymi koordi-
natory sité Erasmus+, Europass, ENIC-NARIC g sité
SOLVIT. Priivodce interaktivni mobilitou md i svou
mobilni verzi a je snadno pouzitelny na rdznych
mobilnich zafizenich. Vice informaci naleznete v
pfislusné ¢asti.

Francouzska sit Euroguidance rozsifila nové pro-
pagacni video, které bylo navrzeno tak, aby
ukdzalo, ze mobilita je pro kazdého, nikoli jen
pro vysokoskolské studenty. Video prezentuje tfi
rizné pripady: Yassine je osmnactilety chlapec
bez diplomu, Elsa je mladd Zena ve véku 21 let
v profesnim vzdéladvani a Francois je solety ne-
zameéstnany muz. Video je k dispozici na adrese
www.euroquidance-france.orq.

Italské centrum Euroguidance uspofddalo vi-
deo soutéz tykajici se mobility v Evropé nazva-
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nou Euroguidance: /a mobilita transnazionale per
[apprendimento in Europa. (Mezindrodni mobilita
pro evropské vzdélavani). Hlavnim cilem této
soutéze bylo modernim a dynamickym zptsobem
propagovat Furoguidance. K G¢asti byli pfizvani
vsichni studenti vzdéldvacich instituci vyssiho
sekundarniho vzdeldvani a stredisek odborného
vzdélavani (IEFP). Zédmérem bylo uvést drive ne-
publikované propagacni video nato¢ené na mo-
bilni telefon, které pojednava o vyznamu podpory
Euroguidance pro nadnarodni mobilitu. Za nejlepsi
videa bylo Skoldm a Skolicim strediskdm udéleno
20 cen (zde videa kliknéte na vedi video vincitore
na webové strance).

V Srbsku vyvinuli komplexni program, ktery zahr-
nuje fradu off-line i online sluzeb pro uzivatele pred
mobilitou, béhem mobility i po jejim skonceni. Kaz-
dy, kdo ma z3djem o mobilitu, mdZe navstivit nada-
ci Tempus a ziskat informace o dostupnych pro-
gramech mobility, odpovédi na své otdzky a bez-
platné obdrzet kopie brozur s podrobnymi infor-
macemi o mobilité, postupech podavani z3dosti
a odkazy a kontakty pro dalsi kroky. Kazdy tyden
se na nejoblibengjsich platformach socidlnich
médif pofddajf dalsi sedesatiminutové relace. Tyto
relace jsou doplnény fadou akci na univerzitach
a v dalsich relevantnich stfediscich, kde se stu-
denti 3 mlddeZ dozvédi o moznostech mobility a
poslechnou si zkusenosti téch, kteff v pfedchozich
letech mobilitu v zahranici absolvovali. Navic je
nabizena fada webovych semindfd nejen k pod-
pofe pfflezitosti pro Zadatele, ale také jako po-
moc stipendistdm pfi pfipravé na mobilitu nebo

pfi pfekonadvani ndrocnych vyzev béhem jejich
mobility v zahranici. Kromé toho vysla publlkace
Euroguidance o pfilezitostech mobility, kterd je
distribuovana na akcich, a jeji kopie jsou k dis-
pozici ve vsech verejnych knihovnach v zemi.

V roce 2016 byly hlavni oblasti z3jmu pro turec-
ké centrum Euroguidance zameéstnavatelé v kon-
textu pracovnich a profesnich poradenskych slu-
zeb. Jako sluzbu zaméstnanctim vydalo turecke
centrum Euroguidance pravodce pro pracovniky
v poradenstvi za Ucelem zvyseni kvality pora-
denskych ¢innosti a standardizace poradenskych
sluzeb. Cilem bylo pripravit pfirucku zaloZzenou na
skutecnych potfebdch poradenskych pracovnikd
pracujicich na Ufadech prace. Nékteré priklady
zaznamenal tym tvofeny odborniky v oblasti za-
méstnanosti, ktefi navstivili ¢tyfi rizné provincie
3 hovofili s poradci, aby ziskali zpétnou vazbu k
obsahu pfirucky. Tym navic doprovazel nékteré
poradenské pracovniky pfi navstévach firem. Po
navstévach mistnich Ufadd a firem byla vydadna
piirucka s ndzvem Prlvodce poradenstvim za-
meéstnavatele. Byl nabidnut vzdéldvaci program
tykajici se pouzivani prirucky s Ucasti 375 poradcl.

Makedonské stredisko Euroguidance vypracova-
lo pfirucku pro rozvoj kariéry, kterd obsahuje os-
védcené postupy v oblasti odborného vzdéldvani
3 pfipravy. Tato prirucka byla Siroce distribuovana
na akcich a veletrzich a je k dispozici ke stazenf
ve formatu PDF na webovych strdnkdch Narodni
agentury pro evropské vzdéldvaci programy 3

mobilitu www.na.org.mk.

Italské centrum Euroguidance vydalo dvé brozury
na podporu aktivit sité Euroguidance ve vztahu k
italskému odbornému vzdéldvani, sektoru vyuky
3 poradenstvi, zejména s ohledem na ucitele,
Skolitele, poradni experty, ale i studenty, Cerstvé
absolventy a vsechny, kdo se zajimaji o prob-
lémy souvisejici s poradenstvim a mezindrodni
vzdeélavaci mobilitou. Tyto broZury jsou dostupné
v italstiné: Rete Europea Euroguidance e il Centro
Nazionale Euroguidance Italy, a Rete Nazionale di
Diffusi-one del Centro Nazionale Euroguidance
Italy.

Na zakladé dobrého prikladu slovenskych a ces-
kych kolegl Euroguidance byla v roce 2016 za-
loZena madarska cena Euroguidance. Cilem této
akce bylo shromazdit osvedcené postupy z oblasti
poradenstvi a konzultaci. Celkem 30 rdznych ins-
titucf nebo profesiondld z celého Madarska pred-
stavilo své piispévky a ty nejlepsi byly na slav-
nostnim ceremonidlu ocenény.

Dalsi dobrd praxe, kterd byla zavedena v Ma-
darsku v roce 2016, je deskova hra pro orientaci,
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vyvinutd plvodné litevskym centrem Eurogui-
dance. Cilem hry je pomoci mladym lidem zlepsit
jejich rozhodovaci dovednosti a uvédomit si, jak
dulezité je kritické myslenf pfi vybéru kariéry.
Ceské centrum Euroguidance podpofilo mobilitu
3 poradenstvi pro mobilitu prostrednictvim distri-
buce ceské jazykové verze publikace Oteviené
dvére do svéta, kterou sestavila severskd a po-
baltskd centra Euroguidance v roce 2014.

Polsko vyvinulo on-line nastroj nazvany Sit' pro
profesiondly kariérového poradenstvi (NFCGP),
coz je virtudIni sit vytvofend pro vymeénu infor-
maci, pfiklady dobré praxe a pro poskytovani
kvalitnich informaci o celozivotnim poradenstvi a
mobilité pro Ucely vzdélavani. V soucasné dobé je
zaregistrovano vice neZ 1 000 uZivateld. Vytvoreni
NFCGP poskytlo polskému centru Euroguidance
moznost propagovat mezinarodni mobilitu a ev-
ropsky rozmer v celoZivotnim poradenstvi mezi
polskymi poradci. Pouziti NFCGP je pro ¢leny vy-
hodné, protoZze diky bezplatnému centru zdrojd
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mohou neustdle pfistupovat ke kvalitnim infor-
macim o mobilité pro Ucely vzdéldvani a kariéry.

Sada pro samostudium je jedinym solidnim pro-
gramem zaloZzenym na dukazech pro rozvoj so-
cidlnich a emocionalnich dovednosti v Rumunsku,
publikovanym v mezindrodnich odbornych pub-
likacich. Program vytvorila a poskytla univerzita
Babes-Bolyai v Cluj-Napoca a financuje, spravuj
3 hodnoti ho rumunské centrum Euroguidance. Po
skoleni pofddaném pro poradce ze skolniho obvo-
du Bukurest (89 hodin) obdrzel tuto sadu kazdy
poradce. Kazd3 sada obsahuje 8 modull, které
fesi nekteré dysfunkeni emoce, které majf rela-
tivné vysoky vyskyt v rumunské skolnf populaci
(zalozeno na systematickych prazkumech). Kazdy
modul obsahuje terapeuticky pfibéh, tematické
aktivity, kifzovky, lidové pribehy, omalovanky, mi-
ni encyklopedii (Selfpedia), vypravéni, hadanky,
hry, puzzle a CD s pfibéhy, basnémi, pisnémi a
demonstra¢ni sadu pro samostudium. Vsichni zu-
¢astnéni skolnf poradci skolicf program velmi dob-
fe prijali.
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Mnoho center Euroguidance klade velky diraz na
profesni rozvoj poradcy tim, ze nabizi Skoleni pro
své ndrodni poradce nebo zahrani¢ni poradce jak
ve svych zemich, nabizi prezencnni nebo on-line
Skoleni, tak i v zahranici. Vyuzivaji se i dalsi zpUsoby
profesionalnino rozvoje, jak ukazuji dale uvedené
priklady.




511 Prezencni

vzdelavani

Béhem vzdéldvacich relaci se jednd pravdépo-
dobné o nejefektivnéjsi zplsob, jak provadét vy-
uku, podporovat vzdjemné uceni a sdileni znalosti
3 vytvafeni siti mezi zU¢astnénymi poradenskymi
pracovniky. Osobni vyuka je nicméné obvykle
také nejdrazsi zpUsob, jak nabizet prilezitosti k
ucenf a v dnesni dobé je ¢asto nahrazovan dis-
tan¢nim vzdélavanim.

Bulharské centrum Euroguidance organizuje pro
kariérové poradce kazdorocni Skoleni. Po tfi dny
se vice nez 40 Ucastnikd z celé zemé a rlznych
typU institucl seznamovalo s inova¢nimi technika-
mi a zdroji pro kariérové poradenstvi. Vyhlidky a
vyzvy pro kariérové poradce byly projedndvany
ve spojeni se soucasnymi trendy a politikami v
oblasti kariérového poradenstvi na ndrodni a ev-
ropské urovni. Prostfednictvim série interaktivnich
her, pfipadovych studii a simulaci zvIadli G¢astnici
klicové principy budovani Uc¢inné spoluprace s
raznymi cllovymi skupinami. Ctyfi kariérovi kon-
zultanti predstavili své zkuSenosti z vedeni for
pro kariérové poradenstvi a nékolik inovac¢nich
technik, které pouzivajf pfi praci se studenty. Na
akci byli nominovani novi velvyslanci mobility. Je-
jich ukolem je Sifit a prezentovat Euroguidance co

akcl, prezentacdi, her a soutézi.

Studenti, ktefi se Ucastni projektu Bolorisk3 refor-
ma na Islandu (BORE) vyslovili potfebu vice ho-
listickych poradenskych sluzeb pro mezinarodni
mobilitu. V soucasné situaci v rdmci stfednich a

vyssich stfednich skol nabizejf rizné osoby rizné
Casti nezbytné sluzby: za jednu ¢ast odpovidajf
pracovnici pro zahrani¢ni styky, za druhou od-
borni poradci a za zbytek feditelé Skol. Za Uce-
lem vypracovani ndvodu pro rizné vzdéldvaci in-
stituce absolvovali konzultanti poradenstvi a jini
mezindrodni pracovnici puldenni odbornou pfi-
pravu, béhem které probrali sluzby potfebné pred
mobilitou, béhem ni a po navratu doma. Z aktivnf
Ucasti vsech Ucastnikd kurzu bylo zfejmé, Ze to
byla velmi potfebnd a vitand pfflezitost disku-
tovat o tom, jak by se sluzby mohly zlepsit. Na
konci kurzu byl schvdlen prvni navrh pokyng,
ktery bude zaslan vsem skoldm a univerzitdm k
pfipominkdm a zlepSovani. Poté bude slouzit jako
Zivy dokument pro vsechny dottené osoby.

V roce 2016 se ve Finsku uskutecnilo nékolik ote-
vienych udalosti. Cilem bylo pfinést informace o
moznostech mobility mladym lidem a poraden-
skym pracovnikim v riznych ¢astech zemé, na-
priklad ve mestech Lahti (jih), Jyvaskyls (stfed)
3 Oulu (sever). Ukolem téchto akci je povzbudit
mladeé lidi, aby zvazili studium, vycvik a dobrovol-
nou praci v jiné zemi, a poskytli praktickym po-
radcim informace a materidly, které by lépe
fesily otazky tykajici se mobility jako rostouci ¢asti
naplné jejich pravidelné prace.

Skolenf praktickych poradcl je ddlezitou ¢innosti
$panélského centra Euroguidance. V roce 2016
se uskutecnilo skolenf pro celé Spanélsko formou
konferenci pro poradce. Prostfednictvim prezen-

tacl, pfednasek, kulatych stol a workshopt byl
zajistén dobry prehled o nejnovéjsim vyvoji a bu-
doucich potfebdch v oblasti poradenstvi a mobi-
lity.

Maltské centrum Euroguidance uspofddalo spo-
le¢né s hlavnimi zcastnénymi stranami fadu sko-
leni. Tyto udalosti souvisejici s kontinudlnim pro-
fesionalnim rozvojem (CPD) prildkaly vice nez 300
praktickych poradcl, pedagogl zapojenych do
socidlnich a kariérnich témat a poradc v oblasti
prédce. Bylo predstaveno mnoho témat, jako
napfiklad, jak mohou Uc¢astnici vyuZivat pfileZitosti
mimo stfedoskolské vzdeldni, které jsou pro stu-
denty k dispozici, a jak prevadét potfeby trhu do
podnikatelského planovani. Pracovnici sezndmili
klienty, kteff nejsou zapojeni do formalniho a po-
vinného vzdélavani, s tim, jak zahgjit své vlastni
podnikani. Vyznam CPD zdUraznil dr. Siobhan Nea-
ry (University of Derby) na maltské vyrocni kon-
ferenci Euroguidance na téma ,Profesionalizace
odveétvi kariérového poradenstvi”. Kazdoro¢ni kon-
ference rovnéz zahgjila diskuzi o Uloze sdruzeni

kariérového poradenstvi jako requlacnich organd,
0 odbornych z3rukach, etice 3 odbarné praxi.

Srbské centrum Furoguidance nabizi profesio-
nalni moZnosti rozvoje poradenskych pracovni-
k0, vétsinou se zamerenim na Uroven stredni $ko-
ly. V roce 2016 byl jednodenni vyukovy program
akreditovan Ustavem pro rozvoj vzdélavani, kte-
ry zajistuje kvalitu tohoto Skolenf a zdrover umoz-
Auje vice ucitelm zahrnout tento program do
svého povinného profesniho rozvoje. Po celé ze-
mi bylo zorganizovano osm takovych Skoleni a
zUc¢astnilo se jich asi 200 stfednich skol. Dle bylo
pilotné uvedeno pokrocilé jednodenni Skoleni a
do portfolia srbského strediska Euroguidance byla
priddna dalsi podpurna opatreni, jako je napfiklad
porddani webovych seminart pro odborniky nebo
poskytnuti individudini podpory pro zlepseni po-
radenskych sluzeb. Stfedisko Euroguidance navic
usporadalo prvni zaseddni na téma poradenstvi
pro studenty magisterského studia, ktefi planuji
stat se uciteli na filozofickeé fakulté, a prispélo tak
k jejich Uvodnimu Skoleni v oblasti poradenstvi.
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na dalkL

521 Skoleni
3

V poslednich letech zacala centra Euroguidance
experimentovat s distan¢nim skolenim, aby lépe
oslovila své klicové publikum. Tyto priklady z Fins-
ka, Svédska a Estonska ilustruji, jak moze byt
online skoleni Uspésne provedeno ke spokoje-
nosti ucastnikd kurzu.

V roce 2016 se pfi skoleni a vyuce poradcl ve fins-
kém pracovnim sektoru stdle castéji vyuzivaly
videokonference. Jednalo se o ndkladové efek-
tivnf zpUsob, jak nabizet aktudIni informace o me-
zindrodni mobilité na celondrodnf Urovni. Video-
konference také prokazala, Ze mUze byt pouziva-
na jako interaktivni pracovni metoda s cilovym
publikem, coZ umoznuje Ucastnikim klast otdzky
a online komentovat to, co bylo prezentovano.
Tyto relace trvaly priblizné jednu az jednu a pul

hodiny a byly spole¢né nabizeny sitémi Eurogui-
dance, Eures, Europass a EQF.

Vzdéldvani a prace v zahrani¢i byly tématem s
druhym nejvyssim hodnocenim, kdyz byli Svedsti
odbornici v oblasti poradenstvi pozadani, aby urci-
li, v jaké oblasti by chtéli posilit své kompetence.
Jde o vysledek rozsdhlého narodniho prizkumu
provedeného v roce 2016 mezi 542 poradensky-
mi pracovniky na zakladnich a vyssich sekundar-
nich skolach i v oblasti vzdélavani dospélych. Aby
Svédské centrum Euroguidance uspokojilo ten-
to pozadavek, rozhodlo se, Ze vyvine kurz dis-
tan¢niho vzdéldvani zamereny na orientaci v
oblasti mobility. Cilem bylo zaméfit se na to, jak
podpofit klienty pfed mobilitou, béhem ni'i po je-
jim skonceni. Virtudlni format umoznil Ucast na
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konzultacich posluchatim ze viech ¢asti Svédska.
Délka trvani byla stanovena na pét tydnud, avsak
Ucastnici Skolenim nestravi vice nez 3 az 4 hodiny
tydné.

Ucelem je umoznit U¢ast soubézné s praci na plny
Uvazek. Kurzy nabizejf:

Obecné znalosti o mobilité a internacionali-
7aci;

Specifické znalosti o riznych moznostech mo-
bility;

Upozornéni na existenci dostupného pora-
denstvi v souvislosti s mobilitou;

Informace o rdznych nastrojich a zdrojich,
které mohou usnadnit praci;

Moznost vypracovat individudini akeni plan,
jak zvlddnout poradenstvi v oblasti mobility v
kazdodenni praci..

Obsah je rozdélen na tfi hlavni predndsky, z nichz
kazdd mad svoj dilci Ucel. Absolventi vsech ¢3sti
obdrzi certifikdt. Ocekdvanym vysledkem je, Ze
poradciz praxe ziskaji vétsi sebevédomi pri vedeni
poradenstvi v oblasti mobility. To zase mize vést
k aktivngjsi podpofe mobility mezi jejich klienty.

Kazdé dnesni povoldni vyZaduje neustdle drzet
krok s vyvojem v oblasti IKT. Zmény ve spolec¢-
nosti vyzaduji moderni pristupy a feseni také od
odbornych poradcl. To je divod, pro¢ estonské
centrum Euroguidance podporovalo vzajemnou
vymeénu informaci o vyuzivani informacnich a
komunikac¢nich technologii v celozivotnim po-
radenstvi na mezinarodni Urovni. V roce 2016
se zameéfilo na rozvoj digitdlnich dovednosti. Na
z3kladé zkusenosti z Irska, Slovinska, severskych
zemf a letnf skoly na univerzité v Jyvaskyld uspo-
fadalo estonské centrum Euroguidance prvni me-
zindrodni skoleni o informacnich a komunikac-
nich technologiich v oblasti celoZivotniho pora-
denstvi pro praktiky z poradenskych stredisek
pro mldde7 v Estonsku ve spolupraci s odborniky
7 Finska a Danska. Hlavnim cilem bylo pomoci
praktickym poradcim, aby si uvédomili, jak vel-
kou roli hraji technologie v oblasti celozivotniho
poradenstvi. Skoleni navic poskytlo moznosti ex-
perimentovat a praktikovat pouzivanf IKT (vcetné
socidlnich médif) sirsim zplsobem. Ucastnici po-
vazovali vycvik za velmi uZite¢ny a pfinesli mnoho
dobrych ndpadt a modernich vzorcl, jak uspokojit
potfeby generace tzv. digitlnich domorodcu.
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Stinovani v praci (Job shadowing) je uZitecnd ak-
tivita, kterd umozfuje lidem prozkoumat karié-
ru, o kterou maji zdjem, nebo se ucit od jinych
odbornik ve svych oblastech. Jako metoda uce-
ni a profesniho rozvoje poskytuje stinovani veét-
si vhled neZ pouhé ¢tenf o dané praci. Diky stino-
vani pozic existuje moznost kldst otdzky a ziska-
vat zkuSenosti s kazdodennimi ¢innostmi jiného
odbornika, vcetné profesiondlnich pfistupl, nez-
bytnych kooperativnich model, standardnich
operacnich postupl a nastroju, které jsou potreb-
né k uspésnému vykonadvani prace. Pri nékterych
piilezitostech vyuZivala stinovani vnitrostatni
stfediska Euroquidance, jak je uvedeno v nasledu-
jicich pfipadech.

Estonské centrum Euroguidance poprvé hostilo
zahrani¢ni stdze, kdyZ na zkusenou se stinovanim
pfijeli tfi studenti bakalarského stupné z Univer-
zity aplikovanych pracovnich studii v Mannheimu
v Némecku. Byla to skvéld pfilezitost pro dialog
mezi zkuSenymi odborniky a studenty poradci.
Jednomeési¢nf stz jim umoznila:

zazit vyuku v multikulturnim prostfedi a mo-
bilite,

diskutovat, sdilet a porovndvat kazdodenni
praci poradce se svymi estonskymi kolegy;
ziskat prehled o svété vzdéldvani, trhu prace a
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celozivotniho poradenstvi v Estonsky;
vyzkouset si profesiondlni terminologii a zU-
Castnit se diskuzi v cizim jazyce;

rozsifit odbornou sit 3 moznosti spoluprace;
ucit se nové metody, uplatiovat je a premys-
let o nich.

Pracovni stdz se silnymi prvky stinovani pred-
stavovala inspirativni zazitek jak pro hosty, tak pro
hostitele. Hodnoceni vysledkd uceni ukdzalo, 7e
studenti velmi ocenili pfilezitost navstivit a prak-
ticky uplatnit poradenstvi v riznych vzdéldvacich
institucich. Hostitelstl odbornici vysoce ocenili
prileZitost pfemyslet o metodach vedeni, pouzi-
vat odborny jazyk a dozvédét se o systémech a
sluzbdch v Némecku.

Vzhledem k nedostate¢nym programim celoZi-
votniho vzdéldvani pro dospélé ve slovinsting v
[t3lii je velmi dllezitd preshrani¢ni spoluprace. V
této souvislosti byla pro slovinskou komunitu v
Terstu v Itdlii uspofdddna odbornd vymeéna veetné
stinovani nazvand ,Per un orientamento trans-
nazionale” Akci usporddali spole¢né s centrem
pro socialnf spolupraci Centro cooperativo di atti-
vita sociali, ¢lenem konsorcia kruhu KRUT, a ko-
morou slovinskych studentd v Terstu. Cilem je
vytvofit nadndrodni celozivotni poradenskou sluz-
bu s katalogem kurzd celoZivotniho vzdélavani
pro slovinské mluvci ve spolupraci se slovinskymi
poskytovateli sluzeb vzdéldvani dospélych, které
budou k dispozici v Italii nebo ve Slovinsku. Pro-
fesni vymeéna zahrnovala tyden vyuky a stinovani
ve sluzbé zameéstnanosti Slovinska, centru Euro-
quidance ve Slovinsku a tyden vyuky naslovinském
institutu pro vzdéldvani dospélych s cilem vytvorit
poradenské centrum pro vzdeéldvani dospeélych.
Ucelem bylo také poskytnout odbornou pomoc
odbornym poradcim v oblasti zaméstnanosti a
vzdélavani pro vyvoj a zavadéni novych sluzeb
orientovanych na celozivotnf kariéru.

Druhou odbornou vymeénu s dimenzi stinovani

zorganizovalo slovinské centrum Euroguidance
pro fecké poradenské sdruzeni uciteld a porad-

c0 v oblasti kariéry (NGO) ze Soluné. Recti po-
radci z oblasti vzdéldvani a zaméstnanosti se
zucastnili tydennf odborné vymeény na téma Pro-
pojeni kariérového poradenstvi a trhu prace. Rec-
ti poradci cell v dobé vrchalici krize a obff ne-
zameéstnanosti obtizim pfi vedeni mlddeze ke
studiu, zaméstnani a kariéte. Ucastnici zlepsili své
poradenské schopnosti a sezndmili se s novymi

poradenskymi postupy. V dusledku toho se citf
posileni, ziskali znalosti o metodach poradenstvi
pro zameéstnani, politickych opatrenich a nastrojich
pro feseni nezaméstnanosti (zejména mlddeze),
realizace evropskych projektovych prostredkl
v boji proti nezameéstnanosti (napr. Zaruky pro
mldde?) a znalosti o odborném vzdéldvani a sko-
leni ve Slovinsku.

5. PROFESIONALNI ROZVO)




[5.41 Academia -
Fvropska vymena
DrO poradenske

odborniky

Vymeénny program Academia je preshrani¢ni ini-

ciativou, kterd poskytuje profesiondinim porad-
cUm mozZnost Ucastnit se vzdélavaci mobility v ji-
né evropské zemi. Mnoho center Euroguidance
je ndrodnimi koordindtory programu Academia.
ZUc¢astnénd centra Euroguidance se zabyvaji vy-
silanim vlastnich poradc do zahranici a prijima-
nim odbornikd z jinych zemi na tematické studijni
navstévy po dobu jednoho tydne.

Iniciativa Academia byla zahdjena v roce 1995 a

od té doby ji prosly stovky praktickujicich evro-
pskych poradcl. Tento program prispél k posflenf
evropského rozméru v oblasti poradenstvi bu-
dovanim sitl @ podporou mobility a odborné pfi-
pravy. Program Academia podporuje mobilitu po-
radcl v Evropé, posiluje preshranicni sit a spolu-
praci v oblasti informaci a celoZivotniho poraden-
stvi a podporuje vyménu osvédcenych postupl a
metod mezi Ucastniky. Dalsi informace Ize nalézt

na adrese www.euroguidance.eu/academia

|61

Nove Iniciativy
a kampane

Centra Euroguidance neustale hledaji nové myslenky,
které upoutavaji pozornost lidi k hodnotam poradenstvi

a zohlednujf zmeny v praktickém prostredi, které ¢asto
vytvareji nove prilezitosti a vyzvy. To se odrazi v aktivitach
Euroguidance, jak je videt dale na nékterych originalnich
napadech, s nimiz nedavno prisla centra Euroguidance.


http://www.euroguidance.eu/academia

V roce 2016 se uskutecnilo vzajemné hodnoceni
italského centra Furoguidance. To bylo provede-
no ve spolupraci s Evropskou komisi a cilem bylo
podpofit italské centrum Euroguidance v rozvoji
novych iniciativ a zlepsovani kvality sluzeb v
souladu s politickymi cili EU. Toto vzadjemné hod-
nocenf bylo realizovdno formou externiho hod-
noceni, které provedli kolegové z dvou dalsich
center Euroguidance: Jennifer McKenzie (z Irska) a
Graziana Boscato (z Francie). Ve svém hodnocent
se zameéfili na sluzby a ¢innosti sméfujici ke kon-
covym uzivatelim a zU¢astnénym strandm a na
¢innosti v oblasti vnéjsich vztaht a vytvareni siti.
Vzajemné hodnocenf bylo ddleZitou pfileZitosti k
posouzeni aktivit Euroguidance v Italii a k podpofe
vzadjemné poznadvani spole¢nych vyzev a ukold v
narodnich centrech Euroguidance.

V Bulharsku se konala celostatni soutéz formou
eseje na téma ,Cim chci byt, az vyrostu?” Cilem
soutéze bylo zvysit povédomi o vybéru kariéry od
raného veku a povzbudit ucastniky k tomu, aby se
zamefili na viastni talenty a sny.

Rumunské centrum Euroguidance se aktivné po-
dilelo na vyvoji narodnich u¢ebnich osnov pro po-
radenstvi a osobni rozvoj strednich skol (stupné
V-VIII). Za timto ucelem uspofadalo centrum dvé
osobnf setkanf skupiny, kterd byla touto praci po-
vefena. Rumunské centrum Euroguidance skupinu
koordinovalo a poskytlo védecké poradenstvi na
podporu této prace. Vysledkem jsou nové narodnf
osnovy pro poradenstvi a osobnf rozvoj, které
jsou na narodni Urovni predloZeny k vefejné dis-
kuzi a budou podepsdny ministerstvem Skolstvi.
Tento novy ucebni pldn m3a velké dusledky pro
rumunskou Skolskou poradenskou komunitu.

V letech 2015-16 realizovalo finské centrum Euro-
quidance projekt navrhu sluzeb, aby zjistilo, jak
odbornici na poradenstvi vnimaji mezindrodnf
dimenzi ve své kazdodenni praci a jak poskytujf
svym klientim informace o mezindrodnim studiu,
skolenich a pracovnich prileZitostech. Jednim z
klicovych zjisténi bylo, Ze prakticti poradci nemaji
komplexnf znalosti o procesu mobility, a proto
nemohou klienty odborné podporovat tolik, jak by
bylo potfeba. Dalsim vysledkem bylo, Ze prakticti
poradci povaZzuji za obtiZzné fesit problémy sou-
visejici s mobilitou, a to prosté proto, 7e s nimi
nemaji zkusenosti a ne vzdy véfi svym schop-
nostem pfi interpretaci informaci o mobilité. Aby

6. NOVE INICIATIVY A KAMPANE

bylo mozné fesit vyse uvedené vyzvy, centrum
vytvofilo model rznych fazi procesu mobility a
vyslovné popsalo role, Ukoly a povinnosti po-
radcd v oblasti poskytovani podpory tém, kteff
hledaji pfilezitosti k pozndvani v zahranici. Tento
model procesu je nynf finskym centrem Eurogui-
dance integrovan do vzdéldvacich program(l po-
radenskych pracovnikd nabizenych finskymi vy-
sokoskolskymi institucemi i do vsech Skolenf pro
dalsi vzdeldvani poskytované praktickym porad-
clm, ktefi se zabyvaji otdzkami souvisejicimi s
mobilitou.

Referendum ve Velké Britanii o ¢lenstvi v EU v
roce 2016 zastinilo otdzku mezindrodni mobility.
Velkd ¢ast politické debaty se soustfedila na
prohlaseni o evropskych programech a o spolu-
praci v kazdodenni praci na vysoké Urovni. Britské
centrum Euroguidance proto realizovalo celoroc-
ni program propagace s cilem zduraznit (¢asto
skryty) dopad mezinarodni spoluprace, mobility
a financovani v rdmci zemé. Bylo zfejmé, Ze nova
digitdlni média a socidIni sité nabizeji nejlepsi
pad byl posilen vyuzitim infografik a kratkych na-
paditych faktl o politikdch, jako je politika EU,
spolecenstvi migrantl ve Velké Britdnii a pfinosy
mezindrodnich zkusenosti pro zameéstnance ve
Velké Britanii. Tyto aktualizace na socidlnich mé-
diich byly doplnény delsimi pfispévky na blozich,
které podpofily evropské programy (napf. Eras-
mus+) ¢i ovéfili pravdivosti nékterych extrémnéj-
sich tvrzenf politik0 béhem kampané o referen-
du (napf. o prispévku pracovniki z EU k britské
ekonomice).

Celkovd nejistota zanechala mnoho poradct zma-
tenych, protozZe sinejsou jisti, co se dosud zménilo
3 Co se v budoucnu pravdépodobné zmeénf (situ-
ace, kterd by mohla mit potencidlné negativni do-
pad na jejich poradenskou ¢innost). V dusledku
toho se rychle ukdzalo, 7e propagacni kamparn
musi pokracovat i nad rémec referen¢niho obdobi.
Dale bylo zjisténo, Ze je zapotiebi pfistupu, ktery
by umoznil podrobngjsi diskusi, neZ jakou nabizejf
samotna socidlnf média. Proto zahajilo britské cen-
trum Euroguidance vydavani mési¢niku Brexit.
Tyto aktudini informace poskytuji stru¢né shrnu-
ti mésicniho vyvoje a zaméfuji se na dopad, kte-
ry ma Brexit na profesnf poradenstvi. Sem pat-
ff zmeny na trhu prace, dopad na evropské finan-
covani, zmény pravidel pro volny pohyb a mnoho

dalstho. Tento mésicnik je pristupny prostfednic-  kultury a védy. Hlavni zavéry byly, Ze existuje ne-
tvim webovych strdnek Euroguidance ve Spo-  kolik kurzd a rdznych programd na Urovni vyssi-
jeném kralovstvi, propagovan prostiednictvim so-  ho vzdélavani, které nabizeji relevantni informa-
cialnich medidlnich kanalt a rozesilan siti porad-  ce, ale je zardzejici, ze ve vzdelavani a na pra-
cO centra. covnim trhu nenf k dispozici 723dny Uplny program

C ) 3000 pocatecniho vzdeldvani pro profesni odborniky.
Nizozemsko provedlo vyzkum vzdeélavani pro bu- Vysledek tohoto vyzkumu prispéje k politické
douci odborniky na profesni poradenstvi na trhu  diskusi o nabidce vzdélavani v oblasti kariérove-
prace a vzdelavani. Cilem bylo predstavit kurzy, ho poradenstvi a jeho mozném zlep3eni. V nad-
ktere existuji na Urovni vysokoskolskeho vzdeéla-  chazejicich mésicich bude nizozemské centrum
vani a obsahuji kariérni slozku a poskytnout pro-  Euroguidance diskutovat s riiznymi skoliteli o tom,
fesnim poradcim nastroje, které potrebuji k plné-  jaké zmény tykajici se vzdélavani kariérovych
ni svych Ukold a povinnostf. Vyzkum byl proveden  poradct jsou Zadouci nebo nezbytné z pohledu
na zadost nizozemského Ministerstva skolstvi,  student(, Skol a ucitel(.
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Slovo na zaveér

Jak je z vySe uvedeného popisu zcela zfejmé, centra Euroguidance v Evropé toho v roce 2016 dosahla
opravdu hodné. Pro nékteré mize byt prekvapenim, jak byly tyto aktivity rozmanité a kolik inovativnich
pfistupl bylo pouZito. Centra jsou ve velmi kontaktu s poradci a dobre rozumi jejich potfebdm v oblasti
vzdeldvani, a akcl a3 mohou jim proto odpovidajicim zpUsobem pfizpUsobit své sluzby. Rok 2016 byl v
tomto smyslu typickym rokem, ale také rokem mnoha novych iniciativ.

Pro ¢leny sité Euroguidance byla spoluprace mezi riznymi stfedisky jednim z nejpfijemnéjsich aspektd
jejich prace. Aby mohli sdilet ndpady, diskutovat o problémech a nachdzet nova feseni, nepochybné
zvysili kvalitu sluzeb site. Dobré postupy v jedné zemi nemuseji nutné zcela vyhovovat jiné zemi, ale
jejich znalost mdZe poskytnout urcity cenny nahled, ktery je pak mozné déle rozvijet tak, aby odpovidal
mistnim potfebdm.

Clenové tymu Euroguidance by radi podékovali viem, ktefi tuto praci umozniuji.

Prilona 1. zaméstnanci nahlagent na-
rodnimi stredisky Euroguidance v roce 2015

Centra Euroguidance jsou malé jednotky. Tato tabulka uvadi pocet zaméstnancl pracujicich pro Eu-
roguidance v rznych zemich a jejich ekvivalent plného Uvazku (FTE). V primeéru je dennf ekvivalent
persondlu pro vsechna centra Euroguidance 1,85. V nékterych strediscich existuji vétsf tymy, v nichz
nékolik zaméstnancl vénuje malou ¢ast své rocni pracovni doby aktivitdm souvisejicim s Euroguid-
ance, zatimco v jinych centrech existuji malé Ustfedni tymy, jejichz zaméstnanci pracuji pouze pro
Euroguidance.

AT Euroguidance Zentrum Osterreich 6 164
BE Fr Centre Euroguidance Federation Wallonie-Bruxelles 2 0.50
BEFI Euroguidance Flanders 1 1.00

BG Human Resources Development Centre 14 3.80

Y Euroguidance Cyprus 2 0.80

Cz Euroguidance Czech Republic 21 330

DE Bundesagentur fur Arbeit (BA) 20 6.00

DK Danish Agency for Higher Education / Danish National Resource and Information 3 132

Centre for Guidance
EE Foundation Innove, Euroguidance Estonia 6 197
ES Euroguidance Centre Spain - CNROP Centro National de Recursos para la 3 586
Orientacion Profesional

FI Centre for International Mobility CIMO / Euroguidance Finland 4 2.00

FR Euroguidance France 20 4.24

GR Eljxté%mmac‘eoggla?lg‘ésmm for the Certification of Qualifications and Vocational 9 092

HR Euroguidance Centre Croatia 3 0.65

HU Euroguidance Hungary 2 175

IE Euroguidance Ireland 6 1.00

IS Euroguidance Centre Iceland 8 0924

IT Euroguidance ltaly 12 1.07

LT Education Exchanges Support Foundation 4 112

LU Anefore asbl 5 0.26

Lv Valsts Izglitibas Attistibas Agentura 4 1.00
MK National Agency for European Educational Programmes and Mobility 3 0.60

MT European Union Programmes Agency n.a. n.a.

NL Euroguidance Nederland 12 190

NO Norwegian Centre for International Cooperation in Education 6 1.40

PL Euroguidance Poland 15 1.60

PT Euroguidance Centre Portugal 6 2.04

RO Euroguidance National Centre Romania 8 2.00

RS Foundation Tempus - Euroguidance Centre in the Republic of Serbia 4 1.35

SE Euroguidance Sweden 1 170

Sl Euroguidance Centre Slovenia 4 2.25

SK Euroguidance Centre Slovak Republic 3 175

TR Turkish Employment Agency 7 175

UK Euroguidance UK 8 4.40



Evropska komise nenese Zz3ddnou odpovédnost
73 obsah této publikace.




