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Editorial
Mili citatelia,
dostava sa k vdam druhé ¢&islo elektronického ¢asopisu KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI.

Predchadzajuce Cisla vysli v aprili (tzv. ,,nulté” Cislo) a v juli 2012 (prvé cislo).

Témou tohto Cisla su zrucnosti pre riadenie vlastnej kariéry, resp. vlastnej vzdelavacej a profesijnej
drahy (career management skills). Rada Eurdpskej Unie eSte vroku 2008 vydala ndvrh ,LepSie

zaclenenie celoZivotného poradenstva do stratégii celozivotného vzdeldvania“, v ktorom sa hovori

o tom, Ze sucastou poradenskych aktivit by malo byt aj podporovanie a rozvijanie tychto zruc¢nosti.
Clenské $taty vyzyva, aby vyuZivali $tyri hlavné zdsady (,prioritné oblasti) vzhladom na podporu
kariérovych tranzicii obc¢anov v priebehu celého Zivota. Jednou ztychto zasad je prave ,podpora
celoZivotného nadobudania zruc¢nosti pre riadenie vlastnej kariéru”. A aj preto sme sa rozhodli
venovat v roku 2012 tejto v nasich koncinach menej zndmej téme v rdmci nasich aktivit a aj v rdmci

druhého cCisla tohto c¢asopisu.

Tejto téme sa vo svojej ¢innosti v rokoch 2011-2012 venovala intenzivne aj Eurdpska siet pre rozvoj
politik celoZivotného poradenstva (ELGPN). Zadiname teda prekladom z anglického originalu
publikdcie ELGPN, ktord reportuje o Cinnosti tejto siete (European Lifelong Guidance Policies:
Progress Report 2011-12.). Prindsame preklad prilohy ¢. 8 - Faktory podporujice uspesnu
implementdciu politik tykajucich sa zrucnosti pre riadenie vlastnej kariéry (Annex 8: Factors in
implementing CMS policy successfully), ktorej autormi si Dorianne Gravina a Miha Lovsin. Nasleduje
rozhovor s prof. Ronaldom G. Sultanom, ktory okrem iného pOsobi ako expert pre siet ELGPN prave

v tejto oblasti.

P6vodnym prispevkom je ¢lanok PhDr. Marie Zvarikovej ,Kariérové vzdeldvanie, rozvijanie schopnosti
riadit svoju kariéru”, vktorom sa zamysla nad niektorymi teoretickymi otdzkami a vyzvou
kariérového poradenstva, ktorou je v sicasnosti prave rozvijanie sposobilosti jednotlivcov na riadenie
svoje]j kariéry. Na sluzby kariérového poradenstva teda mozno nazerat aj ako na proces ucenia sa —
kariérové vzdeldvanie. Autorka sa zdrovent zamysla aj nad zavedenim kariérového vzdeldvania do
Skol, aby mladi fudia prirodzene vnimali potrebu budovania svojej kariéry, boli stotozneni s prevzatim
zodpovednosti za prijaté rozhodnutia, pripraveni nadobudat a rozvijat svoje vedomosti, zruénosti

a sposobilosti po cely svoj Zivot.

Dalej prindsame podrobnejsie informacie o konferencidch v Brne (v septembri) a v Bratislave (v
oktoébri), ktoré sa venovali téme zrucnosti pre riadenie vlastnej kariéry a na ktorych boli vyhlasené

vysledky sutaze Narodnd cena kariérového poradenstva 2012 (NCKP). NCKP bola vroku 2012
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spoluorganizovana centrami Euroguidance v Slovenskej a Ceskej republike. Clanky prinagaju aj zavery
z workshopov a diskusii, ktoré na tuto tému prebiehali medzi odbornikmi — Uéastnikmi. V dalSom
¢lanku prindsame priklad zaujimavej aktivity , TyZzden volby povolania“, ktord organizuje Centrum

pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie v Cadci.

V bloku ,Spravy z uskutocnenych podujati“ sa dozviete blizSie informdcie o podujatiach
organizovanych Euroguidance centrami- Cross Border seminar 2012, Studijnd navsteva v Litve
a LotySsku, ale aj o medzinarodnej konferencii asocidcie IAEVG a o Eurdpskej konferencii

k celoZivotnému poradenstvu spoluorganizovanej sietou ELGPN.
Na zaver prindSame kratke informacie o inovacidch v ISTP a recenziu zaujimavej publikacie P. Hlada.

Zeldme vietkym priaznivcom kariérového poradenstva prijemné a obohacujtce &itanie tohto &isla!

Vas tim

Euroguidance centra Slovensko
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Faktory podporujlce tuspesSnu implementaciu politik tykajucich sa zrucnosti
pre riadenie vlastnej kariéry (CMS?)
Dorianne Gravina a Miha Lovsin

Preklad prilohy ¢. 8 (Annex 8: Factors in implementing CMS policy successfully ?) z anglického
originalu publikacie European Lifelong Guidance Policies: Progress Report 2011-12°. A Report on the
Work of the European Lifelong Guidance Policy Network 2011-12. © ELGPN, 2012.

Zodpovednost za preklad nesie Slovenska akademicka asociacia pre medzinarodnu spolupracu.

Uvod

Predstavenie novej politiky, ktord sa tyka zrucnosti pre riadenie vlastnej kariéry (CMS),
prinada uréité vyzvy pri implementacii. Je to preto, ako Ball* uvadza, e zmena méze Easto
vyzadovat zloZité a chaotické procesy. Pracovna skupina v ramci pracovného balika 1 (WP1) °
siete ELGPN skumala povahu tychto dynamickych zmien, konkrétne najma faktory, ktoré
ulahcuju implementaciu CMS politik v réznych prostrediach, vratane vzdeldvania, odborného
vzdeldvania a pripravy, vysokoskolského vzdelavania, vzdelavania dospelych, zamestnanosti,
a aj pri rizikovych skupindch. Na tento Ucel bol zostaveny dotaznik, pricom boli zozbierané
odpovede z jedenastich krajin (AT, CZ, DE, DK, HU, LT, MT, PT, SE, SI, SK). Odpovede sa lisili v
kvalite a detailnosti spracovania. KomplexnejsSia analyza vysledkov tejto tematickej Studie,
ktora tiez zahfna priklady jednotlivych krajin, je k dispozicii na webovych strankach ELGPN.
Odpovede na dotaznik boli analyzované pomocou ramca, ktory vyvinul Honig6 a rozpracoval

Sultana’, a upozorfiuju na $tyri klu¢ové aspekty vplyvajuce na proces implementécie politiky:

! Pozndmka prekladatela: CMS je skratka anglického slovného spojenia ,Career management skills“, v slovenskom jazyku
»Zrucnosti pre riadenie vlastnej kariéry”, resp. zrucnosti pre riadenie vlastnej vzdelavacej a profesijnej drahy.

? Pozndmka prekladatela: Dorianne Gravina a Miha Lovsin pripravili vroku 2012 aj dlhSiu spravu, z ktorej Annex 8 do velkej
miery vychdadza: ELGPN Concept Note (No. 3) Career Management Skills: Factors Implementing Policy Successfully. Sprava
je v anglickom jazyku dostupna na:
http://ktl.jyu.fi/img/portal/23229/Gravina _and Lovsin cms concept note web.pdf?cs=1350650053

* Poznamka prekladatela: Publikacia je v anglickom jazyku dostupna na: http://ktl.jyu.fi/img/portal/23229/ELGPN_2011-

12 Progress Report web.pdf?cs=1350649704.

* Ball, S. (1998). Big policies/small world: an introduction to international perspectives in education policy. Comparative
Education, 34(2), 119-130.

® Poznamka prekladatela: Siet ELGPN pracovala v rokoch 2011-2012 vo viacerych pracovnych skupinach v ramci $tyroch

tematicky zameranych pracovnych balikov. Pracovny balik 1 (WP1) bol zamerany na tému: zru¢nosti pre riadenie vlastnej

kariéry.

6 Honig, M.I. (ed.) (2006). New Directions in Education Policy Implementation: Confronting Complexity. Albany, NY: SUNY
Press.
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(1) Politiku, ktord by mala byt implementovana;

(2) Ludi, ktori su do implementacie zapojeni;

(3) Miesto implementacie;

(4) Tempo implementacie.
Analyza viedla k identifikdcii Siestich faktorov, ktoré su dolezité pri vyvoji a zavadzani politiky
tykajucej sa zrucnosti pre riadenie vlastnej kariéry (CMS). Tieto faktory su stru¢ne popisané
nizsie a su navrhnuté skor ako body na zamyslenie a diskusiu, nez ako vysledky dékladného
vyskumu. Su teda len orientacné a v Ziadnom pripade sa nesnazia predkladat nejaké zasadné

tvrdenia o zloZitom procese implementacie politiky.

1. Existencia CMS predpisov, ktoré su zaclenené do legislativy v sektore vzdelavania a
prace

Krajiny, ktoré maju politiky suvisiace s CMS, vac¢sinou odkazuju na sektor vzdeldvania (t.j.
v ramci povinnej Skolskej dochadzky, odborného vzdelavania a pripravy, a / alebo vyssieho
vzdeldvania), priCom aj tu sa pritomnost politiky CMS vyrazne lisi medzi r6znymi Groviami.
Krajiny s vysokou Urovnou zavazku k rozvoju a implementacii politiky CMS tento zdvazok
preukazuju prostrednictvom zverejnenia relevantnej legislativy. Krajiny bez takejto legislativy
sice uviedli niekolko osvedéenych postupov, ale v mnohych pripadoch nie su systematicky

integrované a nemusia byt udrzatelné v dlhodobom horizonte.

2. Udrzatel'né financovanie CMS aktivit

Alokacia zdrojov spravidla nasleduje po zverejneni prdvnych predpisov upravujucich
implementaciu politiky. Prieskum vykonany WP1 potvrdil, Ze existuje Uzka suvislost medzi
alokovanymi rozpocétovymi prostriedkami a sektorovou implementaciou CMS. Respondenti
spomenuli délezitost rozpoctovych prostriedkov, s tym, Ze nestabilné financovanie narusa

implementaciu CMS.

3. Pritomnost vplyvnej komunikaénej platformy, ktora sa zameriava na formuldaciu politiky
CMS a jej implementaciu
Je nepravdepodobné, Ze by sa efektivna implementacia CMS politiky uskutocnila, ak by ti,

ktori podporuju tuto politiku, nemali vedlce postavenie v tejto oblasti a pravo sledovat jej

7 Sultana, R.G. (2008). The Challenge of Policy Implementation: A Comparative Analysis of Vocational School Reforms in
Albania, Kosovo and Turkey: Peer Learning 2007, p.15. European Training Foundation. Luxembourg: Office for Official
Publications of the European Communities.
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dodrziavanie. Vysledky prieskumu v sektore vzdeldvania naznacuju, Ze proces tvorby
a implementdcie politiky CMS ulahcuje, ked sa uskutoéiuju konzultacie na vertikdlnej aj
horizontalnej osi. Z vysledkov prieskumu tiez vyplyva, Ze v pripade nedostatoénej
komunikacie medzi sektorom vzdeldvania a sektorom prace, je nepravdepodobné, ze CMS
politika bude UspeSne implementovand. AvSak ani formadlne ustanovenie takejto
komunikacnej platformy medzi r6znymi sektormi, aj ked' je nevyhnutné, nie je samé o sebe
postacujuce na to, aby bol zaisteny Uspech implementacie CMS politiky. Je preto dolezité
identifikovat kfucovych aktérov, kedze ti, ktori presadzuju reformu mézu mat vplyv na to,
ako sa bude odvijat jej implementacia, ak vobec nejako. Klicovi aktéri su tvorcovia politik, ti,
ktori predmetné politiky implementuju v praxi, odbornici a vyskumni pracovnici; ich vplyv sa
lisi podla ich postavenia (napr. Uradnici na nizsej / strednej / vysokej urovni, menej znami/
reprezentativni praktici), podla sektoru, z ktorého tito aktéri pochadzaju, a toho ¢i je ich

prinos v rdmci komunikacnej platformy viac ¢i menej aktivny.

3. Navrh politiky CMS a jej implementacia z hladiska kratkodobého ako aj dlhodobého
procesu, ktory je planovany a postupny

Tempo je dalSou dobleZitou otazkou, ktorou sa treba zaoberat pri zvaZovani Uspesnosti
implementacie politiky CMS. Vaésina respondentov sa v prieskume vyjadrovala v prospech
postupnej implementacie politiky CMS. Proces vsak musi byt kontinualny a udrzatelny. Ti,
ktori riadia proces implementdacie, maju na starosti doleZité rozhodnutia ohladom toho, kedy
zrychlit alebo spomalit tempo. Rovnako je potrebné pracovat s kratkodobymi aj dlhodobymi

planmi - dalSim dolezZitym aspektom dimenzie tempa.

4. Implementacia politiky je podporovana doslednym naplifianim jej obsahu,
profesionalnym poskytovanim sluzieb a dobre vyskolenym personalom

Overenim uspesSného rozvoja politiky je v zdsade jej Uspesna implementacia. S ohladom na
CMS, je potrebné starostlivo zvazit najmene;j tri aspekty: obsah CMS, poskytovanie sluZieb a
persondl. Netreba dodavat, Ze spdsoby, vramci ktorych si CMS adresované, sa lisia v
zavislosti od kontextu a sektoru. CMS v ramci prostredia vzdeldvania mozu byt napriklad
zahrnuté vo vyucovani v ramci osnov alebo ako samostatny predmet, ale mdziu byt
poskytované aj externymi poradenskymi pracovnikmi, Skolskymi poradcami a/ alebo
ucitelmi. Bez ohladu na sp6sob poskytovania je vSak dolezité, aby ich poradcovia dékladne
poznali a boli riadne vyskoleni. Je tiez dblezité, aby boli CMS programy vyvijané na zaklade

starostlivého vyskumu. Tie krajiny, ktoré uviedli UspeSnu implementaciu CMS politiky,
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potvrdili, Ze Uspesnost zavisela na tychto troch zakladnych prvkoch: dékladné rozpracovanie

obsahu, profesionalne poskytovanie sluzieb a dobre vyskoleny personal.

6. Monitorovanie procesu implementacie politiky CMS

Prakticky vsetci respondenti prieskumu upozornili na skuto¢nost, Ze Uspech implementacie
politiky CMS zavisi na zodpovedajucom hodnoteni a monitorovani kazdého kroku procesu.
Priebezné hodnotenie je teda jadrom implementacie politiky vzhladom na mnoiZstvo

problémov, ktoré nevyhnutne vznikaju pri premene myslienok na ¢iny.

Zaver

Tato Studia naznacila, Ze Uspech implementacie politiky CMS zavisi na viacerych vzajomne
prepojenych faktoroch. Avsak sp6sob, akym su CMS politiky implementované a ako su sluzby
suvisiace s CMS poskytované obcanom, zavisi od konkrétneho kulturneho a socidlneho
kontextu krajiny a tradiciach. Je preto doélezité pripomenut, ¢o bolo spomenuté uz na
zaciatku, a sice, Ze Sest faktorov identifikovanych v tomto tematickom prieskume slizi ako

orientacny zdroj poznatkov a bodov k zamysleniu pri vyvoji a implementacii CMS politiky.

Prelozila Lenka Bekova
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Rozhovor s prof. Ronaldom G. Sultanom

= Prv neZ sa dostaneme k nasej hlavnej téme, zaénem s ELGPN, ktord tu oficidlne je od
maja 2007, ale neoficidlne ako expertna skupina zacala fungovat ovela skor, od r. 2002.
Ste jednym z mala tych, ktori sa do tejto iniciativy zapojili od samého zaciatku — co je
podla vasho nazoru Uspechom alebo pridanou hodnotou tejto siete, ako by ste zhodnotili

jej prinos pre praktikov v oblasti kariérového poradenstva?

Siet sluzila na to, aby dala dokopy to, Co je v zasade politicky orientovany think tank, ktory
suc¢asne fungoval aj ako lobisticka skupina zabezpecujica, Ze kariérové poradenstvo
figurovalo na poprednejSich miestach v programoch tak na narodnej, ako aj eurdpskej
urovni. Jednou z najvacsich silnych stranok siete je jej usilie prepojit vyskum s rozvojom
politik. Sustreduje sa na subor priorit a jej schopnost vyuZivat rézne kandly na narodnej,
regionalnej a eurdpskej urovni na podporu kritického pohladu na tieto priority je dalSim
vyznamnym uUspechom. Striktne povedané, praca ELGPN sa neorientuje na praktikov, teda
v zmysle, Ze siet neslUZi na to, aby sa zaoberala vyvojom nastrojov a na klienta orientovanych
stratégii, ktoré poradcovia mozu vyuzivat v kazdodennej praxi. Sucasne s tym vsak treba
povedat, Ze politiky kariérového poradenstva, ktoré siet podporuje — napriklad vratane
dorazu, ktory siet kladie na zabezpelenie SirSieho pristupu k sluzbam kariérového
poradenstva, na kvalitu pri poskytovani sluzieb, na zrué¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry
(pre tento pojem budeme v dalSom texte pouZivat skratku ,CMS“ z anglického career
management skills) a kariérovd vychovu a na vytvaranie dokazov potvrdzujiucich dopady
kariérového poradenstva — tento a vSetky maju priame implikacie pre rozvoj zdravej praxe,

su teda relevantné pre praktikov a su v ich zadujme.

= ELGPN, a to najma v poslednych troch rokoch, velmi vyznamne prispela k podpore politik
a iniciativ v celom spektre kariérového poradenstva, kariérovej vychovy a rozvoja CMS.
Boli ste zapojeny v 1. pracovnej skupine ,Podpora zru¢nosti pre riadenie vlastnej
kariéry”, ktorej cielom bolo vymedzit tieto zruc¢nosti a zasadit ich do SirSieho ramca.
Mate uZ nejakd spatnd vazbu na vysledky pracovnej skupiny, ktoré boli nedavno

publikované?

Zru€nosti pre riadenie vlastnej kariéry, ktoré by sme mohli nazyvat aj ako ,kariérovu
vychovu®, boli naozaj uUstrednou témou v praci ELGPN a hlavne pre ¢lenov 1. pracovného

balika, ktory viedol Jasmin Muhi¢ z Ceskej republiky a v ktorom som pdsobil ako poradca.
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Nasa pracovna skupina si dala za ciel vypracovat nejaké hlbsie pochopenie toho, ¢o pojem
CMS znamena v roznych kontextoch a osobitne vo vzdeldvacom prostredi (¢i uz na urovni
primarneho, sekundarneho alebo tercidrneho vzdelavania) avo verejnych sluzbach
zamestnanosti. Prijali sme vyvinovy pristup k CMS, podla ktorého ten isty alebo podobny
subor zruc€nosti je potrebny pre riadenie postupu v kariére jedinca v priebehu jeho Zivota, ale
Ze tieto zrucnosti by bolo potrebné operacionalizovat na réznych uUrovniach a réznymi
smermi. Skupina sa tieZ kriticky postavila k moZnosti vypracovat akysi celoeurépsky ramec
CMS, ktory by mohol byt voditkom pri vypracovavani kurikula v tejto oblasti, podobne ako to
bolo v pripade rdmca (Blueprints), ktory sa pouzil v USA, Kanade a Australii. Vyvinuli sme
usilie identifikovat potreby v oblasti CMS u skupin so Specidlnymi potrebami, osobitne
u tych, ktori si najviac ohrozeni, ktori najviac ¢elia velkym tazkostiam pri snahe integrovat sa
na trhu prace. Cast nasej prace sa zamerala na vyucovanie a hodnotenie CMS, preverovali
sme tieZz ulohu, ktord moZu zohrat portfélia u jednotlivcov iskupin v dalSom rozvoji
zruénosti, ktoré su potrebné na to, aby dokazali zvladnut obdobia tranzicie. VSeobecne by
sme mohli povedat, Ze nasa pracovna skupina posliZila na to, aby podnietila diskusiu
o kariérovej vychove v niekolkych ¢lenskych krajin EU, pricom pre niektoré krajiny bol nas
impulz a materidly, ktoré vyprodukovala nasa pracovna skupina, podkladom na vypracovanie
kurikula, vzdelavacich materialov a projektov suvisiacich s témou CMS. Netreba hovorit, Ze je
tazké urcit pricinu a nasledok, ale je zrejmé, Ze ako skupina sa nam podarilo fungovat ako
pridanad hodnota lokalnych iniciativ a v niektorych pripadoch skutoénym spustacom, ktory

dal do pohybu vyznamny vyvoj politik.

= Uskutoc€nili ste podrobny prieskum suéasnych pristupov k rozvoju CMS, ak sa aplikuje
v roznych krajinach sveta. Dalo by sa povedat, ktory z tychto pristupov je najkomplexne;jsi

a najprepracovanejsi alebo najviac rozvinuty.

Urcite neexistuje jeden najlepsi spdsob. Niekolko krajin si vypracovalo svoj vlastny pristup
k zabezpeceniu kariérovej vychovy, najma v prostredi formalneho Skolského prostredia,
a tieto rozdielne pristupy je potrebné respektovat, v neposlednom rade preto, lebo su uzko
prepojené na narodné kurikuldarne a pedagogické tradicie, ktoré sa velmi liSia medzi
jednotlivymi narodnymi statmi v celej Eurdpe, ale aj v celosvetovom meradle. Ked o tom
hovorim, mnohym z nas zacalo byt jasné, Zze uc¢innym spésobom ako ,garantovat” kariérovu
vychovu pre mladych ludi je zabezpedit, aby sa stala sucastou kurikula, inymi slovami, aby sa
stala predmetom v rozvrhu. Toto ¢asto nie je lahké dosiahnut, pretoze v mnohych krajinach
je kurikulum pod znaénym tlakom zaviest ,nové“ oblasti (napriklad nové technoldgie,

hodnotova vychova, eurdpske Studie, podnikatelstvo atd.) a Casto je to tak, Ze od skol sa
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stdle vo vacSej miere Ziada, aby pokryli viac oblasti poznania, ¢oho dosledkom je, Ze
kurikulum je prehustené, preplnené. Existuju, samozrejme, aj iné moznosti, vratane tej, ze
prvky kariérovej vychovy su pritomné v jednotlivych predmetoch naprie¢ celymi ucebnymi
osnovami. Ak sa prijme tento pristup, je potom velmi doélezité, aby na Skole bol ucitel
Specialista, ktory by koordinoval sucéasti CMS a zabezpecil, Ze ucitelia vyznamne prispeju
k oblasti, ktora ma mnoho stran a Ze Studenti si schopni identifikovat a kriticky sa zaoberat
Ulohou udit sa o praci. V tych najlepsich pripadoch studenti su podporovani v tom, aby si
viedli dennik alebo zdznamnik CMS, ktory zachytava ich ucenie sa, oboznamovanie sa so
svetom prdce v roznych castiach kurikula a ktory sa stdva zdkladom pre ich ,rozhovory

o kariére” s koordindtorom CMS.

= V prilohe ¢. 8 k ,Sprave o ¢innosti Eurdpskej siete pre rozvoj politik celozivotného
poradenstva” (preklad ktorej uvddzame v tomto Cisle ndsho ¢asopisu), ste identifikovali
Sest faktorov, ktoré su dolezité pri rozvoji a implementdcii politiky CMS. Jednou z ich je
Lpritomnost vplyvnej komunikacnej platformy, ktora sa sustreduje na formulovanie
a implementdciu politiky CMS”. Ak takato platforma na narodnej Urovni neexistuje, ¢o by
sa podla Vasho nazoru malo urobit ako prvé a hlavne, kto alebo ktory sektor alebo

institucia by mala byt veducou v tomto procese?

Opat, tak ako pri mnohych zloZitych otazkach, neexistuje Ziaden recept, Ziaden najlepsi
sposob, ktory by dobre fungoval pre vsetkych, v kazdom prostredi a v kazdom kontexte. Je
pravda, Ze ELGPN podporuje Narodné poradenské féra ako CiastoCne efektivnu komunikaénu
platformu umoZniujucu dialdg a rozvoj politik naprie¢ celym spektrom poskytovatelov tychto
sluZieb. Toto by tieZz mohol byt uZito¢ny a strategicky ,priestor”, v ktorom mozno o politike
CMS diskutovat, tvorit navrhy a predkladat ich relevantnym autoritdm tak v sektore
vzdeldvania, ako aj v sektore trhu prace. Pozndm vSak mnohé kontexty, tak narodné, ako aj
regionalne, kde rozhodujucu ulohu zohrava nejakd zvlast aktivna asociacia kariérového
poradenstva. V niektorych pripadoch sa spustacom stava vyskumny projekt, ¢asto ukotveny
na univerzite, ktory vedie k sérii délezitych iniciativ zanechavajlcich nejaku stopu tak na
rozvoji politik, ako aj praxi vsSkolach, triedach, vo verejnych i privatnych sluzbach
zamestnanosti. DalSou vyhodou forméalne ustanoveného poradenského féra, ¢ u? na
narodnej alebo regiondlnej Urovni (napr. na Urovni provincie, kraja alebo okresu), je, Ze sa
tym zabezpedi kontinuita a udrzatelnost, ktord mnohé iniciativy zaloZzené na projektoch zda
sa nemaju. Ako sa Casto stava, vacsi krok vpred sa podari zavse vdaka stastnej zhode a suhre
mnohych faktorov: zvlast podnikavého, Casto charizmatického jednotlivca alebo skupiny

rovnako zmyslajucich ludi, majuc spravneho ¢loveka, teda chapavého ministra Skolstva alebo
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prace na spravnom mieste a vspravny cas, financovanie, ktoré je primdrne vzaujme
kariérového poradenstva — jeden ivSetky tieto faktory mézu byt dévodom na zmenu,

v niektorych kontextoch aspon z ¢asu na Cas.

= Moja posledna otazka sa tyka definicie kariérového poradenstva — bola predstavena asi
pred desiatimi rokmi a odvtedy sa ¢asto pouziva v réznych strategickych a koncepénych
dokumentoch a materidloch na drovni Eurépskej unie, ako aj na v narodnych kontextoch.
Vo svetle toho, ¢o sa v tejto oblasti urobilo v priebehu posledného desatrocia, by som
navrhoval k existujucim dimenzidm ,poskytovanie kariérovych informacii (1), orientacie
(2) a poradenstva (3)“ [angl. “career information (1), guidance (2) and counselling (3)
services provision” — pozn. SG] pridat e$te jednu daldiu, $tvrti a chybajicu dimenziu —

kariérovu vychovu, v ktorej by bol zahrnutd aj rozvoj CMS. Suhlasili by ste s tym?

Urcite. Naozaj musim povedat, Ze preferujem , kariérovi vychovu“ ako Siroky pojem, ktorého
podmnoZinou su zru€nosti pre riadenie vlastnej kariéry. Je to preto, lebo vychova zahfna viac
nez len zrucnosti a zabezpecluje, Ze sme tu na to, aby sme sa neucili pre pracu, ale o praci...
a Zze nie sme tu na to, aby sme Studentov viedli k tomu, aby sa iba prispdsobili okolitej
realite, ale skor aby riou vedeli kriticky zaoberat, rozumiet jej a dekddovat ju a rozvijat
konceptudlne a dalsie zru€nosti, ktoré su potrebné na to, aby v realite okolitého sveta vedeli
nielen fungovat, ale aby ju vedeli aj sami utvarat. Jazyk je naozaj velmi délezity a ELGPN ma
zasluhu na tom, Ze vytvorila priestor pre kritickd diskusiu o pouZivanych terminoch, ktoré
neberieme ako samozrejmost, ale ktoré skér napadame, ¢asto celkom razne, taziac z r6znych
vyznamovych odtiefiov, ktorymi nas obdarila mnohojazyéna Eurdépa. Mnohi v ELGPN si
napriklad vybrali slovo ,,ob¢an® namiesto slova ,klient” alebo ,uzivatel”. V Indii Gideon
Arulmani dava prednost terminu ,Zivobytné poradenstvo” [,livelihood guidance”], kedZe
pojem ,kariérové poradenstvo” [,career guidance”] sa mu nezda primerany vzhladom na
Zivotné prilezitosti skupiny znevyhodnenych fudi, s ktorymi pracuje on ajeho nadacia
Promise Foundation. PouZivanie pojmov ma zavaZnejSie implikacie politicky a podfa méjho
nazoru je naozaj velmi délezité citlivo posudzovat aky vplyv maju slova na vnimanie a tym aj

na aktivity. Siet vytvorila tiez vlastny slovnik pojmov (pozri http://ktl.jyu.fi/ktl/elgpn/ glossary),

ktory prinajmensom v niektorych pripadoch poskytuje hlbsi pohlad na rézne vyznamové

odtiene pojmov, ktoré odrazaju rozne, niekedy konkurenéné pristupy k nasej oblasti.

N. B. Prehlad niektorych reflexii ELGPN, ktoré poskytuju hlbsi vhlad do prace siete, mozno

najst v spravach o jej ¢innosti, ktoré su dostupné na adrese:
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https://iyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/37595/978-951-39-3995-
3.pdf?sequence=1 a http://ktl.jyu.fi/img/portal/23229/ELGPN 2011-
12 Progress Report web.pdf?cs=1350649704

S prof. Sultanom sa na dialku zhovaral Stefan Grajcar

Prof. Ronald G. Sultana je profesorom sociolégie vzdeldvania a vychovy a
komparativneho vzdeldvania na University of Malta, kde riadi Euro-Stredozemské
centrum pre vyskum vzdeldvania (Euro-Mediterranean Centre for Educational
Research, EMCER). Studoval pedagogiku na Malte, vo Velkej Britanii a na Novom
Zélande a absolvoval postgradualne stddium na Stanford University, USA (Fulbright
Fellow). Je zakladajucim redaktorom casopisu Mediterranean Journal of Educational

Studies a ¢lenom redakénych rad niekolkych medzindrodnych casopisov v oblasti

vzdeldvania. Profesor Sultana je autorom alebo editorom mnoistva publikacii,
publikoval viac ako sto €¢lankov a kapitol v €asopisoch a knihach. Vyskum ho priviedol do niekolkych krajin
v oblasti Stredozemného mora, v Afrike a Eurdpe. Bol poradcom pre UNESCO, UNICEF, GIZ, sekretariat
Commonwealth, Eurdpsku Uniu a r6zne ministerstva skolstva. Velka ¢ast jeho prace sa tyka inovécie a evaluacie
vzdeldvania, suvislosti medzi vzdeldvanim a pracou, vratane kariérového poradenstva a rozvoja vzdelavania.
Profesor Sultana od roku 2010 prispieva ako expert k ¢innosti Eurépskej siete pre rozvoj politik celoZivotného
poradenstva (ELGPN).

13


https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/37595/978-951-39-3995-3.pdf?sequence=1
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/37595/978-951-39-3995-3.pdf?sequence=1
http://ktl.jyu.fi/img/portal/23229/ELGPN_2011-12_Progress_Report_web.pdf?cs=1350649704
http://ktl.jyu.fi/img/portal/23229/ELGPN_2011-12_Progress_Report_web.pdf?cs=1350649704

KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI, 2012 - ro¢nik 1 - ¢islo 2

Kariérové vzdelavanie, rozvijanie schopnosti riadit svoju kariéru'
Maria Zvarikova

Abstrakt. Jednou z vyziev pre kariérové poradenstvo je rozvijanie spo6sobilosti jednotlivcov na
riadenie svojej kariéry. Akcentované je z irovne EU v rdznych dokumentoch, venuje sa mu aj jedna z
pracovnych skupin ELGPN. Pokial koncentrujeme na ucenie sa kariérovému rozvoju a manazovaniu
kariéry/zivota tak je mozné na sluzby kariérového poradenstva nazerat ako na edukativny proces
aproces ucenia sa. Ako taky facilituje ucenie sa tym spdsobilostiam, zaujmom,
nazorom/presvedceniam, hodnotam, pracovnym navykom a osobnym kvalitdm, ktoré umoznuju
kazdému jedincovi vytvorit si uspokojujici Zivot v ramci neustidle sa meniaceho pracovného
prostredia. NajcastejSim ramcom pre realizaciu je stale model DOTS, ktory je odvodeny z
dynamického vztahu self/ JA — prileZitosti — rozhodovanie sa — prechody. Ak sa Styri kroky
kariérového vzdeldvania podla tohto modelu realizovali efektivne, tak kariérové vzdeldvanie vedie

ku kfd€¢ovym kariérovym kompetencidm uciaceho sa.

Abstract. The career management skills development is one of the challenges for career guidance. It
is stressed in various EU’s documents, one of the ELGPN work group focuses upon this issue. Centred
on career development learning and life/career management, career services may be viewed as an
educative process and as a process of learning. This process of learning facilitates the learning of
skills, interests, beliefs, values, work habits, and personal qualities that enable each client to create a
satisfying life within a constantly changing work environment. The most common framework for
career education is the DOTS model that is derived from dynamic relationship between self,
opportunities, decisions and transitions. If this four steps of career education are carried out

effectively, the career education leads to learner’s key career competences.

Klacové slova

kariérové vzdelavanie, riadenie kariéry, sposobilosti riadenia svojej kariéry, model DOTS

Key words

career education, career management, career management skills, DOTS model
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,Kariérovy vyvin je o raste pocas Zivota a prdce, o vzdeldvani sa, ziskavani skusenosti,
Ziti, pracovani a zmendch; o vytvdrani a objavovani ciest svojim Zivotom a prdcou.
Ked'je intenciondlny, tak je kariérovy rozvoj o aktivnom utvdrani Zivota,

aky jednotlivec chce Zit, a o prdci, ktoru chce robit.” (Jarvis, 2006, s. 25°)

Uvod

Posledné dve dekady (po novembri roku 1989) prindsaju aj do nasho geopolitického priestoru rychle
sa meniace podmienky, zlozité a radikalne zmeny vo svete préce, v spésobe Zivota, iné predstavy ludi
o kvalite Zivota, ... predlZuje sa dizka (aktivneho) Zivota. Prejavuje sa to aj v ofakdvaniach na sluzby
kariérového poradenstva tak zo strany politik ako aj naich klientov. Politiky EU formuluju ako
zakladnu Ulohu pre kariérové poradenstvo ,umoznit ob¢anom riadit a planovat si vlastné vzdeldvanie
a pracovni drahu vsulade sosvojimi zivotnymi cielmi a prepojit ich schopnosti azaujmy
so vzdelavanim, odbornou pripravou a prileZitostami na trhu prace ako aj samozamestnanim, a tym
prispiet k ich osobnej sebarealizacii“’.

V suvislosti s tym je badatelny tlak na rozvoj kariérového vzdeldvania, ktoré je jednou zo zakladnych
sluZieb kariérového poradenstva. V poslednych rokoch sa tato tematika objavuje v dokumentoch EU
ako ,career management skills“ (CMS) — schopnosti pre riadenie svojej kariéry. (Prehlad relevantnych
dokumentov poukazujucich na déleZitost tychto spdsobilosti vo vizbe na klt¢ové dokumenty EU
z oblasti celoZivotného vzdeldvania a celoZivotného poradenstva je v informacii pre tvorcov politik
a odbornikov ,,ELGPN Policy Briefing 2“, a to po¢nuc Lisabonskou stratégiou az po najnovsiu stratégiu
,Eurépa 2020“'°).Uz v publikcii OECD a EK z roku 2004 , Kariérové poradenstvo. Priru¢ka pre tvorcov
koncepcii“ (citacia®) sa poukazuje na to, ze koncepcia zlep$enia kariérového poradenstva pre mladych
by sa mala zamerat nazacielenie naplne kariérového poradenstva od kli¢ovych rozhodnuti
Studentov (,priprava k volbe povolania“) ku ziskavaniu, rozvijaniu schopnosti mladych ludi riadit
svoju kariéru.

V mnohych dalSich dokumentoch a konkrétnych aktivitach je dlhodobo venovana pozornost tejto
problematike. Zaujemcom mozno odporucit okrem stranok ELGPN (= Eurdpska siet pre rozvoj politik
celoZivotného poradenstva)'!, ktorej jednym zpracovnych balikov je prave téma ,Podpora

schopnosti riadit svoju kariéru” aj ¢lanok ,Learning career management skills in Europe: a critical

8 HACHE, Lorraine, REDEKOPP, Dave E., & JARVIS, Phil S. Blueprint for Life/Work Designs. 2nd revision. Memramcook :
Memramcook Institute, October 2006.
°su LTANA, Ronald - WATTS, Tony. Career Guidance. A Handbook for Policy Makers. Paris/FR: OECD/European
Communities, 2004. ISBN 92-64-01519-1.
O pvisia, Francgoise. ELGPN Policy Briefing 3 — Career Management Skills [online]. 2010. [cit. 12. 03. 2011]. Dostupné na
internete: [http://ktl.jyu.fi/img/portal/17061/ELGPN_Policy_Briefing_-_Career_Management_Skills.pdf?cs=1292495103].
11 . .

http://ktl.jyu.fi/ktl/elgpn
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«l2

review“*” prof. Ronalda G. Sultanu z Malty, ¢lena pracovne]j skupiny (expert EU), ktora riedi tuto

problematiku.

Z tedrie

Pojem riadenie kariéry (career management) bol pouZivany v osemdesiatych rokoch minulého
storoCia vyhradne vo vztahu k politike apraxi organizacii v oblasti rozvoja pracovnej kariéry,
profesijného rozvoja jej zamestnancov, a to najma stredného a vysSieho manazimentu. Poradenské
sluzby v skolstve tento typ svojich aktivit vovztahu kStudentom aZiakom obvykle
popisovali/popisuju terminom kariérové vzdeldvanie (career education, na vysokych skolach aj ako
career studies). [Pozn. Ko$¢o™ uvdadza, Ze vrokoch 1963 — 1977 v USA iv Anglicku v stvislosti
so zmenou Uzko chdpanej profesijnej poradenskej orientdcie a konzultacie na kariérovu vychovu,
doslo jednak k zmene cielov, funkcii a metdd prace v poradenstve a k budovaniu centier kariérového
poradenstva, ale aj kvzniku programov kariérovej vychovy v skole ako vyucovacieho predmetu.
Kariérova vychova bola propagovana ako nastroj integrdcie Skoly aredlneho Zivota, Zivotného
planovania mladych, prekonavania bariér medzi Skolami vSetkych stupriov a spoloc¢enského Zivota. Je
dobré nezabudat, Ze uZ vtedy iSlo o poradenski pomoc asluzby zhladiska celkového vyvinu
osobnosti, t.j. nie len profesijného.]

Terminologické spojenie ,schopnosti riadit svoju kariéru” (CMS) sa objavil vo vztahu k hodnoteniu
procesu kariérového vzdeldvania, ajeho prevzatie viedlo potencidlne k restrukturalizacii aktivit
zo vSeobecnych cielov tykajucich sa povedomia o kariére k explicitnému rozvoju schopnosti

Studentov riadit svoju kariéru.

1.1.Kariérova edukacia

Kariérové edukacia (kariérové vzdeldvanie/kariérova vychova) je nielen transdisciplinarny proces, ale
aj samostatnd disciplina so svojou histériou, vyskumom, tedriou a metodoldgiou. Ako disciplina sa
zaobera jednak spésobmi, ktorymi jednotlivci m6zu mat kontrolu nad svojou pracovnou kariérou, ako
aj Studiom spbsobov kariérovych volieb jednotlivcami, a Sirokou Skalou socio-ekonomickych faktorov,
ktoré vplyvaju na tento proces.

Kariérovd edukacia vzmysle formdlneho procesu umozriuje jednotlivcom jednak identifikovat,
rozvijat a vyjadrit sa o svojich schopnostiach, kvalifikacii, znalostiach, skdsenostiach a postojoch, ako
aj napomaha uskutoclnit efektivny prechod smerom k volbe buduicnosti, a riadeniu svojej kariéry ako
Studentov pocas celého Zivota (celoZivotné vzdelavanie sa) s realistickymi a pozitivnymi postojmi.
Kariérova edukécia ako proces ma byt adresnd vzhladom na potreby rozliénych skupin uciacich sa,
ktori su rozdielni tak vekom, schopnostami, ambiciami, pévodom ako aj rdznou urovriou

sebariadenia. Je zamerand jednak 1/ na ucenie sa kariérovému planovaniu a rozhodovaniu sa, ako aj

2 SULTANA, Ronald. Learning career management skills in Europe: a critical review. Journal of Education and Work. 2012,
25 (2), 225-248. ISSN 1363-9080.
3 K0SC0, Jozef. Poradenskd psycholdgia. Bratislava: SPN, 1987. 448 s.
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2/ na ucenie sa tomu, ako uskutoériovat svoje kariérové rozhodnutia a riadit pracovné prechody
(work transitions). MozZe sa realizovat r6znymi spésobmi, bud’ v rdmci vyucovania ako samostatny
predmet, alebo napriec¢ vsetkymi predmetmi, i mimo formdlneho vyucéovania.

Cielom kariérovej edukdacia je rozvoj schopnosti potrebnych k riadeniu Uspesnej a uspokojivej
pracovnej kariéry. Obsah tohto $tudia je vo svojej podstate zamerany na uenie sa o sebe (vo vztahu
k praci) a ucenie sa o svete prace. Proces ucenia sa predstavuje rozvoj sposobilosti potrebnych
k riadeniu Uspesnej a uspokojivej pracovnej kariéry. Je potrebné, aby metddy pouzivané vo vyucovani
a uceni sa pracovnej kariére boli pre jednotlivcov putavé, a preto aktivne a interaktivne vo svojej
podstate, a maju svet prace urobit redalnym, a preto obsahovat alebo Cerpat z priamych zazitkov

z prace.

1.2.Schopnosti riadit svoju kariéru
Vzhladom na zmeny na trhu prace sa ukazalo, Ze pracovna kariéra sa radikdlne meni. Ludia menia
nielen pracovné miesto, ale opakovane aj profesiu, striedaju sa obdobia zamestnania
a nezamestnanosti, menia sa aj spOsoby ziskavania zdrojov na svoje Zivobytie (nie len zamestnanim
sa, ale aj samozamestnanim, podnikanim), ... Ako reakcia na tieto zmeny sa vynorila aj poZiadavka
na potrebu ,vlastnit“ tzv. osobnostné spdsobilosti, resp. kltucové/osobné prenositelné spdsobilosti
(personal skills, resp. key/personal transferable skills). t.j. také vlastnosti, schopnosti jednotlivca,
ktoré su potrebné a uplatnitelné nezavisle od vykonavanej profesie. Mnohi autori uvazuju o CMS ako
o podskupine osobnostnych schopnosti (personal skills), iny hovoria o CMS ako skupine z tzv. meta-
spOsobilosti (meta-skills), ktoré su potrebné k dosiahnutiu efektivheho prenosu osobnostnych
sposobilosti do inych prostredi, uplatneniu v r6znych situaciach.
V odbornej literatire sa objavuju rézne pohlady na vztah tychto terminov, ale aj samotné CMS sa
spaja s dorazom na rézne aspekty. Su to napr. okamZitd zamestnanost (pomoc Studentom efektivne
“sa predat” na trhu prace), alebo trvald zamestnatelnost (,,celoZivotné kariérové prezitie”). Dalej je to
napr. zameranie sa na pldnovanie kariéry (posudenie seba, prieskum zdrojov, rozvijajuci a realisticky
plan kariéry, sietovanie), kym ini tu zahfiaju aj aspekt efektivity na pracovisku (timova praca,
negociacné schopnosti, adaptabilita, flexibilita). V niektorych pripadoch sa méZieme stretnut aj
so zameranim len na vyhovenie potrebdm zamestndvatelov, v inych pripadoch zasa na kritické/presné
povedomie o zmendch (prileZitostiach) vo svete prdce.
Schopnosti, ktoré sa spajaju sriadenim kariéry maju réznu Uroven zloZitosti a stavaju jedna
na druhej. M6Zeme si ich preto predstavit ako pyramidu, ktorej zakladriu tvori cely rad spdsobilosti,
ktoré sa spdjaju s kazdodennymi procesmi spojenymi s hladanim prdce, efektivnou prezentdciou seba
a vyuzivanim kariérnych informdcii, aZ po vrchol hierarchie tychto schopnosti, ktory sa spija
s podporou pozitivneho self-konceptu, identifikovanim rozvojovych potrieb a adaptivnejsSim
(flexibilnejsim) reagovanim na zmeny na pracovnom mieste (na pracovnom trhu/vo svete prace).

Obvykle sa stretneme s tym, Ze CMS sa spdjaju s tromi sub-setmi schopnosti, a to:
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1. poznanie seba aosobny manaiment (personal management), resp. sebariadenie
(selfmanagement),
2. prieskum vzdelavacich a pracovnych moznosti,
schopnosti pre manaZovanie tranzitov a pre,life-work balance” (= harmonizacia
pracovného a mimopracovného Zivota), resp. life/work building.
Obdobny ramec ma aj ,Blueprint for Life/Work Designs” - koncept uplatriovany v Kanade, ktory
vznikol na zaklade Standardov platnych v USA, a napokon skvele rozpracovany pre potreby praxe
expertmi v Australii*®.
Ako je z doteraz uvedeného zrejmé, zatial neexistuje vseobecne prijimany konsenzus ako definovat
tieto schopnosti a aky by mal byt ich vztah ku kii¢ovym kompetencidm (pohlad experta EU prof.
Ronalda G. Sultanu v Tab.1). [Informaciu o postojoch ELGPN mdzZete ziskat aj z ¢lanku autorky tohto

prispevku, ktory predniesla na konferencii Il. poradenské dni™]

7 v

Tab. 1 Definovanie CMS v ramci klic¢ovych kompetencii pre celoZivotné vzdeldvanie sa

OBLAST KLUCOVYCH KOMPETENCII VZTAH K CMS

1. komunikdcia v materinskom jazyku =  pyt'schopny hladat, zbierat a spracovat
pisomné informdcie
= byt schopny rozlisovat relevantné

a nerelevantné udaje

komunikdcia v cudzich jazykoch = pyt schopny pracovat s diverzitou
matematickd kompetencia a zdkladné =  manaZovat rozpocet
kompetencie v oblasti vedy a techniky = predpoklady ku kritickému mysleniu

= byt schopny nardbat s prostriedkami

a udajmi pri dosahovani zdverov

4. digitdlna kompetencia = pyt schopny pouZivat udaje a sluzby z
internetu

= byt schopny pouZivat technoldgie
informacnej spolocnosti ako podporu
kritického myslenia, kreativity a inovdcii vo

volnom Case aj v prdci

5. naucit sa ucit = efektivny selfmanaZment (riadenie seba)

svojho vzdeldvania a kariéry

6. spolocenské a obCianske kompetencie = byt schopny efektivne komunikovat s uradmi

" http://www.blueprint.edu.au

1 ZVARIKOVA, Méria: ManaZzment kariéry - kariérové vzdeldvanie z hladiska politik EU a niektoré inépirativne modely. 1
elektronicky opticky disk (CD-ROM). In: Kariérové poradenstvo v rezorte Skolstva a jeho interdisciplindrne suvislosti -
tradicia, aktudlny stav, perspektivy : zbornik prispevkov z 2. poradenskych dni v Slovenskej republike s medzinarodnou
Ucastou : 23. - 25.3.2011, Dolny Kubin. 2011. ISBN 978-80-970806-5-5.
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= byt schopny profitovat z prileZitosti

poskytovanych EU
= byt schopny oddelit pracovny a sukromny
Zivot
7. iniciativnost a podnikavost = spdsobilosti v rozvijani/tvorbe

a implementdcii projektov

= byt schopny identifikovat svoje silné a slabé
strdnky

= byt schopny posudit situdciu a niest potrebnu

mieru rizika

8. kulturne povedomie a vyjadrovanie = byt schopny vyuzit hospoddrske prilezitosti

pri kulturnych aktivitdch

Prameni: Sultana, R. Mapping Career Management Skills (2009)*®

Otvorené su aj otazky zavedenia takejto edukacie do $kél - &i rozvijanie CMS ma byt samostatny
predmet (vSeobecny alebo prispésobovany jednotlivym odborom studia), alebo integrovany
do osnov’ (prileZitostne alebo na systematickom zéklade), aako treti variant je to jeho
uskutoériovanie mimo osnov. To jednak otvdra priestor pre vyuzivanie IKT, ale patria sem aj akcie
typu ,trh pracovnych prilezZitosti“, ¢i rozne kurzy, tréningy — napr. prezentacie seba, a mnohé iné
aktivity kariérového poradenstva.

Zavaznou otdzkou je aj nacasovanie, ked na jednej strane odbornici povaZzuju za dolezité rozvijanie
,kariérového myslenia“ v skorych Stadidch, kym na strane druhej Ziaci a Studenti maju tendenciu
vnimat potrebu podpory svojej kariéry aZz ku koncu svojho vzdelavania (v situacidch klucovych
rozhodnuti, prechodov). Problémy su aj v suvislosti s hodnotenim (ide o zachytenie rozvoja
schopnosti, nie Urovne vedomosti, ...), najma ak Ziak, Student absolvuje takto zamerané vzdeldvanie
ako vyucovaci predmet.

Kariérni poradcovia mozu figurovat priamo ako vyucujlci takto zameraného predmetu, mézu byt
v time s uditelmi, m6Zu poskytovat ucitefom konzultacie, ¢i byt zapojeni do tvorby ucéebnych osnov
a ucebnych materidlov, a inych expertnych ¢innosti. Vitané je aj zapojenie zamestnavatelov (a nie len
personalistov/HR Useku) a adresdtov kariérového vzdeldvania — Studentov a Ziakov (osobitne
vyuZivanie spéatnej vazby ato aj s dlhsim ¢asovym odstupom). V neposlednom rade pri etablovani

takto zameranych aktivit je potrebna podpora manazmentu vzdelavacich institucii.

®SULTANA, Ronald. Work Package 1: Career Management Skills Peer Learning Event held in Vilnius, 5-7 May 2009
Reflection Note [online]. 2009. [cit. 12. 10. 2012]. Dostupné na internete:

[http://ktl.jyu.fi/img/portal/20077/WP1_Vilnius_Reflection_Note-Final.pdf?cs=1300879456].

7 K situacii u nas odznel na konferencii Narodna cena kariérového poradenstva 2012 prispevok PhDr. $.Grajcara Zrucnosti
pre riadenie vlastnej vzdeldvacej a profesijnej drdhy a ich identifikdcia v ucebnych osnovdch predprimdrneho, primdrneho a
niZsieho sekunddrneho vzdeldvania na Slovensku
(http://web.saaic.sk/nrcg new/doc/Sutaz2012/program/2 ldentifikacia%20CMS Grajcar final 2.ppt).
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2. Pre prax
Od jednotlivcov sa stdle viac a viac oakdva zodpovednost za svoj kariérovy vyvin, ocakava sa, Ze
svoju pracovnu kariéru si budu riadit sami, nie zamestnavatelska organizacia. Riadenie kariéry tak
nadobudlo déleZitd ulohu pre jednotlivcov, pretoze oni sami si usmernuju svoju cestu v spolocenstve
a v novom svete prdce. Riadenie kariéry zahfiia cely subor mimo profesijnych vedomosti, znalosti
a postojov, pri nadobudani ktorych im mdzeme napomahat.
Napriek existencie rozlicnych teérii a rozvijajucich pristupov, najéastejSim ramcom pre realizéciu
kariérového vzdeldvania ostava stale ete pdvodny model DOTS™, ktory publikovali uz v roku 1977
Bill Law a Antony G. Watts™, aj ked' existuju priklady inovacii v tedrii i praxi, tak ako v ramci modelu
DOTS, tak aj mimo neho. [Pozn. samotny Bill Law neskor aktualizoval DOTS a publikoval pod ndzvom
New DOTS tiez Post-DOTS, resp. ako model ,,SeSiFU“.]
Model DOTS je odvodeny z dynamického vztahu self/ JA — prileZitosti — rozhodovanie sa — prechody?,
a pracuje stymito Styrmi zlozkami, ktoré vtomto koncepte vytvaraju zaklad pre kariérové
vzdelavanie:
= Decision-making — rozhodovanie sa (schopnost rozhodovat sa): schopnost zvazovat osobné
faktory pri tvorbe spolahlivych/dobrych planov;
=  Opportunity awareness — uvedomovanie si moznosti, prilezitosti (poznat aké zamestnania
existuju a aké su ich poZiadavky): vedomosti o mozZnostiach a schopnost ich (pre)skimat;
= Transition learning — zvlddanie tranzitnych obdobi (zahffia schopnost hladania prace
a prezentovat seba): pochopit ako hladat a ziskat zamestnanie;
= Self awareness — uvedomovanie si seba (vterminoch zaujmy, schopnosti, hodnoty, atd.):
schopnost identifikovat a popisat svoju motivaciu, schopnosti a svoju osobnost z aspektu ich
vplyvu na kariérové plany.
P6vodna DOTS analyza uvadza tento Stvorprvkovy ramec pre usporiadanie cielov takto: Rozhodnutie
(,D“) mdze byt urobené ,bezpeéne”, ak su ludia schopni spojit prilezitost (,0“) so svojim self/JA
(,5“), a ked dokazu samych seba dobre prezentovat aj vo vyslednom prechode (,,T“). To uréuje rozsah
vedomosti aznalosti, ktoré osoba potrebuje kriadeniu svojej kariéry. Povedané konverzacne,
predstavuje to Styri otazky (logickejSie v poradi SODT):
= S (Self awareness): ,Kto som?“ (poznanie seba) - cielom je nadobudnut schopnost
identifikovat a popisat svoje zaujmy, schopnosti, hodnoty, atd'., kedZe ovplyviiuju kariérové

plany;

18 McCASH, Phil. We’re all career researchers now: breaking open careers education and DOTS. British Journal of Guidance
and Counselling. 2006, 34 (4), 429-449. ISSN 0306-9885.

19 LAW, Bill. - WATTS, Anthony. G. Schools, Careers and Community. London: Church Information Office, 1977.

20 STANBURY, David. The Careers Education Benchmark Statement [online]. 2005. [cit. 12. 10. 2012]. Dostupné na internete:
[http://www.agcas.org.uk/assets/download?file=197&parent=127].
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= O (Opportunity awareness): ,Kde som?” (poznanie sveta prace) — cielom je poznat
zamestnania, vediet aké su pracovné prilezitosti, byt schopny ich vyhladavat a poznat aké su
poziadavky (podmienky prijatia);
* D (Decision learning): ,Co budem robit?“ (prijimanie rozhodnuti) ) — ciefom je byt pripraveny
pre rozhodnutie sa/stanovit si ciele auskutocnit ich, resp. schopnost robit rozhodnutia
a nadobudnutie schopnosti zvaZovat osobné faktory pritvorbe spolahlivych/dobrych
kariérnych planov;
= T (Transition learning): ,Ako to budem zvladat?” — cielom je byt pripraveny na dalsi
prechod/najst si zamestnanie, resp. pochopit ako hladat aziskat zamestnanie a ziskat
(seba)prezentacné sposobilosti.
Student, Ziak potrebuje teda podla tohto modelu dat do vztahu porozumenie sebe samému
a dostupné prileZitosti, moZnosti zamestnat sa (alebo sa dalej vzdelavat, zacat podnikat, ap.) este
pred dosiahnutim rozhodnutia o svojej kariére a jeho uskuto¢fiovanim. Pritom za dobré rozhodnutie
je povaziované zodpovedné, resp. spolahlivé rozhodnutie — rozhodnutie veduce k Uspechu. Aby
mohol byt tento pristup efektivny, musia byt tieto Styri zlozky formulované dynamicky, ved dnes uz
kazdy clovek prechadza pocas svojho Zivota mnohymi iterdciami tohto cyklického postupu,
progresivne revidujuc tak svoje Zivotné plany.
Ak sa tieto Styri kroky kariérového vzdelavania podla modelu DOTS/SODT realizovali efektivne, tak
kariérové vzdelavanie vedie k nasledovnym zdkladnym kariérovym kompetencidm uciaceho sa:
= S—pozna svoje silné aj slabé stranky a oblasti, ktoré je potrebné rozvijat;
= O - pozna (achéape) poziadavky potencidlnych zamestnavatelov a hodnotu, ktoru pripisuju
pracovnym a inym mimoskolskym skdsenostiam;
= D - poznd klucové zlozky efektivneho kariérového rozhodovania;
= T - vie urcit Specifické vyzvy a prekazky (potrebu svojho dalSieho rozvoja), aby si zabezpedil
uspech v rdmci prilezitosti.
Mladi ludia maju casto problémy s jednoduchym a rychlym prechodom zo vzdeldvania do prace.
Z hladiska CMS, resp. modelu DOTS, ide o ,,T“- Tranzit (prechody/zmeny - $tvrty krok modelu DOTS),
ktory vyZzaduju schopnost efektivne rozpoznat, zistit ale aj ziskat prislusné prileZitosti, moznosti. Tato
faza vyuziva vsetky predoslé prvky kariérového vzdeldvania, ako aj vedomosti Studentov o tom, ako

|ll

mozino preniest svoj ,kariérovy profil“ asvoje prednosti, silné stranky zjedného kontextu
do druhého. V niektorych oblastiach je nevyhnutné generovat prileZitosti prostrednictvom
profesijného portfélia, vytvaranim sieti a ,, pestovanim®, rozvijanim tychto kontaktov. K zdévodneniu
a uskutocneniu volby, ¢asto naro€nym procesom vyberania, je vyZadovand celd Skala schopnosti
pre vyhladavania prace. Proces vyberania (ziskavania zamestnania) moze zahfniat navrh cielenych (!)
Fivotopisov a sprievodnych listov, vypifianie dotaznikov on-line alebo tlagenych, zvladdanie osobnych
rozhovorov i telefonickych, ale iabsolvovanie celej Skdly réznych testov ¢i réznorodych aktivit

vyuzivanych v assessment centrach.
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Hlavné obavy Ziakov, Studentov v tejto faze sa obvykle vztahuju na to, ¢i budd schopni prejavit, ze
prave oni su ti vhodni/vyhovujici pre tuto pracu” (alebo vybranym alternativam). Témy a aktivity,
ktoré su v kariérovom poradenstve zamerané natieto obavy su jednak kritické porozumenie
metdédam ndboru avyberu a pouZivaniu médii zamestnavatelmi (z perspektivy zaujemcu, ale aj
zamestnavatela), ako aj pochopenie a predvedenie technik poZadovanych k prezentacii seba
so zelanym ucinkom (tak pisomne, ako aj pri osobnom kontakte), a napokon efektivny pristup
k hladaniu prilezitosti zamestnat sa alebo sa udit/studovat.

Predpokladom podla modelu DOTS je , angaZovanie seba” (S) s prileZitostami, moznostami (O), ktoré
st vysledkom ,dobrého” uéenia sa rozhodovaniu (D) a prechodu (T). Specifické informéacie ako aj
schopnosti sebareflexie si potrebné v kazdej faze. Len tak budd Ziaci, Studenti vediet vyuzit
generické procesy adosah ziskanych poznatkov nasvoje redlne Zivotné skisenosti, a dat im tak
zmysluplny osobny vyznam. Zjednodusujuc mézeme teda nasu pomoc konciacim Ziakom, Studentom
zamerat na dva vyznamné okruhy, ktorymi su: 1/ ako si hladat zamestnanie a poznat ako sa robi
vyber z uchadzadov (metddy vyberu, s ktorymi sa mozu stretnut), 2/ ako prezentovat seba efektivne
v prijimacom rozhovore a inych vyberovych procesoch, vratane pisomnej prezentacie (CV, motivacny,

resp. sprievodny list) ¢i telefonického rozhovoru, atd.

Zaver

Pokial sa koncentrujeme naucenie sa kariérovému rozvoju amanaZovaniu kariéry/Zivota
(life/careeer management), tak je moiné nasluzby kariérového poradenstva nazerat ako
na edukativny proces a proces uenia sa, ktory facilituje ucenie sa sposobilostiam (skills), zaujmom,
nazorom/presvedéeniam, hodnotdm, pracovnym ndvykom a osobnym kvalitdm, ktoré umozniuju
kazdému jedincovi vytvorit si uspokojujici Zivot v ramci neustidle sa meniaceho pracovného
prostredia.”’ Vychovny, kariérovy poradca méZe napomdct tymto cielom aj v obdobi prechodu
zo $koly do sveta prace réznymi aktivitami ako in$piruje aj model DOTS. Ziaduce je ale pristupovat
ku kariérovému vzdelavaniu systematicky a zakomponovat ho do skolskych vzdeldvacich programov

(je ho vsak mozné realizovat aj inymi sp6sobmi).

,Zivot, nie prdca, je tou najvicsou kariérou.” (Miller-Tiedman, 1999, s.xiv)*?
V teoretickych aj praktickych pristupoch sa presadzuju v sucasnosti pristupy a metddy, ktoré
reSpektuju, Ze clovek je nedelitelny a poradenstvo, poradca pristupuje k nemu ako k celistvosti.
Poradenstvo je, ako to ucil uz doc. Kosco, sucasne persondlne, edukacné a profesijné (dnes
kariérové). Domnievam sa, Ze efektivhu zmenu nasho dalSieho smerovania predstavuje odklon

od pristupu ,otestuj a povedz“ (slovami Johna Orra Critesa?®), resp. psychometrického konceptu

2 KRUMBOLTZ, John D., WORTHINGTON, Roger L. The school-to-work transition from a learning theory perspective. The
Career Development Quarterly. 1999, 47 (4), 312-325. Online ISSN: 2161-0045.

22 MILLER-TIEDEMAN, Anna. Learning, Practicing and Living the New Careering. A Twenty-first Century Approach. Ann
Arbor, Michigan: Accelerated Development. 1999. 275 s. ISBN 978-1-56032-740-0.

2 CRITES, John O. Career counseling: Models, methods, and materials. McGraw-Hill, 1981. 252s. ISBN 0070137811.
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,matchingu” k roly (kariérového) poradcu ako facilitdtora tvorby Zivotnej (!) drahy jednotlivca ako
trvalého procesu, v ktorom je platena praca len jednou zlozkou, i ked velmi ddlezitou.?* A na to by
sme ani v kariérovej edukacii (a kariérovom poradenstve vobec) nemali zabudat — ved' Zijeme jeden

Zivot vo vSetkych rovinach sucasne.
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ZVARIKOVA, Méria. ManaZment kariéry - kariérové vzdeldvanie z hladiska politik EU a niektoré
inspirativne modely. 1 elektronicky opticky disk (CD-ROM). In: Kariérové poradenstvo v rezorte
Skolstva a jeho interdisciplindrne suvislosti - tradicia, aktudlny stav, perspektivy : zbornik prispevkov z
2. poradenskych dni v Slovenskej republike s medzindrodnou Uéastou : 23. - 25.3.2011, Dolny Kubin.
2011. ISBN 978-80-970806-5-5.

PhDr. Mdria Zvarikovd absolventka odboru Psycholégia na FFUK
v Bratislave  pracovala na zaliatku svojej profesiondlnej  kariéry
v pedagogicko-psychologickom  poradenstve, neskér v manzelskom
a predmanZelskom poradenstve. Pdsobenie na Technickej univerzite
v KoSiciach ju priviedlo k vysokoskolskému poradenstvu a problematike
kariérového poradenstva. Jej publikacnd Ccinnost je rozsiahla, je aj

autorkou skupinovych programov na rozvijanie réznych spésobilosti

najmd v projektoch ESF).

! Terminologicka poznamka: Na konferencii Narodnd cena kariérového poradenstva 2012 v prispevku Zrucnosti pre
riadenie vlastnej vzdelavacej a profesijnej drahy pouzival ing. Jozef Detko vo vyzname ,career management skills“ termin
,Zrucnosti pre riadenie vlastnej vzdelavacej a profesijnej drahy“ a ,kariérové zruénosti”

(http://web.saaic.sk/nrcg_new/doc/Sutaz2012/program/1 Detko.pdf). (Obdobne aj PhDr. Stefan Grajcir vo svojom

prispevku.) Domnievam sa, Ze je vhodnejSie ako ekvivalent terminu skills v slovencine pouZivat termin schopnosti (=
vlastnosti potrebné na vykondvanie nie¢oho - inStrumentélne umenie robit uréitd kognitivnu ¢innost dobre), prip.
sposobilosti (= osobné predpoklady na vykonavanie nie¢oho), ¢o st podla méjho nazoru vhodnejsimi pojmami ako zru¢nost
(=obratnost, najma manudélna). MozZno uvaZovat aj v rovine knowledge — teoretické vedomosti a skills — praktické znalosti, a
napokon kompetencie ako vedomosti, znalosti a postoje, resp. na vyjadrenie mnoziny sprdvania, ktoré je potrebné , aby
jednotlivec na zaklade teoretickych vedomosti, praktickych skusenosti a primeranych postojov a dalSich ziaducich vlastnosti
osobnosti kompetentne/primerane (t.j. v sulade s poZzadovanym) plnil lohy - obvykle na pracovisku, v konkrétnej pracovnej
pozicii [podla: Kubes et alt., 2004].
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Narodni cena kariérového poradenstvi 2012 v Ceské republice

Narodni cena kariérového poradenstvi se konala v Ceské republice letos jiz poctvrté; poprvé byla

soutéZz koordinovdna se slovenskym centrem Euroguidance. Tématem tohoto rocniku byly

dovednosti fizeni vlastni profesni a vzdélavaci drahy (Career Management Skills, CMS), které se

dostavaji do centra mezindrodnich diskuzi vénujicich se poradenstvi. Téma se odraZelo i v mottu

soutéze: , Rozvijim se, tedy jsem.”

Vyherci Ceské c¢asti Narodni ceny kariérového poradenstvi 2012

Do ceské casti soutéZe bylo pfihlaseno celkem 21 prispévk(, z nichZ skupina externich expertl

ocenila 7 prispévkd. Konkrétné se jednd o tyto organizace:

Cenu za kariérové poradenstvi pro dospélé osoby ziskala Evropska kontaktni skupina (EKS)
s prispévkem V prdci otevieno, ktery popisuje jejich sluzby podporujici uplatnéni migrantd
a migrantek na ¢eském pracovnim trhu. Hodnotitelé ocenili pfedevsim propracovany systém
rozvoje CMS u cilové skupiny a propracovany systém kombinace vzdélavacich metod
a poradenskych postupll. V neposledni fadé byl ocenén i fakt, Ze EKS klade duiraz také na
profesni rlst svych lektor( a lektorek.

V rdmci kategorie kariérové poradenstvi pro déti a mladeZ byla ocenéna organizace 1Q Roma
Servis, 0. s., za prihlaSovanou sluzbu Pozndm sebe — pozndm tebe, aneb Cesta k rozvoji zacind
spolupraci. Sluzba je nabizena mladym lidem ze socidlné znevyhodnéného prostiedi,
s kterymi se odbornikdim pracujicim v IQ Roma Servis dafi navazat dlouhodoby vztah, jenz je
zarukou komplexniho pfistupu ke klientovi. Organizace byla také ocenéna za propracovany
systém evaluace poskytovanych sluzeb a za aplikaci novych pristupl, jako je case
management nebo koucink, do kariérového poradenstvi.

Kariérni centrum Masarykovy univerzity bylo ocenéno za obnoveni svych sluzeb po témér
rocni pauze vletech 2010-2011. Kariérni centrum poskytuje Sirokou 3Skdlu sluzeb pro
studenty, absolventy a firmy, a usnadriuje tak prechod absolventli na trh prace. V ramci
poskytovanych sluzeb byl ocenén i fakt, Ze fada aktivit centra je postavena na principu peer
aktivit — studenti psychologie maji moznost ziskat praxi vramci sluzeb poskytovanych
Kariérnim centrem.

APPN, o. s. — Agentura pro neslysici ziskala ocenéni za sluzby realizované v ramci projektu
Tranzitni program pro neslysici. APPN zohlednuje specifické potreby neslysicich student(
a umoziuje jejich kontakt se zaméstnavateli, a tim nabourdva Casto pretrvavajici stereotypy
a predsudky. Hodnotitelé ocenili i cilenou podporu dovednosti fizeni vlastni profesni

a vzdélavaci drahy — sebepoznani ¢i kariérového planovani.

Kromé vySe uvedenych ctyf hlavnich cen byla udélena i tfi zvlastni ocenéni:
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e Za pfinos k podporfe dovednosti fizeni vlastni profesni a vzdélavaci drahy byla ocenéna
Spolecnost Tady a ted, o. p. s., za realizaci Ddmského klubu. Klub je urceny dospivajicim
divkam ze socialné vylouceného prostredi a podporuje klientky v jejich osobnostnim rozvoji —
umoziuje nejen jejich vzdélavani a smysluplné traveni volného casu, ale funguje také jako
podplirna skupina.

e Zvlastni cenu za dlouhodoby rozvoj sluzeb kariérového poradenstvi v ramci Skolského
pracoviité ziskalo Gymndazium Jana Palacha Praha 1, s. r. o. Cinnost koly byla ocenéna
predevsim za kontinuitu poskytovanych sluzeb kariérového poradenstvi a rovnéz za jejich Sifi
a pestrost.

e Institut EuroSchola, o. s., ziskal zvlastni cenu cesko-slovenské spoluprace pfi rozvoji
kariérového poradenstvi za vytvoreni interaktivniho nastroje vyuZitelného v kariérovém

poradenstvi — online simulaéni hry Market hero2.

Kulaty stdl k aktualnim tématdim kariérového poradenstvi

Slavnostni vyhlaseni vitéz( probéhlo 24. zafi v Brné a jeho soucasti byla také diskuze zastupcu
vitéznych organizaci a odbornik( v oblasti kariérového poradenstvi — Ucast prijala Lenka Hlouskova
(Ustav pedagogickych véd, Filozofickd fakulta Masarykovy univerzity), Silvie Pychovd (Centrum
kompetenci), Stefan Grajcéar ze slovenského centra Euroguidance a Petr Michal plsobici v Diecézni
charité Brno, v ramci pracovisté Celsuz — Centra pro lidi socidlné znevyhodnéné. Spolecnd debata
reflektovala dvé nesoutézni otazky, na které odpovidali Ucastnici soutéZe pfi ptihlasovani:

1. Co chdpete pod pojmem dovednosti fizeni vlastni profesni a vzdéldavaci drdahy?

2. S jakymi obtizemi se pfi poskytovdni poradenskych sluZeb setkdvdte a jak je rfesite?
Na uvod diskuze ke kazdé otdzce jsme se pokusili shrnout nazory kariérovych poradc(, které uvedli

ve svych odpovédich na vySe uvedené otazky v soutéznim dotazniku.

Co jsou dovednosti fFizeni vlastni profesni a vzdélavaci drahy?

Nejdfive jsme se v diskuzi vénovali chapani dovednosti Fizeni vlastni profesni a vzdélavaci drahy. Jako
jejich klicovou soucast oznacili poradci sebeuveédoméni, sebereflexi a realisticky a pozitivni sebeobraz,
na jejichz zadkladé pak jedinec muize, pomoci dalsSiho rozvoje a vzdéldvdni, dosahnout své
seberealizace. Jako dlleZita sou¢ast CMS byla popisovana také autonomie, schopnost samostatného
rozhodovani a feseni problém(, a zodpovédnost za svij Zivot i za pfinos jedince k fungovani celé
spolec¢nosti. Dale poradci zminovali flexibilitu a kreativitu jako soucdst fizeni vlastni profesni a
vzdélavaci drahy. Pro orientaci ve vzdélavacich a orientaci na trhu prace povaZuji poradci za klicovou
schopnost ziskavdni informaci a efektivni prdce s nimi informacemi, stejné jako komunikacni
a prezentacni (sebeprezentacni) dovednosti. Pro naplnéni vySe zminénych dovednosti je
nutna motivace jedince ajeho vile ke zméné. Jako souvisejici dovednosti zminovali poradci také
schopnost autoregulace a discipliny a udrieni hranic mezi soukromym a pracovnim Zivotem — work-

life balance.
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Navazna diskuze narazila na terminologické problémy spojené s pojmem Career Management Skills,
nebot se jedna o novy koncept, ktery zatim neni v ¢esko-slovenském prostfedi jasné ukotven,
a pravdépodobné bude tfeba dlouhodobd diskuze pro akceptaci tohoto terminu a jeho jednotného
vhimani u nas.
V ramci diskuze se objevila fada dalSich otazek:
e Komu CMS slouZi? Jednotlivci nebo spolecnosti jako celku?
e Jsou tyto dovednosti spolecné vsem lidem nebo se jednd o specifickou skupinu dovednosti
vlastni jen urcité skupiné obyvatel?
oV jakém obdobi by se mély CMS rozvijet? Jsou jejich zdklady poloZeny v détstvi, nebo se
mohou piné rozvinout aZ v dospélosti?
o Mél by byt jejich rozvoj podporovdn béhem celého Zivota, nebo jen v urcitém specifickém
obdobi?
e Meélo by byt kariérové poradenstvi dostupné vsem, anebo jen skupindm znevyhodnénym na
trhu prdace?
Obecné se diskutujici priklonili k ndzoru, Ze se jedna o dovednosti tykajici se viech obyvatel — at uz
se Ucastni vzdélavani a odborné pfipravy, pracuji nebo jsou aktualné nezaméstnani.
Jakym obtizim celi kariérovi poradci?
Alice Millerova z ¢eského Centra Euroguidance shrnula odpovédi na druhou nesoutéZni otazku
a popsala typy bariér, na které poradensti pracovnici ve své praxi narazeji:
Za prvé se jedna o obtiZe na strané poradce, které vychazeji z riznorodosti klientl sluzeb kariérového
poradenstvi, ale také z rizika syndromu vyhoteni, kterému poradci musi ¢elit. Jako FeSeni této skupiny
problém{ byla navrhovana profesni podpora a dalsi vzdélavani poradci.
Jako dalsi byly zmiriovany obtize na strané klientd, at uz se jedna o jejich nejednoznacéné ocekavani a
predstavy, nejasné ¢i neredlné nazory na pracovni trh ¢i absenci pracovnich navyk( nebo hodnotovy
Zebricek, ktery mnohdy nepovaZuje vzdélavani za dilezité. Bariérou mlze byt také materialni deficit,
ktery mnohdy nedovoluje klientdm vyuzZivat poskytované sluzby nebo realizovat potifebné zmény.
Klienti také casto celi psychickym problémim, maji obavy ze zmény a chybi jim motivace - jsou
pasivni, rezignovani. Rovnéz musi mnohdy ¢elit diskriminaci na pracovnim trhu. Reeni této skupiny
obtizi mUze byt v dlouhodobé systematické prdci s klienty, vysvétlovdni poradenského procesu a jeho
cili a vytvoreni podminek pro vyuZivani poskytovanych sluZeb. Pravé nedostatek dovednosti fizeni
vlastni profesni a vzdélavaci drahy byva zminovan jako jeden z faktor(, kterému je nutné poradensky
proces prizpusobit.
Treti skupinu obtiZi v poradenském procesu je mozné popsat jako systémové. Pod tuto skupinu lze
zahrnout problémy provozni — nedostatek financi a ¢asu pro intenzivni préci s klientem. Nesnadné je
mnohdy samotné osloveni a ziskani klienta. Problémem je také obtiZznost hodnoceni poskytovanych
sluzeb, jelikoZ neexistuji standardy hodnoceni kvality a poradensky proces je UspéSny casto az

v dlouhodobém horizontu. Tento typ problém( se fada poradcl snazi fesit vyuZivdnim novych,
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kreativnich pfistup( ke klientovi. Jako klicové pro svoji praci uvadi poradci rovny pristup ke klientiim

a respekt k nim, jejich podporu a zdirazfiovani jejich pozitivnich stranek.

Jak bylo zminéno, jednou z pticin problém, kterym musi poradci Celit, jsou nejasna ocekavani jejich
klientd a moZna obecnéji nepfipravenost spolenosti na kariérové poradenstvi. Stale u nas neni
ujasnéno, co od kariérového poradenstvi ocekavame a jaké jsou hodnotici standardy sluzeb.
Z diskuzi vyplyva, Ze si mnohdy nerozumi ani odbornici, ktefi se v oblasti poradenstvi dlouhodobé
pohybuiji, a je proto obtizné formulovat jednoznaénou zpravu klientdm poradenskych sluzeb.
Komu by mélo byt poradenstvi urceno? Je to sluzba, kterd by méla byt dostupna vsem, anebo jen
znevyhodnénym skupinam? Je vhodné pouZivat termin kariérové poradenstvi, ktery mlze klienty
stigmatizovat a zplsobovat nerovny vztah mezi poradcem a klientem? Nebylo by vhodnéjsi v této
souvislosti mluvit o kariérnim vzdéldvani, popf. kariérnim rozvoji?
Popis a definovani poskytovanych sluzeb je dllezité predevsim pro klienty, ktefi pak budou mit
jasnéjsi predstavu o tom, co absolvovali a jak této zkusenosti v praxi vyuzit. Vzhledem k tomu, Ze se
vétsinou jedna o dlouhodobou sluzbu, je mapovani jejich pfimych dopad( nesnadné. S tim rovnéz
souvisi obtiZznost srozumitelné prezentace poradenskych sluzeb verejnosti. Je nutné se zamyslet, jak
kariérové poradenstvi priblizit klientdm. Dorota Madziova z jedné zvitéznych organizaci Institut
EuroSchola upozornila, Ze cestou pro jasnéjsi komunikaci sluzeb smérem ke klientdm muze byt
vlastni zkuSenost poradce s poradenskym procesem. Klienti si dokonce ¢asto sami neuvédomuiji, Ze
jsou cilovou skupinou pro nabizené sluzby. DuileZité je vtomto ohledu ovSsem také nastaveni celé
spolecnosti a jeji potieba dalSiho vzdélavani a rozvoje.
Poradenstvi pro specifické skupiny je prevainé realizovano vramci ESF projektli, programy
financované ze statnich prostfedki v Ceské republice zatim chybi. Tento pfistup je viak trvale
neudrZitelny a je nutné zvazovat benefity kariérového poradenstvi v dlouhodobém horizontu.
Jako pfiklad mohou byt uvedeny Zeny, které se vraceji po matefské dovolené zpét do prace. Ze
statistik Evropské komise vyplyvd, Ze se jedna o skupinu, ktera je na ¢eském trhu prace vyrazné
diskriminovana — at uZ ze strany zaméstnavatel(, nebo ze strany statu, ktery nenabizi dostatecné
moznosti predskolni péce. Tato situace ma negativni dopady nejen vekonomické sfére, ale
i v demografické, nebot se Zeny vice rozhoduji, zda mit déti ¢i ne.
Rozvoj dovednosti fizeni vlastni profesni a vzdélavaci drahy je kliCcovy pro uplatnéni jednotlivce na
trhu prace. Nezaméstnanost je vSak komplexni problém, ovlivnény fadou faktord — mnohdy se jedna
o vnéjsi faktory, které klient nemUze ovlivnit, napt. diskriminace starsich lidi na pracovnim trhu,
znevyhodnéna situace matek samozivitelek vzhledem k nedostatku zafizeni pfedskolni péce apod.
Proto je nutné nejen prosazovat rozvoj dovednosti fizeni vlastni profesni a vzdélavaci drahy, ale ve
stejné mife také nepresouvat veskerou zodpovédnost pfi uplatnéni na trhu prace na jednotlivce
a zohlednit moznosti trhu prace.
Ukolem kariérového poradenstvi by mélo byt nejen pomoci klientovi najit (jakoukoliv) préci, ale
pomoci mu, aby mohl vyuZit vlastni schopnosti pro rozvoj spolecnosti jako celku.
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Zajimavym prispévkem do diskuze bylo pojeti kariérového poradenstvi jako nastroje, ktery pomze
¢lovéku rozsifit si obzory, inspiruje ho k touze po dalSim rozvoji a otevie mu dvere, které pro néj
byly dosud uzaviené.

Pfestoze u nas funguje profesni poradenstvi jiz vice nez 90 let, stale v Ceské republice neexistuje
studijni obor pro tuto profesi. Krozvoji poradenstvi u nds by napomohla profesionalizace
kariérového poradenstvi, véetné vytvoreni standard( kvality prace, moznosti dalsiho vzdélavani
a etickych hodnot. V ¢eské Ndarodni soustavé povolani jiz existuji tyfi typové pozice, které dalSimu
profesnimu rozvoji poradenskych sluzeb ptispéji. Jednd se o tyto typové pozice:

e kariérovy poradce pro ohrozené, rizikové a znevyhodnéné skupiny obyvatel,

e kariérovy poradce pro rozvoj lidskych zdrojd,

e kariérovy poradce pro vzdéldvaci a profesni drahu,

e kariérovy poradce pro zameéstnanost.

Inspirativni a zaroven informaéné nosné pro rozvoj poradenskych sluzeb jsou jisté ptiklady dobré

praxe, z kterych Ize dale tézit.

Potifebujeme kariérové poradenstvi?
Treti bod diskuze reflektoval vyzkum realizovany v loriském roce Centrem Euroguidance ve spolupraci
s Lenkou Hlouskovou, pUsobici na Filozofické fakulté Masarykovy univerzity v Brné. Kvalitativni
i kvantitativni vyzkum se zaméroval na , Potfeby dospélych ve vztahu k fizeni jejich kariéry a moZnosti
uspokojovdni jejich potfeb prostrednictvim sluZeb kariérového poradenstvi.“ V ramci diskuze se
odbornici snazili odpovédét na otazku, zda v CR a na Slovensku existuje u dospélé populace potieba
kariérového poradenstvi?
Alkoli profesni poradenstvi v Ceské republice existuje v uréitych formdach jiz od dvacatych let
minulého stoleti, z realizovaného vyzkumu vyplyva, Ze vétSina dospélych nejen Ze nevyuziva sluzeb
kariérového poradenstvi, ale ani je nezna. Pokud clovék sluzeb Ufadd prace nebo personalnich
agentur, které lze za poskytovatele kariérového poradenstvi také povaZovat, vyuZije, nejsou tyto
sluzby efektivni a nekonci nalezenim prace. Na druhou stranu je vSak zfejmé, Ze v urcité podobé jsou
otazky vzdélavani a prace aktudlni pro kazdého clovéka, a to v pribéhu celého jeho Zivota.
Existuje tedy potfeba kariérového poradenstvi? A co pripadné chybi poskytovanym sluzbdm, aby byly
vefejnosti zndmé a efektivni?
Je jisté zfejmé, 7e nabidka je do urcité miry formovana poptavkou, kterd v Ceské republice po
sluzbach kariérového poradenstvi zatim neni ptili$ velka. Vytvareni ,znacky” kariérové poradenstvi je
dlouhodoby proces — informace se S§ifi na zdkladé vlastniho pfikladu a osobni zkuSenosti
s poskytovanymi sluzbami. Do jisté miry mala poptavka po sluzbach kariérového poradenstvi souvisi
i s celkovym nastavenim spolecnosti — socialni politikou statu, silou obcanské spolecnosti a pristupem
ke vzdélavani.
Je moiné, Ze kariérové poradenstvi je potieba, ktera je zatim skrytd, neuvédomovana. Jednou
z bariér pfi vyuzivani sluzeb kariérového poradenstvi mlze byt i samo slovo ,kariéra“, jez ma
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v Ceském kontextu stdle negativni konotaci. Co je to uspésnd kariéra? Ani na tuto otdzku ve
spole¢nosti nepanuje jednoznaénd odpovéd a mnohdy ani jedinec nema odpovéd jasné ukotvenou.

Kariérové vzdélavani by mélo ziskat vice prostoru na ptdé skoly — at uz vétsi prostor pro kariérového
poradce, jenz by mél byt oddélen od funkce vychovného poradce, nebo hlubSimu zacélenéni Career
Management Skills do kurikula (i kdyz i dnes se v urcité formé& CMS v ramci osnov rozviji, je nutné je
pojmenovat a uvédoméle je rozvijet). Pro rozvoj poradenstvi vedouci k prospéchu klientl je také

dllezita spoluprace jednotlivych subjektl — Skol a Uradu prace s firmami a neziskovym sektorem.

Konference ,,Rozvijim se, tedy jsem.”
Na slavnostni vyhlaseni vitéz( navazala jednodenni konference k tématu dovednosti fizeni vlastni
profesni a vzdélavaci drahy. Jeji soudasti byly prezentace vitéznych organizaci z Ceské republiky
arovnéi predstaveni zajimavych prispévk( ze Slovenska: prezentace Ufadu prace Dolny Kubin
a prezentace Univerzity v Nitfe, kde byl v zafi tohoto roku otevien samostatny studijni obor pro
kariérové poradce.
Soucdsti konference byly i dva paralelni workshopy: jeden se vénoval kariérovému poradenstvi pro
zaméstnané osoby, druhy dovednostem fizeni vlastni profesni a vzdélavaci drahy ve Skolni praxi.
Kariérovy rozvoj na pracovisti
Workshop vénovany kariérovému poradenstvi pro zaméstnané osoby byl vénovan tématu dosud
malo diskutovanému - kariérovému rozvoji zaméstnanych osob. Inspiraci byla publikace Kariérovy
rozvoj na pracovisti; Prizkum sluZeb kariérového poradenstvi pro zaméstnané osoby (Cedefop 2008),
kterou v ¢eském prekladu vydalo Centrum Euroguidance vroce 2009. Studie se zabyva ulohou
jednotlivych aktérl v podpore zaméstnanych osob. Zaméstnavatelé hraji v procesu kariérového
rozvoje dulezZitou uUlohu. Soutéz Narodni cena kariérového poradenstvi je oteviena také pfispévkim
zaméstnavatel(; nasi snahou je identifikovat prvky kariérového poradenstvi v jejich programech.
Cilem workshopu bylo tedy hledat odpovéd na tyto dvé otazky:
1. Jak mohou zaméstnavatelé prispét ke kariérovému rozvoji zaméstnanci?
2. Jak méfit kvalitu moZnych sluZeb, programdu, opatreni apod.

Vystupy z workshopu Ize shrnout do nasledujicich bodu:

1. Primarnim cilem zaméstnavatele je zisk. Tomu také logicky odpovidaji i nabizené aktivity zamérené
na kariérovy rozvoj zaméstnancll. Jedna se predevsim o soubor persondlnich Cinnosti. Kariérovy
rozvoj je zaleZitosti zaméstnavatele (v souladu se strategii organizace) i zaméstnance, zalezi
predevsim na firemni kultufe a managementu. Zaméstnavatel mlze poskytovat informace, rozvijet
systém prdace se zaméstnanci, umoznovat vertikalni i horizontalni rlist apod. Personalisté mohou byt
proskoleni v kariérovém poradenstvi, pokud ne, je moiné wvyuZit i sluzeb externich poradcu.
Samostatnost, ddvéra, motivace, mira odpovédnosti prfedavand zaméstnavatelem a prebirana

zaméstnancem jsou dalsi zminované predpoklady umoznujici kariérovy rozvoj zaméstnancu.
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2. Odpovéd na druhou otazku se hledala ponékud slozitéji. Lze hodnotit samotny proces, pak lze
hodnotit i jeho vysledky — ekonomické pfinosy — motivaci, flexibilitu, loajalitu, které se odrazi ve
vykonu zaméstnance - ten kdo je motivovany a spokojeny, poddva vyssi vykon. Zdalezi ale také na
tom, zda a do jaké miry zaméstnavatel zaméstnanci napomaha reflektovat redlné moznosti trhu
prace a zda je v pfipadé odchodu schopen dale se na trhu prace uplatnit.

Zavérem workshopu predstavila Iva Kirovova aktudlni podnéty z oblasti fizeni lidskych zdroji —
podporovat zaméstnance je moziné i bez specidlnich program(. V zahraniéi je tomuto tématu
vénovana vétsi pozornost — rozvoj zaméstnancl je nejvice podporovan naplni prace a dale tymovou
praci — nejvice se u¢ime samotnou praci (pestra x rutinni, nové ukoly, atp.). Pokud zaméstnanci
disponuji Sirokym portfoliem kompetenci, organizace z toho ma pftinos.

Workshop ukazal, Ze se jedna o téma na pomezi personalistky a kariérového poradenstvi. Hledani
spoleéného jazyka a témat je dileZité nejen pro vzajemny dialog mezi zaméstnanci a zaméstnavateli,

ale i pro spolupraci kariérovych poradct a zaméstnavateld.

Dovednosti Fizeni vlastni profesni a vzdélavaci drahy ve skolni praxi
Workshop v&novany $koldam navazal na prednasku Stefana Grajcara, ktery identifikoval dovednosti
fizeni vlastni profesni a vzdélavaci drahy ve stavajicich osnovach slovenskych preprimarnich,
primdrnich a sekundarnich skolskych zafizeni. Do workshopu se také zapojila Veronika VitoSkova,
Skolni psycholozka z Gymnazia Jana Palacha, které bylo ocenéno zvlastni cenou za dlouhodoby
a systematicky rozvoj Skolského poradenského pracovisté. V ramci workshopu hledali Ucastnici
odpovédi na nasledujici otdzky:
A. Jak nase skolstvi rozviji CMS?
B. A kde je v této oblasti prostor pro dalsi rozvoj?
Pokud se zaméfime na soucasny stav na Skolach, mize byt rozvoj dovednosti fizeni vlastni profesni
a vzdélavaci drahy u Zakl realizovan tfemi hlavnimi cestami:
1. Vramci osnov, Skolnich vzdélavacich programi a napiné jednotlivych predmétt.
2. 'V ramci kariérového poradenstvi na Skolach.
3. Prosttednictvim atmosféry, ktera na skolach panuje — Skola by méla podporovat aktivitu
zaka. Navyky ziskané béhem Skolni vyuky se pak ddle odrazi v pracovnépravnich vztazich.
Po shrnuti vystupt z prace jednotlivych pracovnich skupin jsme ziskali nékolik cest, které k dalSimu
rozvoji dovednosti fizeni vlastni profesni a vzdélavaci drahy povedou:
1. Skoly by mély rozvijet spolupraci s externimi subjekty, jako jsou Grady prace ¢&i firmy,
a aktivné se zapojit do lokalniho komunitniho Zivota.
2. RovnéZz by méla byt rozvijena spoluprace skoly s rodici, ktefi by méli spole¢né s ditétem
usilovat o jeho blaho.
S vyse uvedenymi body souvisi i celostni pFistup k problematice profesni orientace.
4. Skola by méla podporovat aktivitu Zaka, posilovat jeho realisticky a pozitivni sebeobraz
a pocit vlastni ucinnosti (self- efficacy).
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5. Nejen pro rozvoj dovednosti fizeni vlastni profesni a vzdélavaci drahy ve Skolni praxi je
dalezité sdileni a Sifeni pFikladt dobré praxe v této oblasti, k cemuz mj. slouzi pravé i soutéz
Narodni cena kariérového poradenstvi.

6. Ve skolstvi je obzvlasté dileZité celoZivotni vzdélavani, které by mélo zahrnout i trendy
tykajici se profesni volby Zakd a studentl a problematiku kariérového poradenstvi.

7. Zprovoznich divodl je nutné rozsifeni tvazk( téch pracovnikll, ktefi se na kariérovém
poradenstvi ve Skolach podileji.

8. Zvyse uvedeného je patrné, Ze u nas zatim chybi komplexni systémova podpora rozvoje
dovednosti fizeni vlastni profesni a vzdélavaci drahy.

9. Jakjiz bylo zminéno, kli¢ové pro rozvoj dovednosti fizeni vlastni profesni a vzdélavaci drahy je
sebepoznani — jeho rozvoj u zakd by méla Skola podporovat. Rovnéz by vsak mély skoly

prispivat k chapani dileZitosti sebepoznani v celoZivotnim kontextu.

Dovednosti fizeni vlastni profesni a vzdélavaci drahy jsou klicovym tématem, kterym se bude
Centrum Euroguidance ve své cinnosti dale vénovat. Aktualni informace o cinnosti Centra jsou

dostupné na webovych strankach programu: www.euroguidance.cz a rovnéz na Facebooku.

Ze soutéznich prispévkl a vystupl z konference zpracovala Katefina Haskova a Alice Miillerova.
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Konferencia Narodna cena kariérového poradenstva 2012

Slavnostné vyhldsenie vysledkov sutaZe Ndrodnd cena kariérového poradenstva 2012 prebehlo na
rovnomennej konferencii dria 25. oktdbra 2012 v Bratislave. Konferencie sa zucastnilo vyse 70
odbornikov z oblasti kariérového poradenstva. Témou konferencie, rovnako ako aj sutaZze NCKP 2012
boli zruénosti pre riadenie vlastnej vzdeldvacej a profesijnej drahy.

Sutaz prebiehala v spolupraci s ¢eskym centrom Euroguidance, konferencie sa preto zucastnili aj
zastupkyne partnerského centra a oceneni sutaziaci v Ceskej republike. Pritomni boli aj zastupcovia
partnerskych institlcii - Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky a
Zastupenia Eurdpskej komisie na Slovensku. Medzi ucastnikmi boli odbornici z oblasti kariérového
poradenstva poésobiaci v praxi (poradcovia zuradov prace, socidlnych veci arodiny, vychovni
poradcovia, poradcovia z centier pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie, poradcovia
zo sukromnej praxe ¢i odbornici z neziskového sektoru), ale aj z oblasti vedy a vyskumu (zastupcovia
zuniverzit a z Vyskumného Ustavu detskej psycholdgie a patopsychologie) a okrem vyssSie
menovanych institUcii aj zastupcovia z Ustredia prace socidlnych veci a rodiny, zo Statneho institutu
odborného vzdeldvania, Narodného Ustavu celoZivotného vzdeldvania ¢i z Asociacie vychovnych
poradcov.

Konferenciu oficidlne otvorila Mgr. Irena Fonodova, riaditelka Slovenskej akademickej asocidcie pre
medzinarodnu spolupriacu (SAAIC), inStitucie, ktord =zastreSuje aj centrum Euroguidance.
Nasledovala tematickad cast zamerana na zrucnosti pre riadenie vlastnej vzdeldvacej a profesijnej
drahy, vramci ktorej za slovenské centrum Euroguidance vystupili Ing. Jozef Detko (koordinator)
a PhDr. Stefan Grajcér.

Tematicka ¢ast: Zruénosti pre riadenie vlastnej vzdelavacej a profesijnej drahy
J. Detko svoj prihovor zacal otazkou, do akej miery ovplyviiuju odborné sposobilosti kariérovu drahu
jednotlivca — Co je dovodom toho, Ze sa napriklad relativne homogénna skupina absolventov
odborného vzdeldvania vo svojich kariérovych drahach tak rozchadza. Délezité su tu zrejme prave
zrucnosti jednotlivcov nakladat so svojou odbornou kvalifikdciou — zruénosti pre riadenie vlastnej
vzdeldvacej a profesijnej drahy, v anglosaskej literatire nazyvané zrucnosti pre riadenie kariéry
(career management skills, CMS). V prezentdcii boli nasledne poskytnuté informacie o zahrani¢nych
modeloch zrucnosti pre riadenie vlastnej vzdeldvacej a profesijnej drahy, ktoré boli v niektorych
krajinach prijaté ako narodné standardy. Tieto modely zatrieduju CMS do troch hlavnych domén:

1. osobnostny a socialny rozvoj;

2. celoZivotné ucenie sa;

3. manazment kariéry a zrucnosti trhu prace (napr. schopnost ziskat, udrzat alebo vytvorit

vlastné pracovné miesto).
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Jednotlivé zlozky tychto domén je moziné dalej usporiadavat do stupriov podla zvoleného pristupu
(napr. do faz: nadobudanie - vyuZivanie - zhodnocovanie spojené s reflexiou) a v krajinach, ktoré
maju narodné ramce pre CMS, boli rozpracované aj podla roznych cielovych skupin, drovne
vzdelania, ¢i triedy zamestnani. Ako priklady boli spomenuté: kanadsky blueprint (Canadian blueprint
for Life/Work Design - www.blueprint4life.ca), ¢i britsky model DOTS, ale aj v susedné Rakusko, kde
je podobny model integrovany do formalneho vzdeldvania (prierezovo v ramci viacerych
predmetov). Na zaver sa este J. Detko zamyslel nad moznostami implementacie podobného modelu
u nas na Slovensku, vyhladmi do buducnosti a prispevok uzavrel otvorenou otdzkou tykajucou sa
kariérového vzdeldvania —,Akd Ulohu ma v procese nadobudania zrucnosti pre riadenie vlastnej
vzdelavacej a profesijnej drahy formdlne vzdelavanie a aku kariérové poradenstvo?”

S. Grajcar sa nasledne venoval predbeZnym vysledkom prieskumu zameraného na identifikaciu
zrucnosti pre riadenie vlastnej vzdeldvacej a profesijnej drahy v statnych vzdeldvacich programoch
(SVP) vramci predprimarneho, primarneho a nizieho sekundarneho vzdeldvania na Slovensku.
V Uvode konstatoval, Ze tieto zrucnosti ako Specificky pojem v Skolskych dokumentoch a v Skolskej
praxi na Slovensku nie su zadefinované, neexistuje teda ani ich teoretické vymedzenie. Prijemnym
prekvapenim vsak napriek tomu je, Ze na jednotlivych Urovniach vzdeldvania je mozné identifikovat
mnozstvo prvkov, ktoré prispievaju k rozvoju CMS, resp. naplfiajd ich obsah, st véak velmi roztridsené
a bez blizsieho uvedenia, ako mozZno tieto zruc€nosti rozvijat. BlizSie informacie o tychto zisteniach

budu poskytnuté v rdmci samostatnej publikacie centra Euroguidance.

Narodna cena kariérového poradenstva — priebeh NCKP a slavnostné vyhlasenie vysledkov
Po uvedeni do problematiky zrucnosti pre riadenie vlastnej vzdelavacej a profesijnej drahy
nasledovalo zhrnutie sufaze Narodna cena kariérového poradenstva 2012 v Ceskej republike (Alice
Miillerova, Euroguidance CR) a na Slovensku (Lenka Bekovd, Euroguidance SR) a vyhldsenie vysledkov
sutaZe spojené s odovzdavanim oceneni. Vitazom kategérie ,,sluzby kariérového poradenstva“ sa stal
Urad prace, socidlnych veci arodiny v Dolnom Kubine (UPSVaR) s prispevkom ,Hodnotiace
a rozvojové centrum - vyuZitie metddy Assessment Centre v podmienkach odborného poradenstva na
UPSVaR v Dolnom Kubine*, ocenenie si prevzala riaditelka UPSVaR, PhDr. Zuzana Kr$kova. Ocenenie v
kategérii ,pocin v oblasti kariérového poradenstva“ za ,Inovativny bakaldrsky sStudijny program
kariérové poradenstvo v studijnom odbore psycholdgia“ prevzala prof. PhDr. Eva Sollarova, CSc.,
dekanka Fakulty socidlnych vied a zdravotnictva Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre. Z rik Petra
Zsapku zo Zastupenia Eurdpskej komisie na Slovensku (ocenenie bolo udelené v suvislosti
s Eurdpskym rokom aktivneho starnutia a solidarity medzi generaciami), si ocenenie za celoZivotny
prinos v oblasti kariérového poradenstva a autorské spracovanie témy kariérového poradenstva pre
starSich dospelych prevzal PhDr. Rudolf Kostolansky, CSc. Osobitné ocenenie za mimoriadne
Uspesnu ¢innost v oblasti kariérového poradenstva v rezorte Skolstva udelilo Ministerstvo Skolstva,

vedy, vyskumu a $portu SR Centru pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie v Cadci
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(CPPPaP), cenu odovzdal riaditelke CPPPaP v Cadci, PhDr. Alene Hraskovej, MPH, veduci sluzobného

Uradu ministra Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu, Ing. Ivan Stankovsky, CSc.

Priklady dobrej praxe — ocenené prispevky v Slovenskej republike a Ceskej republike
Popoludni boli v programe prezentované vitazné prispevky sttaze NCKP 2012 zo Slovenska (1. Urad
prace, socidlnych veci a rodiny v Dolnom Kubine; 2. Fakulta socidlnych vied a zdravotnictva UKF
v Nitre; 3. PhDr. Rudolf Kostolansky CSc.; 4. Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a
prevencie v Cadci), ale aj z Ceskej republiky (1. 1Q Roma Servis, o. s.; 2. Kariérni centrum, Masarykova
Univerzita, Brno; 3. Evropska kontaktni skupina; 4. APPN, o. s.).

BlizSie informacie a odkazy na prezentacie najdete na stranke www.euroguidance.sk v sekcii Sutaz a

o vitaznych, ale aj dalsich sutaznych prispevkoch si mbézete precitat v kompendiu (elektronicka verzia

je dostupna v sekcii KniZnica).

Workshopy
Po kratkych prezentaciach jednotlivych ocenenych prispevkov nasledovali dva paralelné workshopy
zamerané na témy:

1. Kariérové poradenstvo pre mladez;

2. Kariérové poradenstvo pre dospelych.
Oba workshopy boli ¢lenené do dvoch Casti. Najskor boli interaktivnym spésobom prezentované
aktivity niektorych zvitazov aocenenych, nasledne prebiehala skupinovd priaca zamerand na
zrucnosti pre riadenie vlastnej kariéry, resp. vlastnej vzdelavacej a profesijnej drahy.
Uz vramci sutaZze sme sa pokusali zmapovat nazory sutaZiacich otom, ¢o chdpu pod pojmom
zrucnosti pre riadenie vlastnej vzdelavacej a profesijnej drahy. Mnohi zo sutaziacich si pod tymto
pojmom predstavovali najma dobré sebapoznanie (aj vzhfadom ku profesijnym kompetencidm),
dobré poznanie a orientaciu v ramci réznych druhov profesii a poznanie sveta prace, vzdeldvacich
moznosti a prileZitosti vo vztahu ku svojim Zivotnym planom (v ktoromkolvek Zivotnom obdobi ).
V ramci workshopov sme sa pokusili objasnit, ktoré zruénosti mozno povazovat pri riadeni kariéry za
kl'd¢ové (asporn podla zahrani¢nych modelov) a v ramci skupinovej prace preskimat, ktoré zruénosti
povazuju slovenski odbornici z oblasti kariérového poradenstva za rozvinuté (silné stranky) a za

nedostatoéné (slabé stranky).

Prezentdcia aktivit a ukazky interaktivnych cviceni

1. Vramci workshopu Kariérové poradenstvo pre mlddeZ svoje aktivity blizSie predstavili IQ Roma
Servis, 0. s. vBrne a Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie (CPPPaP)
v Cadci. Monika Celundova z 1Q Roma Servis priblizila ako u svojich rémskych klientov rozvijaju
finanénu gramotnost prostrednictvom zabavnej hry, ktoru si sami vytvorili. U¢astnici si v hre rozdelili
postavy v rdmci rodiny a posudzovali svoj finanény rozpocet. Pri hre su vyuZivané karticky s popismi

a situdciou oséb (rodinna situacia, vyska zdrobku a pod.) a kocka, ktora moéZe rodinnu situaciu
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a rozpocet skomplikovat... Po ukazke zo susednej Ceskej republiky Alena Hraskovda z CPPPaP v Cadci
predstavila, akym spdsobom pracuju s rodi¢mi. Upozoriuji ich na to, aké dolezité je, aby si
uvedomovali, Ze detom treba nielen venovat €as, ale im aj byt pozitivnym vzorom — deti si v§imaju ich
pracovné navyky, vztah k praci (&i ich bavi), ich Zivotny styl (volnoéasové aktivity), zvladanie beznych
povinnosti, ale aj konfliktov a pod. Nasledne sa pokusila rozvijat predstavivost Ucéastnikov
prostrednictvom cvicenia zameraného na budtcnost (kde by chceli byt o 5 rokov).

2. Na workshope Kariérové poradenstvo pre dospelych predviedli ukazky zo svojej ¢innosti Evropska
kontaktni skupina a Urad prace, socidlnych veci a rodiny v Dolnom Kubine. Markéta Cudlinova z EKS
prezentovala jeden z osvedcenych sposobov prace so skupinami klientov znevyhodnenymi na trhu
prace prostrednictvom videa, animovaného pribehu bez slov (vyuZivaju ho preto najma v préci
s migrantmi, ktori este neovladaju jazyk hostitel'skej krajiny), ale so zadpletkou — Ulohou kazdej z troch
skupin ucastnikov bolo identifikovat, akymi zruénostami disponuju jednotlivé postavicky v pribehu
a ktoré svoje zruénosti si v danom kontexte mohli posilnit. Do prezentacie UPSVaR z Dolného Kubina
sa okrem Zuzany Hucikovej a Martiny Mikulovej zapojila aj riaditelka Uradu PhDr. Zuzana Krskova
a riaditel tamojsSieho odboru sluzieb zamestnanosti, Ing. Miroslav Malik — Ucastnici workshopu
v Styroch skupinkach rieSili znamu skupinovu udlohu ,rytiera®, ktord vyuzivaju v rdmci Assessment
centra, zameranu na sledovanie Urovne kooperativnosti jednotlivych ¢lenov skupiny pri rieSeni

problému.

Praca v skupinach na workshopoch: Identifikacia silnych a slabych stranok absolventov vyssieho
sekundarneho vzdelavania a ludi na trhu prace vzhladom k nadobudaniu kompetencii v oblasti
riadenia vlastnej kariéry (vlastnej profesijnej a vzdelavacej drahy)

Po ukazkach aktivit niektorych ocenenych institlcii nasledovala v ramci oboch workshopov praca
v mensich skupinach (Styri skupiny na 1. workshope atri skupiny na 2. workshope). Pre tuto
prilezitost centrum Euroguidance na zaklade zahrani¢nych modelov kompetencii pre riadenie vlastnej
vzdeldvacej a profesijnej drahy pripravilo karticky obsahujice popisy jednotlivych kompetencii.
Celkom 44 kompetencii bolo rozdelenych do troch trovni (dokopy 132 karticiek): 1. vedomost/ ,vie
ako”; 2. zruc¢nost/ , dokaze”; 3. postoj/ ,vo svojom Zivote samostatne...”. Cielom bolo pokusit sa
ziskat pohlad na zruénosti pre riadenie vlastnej profesijnej a vzdelavacej drahy priamo od odbornikov
posobiacich v oblasti kariérového poradenstva, vramci sektoru prace, ale aj vramci sektoru

vzdeldvania. Zdmerom bolo taktieZ podnietit diskusiu o dalSom rozvoji aktivit v oblasti kompetencii.

Zadanie pre 1. workshop bolo identifikovat, ktoré kompetencie maju rozvinuté absolventi vyssieho
sekundarneho vzdelavania (dve skupiny) a ktoré kompetencie su ich slabymi strankami, ktoré by bolo
potrebné rozvijat (dalSie dve skupiny). V tomto workshope Ucastnici pracovali s kartickami z vyssie
uvedenych prvych dvoch (z troch) hlavnych domén, identifikovanych v zahrani¢nych modeloch CMS:

1. Osobnostny a socidlny rozvoj; 2. CeloZivotné ucenie sa.
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Odbornici zoblasti kariérového poradenstva v sektore vzdeldavania (kariérovi a vychovni poradcovia,
psycholdgovia z centier pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie a ini) a dalsi Gcastnici
(zo sektora prace, z oblasti vyskumu, ale aj z neziskového sektora) sa pokusili o identifikaciu silnych a
slabych stranok vzdelavacieho systému vzhladom k nadobuddaniu kompetencii v oblasti riadenia
vlastnej kariéry (vlastnej profesijnej a vzdeldvacej drahy) — ako su ,vybaveni” absolventi strednych
$kol na prechod do dalSieho vzdeldvania, resp. na trh prace.

Zadanie pre 2. workshop (KP pre dospelych) bolo identifikovat, ktoré kompetencie maju rozvinuté
udia na trhu prace (dve skupiny) a ktoré kompetencie su ich slabymi strankami, ktoré by bolo
potrebné rozvijat (jedna skupina). V tomto workshope Géastnici pracovali s kartickami z poslednej
domény (z troch hlavnych domén): 3. Manazment kariéry a zruc¢nosti trhu prace.

Odbornici z oblasti kariérového poradenstva v sektore prace (poradcovia z Uradov prace, socialnych
veci a rodiny, zo sukromnej a neziskovej praxe) a zdstupcovia z univerzit sa pokusili o identifikaciu
silnych a slabych stranok fudi na trhu prace vzhfadom k nadobudaniu kompetencii v oblasti riadenia

vlastnej kariéry (vlastnej profesijnej a vzdeldvacej drahy).

Zavery z workshopov

Jednotlivé zavery z workshopov sa pokusime zhrnut podla jednotlivych domén:

Osobnostny a socidlny rozvoj (17 kompetencii v 3 Urovniach) - 1. workshop: Kariérové poradenstvo
pre mladez (situacia absolventov strednych $kél)

Identifikacia silnych stranok:

Ucastnikom workshopu sa podarilo identifikovat jedini kompetenciu, v ktorej absolventi vy3sieho
sekundarneho vzdeldvania podla nich obsiahli vSetky tri drovne, t. j. maju vedomosti aj zru€nosti,
ktoré dokazu vo svojom Zivote samostatne uplatnit. V ostatnych kompetenciach dosahuju podla nich
bud’' 2. droven - maju vedomosti aj zruc¢nosti (v 6 kompetenciach), avsak ich nedokazu vo svojom
Zivote samostatne uplatnit, alebo len 1. droven - majd vedomosti (v 4 kompetenciach), avsak nevedia
ich uplatnit ¢i uZ pri riadenych okolnostiach alebo v redlnom Zivote. Konkrétne identifikovali tieto
urovne jednotlivych kompetencii (uvadzame len najvyssiu identifikovanu Uroven danej kompetencie):
1. droveri (md vedomost/ vie)
- vedia o principoch uplatfiovania osobnych motivacii a aSpiracii;
- vedia o principoch planovania Zivotnych cielov a o prostriedkoch na ich dosahovanie;
- poznaju rozne formy lfudskej diverzity, si oboznameni s pozitivnymi prinosmi diverzity
a reSpektuju ju;
- poznaju pozitivne osobné hodnoty (zodpovednost, ¢estnost, vernost, spolahlivost ...).
2. uroveri (md vedomost aj zruc¢nost/ dokdze)
- dokaZu spéjat a porovnavat svoje obllibené a neoblibené oblasti, aktivity skonkrétnymi
kariérovymi volbami;

- dokazu navrhnut primerand stratégiu adaptacie na zmenu Zivotnych podmienok;
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- zvladaju vybrané techniky osobného riadenia (manaiment casu, rieSenie problémov,
vyrovndavanie sa so stresom...);

- dokazu uplatnit primerané komunikaéné zruénosti v riadenom prostredi;

- chapu primerané aneprimerané formy rieSenia konfliktov, vedia redlne posudit svoje
spravanie v skole i v mimoskolskom Zivote;

- vedia identifikovat priame a nepriame formy natlaku, vedia ako vonkajSiemu natlaku
primerane odolavat a dokazu uréit vplyv vonkajsich natlakov na svoje spravanie.

3. droveri (md vedomost aj zrucnost, ktoru dokdzZe vo svojom Zivote samostatne uplatnit)
- v kolektive pouzivaju primerané socidlne zrucnosti a vytvaraju Gcelné socidlne vazby.

Identifikacia slabych stranok:

Ucastnici workshopu sa zhodli na tom, Ze okrem jedinej kompetencie, v ktorej absolventi podla nich
obsiahli vSetky tri Urovne, maju bud problém uplatnit vedomosti a zru¢nosti samostatne vo svojom
Zivote alebo vdanej kompetencii maju len vedomosti, ktoré nedokazu uplatnit (vid.
v predchadzajucej Casti). Niektoré kompetencie (6 kompetencii) im vsak podla nich chybaja uplne,
teda nemaju ani len vedomosti, konkrétne (uvadzame len tie kompetencie, ktoré neboli vobec
spomenuté v predchadzajlcej Casti a len ich zakladnd, t.j. 1. droven - vedomosti):

- nevedia, ako osobnd charakteristika ovplyviiuje kariérové rozhodnutia; nevedia uplatnit
v Zivote kariérové volby v sulade so svojou osobnou charakteristikou;

- nevedia o fyzickom, emociondlnom, socidlnom a intelektudlnom vyvine jednotlivca pocas
Zivota, ktory ma vplyv na kariérovy vyvin; nevedia premietnut o¢akavané Zivotné zmeny do
kariérovych zmien; nevedia analyzovat svoj vyvin pocas Zivota a upravovat svoje kariérové
ocakavania v sulade s fazami svojho Zivota;

- nepoznaju svoje silné aslabé stranky, schopnosti, zruénosti akvality aich vztah ku
kariérovym preferenciam; nevedia zhodnotit svoje silné a slabé stranky, schopnosti, zru¢nosti
a kvality a posudit svoje postavenie na vybranych kariérovych drahach; nevedia Uspesne
vyuzivat znalosti silnych aslabych stranok svojej osoby, svoje zruc¢nosti a kvality pri volbe
kariérovej drahy, pri urcovani osobnych rozvojovych cielov a pri sebaprezentacii;

- nevedia o zmysle zaZitku osobného Uspechu v praci, v u€eni a pocas volného ¢asu; nedokazu
nachadzat a interpretovat priklady osobného uUspechu aich vplyv na svoj rozvoj; nevedia
vyuzivat zaZitky osobného Uspechu vo svojom Zivote a socidlnom prostredi;

- nevedia o principoch budovania pozitivneho sebaobrazu; nedokazu identifikovat spravanie
a postoje, ktoré prispievaju k pozitivnemu sebaobrazu; nevedia cielene vyhladavat a prijimat
spravanie a postoje prispievajuce k pozitivnemu sebaobrazu;

- nevedia, ako pozitivny sebaobraz vplyva na skolsky a pracovny uUspech; nedokazu pozitivny
sebaobraz a spravanie uplatnit pri plneni konkrétnych dloh; nezaZivaju prinos pozitivneho
sebaobrazu, nepremienaju ho na UspesSné spravanie aspatne ho neposiliiuju riadenim

preZivanej situacie v Skole alebo praci.
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CeloZivotné ucenie sa (13 kompetencii v 3 Urovniach) - 1. workshop: Kariérové poradenstvo pre
mladez (situdcia absolventov strednych skol)

Identifikacia silnych stranok:

Podobne ako pri prvej doméne sa Ucastnici snazili identifikovat kompetencie a Groven, ktoru
absolventi vysSieho sekundarneho vzdeldvania dosahuju. V tejto doméne neidentifikovali ani jednu
kompetenciu, v ktorej by absolventi obsiahli vSetky tri drovne. ldentifikovali len kompetencie,
v ktorych podla nich dosahuju 2. droven - maju vedomosti aj zru¢nosti (v 2 kompetenciach), ktoré
nedokazu samostatne uplatnit vo svojom Zivote alebo dokonca len 1. Groven - maji vedomosti (v 4
kompetenciach), ktoré nevedia vébec uplatnit, konkrétne (uvadzame len najvyssiu identifikovanu
uroven danej kompetencie):
1. droveri (md vedomost/ vie)
- vedia ovyznamnych situdcidch afdzach kariérovych zmien, poznaju naroky na uUspesny
prechod medzi Studijnymi Groviiami alebo pracovnymi poziciami;
- poznaju podmienky, vyhody a ndroky samostatnej zarobkovej ¢innosti;
- vedia ovyzname zrucnosti, poznatkov a postojov achapu ich vplyv na tvorbu osobnych
prilezitosti;
- poznaju rbézne spobsoby ucenia sa avedia oich primeranosti osobnej charakteristike
a u¢ebnym cielom.
2. droven (md vedomost aj zru¢nost/ dokdze)
- dokaZu vyhladat primerané zdroje kariérovych informacii a overit si ich;
- chdpu pripravu na povolanie ako nadobudanie skupiny poZadovanych vedomosti a zruénosti
a dokazu posudit svoje zru¢nosti z pohladu prenositelnosti medzi povolaniami.

Identifikacia slabych stranok:

Ucastnici workshopu sa zhodli na tom, Ze absolventi maju vramci tejto domény (vzhladom na
zahrani¢né modely) velké medzery. Maju bud problém uplatnit vedomosti a zruénosti samostatne vo
svojom Zivote alebo v danej kompetencii maju len vedomosti, ktoré nedokazu vébec uplatnit (vid'.
predchadzajlucu cast), pricom vacSia polovica kompetencii (7 kompetencii) im podla nich chyba
Uplne, teda nemaju ani len vedomosti, konkrétne (uvddzame len tie kompetencie, ktoré neboli vébec
spomenuté v predchadzajucej Casti a len ich zakladnu, t.j. 1. drover - vedomosti):

- nechapu prinosy celoZivotného ucenia sa pre dosahovanie kariérovych cielov;

- neuvedomuiju si potrebu planovaného ucenia sa a nepoznaju svoj osobny plan;

- nie je im jasny vztah medzi dosiahnutymi vysledkami v ucebnych cieloch a medzi ich
profesijnou vykonnostou a profesijnymi uspechmi;

- nevnimaju osobnu zodpovednost za svoje spdsobilosti a nechapu prinos toho byt aktivnym
uciacim sa a mat tvorbu osobnych planov ucenia sa vo svojich rukéch;

- nevedia, Ze spolocensky vyvoj kladie kontinudlne naroky na celoZivotné vzdeldvanie sa,
nepoznaju hlavné oblasti stUpajucich narokov v prierezovych spésobilostiach a odbornych
kompetenciach svojho kariérového planu;
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- nevedia o akademickych, odbornych a prierezovych zruénostiach;

- nevedia aké zrucnosti su potrebné pre ziskanie a udrZanie zamestnania (hladanie prace,
pisanie motivaéného listu, priprava Zivotopisu, presvedCivé vystupovanie, dokladovanie
kvalifikacie...).

ManaZment kariéry a zruénosti trhu prdce (16 kompetencii v 3 Urovniach) - 2.workshop: Kariérové
poradenstvo pre dospelych (situacia ludi na trhu prace)

Identifikacia silnych stranok:

U&astnikom workshopu sa podarilo identifikovat 6 kompetencii, ktoré su silnymi strankami ludi na
trhu prace — v ktorych podla nich obsiahli vSetky tri Urovne, t. j. maju vedomosti aj zru¢nosti, ktoré
dokazu vo svojom Zivote samostatne uplatnit. V dalSich kompetenciach dosahuju bud' 2. droven (1) —
teda maju vedomosti aj zruénosti, avSak ich nedokazu vo svojom Zivote samostatne uplatnit alebo len
1. droven (2) - maju vedomosti, avSak nevedia ich uplatnit ¢i uz pri riadenych okolnostiach alebo
v redlnom Zivote. Konkrétne identifikovali tieto Urovne jednotlivych kompetencii (uvddzame len
najvyssiu Uroven danej kompetencie):

1. Uroven (ma vedomost/ vie ako)

- je im zrejmy vyznam rovnovahy medzi pracovnym a rodinnym Zivotom;
- vedia o nepriaznivom vplyve kariérovych stereotypov na kariérové myslenie jednotlivca.

2. Uroven (mavedomost aj zruénost/ dokaze):

- vedia priradit vhodné pracovné spdsobilosti roznym pracovnym prileZitostiam (odhadnuit
ocakdavané pracovné naroky) a vybrat si primerant ponuku.

3. Uroven (ma vedomost aj zruénost, ktord dokaze vo svojom Zivote samostatne uplatnit):

- Uspesne zvladaju pracovné pohovory, pripravuju sa na rézne scendare, vedia vyuzit efektivnu
formu svojej prezentacie primeranu hladanej pozicii;

- pri hladani priace sa nespoliehaju len na skimanie strany dopytu, ale aktivne oslovuju
mozinych zamestndvatelov, pouZivaju atraktivne a ucinné formy komunikacie a cielene
zvysuju svoju profesijnu povest;

- vyhladdvaju aktivne situacie zlepsSujluce svoje kariérové Sance a pri volbe zamestnania su
aktivni a vyuZzivaju aj neformadlne cesty ziskania zamestnania;

- efektivne prispdsobuji prezentaciu svojich odbornych spésobilosti pocas réznych faz
hladania prace podla oCakavania zamestnavatela a vyuZivaju presvedcivé formy zvyraznujlce

osobné prednosti;

- Ucelne vyberaju pracovné prilezZitosti s lepSimi prinosmi pre svoj kariérovy plan, dosahuju
Zivotnu spokojnost volbou zamestnania primeraného osobnym hodnotam a rovnovahu
v ekonomickych prinosoch a ostatnych prinosoch zamestnania;

- sU pripraveni akceptovat pracovni mobilitu prispievajucu k Uspesnému naplneniu
kariérovych cielov a dokazu geografickd mobilitu integrovat do osobného Zivota.

Identifikacia slabych stranok:
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Uéastnici workshopu sa zhodli na tom, 7e [udia na trhu prace maju problém uplatnit vedomosti
a zru€nosti samostatne vo svojom Zivote alebo v maju len vedomosti, ktoré nedokazu uplatnit (vid.
predchadzajldcu cast). 7 kompetencii z tejto domény im podla nich chyba uplne (uvadzame len tie
kompetencie, ktoré neboli vébec spomenuté v predchadzajlcej Casti a len ich zakladnq, t.j. 1. droven

- vedomosti):

nemaju prehlad o organizaciach a sluzbach podporujucich jednotlivcov pri hladani prace;

nepoznaju rézne Zivotné situdcie a nevedia o ich dosahoch na kariéru jednotlivca, nie su

informovani o ich moznom zvladnuti;

- nepoznaju kariérové pldnovanie ako celoZivotny proces na dosahovanie svojich kariérovych
cielov, nevedia o postupoch kariérového planovania;

- nepoznaju zrucnosti potrebné pre realizaciu kariérového planu, nevedia o postupoch
hodnotenia Uspesnosti kariérového planu;

- nepoznaju svoj Styl rozhodovania a schopnost znasat riziko;

- nepoznaju bezné predsudky a stereotypy vplyvajlce na kariérové rozhodovanie;

- nevedia urdit, aké kariérové informacie pre svoje rozhodnutie potrebuju.

Zavery z prace v skupinach v ramci workshopov

Na zaklade zisteni z prvého workshopu mozno zhodnotit, Ze absolventi strednych $kél su pri
prechode z tohto druhu vzdeldvania nahle ,hodeni do vody”, v mnohych kompetenciach uznavanych
v ramci zahrani¢nych modelov nedosahuji ani zakladnu troven (13 z 30 kompetencii) a v mnohych
maja len vedomosti, ktoré nevedia uplatnit (8 z 30 kompetencii), pri 6smich kompetenciach (z 30)
vSak podla odbornikov dosahuji aspon 2. Uroven a len pri jednej kompetencii (z30) dosiahli
najvyssiu 3. aroven - maju vedomosti aj zrucnosti, ktoré dokazu vo svojom Zivote samostatne

uplatnit.

Zo zisteni druhého workshopu vyplyva, Ze situacia u fudi na trhu prace je o trochu lepsia, ucastnici
identifikovali sice sedem kompetencii (zo 16), v ktorych ludia na trhu prace nedosahuju ani
zakladni udroven, pri jednej kompetencii dosahuju aspon zakladni 1. droven, pri dvoch
kompetenciach 2. troven a pri Siestich kompetenciach (zo 16) dosiahli dokonca najvyssiu 3. Groven.

- maji vedomosti aj zruénosti, ktoré dokazu vo svojom Zivote samostatne uplatnit.

Tieto zavery viak nemozno zovieobecriovat na celt populdciu, kedZe ide len o predbeiné zistovanie
medzi niekolkymi odbornikmi, ktoré by si urcite zaslizilo vacsiu pozornost a vyskumné overenie.
Otazkou tieZ ostdva, ¢i su vSetky tieto kompetencie (identifikované na zaklade zahrani¢nych modelov
kompetencii pre riadenie vlastnej vzdelavace] a profesijnej drahy) nevyhnutné a dolezité aj v nasich
podmienkach. Na tuto a podobné otdzky sa centrum Euroguidance zameria v roku 2013 v ramci
prieskumu medzi odbornikmi.
Mgr. Lenka Bekova, centrum Euroguidance
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Tyzdne venované kariérovému poradenstvu: priklad lokalnej aktivity , Tyzden
volby povolania“ v Cadci

V niektorych eurdpskych krajindch sa uskutolriuju tyZzdne kariérového poradenstva na ndrodnej
urovni. Prikladmi su napr. Polsko (od r. 2009), ¢i LotysSsko (od r. 2012). Trosku ind, ale predsa podobnd
lokdIna aktivita sa uskutocfiuje od roku 2011 v Cadci — tzv. TyZderi volby povolania, ktory realizuje
Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie. Na najblizsich riadkoch strucne
priblizime koncept tychto aktivit a aj sympaticku sutaZ Moje budtce povolanie, ktorti CPPPaP v Cadci

v ramci tohto tyZdna realizovalo.

Jednym z prikladov tyZzdiov venovanych kariérovému poradenstvu je tzv. Ndrodny tyZderi kariéry
v Pol'sku, ktory sa uskutocruje od r. 2009 (spravidla v oktdbri) pod zastitou Ministerstva narodného
vzdeldvania a Ministerstva prace a socialnej politiky. Iniciatorom bola Polska asociacia skolskych
a profesijnych poradcov. Vramci tohto tyzdna spolupracuji odbornici arbézne institucie pri
propagacii a podpore sluzieb kariérového poradenstva. Kazdoroc¢ne prebieha niekolko stoviek aktivit
po celej krajine: dni otvorenych dveri v poradenskych institucidch, vystavy a veltrhy, workshopy,
kratke kurzy, sutaze a hry, navstevy pracovisk a stretnutia so zamestnavatelmi a pracovnikmi, atd.
Ucast je otvorena pre vietkych zaujemcov a o velkom zdujme sved¢i pocet navitevnikov tychto
aktivit — hned'v prvom roku sa zucastnilo okolo 60 000 ludi...

Na Slovensku realizuje Asociacia institucii vzdeldvania dospelych v spolupréci s partnermi TyZderi
celoZivotného ucenia, ktory je zamerany na propagaciu a popularizaciu myslienok celoZivotného
u€enia na Slovensku. V roku 2012 sa uskutocCnil uz 12. roénik, v rdmci ktorého centrum Euroguidance
uskutocnilo aj konferenciu Narodna cena kariérového poradenstva 2012, kedZe témy celoZivotného
ucenia sa a celoZivotného poradenstva povaZujeme za Uzko prepojené. Do buducnosti dufame, Ze
tento tyZzden by sa mohol rozsirit aj o tému celoZivotného poradenstva s podobnymi aktivitami, ako
sa uskutoC€nuju v susednom Polsku.

V tejto suvislosti by sme radi upozornili na zaujimava aktivitu TyZderi volby povolania (TVP), ktoru
uskuto¢riuje Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie (CPPPaP) v Cadci.
Centrum sa vroku 2012 prihldsilo do sutaze Narodnd cena kariérového poradenstva 2012
s inovovanym programom komplexnych sluZieb kariérového poradenstva pre Skolskd populaciu
vokrese Cadca — Cadciansky model interaktivneho profesijného poradenstva (CAMIP). Model
systematicky riesi kariérovl orientaciu Ziakov vo vztahu k aktudlnym trendom a moZnostiam trhu
prace a Tyzderi volby povolania (TVP) je sucastou tohto modelu. TVP v ucelenej forme ponutka Ziakom
rozne aktivity, ktoré podporuju rozvoj zruénosti pre riadenie vlastnej kariéry. Do realizacie aktivit su
zapojeni nielen pracovnici CPPPaP a vychovni poradcovia, ale aj ostatni pedagdgovia. V skolach, kde

prebieha, maju Ziaci druhého stupna zakladnych skél tyzden venovany kariérovému poradenstvu -
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kazdy den v tyZdni sa venuje najmenej 1 vyucovacia hodina aktivite k volbe povolania a to r6znym
spbsobom, aby Ziaci vnimali prepojenost volby povolania s réznymi aspektmi. Tyzden volby povolania
je svojim obsahom zamerany predovsetkym na pripravu Ziakov na vhodny vyber strednej Skoly a
povolania, ktoré budu vo svojej profesijnej drahe vykonavat. V ramci pripravy tohto tyzdria CPPPaP v
Cadci pre vychovnych poradcov pripravilo ndmety na aktivity zamerané na sebapoznanie, sebarozvoj,
posilnenie osobnostnych vlastnosti, posilnenie sebahodnotenia, rozvoj socidlnych a komunikaénych
zrucnosti, rozvoj poznatkov, vedomosti o jednotlivych profesiach, rozvoj EQ, schopnosti spoluprdce
v skupine, formovanie predstdv o vlastnej profesijnej orientacii, ¢i exkurzie. TaktieZz vychovnym
poradcom ponuklo Skolenia k realizécii tychto aktivit na skole.
Ako prebieha tyzden volby povolania? Vychovny poradca podla rozvrhu hodin pripravi a naplanuje
aktivity podla Specifickych potrieb jednotlivych tried v spolupraci s pedagégmi na Skole a nasledne
rozpis aktivit odosle CPPPaP. Jednotlivé aktivity su zostavované podla moznosti, potrieb danej Skoly,
tried, ro¢nikov i motivacie Ziakov. Na zaciatku TyZzdnia volby povolania vychovny poradca pripravi
osobny list Ziakovi: “Moja cesta k povolaniu“, kde si Ziak zapisuje ddleZité informacie (na zaklade
vSetkych aktivit realizovanych pocas TVP) - o sebe (aky profesionalny typ im vysiel, oblasti zaujmu,
predpoklady podla vysledkov testov apod.), o strednych skolach (kde by chceli studovat - o ktorych
$kolach uvazuje a preco, i v okrese alebo mimo okresu, prip. aku droven vzdelania chce dosiahnut),
o zvolenom povolani (vlastné hodnotenie aké povolania sa im pacia, prip. zvolené povolanie), o trhu
prace (aké maju $ance uplatnit sa s vybranymi povolaniami na trhu prace) a pod. CPPPaP v Cadci
pocas TVP poskytuje Ziakom odbornd prednasku o dolezZitosti volby povolania, psychologicku
diagnostiku (1Q testy, zdujmovy dotaznik, postojovy dotaznik a i.) a individudlne poradenské
konzultacie psycholdga so Ziakom a jeho rodicom na zaklade vysledkov testov k jeho profesiondlnej
drahe. Ziakom su taktie? poskytnuté informéacie na akych typoch SS mézu $tudovat, usmernenia o
podavani prihladok na SS a tie?, ako sa dobre pripravit na prijimacie skusky. Pri vybere strednej $koly
a buduticeho povolania mdze Ziakom posluzit metodicky material ,Cim budem®, ktory CPPPaP v Cadci
vypracovalo (a kaZdorocne aktualizuje). V materiali si popisané jednotlivé typy osobnosti a ich
pracovné preferencie, otazky, ktoré si ma Ziak polozit pri vybere povolania, zoznam strednych 3kél (s
webovymi adresami), na ktorych sa da Studovat na Kysuciach, taktiez dalSie moznosti Studia, webové
adresy strdnok pomahajucich pri volbe povolania, moZnosti poradenstva, adresy, kde moZno
vyhladat pomoc, ale aj niekolko dobrych rad. Tieto informacie spolu s konzultaciou s rodicom by mali
Ziakov presnejSie nasmerovat k ich vhodnému vyberu strednej skoly a povolania. TVP je pripravou
Ziakov na Veltrh, kde uz zorientovani Ziaci a ich rodicia navstevuju stanky a majd moznost vyhladavat
konkrétne informacie k vybranej Skole. Nasledne mézu navstivit Dni otvorenych dveri na konkrétnej
strednej skole.
Ukazky niektorych aktivit v ramci TVP na zakladnych skolach:

1. Slovensky jazyk - slohové prace na tému: "Cim chcem byt", Gvahy na témy: "Ako by som

chcel, aby vyzeral méj Zivot o 20 rokov", "Co chcem v Zivote dosiahnut", krizovky o volbe

povolania;
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2. Triednickd hodina - stredné $koly v regidne si v spolupraci s UPSVaR pripravili kratke

v

prezentécie, sucastou si osobné informacné navstevy zéstupcov strednych $kol, ¢i prizvanie

odbornikov z firiem na besedu, uskutocnili sa rézne hry — napr. Burza povolani: kazdy ucastnik

— Ziak predstavuje jedno povolanie o ktorom bude rozpravat ostatnym, vznikne rozprava

o povolaniach, roztriedenie do kategérii podla naroc¢nosti;

3. Obdianka nauka - timova praca "Ako sa nestat nezamestnanym®;

4. Informatika - vyhladavanie informécii o SS na internete, najlepsie formou sutaze;.

5. Vytvarna vychova - malba "Moje buduce povolanie”.
CPPPaP Cadca vyhlasilo v roku 2012 aj sutai ,Moje budice povolanie” pre Ziakov zakladnych kol
v okrese, zU&astnilo sa 16 zakladnych $kol a Ziaci zo 6.-9. ro¢nikov. Ziaci prezentovali svoje tvahy
ohladom témy, opisovali svoje myslienky, tuzby, sny, ale ineistotu, tazkosti v rozhodovani sa
o0 svojom budicom povolani a mnoZstvo otazok, ktoré sa im pri uvaZovani o tejto téme vznikali. Ziaci
mali moznost sa hlbsie zamysliet nad potrebou volby strednej skoly a povolania utriedit si svoje
doterajsie Uvahy.
Ziaci povaZovali zvolenie si svojho budiceho povolania za velmi dbleZité: , Viem, Ze s takym déleZitym
rozhodnutim ako je zvolenie si povolania sa nemdm prilis pondhlat”, ,Vlyber povolania patri medzi
najdélezitejsie veci v Zivote kazdého mladého cloveka”, ... urCuje ndm dalSiu Zivotnu cestu”, ale
i velmi ndrocné: ,,... je to otdzka ktorou si Iame hlavu nejeden Ziak”, ,Neraz sa nevieme rozhodnut,
¢im chceme byt”.
Pre niektorych bolo ich vysnené povolanie jednoznacnou volbou uz odmalic¢ka: ,Ja mdm v tom uz
ddvno jasno ... moje povolanie bude suvisiet s technikou”, ini prechadzali mnoZstvom prvych volieb:
»Svoje rozhodnutia stdle menim*, ,,S vekom sa v mojej hlave vystriedalo priblizne milion r6znorodych
snov”, pre inych je to stale eSte otvorend otazka, ktord je pre nich velmi zloZita ,,... ani teraz este
neviem odpoved na tuto, pre mna tazku, ale zdrover déleZitu otdzku*.
Ziaci sa obcas vyjadrovali, 7e ich pri vybere budiceho povolania inipiroval nejaky ¢lovek — stari
rodicia, rodicia, lekar, ¢i rodinni zndmi. Popisovali aj vyznamné udalosti vich Zivote, ktoré ich
ovplyvnili, ¢i vplyv médii. Vedeli zvaZovat i zloZité pracovné podmienky daného povolania, ale su
ochotni ich podstupit.
Obcas sa vyskytli diskrepancie, medzi preferenciami rodi¢ov a Ziakov: ,Moja mama je nahnevand, Ze
vymyslam hluposti, ale ked" ma to bavi“, ,Moja mama s tym nesuhlasi“, ,,Sice méjmu otcovi sa to
nepdci, aj ostatnym v rodine, ale ja chcem byt tym, ¢o som si vybrala“, kedy si Ziaci silne obhajuju svoj
nazor. No vo viacerych je zjavna a ocefiovana velkd podpora zo strany rodiny: ,Méj dedo vravi, Ze
kedy sa mi vsetko, o chcem podari, tak by mi prispel na moju dielriu. Velmi sa tesim.”
Bola viditelnd aj tuzba urobit svojou pracou svet lepsim, krajsim, prispiet nie¢im spoloc¢nosti,
zanechat po sebe stopu, kedy volba budidceho povolania uz vtomto veku nadobidda u mnohych
charakter existencialnej otazky: ,Pomoc ludom v bolesti je podla mria krdsne povolanie”, ... dufam,

L4

Ze budem statocnym a obetavym vojakom, na ktorého bude Slovensko hrdé”, ,,Chcem ludom dokdzat,

44



KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI, 2012 - ro¢nik 1 - ¢islo 2

4

Ze pocity, ndlada a myslienky sa daju vyjadrit aj na papier, fotografiou alebo v priestore”, ,,Chcem
poméct ludom, ktori su v zlych podmienkach hdjit svoje prdva ...

Délezité pre nich bolo vyskusat si danu ¢innost, nakolko im dokazuje, Ze na vykon toho povolania
maju predpoklady, a ked'ich este bavi odmalicka, tak i uréitd preduréenost na danu pracu: ,Ked som
/ako maly/ zobral korenie a dochutil to /polievku/ a malo to tu sprdvnu chut, odvtedy ma varenie
bavi“, , ... viem, Ze /ked som bol maly/, tak som vsetky hracky dékladne rozoberal a vzdy som dufal,

4

Ze je v nich nieCo skryté a ja to objavim“, ,Pamdtdm sa na svoj prvy vytvor — lampicka na batérie”,
,UZ som vyrobil jeden stél a stolicku s pomocou méjho deda”, ,,Chodil som na Zdkopcie na druZstvo,
bol som unaveny, ale rad, Ze som tam mohol byt ... najvicsi zaZitok vo mne zanechal pérod telata,
ktoré som videl na vilastné oci”.

Ziaci ¢asto uvadzali, e na mnohé otazky nemaju odpovede, Ze si v mnohom zmiteni a aj ked
odpovede hladaju, ziskat ich nie je jednoduché: ,Tak som sa zacal pytat kaZdého, o mi prezradi
o svojom povolani“, ,ESte stdle neviem, ¢o chcem v buducnosti robit. Uzivim sa s tym? Bude ma to
bavit? ... “, uvedomuju si, ze vela toho este nevedia , Stdle si uvedomujem, Ze toho este vela neviem,
ale verim, Ze ma to vsetko v skole naucia“, ,,Asi nebudem taky dobry ako méj otec ... “

Uvedomovali si ndsledky vyberu zamestnania: ,,KaZdy by si mal svoje povolanie vybrat sém, aby bolo
také, Ze ho bude bavit, a zdrover sa stane ijeho konickom, tak bude svoje povolanie vykondvat
s laskou a potesenim, pretoZe vtedy sa mu pracuje lepSie a rychlejsie, atak sa dostavia aj jeho
uspechy v prdci ...” a aj to, ze ich plany nemusia vyjst.

Buducnost je pre nich neista, ale vchadzaju do nej s nadejou, Ze sa im podari splnit si svoje sny.
Niektori Ziaci dokonca uvaZovali io vycestovani do zahranicia. Pri pisani vyuZivali humor, svoje
najosobnejsie skusenosti s danou pracou, ¢i citovali sldvne osobnosti: ,Dd sa povedat, Ze vsetky
povolania na svete su délezité v kolobehu ndsho Zivota. Je jedno, Ci je to ucitel, doktor, podnikatel,
smetiar , predavac Ci tesdr. Ani jedno povolanie neméZeme stavat pred druhé. Velkost kaZdého
povolania je snad’ predovsetkym v tom, Ze spdja ludi (Exupéry).”

Vyber z prac vySe 70 prihlasenych Ziakov bol narocny, oceneni boli nakoniec 15 z nich: S. Strycek (6.
r., ZS Podzévoz), E. Oravcova (7. r., ZS Razusova), D. Franek (7. r., ZS M.R. Stefanika), R. Dodek (7.
r., Z§ Kloko¢ov), M. Ondrasina (7. r., ZS Zakop¢ie), A. Kubica  (7.r., ZS Podzavoz), L. Sperka (8. r., 28
Horny Kel¢ov), L. Melicher (8.r., Z§ Makov), S. Zbon¢ék (8. r., ZS Staskov), L. Vaclavikova (9. r., Z8
Komenského), E. Potankova (9. r., ZS Razusova), P. Kubatkova (9. r., ZS Vychylovka), K. Lis¢akova
(9. r., Z8 Zborov nad Bystricou), M. Bazger (9. R., ZS Podvysokd) a M. Kanderova (9. r., ZS Stara

Bystrica).
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Inovovany Tyzder volby povolania pomaha Ziakom zvolit si vhodné povolanie a u¢ebny odbor podla
ich zdujmov a schopnosti a taktie? zrealnit ich vyber. CPPPaP Cadca sa pri realizacii riadi vlastnymi
internymi pokynmi a manudlom Tyidfa volby povolania. Uspesnost sluZieb je vyhodnocovand na
zaklade spatnej vazby od Ziakov (Dotaznik pre Ziaka) a vychovnych poradcov (Zavereéné zhodnotenie
TVP na ZS). KaZdoro¢ne taktie? centrum uskutoéfiuje vyskum, v ktorom zistuji podla ¢oho si deti
vyberaju povolanie, monitoruju aktudlny stav profesijnych informacii Ziakov o moznostiach studia a
ich pripravenost na volbu povolania a taktiez monitoruju pracu vychovnych poradcov na jednotlivych
Skolach. V roku 2010 vyskum rozsirili aj na rodicov. Na zaklade takéhoto zistovania program a aktivity
modifikuju na dalsi rok a stanovuju si, ktoré Skoly je potrebné profesionalne posilnit.

Verime, Ze sa podobné aktivity budl rozsirovat a budeme radi, ak nas budete informovat

o podobnych aktivitach, o kotorych viete, pripadne ktoré sami uskutocriujete.

Mgr. Lenka Bekova, centrum Euroguidance
PhDr. Alena Hraskova, MPH, CPPPaP v Cadci

PhDr. Alena Hraskova, MPH, je riaditelkou Centra pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie v Cadci. Je psychologitka a
kariérovému poradenstvu sa venuje od r. 1999. Cad¢&iansky model
interaktivneho profesijného poradenstva - model CAMIP (www.camip.sk),
ktorého je autorkou, prebralo viacero institlcii u nas aj v zahranici. CPPPaP

v Cadci ziskalo viacero oceneni, napr. hlavni cenu v sutaii Kariérové

poradenstvo 2011, ktoru organizovalo centrum Euroguidance, ¢i , Osobitné
i

ocenenie” ministra Skolstva, vedy vyskumu a Sportu Slovenskej republiky za mimoriadne Uspesnu
¢innost v oblasti kariérového poradenstva v rezorte Skolstva v ramci sutaZze Narodna cena

kariérového poradenstva 2012.
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Spravy z uskuto¢nenych podujati:

Cross-Border seminar v Slovinsku

Slovinské Euroguidance centrum bolo hostitelom 7.rocnika Cross-Border semindru (22.-23. Mdj 2012,
Bled, Slovinsko), ktorého sa ztcastnilo vyse 60 odbornikov z 10 krajin (A, CH, CZ, DE, HR, HU, PL, RO,
SK, SLO). Tieto semindre pozostdvaju z praktickych workshopov, ktoré vedu odbornici z jednotlivych

krajin, pricom tento rocnik bol zamerany na tému zrucnosti pre riadenie vlastnej kariéry.

Semindr sa uskutocnil pocas dvoch dni. V Gvode prvého dria seminér otvorila Z. Slibar, koordinatorka
slovinského centra Euroguidance. Nasledovala prezentacia v pléne od psychologicky V. Cucek
,Sucasné zruc€nosti pre riadenie vlastnej kariéry — ich korene a vyvoj“. Venovala sa vysledkom réznych
vyskumov a konkrétnym prikladom z praxe (kazuistikdm) klientov, s ktorymi pracuje v ramci réznych
projektov ako projektova manazérka v spolo¢nosti Kadis — HR konzultaéna spolo¢nost. Na niekolkych
kazuistikach prezentovala vnimanie CMS dnes a v neddvnej minulosti, ale aj medzigeneracné rozdiely
a nasledné pristupy ich rozvoja. Hovorila o tom ako vyvoj nasej kariéry ovplyviiuje strach zo zlyhania,
(suvisiaci s nizkym sebavedomim), problémy zo zvladanim emdcii a prevzatim zodpovednosti, ¢i nase
socialne prostredie, oCakavania zo strany rodiny, konflikt roli a pod. Preto je ddlezité pristupovat ku
klientom holisticky (kontext je doleZity) a podporovat rozvoj zruénosti pre riadenie vlastnej kariéry,
ktoré suvisia aj s kvalitou nasho Zivota.
Po plenarnej sekcii a obede nasledovali dva bloky workshopov. V kazdom bloku (90 minut) prebiehali
paralelne Styri workshopy. Spolu s dalSimi GUc¢astnikmi zo Slovenska (celkom nas bolo sedem), sme sa
zUcastnili niekolkych workshopov:
,Life designing (Projektovanie Zivota): nové spésoby zviddania komplexnych situdcii“ (Svajciarsko).
Workshop viedol J. P. Dauwalder, ktory je ¢lenom medzindrodnej vyskumnej skupiny, ktord sa venuje
novej paradigme v oblasti kariérového poradenstva. Predstavil ndm novy pristup tzv. Life designing,
ktory vychadza z konstruktivistickych a narativnych metéd, pricom kladie doraz na to, Ze vyvoj kariéry
je nelinearny. V rdmci kariérového poradenstva, ktoré tento pristup vyuziva, je dblezité zamerat sa
na: ludi v ramci ich kontextu, podporu ich sebariadenia, ich individualitu v rozdielnych a mnohych
narativnych realitdch (nie porovndvanie na zdklade Statistiky) a modelovanie budulcnosti. Pristup
pracuje s autobiografickymi pribehmi, naslednou kontextovou analyzou, vytvaranim moznych
scenarov a ich posudzovanim. Na zaklade toho je mozné modelovat budicu identitu, pricom cielom
je neustale formovanie (a pretvéranie) vlastnej identity stvisiace s konstruovanim vlastnej kariéry.
Pocas workshopu sme sa venovali kazuistike, pricom ucastnikom bola stru¢ne vysvetlena kontextova
analyza pripadu a posudzovanie scenarov.
,Za hranicami osobného rozvoja a kariérového rastu” (Slovensko). Workshop viedla Mgr. Marcela
Holickd, PhD., senior konzultantka poradenskej firmy v oblasti fudskych zdrojov Assessment Systems
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Slovakia. Zamerala sa na jedenast rizikovych tendencii, ktoré sa u ludi prejavuju najmi pocas
prezivania stresu (napr. pri pracovnom pohovore) a tvoria vyznamnu prekdzku pri UspeSnom
zamestnani sa, pri vytvdrani sudrznych, cielovo orientovanych timov, pri budovani medziludskych
vztahov a celkovo negativne ovplyvniuju kariéru. Konkrétne ide o naladovost, nedévercivost, prilisnu
opatrnost, rezervovanost, aroganciu, rebelantstvo, teatralnost, vystrednost, pasivny odpor,
perfekcionizmus a snahu zapacit sa. Workshop sa niesol v duchu brainstormingu a kooperacie v ramci
dvoch podskupin, kde sme identifikovali najéastejSie vonkajsie a vnutorné bariéry, ktoré brania
uchadzaéom byt Gspesni pri hladani si prace a riadeni vlastnej kariéry. Skupiny dalej spolupracovali
pri navrhovani rieseni, ako sa daju jednotlivé prekazky prekonavat.
,Kariérové poradenstvo na zdklade Tedrie volby“(Chorvdtsko). Workshop viedla Mirjana Zecirevic,
ktord pracuje ako vedica oddelenia pripravy na trh prace na Ustredi chorvatskych sluzieb
zamestnanosti. Tedria vyvinul W. Glasse, ktory vysvetluje ludské sprdvanie na zaklade vnutornej
motivacie a piatich zakladnych potrieb. Tedria volby sa pouziva ako Gcinnd metdéda pomoci fludom,
ktori maju problémy a chcu prijat Géinnejsiu kontrolu nad svojim osobnym/ profesijnym Zivotom.
Pochopenie tychto potrieb, rovnako ako dalSich vyznamnych zloZiek Tedrie volby ndm mozu pomdct
budovat a udrzZiavat lepsie vztahy s délezitymi ludmi v nasom Zivote a viest $tastnejsi, uspokojujuci
Zivot. Zakladnym vychodiskom je, Ze takmer kazdé spravanie si sami zvolime aje riadené
uspokojenim piatich zakladnych potrieb: prezitie, laska a spolupatri¢nost, sila, sloboda a zabava. V
praxi je najdoleZitejSia potreba laska a spolupatri¢nost, blizkost a prepojenost s fudmi, na ktorych
nam zaleZi, je podmienkou pre uspokojenie vSetkych potrieb. Uplatnenie tejto tedrie v praci
vychovnych poradcov by bolo moZné hlavne na strednych Skoldch v poradenskej praci so studentmi
v konciacich ro¢nikoch .
,Riad' svoju kariéru sam, lebo inak ta bude riadit ona - pouZitie 6P krokov/ndstrojov riadenia vlastnej
kariéry pri budovani viastnej kariérovej drahy“ (Polsko). Workshop viedla Aneta Slowik, PhD., ktord
pracuje ako vyskumna pracovnicka a predndsa na Institute socidlnej pedagogiky a poradenstva na
Univerzite of Lower Silesia vo Wroclawi. Venuje sa poradenskym procesom v profesijnej orientacii.
Hlavnym cielom tohto workshopu bolo podporit Ucastnikov, aby uskutocnili nezavislé a reflexivne
ohodnotenie vlastnych schopnosti riadenia svojej kariéry. Tento nastroj sme na workshope pouzili
pre reflexivne hodnotenie svojho priebehu Zivota v 6 oblastiach riadiacich priebeh nasej kariéry:
Ludia (people), Produkt (produkt), Plan (plan), Zisk (profit), Vasen (passion) a Vytrvalost
(persistence). Zamyslali sme sa nad tym aky vplyv mali/majd/budd mat: fudia okolo nas (people), pre
ktory usek je typické planovanie nasej kariéry (plan), kedy sa prejavuje nasa vytrvalost (persistence),
nakolko je délezitad zanietenost az vasen pre naSe povolanie (passion), kedy si uzivame zisky z nasej
prace (profit) a ako vnimame seba ako produkt (product) — nakolko vieme prezentovat nasu
osobnost, charakter, zru¢nosti alebo kompetencie tak, aby o nich vedeli aj ostatni. Model 6P slizZi ako
nastroj, ktory pomaha klientom rozpoznat najdéleZitejSie oblasti Cinnosti, kde rozvoj schopnosti
budovat svoju kariéru sa stava uZ celoZivotnou Ulohou, ktord prijali bud” samostatne alebo s
podporou poradcov.
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,Empowerment v diverzifikovanej spolo¢nosti“ (Ceskd republika). Lektorkou workshopu bola Helena
Kostalova, lektorka a metodicka Eurdpskej kontaktnej skupiny, zaoberajlicej sa vzdeldvanim
a poradenstvom pre migrantov a socidlne znevyhodnené skupiny (ludi so stazenym pristupom ku
vzdelaniu a poradenstvu) s cieflom identifikovat a posilnit ich kompetencie a schopnosti, zvysit ich
sebaddveru. Cielom tohto workshopu bolo prezentovat subor rozliénych metdd, ktoré aplikuju vo
vzdelavacich projektoch. Workshop bol demonstraciou procesu identifikdcie osobnych kompetencii
a zaroven ukazal ako mézeme ohodnotit ich pouZitie v pracovnom Zivote a vytvorit individuélny plan
rozvoja. Jadrom workshopu bola aktivita s ndzvom ,Burza schopnosti”, pocas ktorej ucastnik mohol
nakupovat schopnosti, ktoré si pre neho délezZité v suvislosti s uplatnenim sa na trhu prace

a rozvojom kariéry.

Program druhého dna pozostaval z posledného bloku workshopov. Zucastnili sme sa workshopov:
,0sobnd znacka, klu¢ k manaZmentu kariéry” (Rumunsko). Workshop viedla M. C. Calineci, ktora
pracuje ako kariérova poradkyra s mladezou a dospelymi. ZazZitkovou formou sme si mohli odskusat
niekolko kreativnych technik. Lektorka ndm ukazala, Ze vlastné sebapoznavanie/spoznavanie druhych
alebo vyskusanie si kooperacie vobec nemusi byt nudné a stereotypné. Svojimi aktivitami pozitivne
motivovala Ucastnikov a vniesla medzi nas dynamiku, radost a chut skusit prekonat vlastné hranice.
Pri budovani tzv. osobnej znacky je doblezZité sebapoznanie a uvedomovanie si toho, v¢éom sme
jedinecni, budovanie pozitivneho sebaobrazu. Pri jednej z aktivit sme sa zamyslali nad vlastnymi
pozitivnymi aspektmi. Mali sme ndjst: dve kladné vlastnosti, ktoré sa zacinaju na rovnaké pismeno
ako nase krstné meno; pozitivnu vlastnost, o ktorej vedia aj ostatni fudia; vlastné bezpeéné miesto,
kde sa radi utiekame a kde mézeme byt sami sebou a nas posledny Uspech, ktory sme zazili. Aktivita
prispieva k budovaniu pozitivneho sebaobrazu. Prostrednictvom workshopu bolo poukazané na
rastlci vyznam tvorby a identifikacie vlastnej osobnej znacky jednotlivca v procese posilnenia kariéry
a profesijného rastu jednotlivca. Workshop sa zameral na empirické kreativne techniky v procese
rozvoja personalnej znacky (vizia, ciel, silnd stranka, zdujem, hodnota, schopnost, postoj, sposobilost,
prilezitost, vzdelavaci a profesijny akény plan). Budovanie osobnej znacky je doleZzitym elementom
pre kazdého jednotlivca v stvislosti s dosiahnutim Uspesnej kariéry, s ciefom vyuzit vlastny potencial
vzhlfadom na meniace sa poZiadavky trhu prace. Workshop jasne ukdzal potrebu budovania osobnej
znacky v oblasti kariérneho rozvoja, vyznam reputacie, tvorby image, odliSenia sa od ostatnych
prostrednictvom unikatnych atriblUtov a procesu zviditelnenia sa v riadeni vzdeldvacej a profesijnej
drahy ¢loveka.

»Ako by som mal Zit svoj Zivot? Sociodynamické mapovanie kariéry.” (Madarsko). Workshop viedol
Istvan Kiss, PhD., poradensky psycholég posobiaci ako vedecky pracovnik alektor na Fakulte
poradenskej psycholédgie Univerzity EGtvos Loranda v Budapesti. Workshop vychadzal z publikacie V.
Peavyho o sociodynamickom poradenstve (Peavy, V. R. (2004): Sociodynamic Counselling: A Practical
Approach to Meaning Making.). Jeho cielom bolo obozndmit nas s jednoduchou a lahkou
diagnostickou metddou. Tento ndastroj mdze byt uZitoény v kazdom veku a dopady socidlno-
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kultdrneho vplyvu a rodinnych tradicii berie v procese planovania kariéry do znacnej Uvahy. Proces
planovania kariéry prebieha na pozadi kategérii ako si emdcie, myslienky, city a spravanie. Rozdeleni
do skupin (spolusediaci pri stoloch) sme sa snaZili kazdy sam za seba napisat v ¢om vidime korene
problému/ Zivotny scenar klienta, ktorého pribeh ndm bol predstaveny, prave z aspektu v klientovom
rozpravani (pocity, spravanie, myslienky) odhalenych pravdepodobnych vplyvov rodiny a
(pracovného) prostredia, skisenosti. Nase napady sme potom zosumarizovali a predstavili dalsim
skupindm. V druhej C¢asti workshopu sme individudlne pracovali na posolstvach, ktoré si nesieme
Zivotom pomocou zamyslenia sa nad tym, 1/ ako sa sami vidime, 2/ ¢o si myslime, ako nés vidi nas
partner, 3/ nasi rodicia, a4/ naSe deti. Poslednym krokom bolo pridat k naSmu pohladu to, ¢o
z pohladov nasich blizkych povazujeme za dbélezité. Pri spdtnej vdazbe sme si uvedomili, Ze metdda
psycholégom dava moznost k hlbsim analyzam osobnosti klientov, ktoré by vsak bolo neetické pouzit

pre nepsycholdgov (ktori nemaju kvalifikaciu pre takuto Uroven prace s klientmi).

Dalsi, uz 8. ro¢nik semindru sa uskuto¢ni v maji 2013 vo Varsave.

Clanok vznikol na zéklade sprav od slovenskych Uéastnikov semindra (Jana Kalmanova, Alibeta

Dianovska, Lucia Copikova, Maria Zvarikovd, Lenka Bekova, Stefan Grajcar, Marcela Holickd).
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Studijna navsteva do Litvy a Loty$ska — za spoznavanim systémov
celozZivotného poradenstva

Z povahy aktivit Euroguidance centier kaZzdorocne vyplyva prijemnd povinnost — absolvovat alebo
realizovat Studijnu ndvstevu v jednej z eurdpskych krajin. V roku 2012 sme si vybrali spolocnu studijnu
ndvstevu, ktoru organizovali nasi kolegovia z Euroguidance centier v Litve a LotySsku. Pokusime sa

zhrnut skusenosti a poznatky nadobudnuté pocas tejto Studijnej navstevy.

Cielom studijnych navstev, ktoré organizuju Euroguidance centra pre svojich kolegov, je spravidla
sprostredkovat relativne uceleny obraz o poradenskych a pribuznych sluzbach v sektore vzdeldvania
a v sektore prace. Niekedy su vsak studijné navstevy zamerané SpecifickejSie alebo tematicky.

Tato Studijnd navsteva nam ponukla moznost nahliadnut na poradenské systémy v oboch krajinach,
pricom nam zaroven priblizila aj to, akym spbsobom sa tu venuju témam zrucnosti pre riadenie
vlastnej kariéry (resp. vlastnej vzdelavacej a profesijnej drahy), ¢i kariérovému planovaniu.

Navsteva sa uskutocnila zadiatkom leta (4. — 8. Juna 2012) a zucastnilo sa jej sedem odbornikov
z oblasti kariérového poradenstva (Siesti kolegovia z Euroguidance centier ajedna kariérova
poradkyna) z Talianska (1), Polska (1), Rumunska (3), Litvy (1), LotySska (1) a zo Slovenska (1).

V ¢lanku sa struéne venujeme kaZdej navstivenej organizacii a jej Uloham v ramci systému.

1. den: Riga, Lotyssko

Statna agentura pre rozvoj vzdeldvania - Centrum Euroguidance

Na uvod sme sa venovali predstaveniu Ucastnikov a jednotlivych Euroguidance centier. Nasledne nds
kolegyna z Loty3ska, llze Jansone, stru¢ne obozndmila s poziciou lotySského centra a so systémom
celoZivotného poradenstva.

Euroguidance centrum Loty$sko je sucastou Useku
kariérového poradenstva a poskytovania informacii
v rdmci Statnej agentlry pre rozvoj vzdeldvania (SEDA,

http://www.viaa.gov.lv/eng/). SEDA je agenturou

integrovanych sluzieb (tzv. one-stop shop/ one-stop

agency) v oblasti pociato¢ného a dalSieho vzdeldvania

avedy. Zastresuje Strukturdlne fondy pre vzdelavanie,
medzindarodnd spolupracu, Program CelozZivotného vzdeldvania ainformacné siete (napr.
Euroguidance a Eurydice). Usek, ktorého stcastou je Euroguidance, zastreiuje a iniciuje narodné
sutaze v odbornych zruénostiach a vysiela vitazov sutazi na medzinarodné sutaze EuroSkills
a Wordskills, koordinuje Gcast v sieti ELGPN a organizuje stretnutia Narodného féra pre celoZivotné

poradenstvo apod. TaktieZ prevadzkuje online narodnu databazu vzdelavacich prilezZitosti obsahujicu
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informdcie o mozZnostiach vzdeldvania, ktoré ponukaju poskytovatelia vo vSeobecnom vzdelavani, v
odbornom vzdeldvani a priprave, vyssom vzdeldvani a vzdeldvani dospelych (www.niid.lv). Tato
stranka poskytuje taktiez online poradriu a moznost otestovat sa.

Ministerstvo socidlneho zabezpecenia (MW) a Ministerstvo Skolstva a vedy (MES) maju spolo¢nu
zodpovednost za organizaciu poradenskych sluZieb vo verejnom sektore. Skoly s zodpovedné za
profesijné poradenstvo pre Ziakov a Studentov (vo vSeobecnom a odbornom vzdeldvani), a urady
prace za poradenské sluzby pre osoby od 15 rokov, ktoré si zamestnané, ¢i hladaju pracu. V ramci
Skolského systému je poradenstvo poskytované Ziakom od 7.rocnika. V roku 2008 vznikol spolocny

magistersky program pre kariérovych poradcov, ktory v sicasnosti poskytuju tri univerzity.

Statna agentura pre zamestnanost
Poobede sme navstivili dalsiu institdciu, ktora zastre$uje poradenské sluzby — Statnu agentdru pre

zamestnanost (SEA, http://www.nva.gov.lv/index.php?&new lang=en). Agentliru by sme mohli

povazovat za ekvivalent slovenského Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny. V troch prezentaciach
nam boli predstavené:
1) Kariérové sluzby SEA. Agentura (okrem iného) poskytuje prostrednictvom 38 kariérovych
poradcov (na 28 uradoch prace) bezplatné kariérové poradenstvo pre nezamestnanych, osoby
hladajuce zamestnanie a dalSich. Zostavuje potrebné informdcie pre kariérové poradenstvo, ako aj
informdcie tykajuce sa vzdeldvacich prilezitosti, rozvija nové a zlepsuje existujuce metddy
kariérového poradenstva a pomaha pri ich implementacii. V ramci agentury pdsobi Divizia podpory
kariérového rozvoja, ktora poskytuje kariérovym poradcom informacny a metodologicky servis —
vytvdraju a adaptuju metodologické nastroje (existuje toolkit metéd) a v sucasnosti vytvaraju
elektronické verzie niektorych metdd zameranych na sebapoznanie; pripravili sprievodcu pre osoby
hladajdce zamestnanie (,Smerom k zamestnaniu — krok po kroku“) a pod. SEA taktiez prevadzkuje
stranku pracovnych miest (a Zivotopisov), ktord je najvacsou a najvyuzivanejSou v Lotyssku. Tato
informdcia je naozaj velmi zaujimava, kedZe na Slovensku podobnu stranku, ktord je
najvyuzivanejsia, prevadzkuje sikromna spolocnost.
2) Nové sluzby poskytované zamestndvatelom. SEA od roku 2012 poskytuje nové sluzby pre
zamestndavatelov, prostrednictvom opatreni, ktoré sliZzia na zvySenie zamestnanosti. Opatrenia pre
zvySenie zamestnanosti mladeZze vo veku 18-24 rokov zahffaju finanénd podporu pre
zamestnavatela (dostane prispevok agrant na 9 mesiacov).Daldie opatrenia si zamerané na
nezamestnané osoby so Specifickymi potrebami, kedy ich zamestnanim moze zamestnévatel ziskat
prispevok agrant (v trvani 12 aZz 26 mesiacov). Jednym z opatreni je napriklad aj tzv. tréning
u zamestnavatela, vdake ktorému zamestndvatel dostane prispevok agrant vo vyske 50%
minimalnej mzdy, ak zamestna a poskytne tréning nezamestnanej osobe (v trvani max. 6 mesiacov).
3) Aktivity eurdpskych sluZieb zamestnanosti - siete Eures v LotySsku. Aktivity siete su velmi
podobné aktivitdm siete Eures na Slovensku (www.eures.sk). Dozvedeli sme sa, Ze Euroguidance
a Eures v Lotyssku nielenZe vzajomne spolupracuji, ale za tymto ucelom maju dvakrat rocne
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stretnutia, v rdmci ktorych sa dohodnu na spolupraci pre dalsi rok. Spravidla sa jedna o vzajomnu
Ucast na podujatiach, pripadne o propagaciu. Pokusime sa tychto ich pristupom do vacsej miery

inSpirovat.

2. den: Jelgava, Lotyssko

Regionalne centrum rozvoja ludskych zdrojov a kompetencii
Rano sme sa presunuli z Rigy do Jelgavy, kde sme navstivili Regionalne centrum rozvoja fudskych
zdrojov  a kompetencii (Human Resources and Competences Development Centre;

http://www.zrkac.lv/en/?ID=1741). Centrum pozostava z 5 oddeleni: Oddelenie dalSieho vzdelavania

dospelych; Oddelenie podpory vzdeldvacich institlcii (vSeobecné vzdeldvanie, OVP); Oddelenie
podpory podnikania; IT oddelenie a Skoliaci park spracovania kovov. Centrum je taktiez vybavené
metodickou kniZnicou. Ciefovymi skupinami centra su: Ziaci, Studenti, ucitelia, rodicia, nezamestnani
i zamestnani, podnikatelia a seniori atd. Centrum poskytuje vzdeladvanie (kurzy dalSieho vzdelavania,
seminare, konferencie, podujatia na vymenu skusenosti atd.), metodologicku podporu (rozvoj novych
vzdeldvacich programov, tvorba a rozvoj ucebnych pomocok, atd.), informacny servis (informacné
podujatia, prezentacie, etc.) a realizuje vyskum. Z konkrétnych aktivit centra: odborna priprava a
metodologicka podpora ucitelom, Skolenia a odbornd priprava pre zamestnanych i nezamestnanych,
zaujmové kruzky a pod. Centrum rocne realizuje okolo 200 r6znych programov pre cca 10 000
klientov. Oddelenie podpory vzdeldvania realizuje napriklad Univerzitu pre juniorov, ale aj sutaze pre
talentovand mladez, Den inovacii pre ucitelov (predstavuju sa inovativhe metddy), Ci kariérové
vzdeldvanie. V rdmci kariérového vzdeldvania sa uskuto¢nuju rézne podujatia: podujatia pre Skoly a
,kariérovych koordinatorov” (doposial neexistovala tato funkcia oficidlne, od septembra 2012 by
Skoly mohli oficidlne zamestnavat poradcov), aktivity typu peer-support, rézne regionalne podujatia
v spoluprdci so SEA, ale aj kariérovy tyZzden pre Ziakov v spolupraci so skolami, ¢i seminar pre rodicov,
ktori uvazuju Ze svoje dieta posli na $tudium do zahranicia. V rdmci LotySska existuju viaceré
podobné centrd, ale tie sa prevaine zameriavaju na vzdeldvanie dospelych atoto je vraj (podla
vlastnych slov manazmentu centra) unikatne v ramci vSetkych pobaltskych statov.

Sucastou centra je uZ spominany spracovania kovov, ktory
taktiez nema konkurenciu v rdmci pobaltskych Statov. Park je
vybaveny modernymi simula¢nymi programami a pristrojmi a
poskytuje vzdelavanie pre Ziakov Studentov, ale aj dospelych
(zamestnanych inezamestnanych — vspolupraci so SEA),
rovnako ako aj zdujmové kruzky. Na vlastné ocli sme sa

presvedcili o naozaj modernom vybaveni parku.

Z Jelgavy sme sa presuvali do Vilniusu, hlavného mesta Litvy.

3. den: Vilnius, Litva
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Litovské informacné centrum mladeze a technickej kreativity
Doobeda sme navstivili Litovské informacné centrum mladeZe atechnickej kreativity (Lithuanian

Youth Information and Technical Creativity Centre; http://www.Imitkc.lt/en/).

Do centra prisli aj zastupcovia Ministerstva Skolstva a vedy Litovskej republiky, ktori ndm na uvod
predstavili ndrodny systém vzdeldvania a poradenstva a litovsky informacny a poradensky systém

AIKOS (http://www.aikos.smm.lt/aikos/lang.do?language=en). Dozvedeli sme sa, Ze v ramci sektoru

vzdeldvania (vSeobecné vzdelavanie, OVP, vysokoskolské vzdeldvanie) existuje priblizne 700
kariérovych informacnych bodov (tzv. CIP), pricom priblizne 300 znich je aj akreditovanych
ministerstvom. CIP podporuju 60 koordinadtori v samospravach. Informacny a poradensky systém
AIKOS poskytuje informacie o povolaniach, kvalifikacidch, vzdelavacich programoch a instituciach,
podujatiach, i Statistické informacie. SIUzi na podporu jednotlivcov pri kariérovom rozhodovani.

Nasledovala prezentacia zastupcov Oddelenia kariérového planovania, ktoré je sucastou Litovského
informaéného centra mladeze a technickej kreativity. Oddelenie poskytuje metodologicku podporu,
vzdeldvanie a konzultacie pre odbornikov pracujucich v CIP. Taktiez poskytuje individualne
poradenstvo a konzultacie pre mladez, ¢i predndsky pre rodi¢ov. Centrum v sucasnosti koordinuje
narodny projekt MUKIS (www.mukis.It). Projekt pozostdva napriklad z realizacie vzdeldvania pre
ucitelov, tvorby metodolégie pre ucitelov, ¢i programov kariérového vzdeldvania pre Zziakov.
Vyslednymi produktmi projektu by mali byt: narodna koncepcia systému kariérového vzdelavania, ¢i
vytvorenie zaujimavého nastroja tzv. e-portfélia. Za tvorbu e-portfélia zodpoveda prave toto

oddelenie.

Vilnius University - Kariérové centrum

Poobede sme navstivili Kariérové centrum Vilnius University (http://www.karjera.vu.lt/). Riaditelka

centra ndm porozpravala o histdrii a aktivitdch centra. Centrum funguje uz od roku 2003, pricom
v sicasnosti ma 10 zamestnancov. Centrum poskytuje sluzby pre Studentov (asi 1/3 aktivit), sluzby
pre zamestnavatelov (asi 1/3 aktivit) a GCastni sa narodnych a medzinarodnych projektov (asi 1/3
aktivit). Centrum pozostdva z knizZnice a konzultaénych miestnosti a miestnosti pre skupinové
konzultacie aprogramy. Zaujimavostou je, Ze centrum
nepdsobi ako persondlna agentira alebo agentura
zamestnavania, ale jeho cielom je rozvijat vseobecné
a Specifické  zrucnosti uStudentov (ato na zdaklade
spoluprace so zamestnavatelmi ana zaklade ich potrieb).
Aktivity ponukané Studentom: kariérové vzdeldvanie,

kariérové poradenstvo, poskytovanie kariérovych informacii

a hodnotenia.

Centrum je v sucasnosti zapojené do narodného projektu KVIS (http://www.kvis.karjera.vu.lt/), ktory

sa realizuje v rokoch 2010-2013. Projekt je zamerany na vytvorenie portalu, ktory bude slizit ako
systém pre kariérovy manazment v oblasti vysokoskolského vzdeldvania. Bude ponukat rdzne
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nastroje, kariérovu kniznicu, kariérové poradenstvo a koucing atd.). Sucastou portalu budu taktiez e-
portfélid VS Studentov. Systém bude taktiez poskytovat informdcie tykajlice sa monitorovania

absolventov VS.

4. deni: Kaunas, Litva

Rano sme sa presunuli z Vilniusu do Kaunasu.

Kaunas Saulé Gymnasium - Kariérovy informacny bod (tzv. CIP)

Doobeda sme navstivili Kariérovy informacény bod (tzv. CIP) v Kaunas Saulé Gymnasium (doslovne

Gymnazium Sinka v Kaunase; http://www.saule.kaunas.Im.lt/saule/). Na gymnaziu pbsobi

4 z r . = L T T
psychologitka, ktord sa dobrovolne (bezplatne) venuje R"Zims s o
o A o »SAULES”
¢innostiam CIP.  Poskytuje individudlne a skupinové T ——
konzultacie, ¢i seminare (rozvoj zrucnosti pre kariérové
pldnovanie, rozvoj sebapoznania, atd.). Skola realizuje
navstevy ziakov na domdcich univerzitdch a organizuje
veltrh univerzit priamo v priestoroch gymnazia. Taktiez
spolupracuju s Centrom zamestnanosti mladeze, ktoré je

sucastou Uradu prace v Kaunase.

Urad prace - Centrum zamestnanosti mladeze
Poobede sme navstivili Centrum zamestnanosti mladeze, ktoré je sucastou Uradu prace v Kaunase
(Labour Exchange Office). V Litve existuje 11 takychto centier, pricom toto je jedno z najvacsich
(nachadza sa tu mensia kniznica, seminarna miestnost a velkd informac¢no-poradenska miestnost
vybavend PC). Centrum v Kaunase existuje od roku 2003, zamestnava 2 pracovnikov na plny Uvazok
a od roku 2006 kazdorocne eSte aj 2 dobrovolnikov prostrednictvom Eurdpskej dobrovolnickej sluzby
(EVS). Centrum poskytuje (pre mladez) informacie o trhu prace, vzdelavacich prileZitostiach a pod.,
kariérové poradenstvo (individualne a skupinové), i
semindre o kariérovom pldnovani atd. Cielovymi
skupinami su: mladeZ, zamestnavatelia, Skoly,
mladezZnicke organizacie a dalsi socidlni partneri.

#,

Z vlastnej iniciativy spolupracuju so samospravou -

poskytuju sluzby S$koldm a univerzitdm, konkrétne ; ; S %

napriklad seminare pre kazdd skolu (priamo

v priestoroch centra).

Po programe sme sa z Vilniusu presuvali spat do Lotysska - do Rigy.
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5. den: Riga, Lotyssko

University of Latvia — Centrum sluZieb pre studentov
V posledny den Studijnej navstevy sme navstivili Centrum sluzieb pre Studentov na University of

Latvia (www.karjera.lu.lv). Centrum sluZieb pre Studentov poskytuje Studentom informdcie a Studijné

poradenstvo, psychologické poradenstvo, kariérové poradenstvo, ale aj administrativhu podporu.
Konkrétne aktivity v ramci kariérového rozvoja: individudlne poradenstvo a konzultacie (testy,
kariérové planovanie, rozvoj zrucnosti apod.), skupinové poradenstvo a seminare zamerané na

kariérové pldnovanie a rozvoj réznych zruénosti. Centrum taktiez spravuje portal www.karjera.lu.lv,

ktory obsahuje pracovné ponuky, CV a ponutka online poradenstvo a vzdeldvanie. Studentom

umozniuju, aby nadobudli skisenosti a zru¢nosti aj pri dobrovolnictve vykondvanom v rdmci centra.

Studijnd naviteva nam umoznila vytvorit si ucelenejsi prehlad o systéme celoZivotného poradenstva
v Litve a LotySsku. Bola zaujimavd a podnetnd, pri porovnani systémov so slovenskym systémom
mozno najst aj urcité podobnosti, ale aj rozdiely.

v oblasti kariérového poradenstva na Slovensku.

Mgr. Lenka Bekova, centrum Euroguidance
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Konferencia IAEVG v Mannheime, Nemecko

V dhoch 3. - 6. 10. 2012 som sa v Mannheime, SRN, zucastnil na konferencii Medzinarodnej
asociacie Studijného a profesijného poradenstva (International Association for Educational
and Vocational Guidance, IAEVG), ktorej Ustrednou témou bolo , Kariérové poradenstvo
v prospech socidlnej spravodlivosti, prosperity a udrzatel'nej zamestnanosti”.
Miestom konania konferencie boli priestory Vysokej Skoly Spolkovej agentury prdace
(Hochschule der Bundesagentur fiir Arbeit, HdBA), vzdeldvacej institucie patriacej do priamej
posobnosti Spolkovej agentury prace, ¢o su verejné sluzby zamestnanosti v Nemecku.
Institucia si v Case konania konferencie pripominala 40. vyrocie svojho zaloZenia, aj to bol
dovod, preco vykonny vybor IAEVG pred dvoma rokmi rozhodol o uskutocneni tohtorocnej
konferencie prave tam. Na konferencii sa zuc¢astnilo okolo 500 ludi zo 40 krajin zo vSetkych
kontinentov — kariérovi poradcovia z r6znych sektorov a pre rozne cielové ¢i vekové skupiny
klientov, zastupcovia institucii zabezpecujucich vzdeldvanie kariérovych poradcov,
zastupcovia vyskumnych pracovisk S$pecializujucich sa na vyskum v oblasti kariérového
poradenstva, medzinarodne uznavani experti a dalsi.
Program konferencie bol rozdeleny do viacerych sympozii, plendrnych zasadnuti (konali sa
kazdy den na r6zne témy) a paralelne prebiehajicich workshopov (tzv. ,paper sessions”)
v 6smich tematickych oblastiach konferencie:
e Kariérové poradenstvo v globalizovanom svete
e Kariérové poradenstvo pre rozvoj zru¢nosti, funkény trh prace a socialnu inkltziu
e Rozvoj zru¢nosti riadenia vlastnej kariéry: nové sluzby pre vsetky vekové skupiny
a koncepcie diverzity
e Tedrie v prospech lepsej praxe: nové pristupy vedy y vyskumu v oblasti kariérového
poradenstva
e Moderné technoldgie v prospech poskytovania inkluzivnych sluzieb kariérového
poradenstva v buddcnosti
e Rozvoj kvality v kariérovom poradenstve; Kompetencie, kvalifikacie, etické
a profesionalne spravanie kariérovych poradcov
e Merat nemeratelné: vysledky a dopady intervencii kariérového poradenstva
e Politiky v prospech koherentnych a transparentnych systémov kariérového poradenstva:

VYVOj a vyzvy na narodnej a medzinarodnej Urovni
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Konferen¢nymi jazykmi bola angli¢tina, nemcina a SpanielCina, prednasky a panelové
konferencie vSak prebiehala formou kratkych 20-mindtovych prezentdcii v niektorom
z konferenénych jazykov uz bez timocenia.

Na konferencii IAEVG som sa ako jej individudlny ¢len (mimochodom ako jediny zo
Slovenska) zucastnil po Siesty raz, teraz vSak po prvy raz aj aktivne, ato s prispevkom
yldentifikdcia aktivit podporujucich rozvoj zrucnosti pre riadenie vlastnej kariéry v Skolskych

kurikulach”.

Prvy pracovny den zacal oficidlnym otvorenim konferencie za Ucasti predstavitelov HdBA,
mesta Mannheim, federalneho ministerstva Skolstva a vyskumu, Spolkovej agentury prace,
prezidenta IAEVG (p. Lester Oakes) a dalSich hosti.

Uvodny hlavny referat na tému , Pesimizmus intelektu, optimizmus véle? Znepokojivy vztah
medzi kariérovym poradenstvom a socidlnou spravodlivostou” predniesol prof. Ronald
Sultana (Malta).

V dalsej ¢asti uvadzam len struény prehlad prispevkov zo sympdzii a workshopov, na ktorych
som sa zucastnil. Tu eSte doddavam, Ze na konferencii v pléne odzneli styri prednasky, konalo
sa tu celkom 18 sympézii (odborné rozpravy s viacerymi Gcastnikmi na rézne témy), vo viac
ako 40 workshopoch sa prezentovalo 116 odbornych prispevkov, v dvoch posterovych
stretnutiach potom dalSich 23 prispevkov. Sucastou konferencie boli popri prebiehajucich
workshopoch aj tri exkurzie na rozne institucie a organizacie v Mannheime a blizkom okoli

(AUDI; BIZ; Akadémia vzdelavania remesiel).

Program prvého dna (4. oktébra):
» 12-13:30, sympozium — IAEVG panel ,,Globalne trendy v kariérovom poradenstve” (Lester
Oakes, James Sampson, Beatriz Malik, Raimo Vuorinen, Jenny Bimrose, John McCarthy)
» 14:30-16, workshop ,Posilfiovanie zamestnatelnosti prostrednictvom inovativnych
poradenskych pristupov”
e Helena Kasurinen — Mika Launikari (Finsko): Kariérové poradenstvo podporujlce
zamestnatelnost
e Fréderic Henrio (Francuzsko): Nabor zamestnancov inak: metdda simulacie
e Anuradha Bakshi (India): Spiritualita pracovného miesta v organizaciach zaradovanych
medzi excelentné miesta na pracu v Indii

» 16:15-17:45, workshop ,ZvySovanie zrucnosti riadenia vlastnej kariéry”
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e Stefan Grajcér (SR): Identifikdcia aktivit rozvijajucich zruénosti riadenia vlastnej kariéry
v Skolskych kurikulach
e Dale Furbish (Novy Zéland): Rekonceptualizdcia pisania Zivotopisu ako kariérové
poradenstvo
e Lenka Hlouskova (CR): Hladanie prace ako jedna zo zru¢nosti riadenia vlastnej kariéry
e Daniela Eberhardt (Svaj¢iarsko): Vodcovstvo zavislé na veku a zruénosti riadenia
vlastnej kariéry pre veducich
» 18-19, zasadnutie v pléne — prof. Walter Miller: ,(Ne)rovnost vo vzdelavani — priciny
a vyzvy pre vzdelavaciu politiku“
» 19-20, zasadnutie v pléne — prof. Bernd-Joachim Ertelt: ,40 rokov vzdeldvacieho

programu v Mannheime®“.

Program druhého dna (5. oktébra):

» 9-11, zasadnutie v pléne — prof. Joachim Modller: ,Politiky v prospech socidlnej
spravodlivosti — ako zlepsit pristup kvseobecnému aodbornému vzdeldvaniu
a zamestnanosti v obdobi krizy“; panelova diskusia za Ucasti expertov z oblasti trhu prace,
odborného vzdelavania a kariérového poradenstva

» 11:15-12:45, workshop ,,Rozvoj systémov celoZivotného poradenstva — politiky a prax na
narodnej a eurdpskej drovni“

e Pedro Moreno da Fonseca (CEDEFOP): Sucasné trendy avyzvy Kkariérového
poradenstva v Eurépskej unii

e Tibor Bors Borbély-Pecze (Madarsko): Vypracovanie prierezového kurikula
a vzdeldvanie v oblasti celoZivotného poradenstva — priklad z Madarska 2008-2011

e Mathias Ribner (Nemecko): Bilancovanie kariérového poradenstva a umiestfiovania
do préce, Spolkovy urad prace — desat rokov po sprave CEDEFOP

e Daniela Pavoncello — Giulio Innis (Taliansko): CeloZivotné poradenstvo. Uloha
miestnych centier vzdeldvania dospelych v meste Rim

» 13:45-14:45, zasadnutie v pléne — prof. Nancy Arthur (Kanada): ,Socidlna spravodlivost
v obdobi talentu”

» 15-16:30, sympdzium ,Etické Standardy IAEVG — ako mbZe etika v poradenstve reagovat
na vyzvy meniaceho sa sveta (Bernhard Jenschke, Nancy Arthur, James Sampson, Peter
Plant, Beatriz Malik)

» 16:45-18:15, workshop ,,Postoje a spravanie kariérovych poradcov — najnovsie vyskumné

zistenia“
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e Lyn Barham (UK): Koncepcie kariéry: uvazuju kariérovi poradcovia o kariére svojich
klientov inak ako o svojej vlastnej?

e Jussi Silvonen (Finsko): Typy pracovnej zaangaZovanosti u Skolskych poradcov vo
Finsku

e Lucy Hearne (irsko): Skumanie reziliencie kariérovych poradcov pracujicich

v podmienkach vysokej citovej ndro¢nosti v poradenskych sluzbach pre dospelych

Po skonéeni programu dna este p. Koen Nomden z DG EAC zvolal neformadlne stretnutie na
konferencii pritomnych zastupcov centier Euroguidance (Belgicko, Bulharsko, Ceska
republika, Francuzsko, LotySsko, Nemecko, Polsko, Slovensko, V. Britdnia), na ktorom sme
diskutovali o niektorych otazkach suvisiacich s ¢innostou centier. Hovorilo sa o stretnuti
zastupcov siete EG na Cypre (22. — 24. 10. 2012), priprave ToR na rok 2013. Diskutovali sme
aj o ulohe EG centier pri spracovavani informdcii v portdli Ploteus I, ktory sa aktudlne
pripravuje uz ako samostatny portal, nie ako integralna sucast portalu EQF, ako sa povodne
pldnovalo, ale aj analogickych informdcii o narodnych systémoch kariérového poradenstva
pre potreby portalu Eurypedia. K. Nomden tiez informoval, Ze Webboard, sucasny
internetovy komunikacny portal Euroguidance siete, sa bude v priebehu najblizSich mesiacov
transformovat do prostredia Sinapse, ktoré sa vyuZiva v ramci Komisie pre rézne odborné

komunity a expertné skupiny.

Program tretieho dna (6. oktdébra):
» 9-10:30, workshop ,,IKT a socidlne média — vyzvy pre pracu poradcov v budicnosti“
e Jenny Bimrose — Deirde Hughes (UK): IKT a praca v oblasti kariérového poradenstva —
rozvetvenostou ponuky k dosiahnutiu novych vysok
e Jaana Kettunen (Finsko) — James Sampson (USA) — Raimo Vuorinen (Finsko):
Skdsenosti kariérovych poradcov so socidlnymi médiami v poradenskych sluzbach
e Rebeca Garcia Murias — Luis Sobrado (Spanielsko): Hodnotenie etickych kompetencii
kariérovych poradcov pri pouzivani IKT
» 10:45-12:15, zasadnutie v pléne — ,Skusenosti a benefity z predchadzajucich konferencii
IAEVG“: panelova diskusia s organizatormi poslednych piatich konferencii IAEVG -
Padova, Taliansko (2007); Wellington, Novy Zéland (2008); Jyvaskyla, Finsko (2009);
Bangalore, India (2010); Kapské Mesto, Juhoafricka republika (2011); moderator — Tony
G. Watts (UK).
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V suvislosti s Ucastou na konferencii IAEVG v Mannheime je eSte potrebné uviest, Ze
spoloc¢ne s Mgr. Lenkou Bekovou a v spoluprdci s kolegyriami z ¢eského Euroguidance centra
sme pripravili informacné materialy o Cross Border semindroch, organizovanych od r. 2005,
a o sUtazi Narodna cena kariérového poradenstva, ktort u nas i v CR organizuju EG centra od
r. 2009; predmetné materialy boli k dispozicii u¢astnikom konferencie v stanku, na ktorom
sa popri sieti Euroguidance prezentovali aj sluzby zamestnanosti a EURES usporiadatelskej
krajiny.

V samostatnom prispevku na konferencii ,Siet Euroguidance — 20 rokov poradenstva pre
mobilitu v Eurdpe” ¢innost siete predstavili Fotini Vlachaki (Grécko) a Lachezar Afrikanov
(Bulharsko). Podklady do ich prispevku o naSich vybranych iniciativach sme pripravili
spolo¢ne s Mgr. Lenkou Bekovou a kolegyriami z ¢eského EG centra, v samotnej prezentacii

sa vSak nakoniec o tychto aktivitach ndsho EG centra vobec nezmienili.

Ucast na konferencii som vyufzil aj na to, aby som p. JoAnn Harris-Bowlsbeyovej a Spencerovi
Nilesovi (obaja USA) osobne odovzdal slovensky preklad publikacie ,Essential Elements of
Career Counseling: Processes and Techniques” (Zakladné zlozky kariérového poradenstva —
postupy a techniky; publikdaciu sme vydali vr. 2011), ktoru napisali spolo¢ne s Normanom

Amundsonom a ktord vysla v r. 2009 (ten sa konferencie nezucastnil).

Dalsie informacie o konferencii vratane zbornika abstraktov a prezentovanych prispevkov su

k dispozicii na strdnke Medzindrodnej asociacie pre Skolské a profesijné poradenstvo.

PhDr. Stefan Grajcar
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Evropska konference k celozivotnimu poradenstvi

Konference k celoZivotnimu poradenstvi v ramci kyperského precednictvi (Presidency Conference
Lifelong Guidance 2020, 4th European Conference on Lifelong Guidance Policy; Larnaka, 24.10.2012)
se zucastnili zdstupci Euroguidance, ELGPN, ministerstev skolstvi a prdce z jednotlivych clenskych

zemi. Konference se zucastnilo celkem 121 zdstupct z 29 zemi. Zdznam z celého dne konference je

dostupny.

Akce byla zahdjena zastupcem eurokomisarky Androully Vasiliou, dale promluvil kypersky ministr
vzdélavani a kultury Georgie Demosthenous a ministryné prace a socidlniho pojisténi Soteroula
Charalambous. V Gvodnich projevech mluvci zddraznili daleZitost celoZivotniho poradenstvi pro
ekonomicky rozvoj spolecnosti, ale také pro zajisténi socialni rovnosti.

Hlavnim zdmérem konference bylo najit a pojmenovat roli celozZivotniho poradenstvi v ramci
strategie Evropa 2020.

Raimo Vuorinen, dosavadni koordindtor ELGPN, prezentoval ¢innost této evropské sité v minulém

obdobi, jejiz vystupy jsou volné dostupné online. Jedna se o nékolik publikaci, které maiji slouzit

tvlrcim politik v jednotlivych ¢lenskych statech, pfipadné i mimo né, ke zlepSeni dostupnosti a
kvality kariérového poradenstvi a k rozvoji dovednosti fizeni vlastni profesni a vzdélavaci drahy
(Career Management Skills, CMS).
Klicovym nastrojem je European Resource Kit, ktery se zaméruje na tyto hlavni oblasti rozvoje
celozivotniho poradenstvi:

1. Rozvoj Career Management Skills;

2. Co nejsirsi pristup ke sluzbam kariérového poradenstvi;

3. Zajisténi kvality poradenskych sluzeb a sbirani dikazi o jejich efektivité a dopadech;

4. Koordinace a kooperace jednotlivych aktér( v oblasti poradenstvi.
Kazda cast shrnuje dlleZitost daného tématu pro rozvoj poradenstvi a shrnuje konkrétni otazky,
kterymi by se méli politici zabyvat. Zaroven predklada priklady dobré praxe v této oblasti a navrhuje
kroky, jez je nutné pro rozvoj dané oblasti podniknout.
Jind publikace se vénuje konkrétné rozvoji dovednosti Fizeni vlastni profesni a vzdéldavaci drdhy, jez
odrazi vystupy pracovni skupiny vedené Jasminem Muhi¢em. Dalsi z vystupl ELGPN uvadi roli
poradenstvi v eliminaci nezaméstnanosti mladeZe a mladych lidi, kterd se v nékterych zemich EU
pohybuje aZ kolem 50 %. Profesor Ronald Sultana se vénuje fenoménu Flexicurity, ktery od 90. let
ziskava na popularité — tento pfistup snoubi flexibilni trh prace spolu se socidlnimi jistotami v pfipadé
ztraty zaméstnani.
V nasledujicim obdobi, v letech 2013-2014, bude ELGPN dale pracovat na strategiich, jez umozni

aplikaci téchto vystupt v jednotlivych zemich.
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Jako hosté konference pak vystoupili zastupci vyznamnych spolupracujicich organizaci — feditel
CEDEFOPu Christian Lettmayr a specialista na rozvoj lidskych zdroji Helmut Zelloth plsobici v ramci
European Training Foundation (ETF).

Christian Lettmayr zminil daleZitost kariérového poradenstvi pro vsechny skupiny obyvatel a také
vyznam provazanosti vzdélavani a odborné pfipravy s pozadavky trhu prace. PFi posuzovani
nezaméstnanosti a moznosti jeji redukce je nutné vzit v potaz jeji pri¢iny — jind feSeni vyzaduje
nedostatek pracovnich pozic na trhu prace, a odliSna nesoulad mezi kvalifikaci obyvatel a poZzadavky

zaméstnavatell. Vztah mezi mirou hezaméstnanosti a poétem volnych mist ukazuje tzv. Baveridgova

kfivka, jejiz hodnoty pro ¢lenské zemé i celou Evropskou unii se publikovali. Na zakladé téchto analyz
Ize pak podniknout konkrétni kroky pro boj proti nezaméstnanosti.

Helmut Zelloth prezentoval Uspéchy European Training Foundation (ETF), kterych v systémové
podpore poradenstvi dosahuje v zemich, jez mnohdy celi nasledkim valecnych konfliktl, jako je
Libye, Egypt nebo Syrie. Zdlraznil také duleZitost spoluprace ETF, jeZ se snaZi o podporu poradenstvi

v zemich sousedicich s Evropskou unii, s evropskymi sitémi podporujicimi poradenstuvi.

Vystupy z diskuze k otazkam kariérového poradenstvi
Po plenarnim zasedani byl vénovan prostor diskuzi u kulatych stol(, ktera se soustfedila na tfi klicova
témata:

1. Jaka je role poradenstvi v soucasné ekonomické situaci? Jakou roli by mél hrat stat v rozvoji
dovednosti fizeni vlastni profesni a vzdélavaci drahy u svych obcanl? Jak zamezit prenaseni
zodpovédnosti na jedince za situace, které jsou mnohdy vysledkem makroekonomickych
faktori? Jaké konkrétni kroky by mély clenské staty prevzit, aby pro dalsi rozvoj
poradenského systému?

2. Jak lze efektivné realizovat poradenstvi dostupné vsem vékovym skupindm? A jaké konkrétni
kroky by v této oblasti mély byt realizovany?

3. Jaka jsou ocekavani od poradenstvi z pohledu ob¢anid? Jak vyuZit jejich zpétnou vazbu pro
dalsi rozvoj celozivotniho poradenstvi?

Na zakladé vystup( z diskuze u jednotlivych kulatych stoll byly formulovany tyto vystupy:

Ad 1) CelozZivotni poradenstvi neni nahradou za strukturdini zmény, ale miZe slouZit jako nastroj
napomahajici naplnéni potreb jedinca. Staty by mély rozvinout strategie celoZivotniho poradenstvi
podporené legislativou a odpovidajicim implementacnim planem. Tyto strategie by mély zahrnovat
rozvoj dovednosti fizeni vlastni profesni a vzdélavaci drahy (CMS), jejichZ rozvoj by mél byt zaclenén
od raného vzdélavani aZ po oblast zaméstnanosti. Programy rozvijejici CMS by mély byt dostupné pro
vSechny obcany, se specifickym pfistupem pro znevyhodnéné skupiny osob. Kromé rozvoje CMS by
mélo celoZivotni poradenstvi zajistovat obsahlé a aktudlni informace o vzdélavacich pftileZitostech,
trhu prace a jejich vzajemnymi vztahy.

Ad 2) Sluzby celoZivotniho poradenstvi by mély byt zajiStény jednim poskytovatelem, kam by se
v pfipadé potfeby poradenstvi mohly obracet vsechny cilové skupiny. Poskytovatelé by méli
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zohlednovat rlizné potreby jednotlivych cilovych skupin. Pokud toto propojeni neni mozné a sluzby
jsou fragmentované, mély by byt vyuzity efektivni strategie pro zajisténi provazanosti sluzeb, napr.
stejnd znacka, shodné standardy kvality, spole¢ny kompetencni rdmec pro poradce, spolecny ramec
CMS apod. Pro vytvoreni téchto strategii je nutnd intenzivni kooperace na narodni i regionalni Urovni.
Ad 3) Zpétna vazba klientl by méla byt pfimo zaélenéna do proces( zajistovani kvality poradenskych
sluzeb a méreni jejich efektivity. Stejné tak by mél byt zohlednén i nazor ne-uzivatell sluzeb, tj.
potencionalnich uZivatell. Pro ziskavani zpétné vazby by mély byt vyuzivany kvantitativni i kvalitativni
metody a ziskana data by méla byt pouzivana nejen pro zlepSeni poskytovanych sluzeb, ale i pro
marketingové strategie. Poradci by méli slouZit jako ,,mluvci” svych klientd a jejich potfeby tlumodit
zodpovédnym institucim a politikdm.

Na zakladé vyse uvedeného byly formulovany vystupy z konference deklarujici nasledujici:

e CeloZivotni poradenstvi je povazovano za klicovy aspekt rozvoje celozivotniho uéeni, at uz
zkvalitnénim a zefektivnénim vzdélavani, snizenim poctu Zakd a studentl predcasné
opoustéjicich vzdélavaci systém, predchdzenim nesouladu mezi kvalifikaci obyvatel a
pozadavky trhu prace, stejné jako posilenim produktivity.

e Jak jiz bylo zminéno v rezolucich zlet 2004 a 2008 je nutné posilit roli celozZivotniho
poradenstvi jako nastroje pro podporu dovednosti obcant pro aktivni fizeni jejich vzdélavaci
a profesni drahy a pro prechod ze vzdélavani na trh prace.

e Na celoZivotni poradenstvi Ize pohlizet z nékolika Uhli pohledu — jednak jako na politicky
zamér; jako na konkrétni ¢innost jednotlivych organizaci a spolupracujicich siti; a rovnéz jako
na individualni proces, kterym prochazi kazdy jedinec.

Dle konference byla formulovana doporuceni uréend jak pro jednotlivé &lenské staty, tak i pro
Evropskou unii jako celek.
Clenské staty byly vyzvany k:

a) Posilit transversalni roli poradenstvi od vzdélavani a odborné pfipravy, pres vyssi vzdélavani
a zaméstnanost, az po nastroj socialni inkluze, s cilem dosahnout cild vytycenych v ramci
Strategie 2020.

b) Posilit spolupraci sektoru vzdélavani a odborné pripravy a svéta prace, na koordinacni,
stejné jako na vykonné Urovni, s cilem omezit nesoulad mezi kvalifikaci obyvatel a pozadavky
trhu prace.

c) Podporovat studijni i pracovni mobilitu spolupraci s evropskymi sitémi (napf. EURES,
Euroguidance, EUROPASS, ECTS, EQF, aj.).

d) Podporovat podnikani a dalsi samostatné vydélecné cinnosti poskytovanim odpovidajicich
informaci a poradenstvi.

e) Podporovat poradenska pracovisté ve vyuZivani nastroja predpovidajicich budouci potieby

trhu prace (napt. European Vacancy Monitor, CEDEFOP (i pfipravované EU Skills Panorama).
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f) VyuZivani Evropskych strukturalnich fondl pro zvySeni kvality poradenstvi, rozvoj
dovednosti fizeni vlastni profesni a vzdélavaci drahy a zvySeni dostupnosti poskytovanych
sluZzeb pro vsechny obcany.

g) Zajistit nastroje pro méreni kvality a efektivity poradenskych sluzeb.

h) Vyuzivat vystupy z ¢innosti ELGPN, piedevsim European Resource Kit, pro rozvoj systému
celozZivotniho poradenstvi a odpovidajicich praktickych kroka.

Evropska unie jako celek by méla:

a) Pristupovat k celoZivotnimu poradenstvi jako k priifezovému tématu vcetné jeho zaclenéni
do klicovych dokument( a procesu.

b) Zajistit Gzkou spolupraci mezi sektory vzdélavani a prace, at ui na politické, tak i na
provozni trovni.

c) Vkazdém relevantnim evropském procesu (Kodan, Bolona, Evropska strategie
zaméstnanosti) by mélo byt celoZivotni poradenstvi zohlednéno.

d) Spolupracovat s relevantnimi mezinarodnimi organizacemi, jako je OECD nebo ETF.

e) Podpofrit evropskou spolupraci v oblasti celozivotniho poradenstvi skrz ¢innost jednotlivych
siti ELGPN, LLP, Euroguidance, CEDEFOP a ETF, ktera povede k dosazeni cild vytyenych

v rdmci strategie Evropa 2020.

Mgr. Katefina Haskov3,
Euroguidance centrum Ceska republika,

DUm zahranicnich sluzeb
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Kratke informacie:

ISTP sa inovuje a pripravuje prekvapenia pre svojich pouzivatelov

Projekt Integrovany systém typovych pozicii (ISTP), dostupny na stranke www.istp.sk, prechddza
kvalitativnym prerodom. Povodny vyznam projektu, ako informacno-poradenského nastroja rezortu
prace, socidlnych veci arodiny, sa zachovdva, zmeny sa pripravuju vramci jeho jednotlivych

nastrojov.

Do popredia celej idey ISTP sa dostdva poradensky nastroj Analyza individudlneho potencialu.
Pomocou série dotaznikov umoziiuje ohodnotit kvalifikaciu, osobnost a zdravotny stav pouzivatela, a
tym vytvorit jeho osobny profil. Systém na zaklade zadanych udajov odporudi, na ktoré zamestnania
ma poutzivatel najvhodnejsie predpoklady. ISTP v rdmci poskytovania sluzieb zamestnanosti umozni
na zaklade analyzy individudlnych schopnosti, vedomosti, zru¢nosti a spdsobilosti jednotlivcov
vybudovat centralnu evidenciu vytvorenych osobnych profilov predovsetkym nezamestnanych oséb
a tych, ktori chci zmenit zamestnanie, pricom je mozné systém nastavit tak, aby sa dali vytvarat
rézne porovnania parametrov zadanych do profilu klienta. Na stanovovanie vizii aktivnej politiky trhu
prace je moZné systém nastavit na porovnanie klientov podla veku, odboru vzdelania, dizky
nezamestnanosti, miesta obvyklého bydliska, dosiahnutej praxe, zru€nosti a pod. a vzajomne tieto
parametre porovnavat. Celostatna databaza o individudlnom potencidli jednotlivych os6b pomdze
zvysit efektivnost poradenskych, informacnych a sprostredkovatelskych sluZieb. PouZivatel, ktory

bude mat v ISTP vytvoreny osobny profil, sa bude moct rozhodnut, ¢i ho spristupni zamestnavatelom.

ISTP preto v sucasnosti upriamuje pozornost aj na zamestnavatelov: tito budi méct bezplatne
vkladat svoje pracovné ponuky do aplikacie a spoluvytvérat tak databazu volnych pracovnych miest.
Budui si moct prezerat osobné profily pouZivatelov, ktori sa registrovali v systéme a suhlasili so
spristupnenim svojich Udajov, vratane Zivotopisov. Takisto si budd moct vyhladat vhodnych
uchadzadov na volné pracovné miesta vdaka moznosti porovnat si vlastné poZiadavky na budiceho
zamestnanca s profilmi registrovanych pouzivatefov ISTP (kritéria ako napr. poZadovany stupen
vzdelania, konkrétny odbor, prax, jazykové zrucnosti a pod.). Prakticka realizacia tohto zdmeru vedie
k naplneniu § 32, ods. 1, pism. b) zdkona ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, v suvislosti s vyhladavanim a ponukou

vhodnych zamestnancov zamestnavatelovi.

Priebezne vytvarana centralizovana databaza predovSetkym nezamestnanych os6b umozni

pravidelne a presne vyhodnocovat efektivnost jednotlivych nastrojov aktivnej politiky trhu prace,
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ktoré vyuzili klienti Uradov prace, socidlnych veci a rodiny. Ocakavanym vysledkom bude pruznejsia

reakcia na dopyt po novych zru¢nostiach na novych pracovnych poziciach.

Vyvijané nastroje napomozu k prijimaniu Ucinnych konkrétnych opatreni na zapajanie jednotlivych
skupin kratkodobo idlhodobo nezamestnanych o0s6b do pracovnych d¢innosti na trhu préce.
Vytvorenie centralnej databazy umozni optimalne nastavovat a Specifikovat systémové aktivne
opatrenia na trhu prace v SR zamerané na rast zamestnanosti, pripravu a vzdelavanie pre trh prace

pre jednotlivé skupiny obc¢anov (najméa uchadzacov o zamestnanie).

Sucasna situacia na trhu prace potvrdzuje opodstatnenost a jedineény vyznam ISTP ako
celoslovenskej databdzy osobnych profilov jednotlivych Ucastnikov trhu prace, ktord sa spristupni
zamestnavatelom ponukajucim volné pracovné miesta a umozni im vyhladavat vhodnych
zamestnancov na vykon aktualnych pracovnych ¢innosti podla urcenych detailnych kritérii. Postupne
sa tak vytvori vzadjomne prepojend siet osobnych profilov, pracovného potencidlu a odbornej
spoOsobilosti vSetkych nezamestnanych os6b v evidencii Uradov prace, socidlnych veci a rodiny a
poziadaviek zamestndvatelov na kvalifikdciu pracovnej sily. Tato ma potencidl vzajomnou

komunikaciou postupne zniZovat nezamestnanost na Slovensku.

Nova verzia ISTP s pripravovanou novou funkcionalitou a novym dizajnom bude nasadena do ostrej
prevadzky v marci 2013.

Mgr. Andrea Kubikov3,

Clenka Realiza¢ného timu ISTP

TREXIMA Bratislava, spol. s r. o.
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Recenzia: Hlad'o, P. Profesni orientace adolescentti: Poznatky z teorii
a vyzkuma. 1. vyd. Brno: Konvoj, 2012. 140 s. ISBN 978-80-7302-164-1.

Praca a povolanie su dolezitymi suéastami Zivota. Pre adekvatnu volbu povolania u dospievajdcich je
nevyhnutné, aby do tohto procesu vstupili aj odbornici, ktori im prostrednictvom informacnej,
psychodiagnostickej, konzultaéno-poradenskej, ¢i vzdelavacej cinnosti pomézu ziskat informacie
nielen o svete prace, ale aj o sebe samom.

Publikacia Profesni orientace adolescent(: Poznatky z teorii a vyzkum( autora Petra Hlada sa
problematike kariérového rozhodovania u dospievajucich venuje. Dava si za ciel nielen podat
informacie z tejto oblasti, ale byt aj uzito¢nou pomdckou pre zlepsovanie vychovy ku kariérovému
rozhodovaniu u Ziakov konciacich ro¢nikov zakladnych $kol.

Kniha je obsahovo ¢lenend do deviatich kapitol. V Gvode autor upozorriuje na doleZitost volby
povolania, ale aj uvadza, Ze Ziaci zakladnych $kol eSte nie su dostatocne zreli pre zodpovednu volbu
povolania. Podotyka, Ze dnes uz neplati tradiény model vyberu povolania s tym, Zze ho ¢lovek bude
cely Zivot vykonavat. V suvislosti stym vyzdvihuje vyznam flexibility, kedZe rychlo sa meniace
podmienky a nové technoldgie nielen vo svete prace spdsobuju nutnost rychle sa prispdsobovat.

V druhej kapitole vysvetluje mnoZstvo zakladnych pojmov, ktoré su v siéasnosti u nas (CR, SR) aj
v zahranici v oblasti kariérovej vychovy, profesijnej orientdcie a volby povolania pouZivané. Nakolko
terminoldgia Casto nie je jednotnd, autor zd6razriuje nutnost objasnenia jednotlivych pojmov.

Tretiu kapitolu venuje desiatim vybranym kariérovym tedriam, ktoré prehladne a niektoré aj
pomerne obsiahlo rozoberd. Popisuje nielen ich prinosy, ale aj kritiky.

Vo Stvrtej kapitole autor rozobera rézne vplyvy na volbu povolania u dospievajucich ato ako
vyvinové charakteristiky, tak aj prekazky a rizika.

Systému kariérového poradenstva a jeho institucionalizécii v Ceskej republike st venované kapitoly
pat a Sest. Autor v nich poukazuje na ulohu psychologickych poradni, $kol, skolskych psycholdgov,
vychovnych poradcov, Specidlnych pedagdgov, rezortu prace a socidlnych veci, kariérovej vychovy na
zakladnych a strednych skolach ako komplexne prepojenych zlozZiek.

V kapitole sedem analyzuje faktory posobiace na kariérové rozhodovane Ziakov. Rozoberd
prehladové studie ¢eskych a zahrani¢nych vyskumov. Zameriava sa najmd na vplyv rodinného
prostredia, rodinnych procesov, ucitelov, poradenskych pracovnikov, aspiracii Ziakov a rodicovskych
stratégii na kariérové rozhodovanie. Autor vsSak upozornuje, Ze pouZzité vyskumy sa liSia ako
metodoldgiou, tak aj samozrejme regidonom/krajinou. Ztejto skutocnosti vyplyva, Ze niektoré
vysledky je problematické porovnat.

V 6smej kapitole je venovany priestor realizacii a vysledkom kvalitativneho vyskumu o rozhodovani

Fiakov ZS aich rodi¢ov o volbe povolania. Uvedeny vyskum bol uskuto¢neny v rokoch 2007-2009 a
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jeho cielom bolo zmapovat a popisat priebeh procesu volby povolania a vplyvy pdsobiace na tuto
volbu pocas poslednych dvoch roénikov ZS. Vyskumu sa zGéastnilo osem Ziakov a ich rodi¢ov. Pouzité
metodiky sU dost podrobne popisané. Kapitola popisuje sedem jednotlivych faz, v ktorych boli
rozhovory s participantmi uskutoénené. Zahria aj pOsobenie rodicovskych stratégii, cez hladanie
kompromisov medzi prianiami deti a rodicov, ¢i rodicovskych manipulacii, prikazov, ktoré siu pocas
tychto faz aktivne. SU to fazy orientacie na povolanie a definovania si Zivotnych cielov, zistovania
vSeobecnych informdcii a sebapozndvania, rozhodovania o type strednej Skoly a odbore, vyhladania
konkrétnych vzdeldvacich institucii, hladania dalSich alternativ, redukcie navrhnutych moznosti az po
konecné rozhodnutie. Vysledky tohto vyskumu slizZili ako podklad pre navrh vzdelavacieho programu
Svet prace, ktory berie do Uvahy uvedenych sedem faz. Dalej sa obsah kapitoly venuje
najdoblezitejSiemu a zaroven limitujicemu faktoru pri volbe povolania a to podmienkam prijimacieho
konania ako aj prezivaniu participantov pocas obdobia prijimacieho konania. Posledna, deviata
kapitola tvori zaver knihy.

Kniha obsahuje aj prehladné tabulky, grafy a menny a vecny register. Publikdciu povazujem za velmi
prakticku a prehladnd pomaocku nielen pre uditelov, vychovnych poradcov, ¢i Skolskych psycholdgov,
ktori su sucastou procesu pripravy Ziakov na volbu povolania a dal3ej studijnej drahy Ziakov, ale aj
pre Studentov vysokych $kol pripravujucich sa na drahu ucitelov, psycholégov, ¢i kariérovych

poradcov.

Michaela Bogdanov3,

Studentka magisterského stupna psychologie
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VYZVA

Vazeni Citatelia,

najblizSie &islo ¢asopisu KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI vyjde v juli 2013.
Témou Cisla bude kariérové poradenstvo pre Ziakov a Studentov.

Uvitame, ak nam k tejto, ale aj akejkolvek inej téme z oblasti tedrie a praxe kariérového
poradenstva zaslete svoje prispevky v podobe teoretickych studii, sprav z praxe,
informacii o uskutocnenych i pripravovanych podujatiach atd. Vase prispevky
ocakdvame v termine do 31. mdja 2013 na adrese euroguidance @saaic.sk.

Vas Euroguidance tim
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