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Editorial

Mili citatelia,

v tomto Cisle ddvame priestor najma prispevkom o spoluprdci v oblasti kariérového poradenstva,
kariérovej vychovy a vzdelavania, sietovani (networking) institdcii pri realizacii aktivit, projektov, a to
tak na miestnej, ako aj regionalnej, narodnej a medzindrodnej Urovni. Bez Sirokej intra- ainter-
institucionalnej spoluprace sa vtejto oblasti (ale ivoviacsine dalSich) neda vela dosiahnut.
Spolupraca a sietovanie vsak v kone¢nom dosledku stoja a padaju na konkrétnych fudoch, od ich
iniciativy, postojov, nasadenia, vydrZe, otvorenosti a pripravenosti pre spolupracu zavisi, ci
spolupraca bude Uspesnd, alebo to bude len jednostranné vystretie ruky bez odpovede, i prazdne

gesto bez obsahu.

Uvodné prispevky patria Philovi Jarvisovi z Kanady, vyznamnému aktérovi v oblasti vyvoja,
implementacie a Sirokej disemindcie kariérovych informacii, programov kariérového rozvoja, autorovi
série REAL GAMES, nastroja kariérového rozvoja arozvoja zrucnosti na riadene vlastnej kariéry
vyuzivaného v celom anglosaskom svete, ale aj v dalSich krajinach. O sietovani velmi zaujimavo

a podnetne piSe L. Lubelec, nezavisly expert v oblasti riadenia a rozvoja ludskych zdrojov.

Prikladom praktickych pristupov v poradenskej praxi su dva prispevky, ktorych autormi sua L.
Mattovicova z Ustredia prace, socialnych veci a rodiny a tim, ktory sa v spolupréci s daldimi partnermi

zo zahranicia podielal na rieSeni projektu SCAN.

Uz pravidelnou rubrikou nasho c¢asopisu je vyber z diplomovych prac, v tomto Cisle predstavujeme tri
prace, ktoré boli obhajené v minulom skolskom roku na FSEV UK v Bratislave a ktorych autorkami su

B. Brosmanova, L. Znasikova a N. Chybikova.

Bohata je aj ponuka v sekcii informacii o uskuto€nenych podujatiach — o konferencii IAEVG vo
francuizskom Montpellier pide L. Bekova, S. Vendel v daldom prispevku sumarizuje skdsenosti z troch
ciest do eurdpskych krajin, zaujimava je aj informacia nasich kolegyn z partnerského centra
Euroguidance v Rakusku o oktébrovom semindri vo Viedni. Vratili sme sa k premiérovému TyZdriu
celoZivotného poradenstva, podrobnejsie tiez informujeme o nasej konferencii venovanej NCKP 2013

a 15. vyrociu zaloZenia Euroguidance.

Poslednym v tomto vypocte je recenzia T. Sprldka rozsiahlej a aj pre poradcov u nds na Slovensku
velmi uZitoénej a indpirativnej monografie o rozhodovani Ziakov poslednych roénikov ZS o dalsom

smerovani vzdeldvacej a profesijnej drahy, ktorej autorom je P. Hlado z Mendelovej univerzity v Brne.

Radi by sme eSte na tomto mieste informovali, Ze ¢lenkou redakénej rady nasho ¢asopisu sa od tohto
Cisla stala aj PhDr. Marta HargaSova, CSc., odborni¢ka par excellence, ktoru Sirokej komunite
poradcov na Slovensku netreba velmi predstavovat, kedZe su za fiou desiatky publikacii, prispevkov

v monografiach, ¢asopisoch, na odbornych podujatiach a v poslednych desiatich rokoch aj aktivna
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participdacia na viacerych narodnych projektoch a dalSich iniciativach. Tesi nas, Ze rozsirila nase rady
a posilnila aj tymto sp6sobom nase presvedéenie, Ze Casopis sa ubera spravnym smerom a ze okruh

jeho citatelov a priaznivcov sa bude stale zvacsovat.

A eSte jedno — pre pripad, Ze by ste sa nedostali aZz na samy koniec tohto Cisla, pripominame, ze
uzdvierka toho najblizSieho je 15. maja 2014 a jeho témou bude kariérové poradenstvo, kariérovy
rozvoj $tudentov vysokych $kol, potedia nas viak aj prispevky na akékolvek iné témy napliajice
zakladné zameranie, ndzov nasho ¢asopisu.

Prajeme vam prijemne a inSpirativne strdveny cCas pri Citani — a nechajte si pripadne nejaku rezervu
a napiste nieco pre nds!

Vas tim

Euroguidance centra
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Systémy poskytovania kariérovych informacii - NASLEDUJUCA GENERACIA®

Phillip S. Jarvis, Viceprezident, Partnership Development, National Life/Work Centre,

Ottawa, Kanada

Vacsinu svojho pracovného Zivota (v prostredi armady, vlady, podnikov a MVO) som stravil tvorbou
tlacenych, pocitacovych, video a internetovych informacii pomahajicich ludom robit informované
kariérové rozhodnutia. Ba ¢o viac, som autorom Choices’, najviac pouzivaného poéitatového systému
exploracie kariéry v Kanade av Spojenych $tatoch, inicioval som Career Tabloids® v Kanade, som
poradcom pre Career Explorer®, popredny zdroj kariérovych informdacii na internete s novymi
¢lankami, prispevkami a linkami kazdé rano a v sti¢asnosti som prezidentom Canada WorkinfoNET?,
novej kanadskej ambicidznej siete, brane ku kariérovym informdaciam a informaciam o trhu prace na
internete. TakZe kariérovymi informaciami a informdaciami o trhu prace ,Zijem a dycham” pocas celej

svojej kariéry.

V priebehu svojej kariéry som mal tiez cest spolu s partnermi rozsiahlo pracovat za hranicami mojej
domovskej krajiny. Od polovice sedemdesiatych rokov som sa napriklad zapajal do Uzkej spoluprace
s partnermi v Spojenych Statoch. Bol som tiez partnerom vo velkych medzinarodnych projektoch
s lidrami v oblasti kariérového vyvinu v Spojenom krdlovstve, Francuzsku, Belgicku, Holandsku, Hong
Kongu, Australii a Novom Zélande. Co je viak relevantnejsie vo vztahu k tejto konferencii, mal som tu
Cest od roku 1990 prispiet ku komponentom kariérovych informdacii a kariérového poradenstva vo
velkych projektoch financovanych Ciastoéne Svetovou bankou v Rumunsku av Turecku. Pomohol
som vlastne vytvorit zakladnu 3pecifikaciu v tychto projektoch a podielal som sa na viac ako 60
misiach technickej pomoci a supervizie v tychto krajindach v nasledujucich rokoch, ¢o v priebehu
poslednych desiatich rokov bolo obdobie takmer dvoch rokov strdvenych priamo na mieste.
Odhadujem, Ze moje poznanie tak v oblasti rozvoja fudskych zdrojov, ako aj v otdzkach trhu prace
v tychto krajinach je také dobré, ako len cudzinec méze nadobudnut. Mal som to $tastie pracovat
v tychto dvoch krajinach tohto regidénu s niekolkymi pozoruhodne schopnymi, veci oddanymi,
pohostinnymi a velkorysymi fudmi, niektorych z nich mézeme spolu s manzelkou a nasimi detmi
povazovat za svojich osobnych priatelov. Myslim, Ze to, ¢o by som mohol povedat o krajinach
v tomto regiéne ma vacsiu relevanciu nez v pripade krajin v severnej Amerike, zapadnej Eurdpe alebo

krajin na pobrezi Pacifiku.

Zvykol som svoju ulohu vidiet vtom, ze pripravujem informac¢né nastroje a zdroje pre kariérovych

poradcov a poradcov v zamestnanosti, ktori ich vyuZiju pri praci so Studentmi a klientmi. Teraz si

! Poznémka Euroguidance: Ide o preklad prispevku, ktory Phil S. Jarvis predniesol na konferencii ,Kariérové
poradenstvo — tedria a prax pre 21. storocie” (Career Guidance and Counselling — Theory and Practice for the
21. Century), ktord sa konala v drioch 29. — 31. marca 2000 v Budapesti (aj za ucasti zdstupcov institucii zo
Slovenska).

2 http://www.can.ibm.com/ism/careerware/index.htm

® http://careerccc.org/prospects99-00/english/products/prospects/index.html

* http://bridges.com

> http://workinfonet.ca
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uvedomujem, Ze a) informacie nestacia; a b) v skutoc¢nosti vSetci mladi fudia a dospeli, v ktorejkolvek
krajine, potrebuji pomoct naudit sa planovat ariadit svoju kariéru. Namiesto toho, aby sme
zabezpedovali pristup k informaciam, ked' je to potrebné, musime dat nasim obéanom opravnenu
a realistickG nadej, mozno dokonca oduSevnenie pokial ide oich budicnost a potom poméct ¢o
najvacsiemu poctu z nich zvladnut subor zakladnych zru¢nosti na dizajnovanie a budovanie Zivota
a prace. To im umozni nachdadzat a spracovavat informacie a dobre si vybrat v mnohych obdobiach
tranzicie, ktorym budud nevyhnutne ¢elit v priebehu celého svojho Zivota. Tieto zruénosti st rovnako
identifikovatelné a doblezité ako jazykové, matematické zruénosti, zrucnosti v prirodnych
a spolocenskych vedach, ktoré dnes o¢akavame, Ze budd nadobudat a zvladat.
Prevazujucim nazorom v druhej polovici dvadsiateho storocia bolo, Ze ak maju obcania primerany
pristup ku komplexnym a presnym informaciam tykajucich sa kariéry, povolania, vzdeldvania a trhu
prace, budu vediet robit primerané rozhodnutia pri volbe kariéry a vybere zamestnania. Vysledkom
bude zlepSené rozmiestnenie lfudskych zdrojov, mobilita pracovnej sily a produktivita a vyssia
efektivnost programov v oblasti zamestnanosti, vzdeldvania a odbornej pripravy. Vela krajin na
zaklade tejto premisy investovalo nemalé prostriedky na vyvoj a distriblciu tlacenych, video,
poditatovych a internetovych kariérovych informéacii. Dr. Tony Watts® z Narodného indtitdtu pre
kariérové vzdeldvanie a poradenstvo (National Institute for Careers Education and Counselling,
NICEC) a Vybor pre kariérovy vyskum a poradenstvo v Anglicku urobil tu najlepSiu vec akd som videl
pre ,,Ekonomické a socidlne benefity kariérového poradenstva” vo svojom prispevku na konferencii
Medzinarodnej asociacie pre Studijné a profesijné poradenstvo (IAEVG) vo Wellingtone, Novy Zéland,
v janudri 1999. Posledné analyzy prechodu zo $koly do prace a z jednej prace do druhej v niektorych
krajinach vzbudzuji pochybnosti otom, ¢i poskytovanie pristupu kinformaciam a profesijna
orientdcia su dostacujuce na dosiahnutie toho, ¢o dr. Watts popisuje.
Tak napriklad, Kanada sa roky pysi kvalitou a kvantitou kariérovych informdcii a informacii o trhu
prace, ktoré spristupnila prostrednictvom vsetkych sucasnych prostriedkov Studentom strednych
Skol, studentom postsekunddrneho vzdeldvania a dospelym. Ale napriek tomu, Ze kanadski Studenti
maju velmi dobry pristup ku komplexnym s presnym kariérovym informaciam a ku kariérovému
poradenstvu’:
e 70 % Studentov strednych $kol predpokladd, Ze budi pokracovat v dalSom Studiu (univerzity,
vyssie odborné skoly, techniky a obchodné skoly) a 80% ich rodi¢ov ma rovnaké ocakavania
o len 32 % stredoskoldkov nakoniec naozaj priamo pokracuje v postsekunddrnom vzdelavani
a menej ako 50 % z nich Studium dokonci
e 26 % stredoSkolakov v celej Kanade nedokonci strednu Skolu
o 9 % stredoskolakov planuje, Ze po skonceni strednej skoly péjde do prace, ale 64 % ich skutocne
ide priamo do prace
e 47 % Studentov v postsekundarnom vzdeldvani zmeni Studijny program alebo ho predcéasne
ukon¢i do konca prvého roka a 50 % ztych, ktori Studium ukoncia, uz dva roky po skonceni

Studia nepracuje v oblasti, v ktorej ziskali vzdelanie

® http://www.crac.org.uk
’ Zdroj Statistickych udajov: Statistics Canada and Human Resources Development Canada
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e teda menej ako 10 % mladych ludi naozaj dosiahne ciel, ktory mali na mysli, ked  boli na strednej
Skole

e 62 % dospelych (vSetkych vekovych skupin) by si nevybralo ten typ prace, ktord maju, ak by mali
moznost zadat znova (Prieskum Gallupovho tstavu NOICC/NCDA, USA, 1997).

Je 64 % stredoskolakov, ktori po skonceni strednej Skoly idu priamo do prace, pripravenych na pracu?
Zistenia sU rozne. Jeden z nedavnych kanadskych prieskumov priniesol nasledovné vysledky na

otazku ,Su studenti strednych skél pripraveni pracovat po skonéeni skoly?“

Pripraveni pracovat Pripraveni pokracovat

Odpoved od: v dalSom studiu
Studenti strednych $kol 80 % 87 %
rodicia Studentov 40 % 65 %
verejnost 40 % 60 %
ucitelia postsekundarneho vzdeldvania 35% 53 %
zamestnavatelia 35% 70 %

Stredna skola je o priprave Studentov na postsekundarne vzdeldvanie, i napriek faktu, Ze vacsina

Studentov v dalSom Studiu nepokracuje. Nie su pripraveni na alternativy.

| ked podla vyssie uvedenych &isel mozno usudzovat, ze proces prechodu zo $koly do préace nie je
u mladych fudi tak efektivny ako by sme si Zelali, dospeli Celia drsnejSej realite. Dospeli, najma starsi
pracovnici, ktori s kvéli privatizacii a ,optimalizacii“ poctu pracovnikov nedobrovolne vystaveni
tranzitnym obdobiam vo svojej kariére, sa musia vysporiadat s vaznymi problémami pri pokusoch
dostat sa k pracovnym prileZitostiam a prileZitostiam na vzdelavanie, o om vacSina $pecialistov
v oblasti kariérového poradenstva a zamestnanosti pritomna na tejto konferencii velmi dobre vie.
Zatial' ¢o sa ukazuje, Ze mladi fudia, ktori maju pred sebou vdine zmeny vo svojej kariére, maju
tendenciu byt neskutotne sebaisti, sebavedomi a pozitivne naladeni, dospeli, ktori maju
zodpovednost za tych, ktori st na nich zavisli, sa v takejto situacii musia vyrovnat so Sokom, zlostou,
strachom, neistotou, klesajucim sebavedomim a zniZujucou sa ddéstojnostou. Okrem toho, vo
vieobecnosti sa s tym vsetkym pri hladani mozZnosti rieSenia musia vyrovnat s podstatne mensou

podporou ako mladi ludia.

Ciele poskytovania kariérovych informacii a poradenstva v oblasti kariéry a zamestnanosti sa menia.
Tradicnym cielom bolo ,pomdhat fudom robit informované rozhodnutia”. Predpokladalo sa, Ze
v urcitom bode svojho Zivota Studenti zhodnotia svoje prednosti, zanalyzuju svoje moZnosti, vyberu si
urcity kariérovy ciel, nasledne si vypracuju a budd implementovat plany, ako tento ciel dosiahnut.
Dnes vsak vieme, Ze vacsina ludi prejde postupne viacerymi cielmi, mozu v priebehu svojho
pracovného Zivota prejst az dvadsiatimi piatimi réznymi pracovnymi miestami v piatich i viacerych
sektoroch. Sucasnym cielom je teda ,pomdhat ludom stat sa samostatnymi obéanmi, schopnymi
efektivne zvladnut mnohé obdobia tranzicie, ktorymi budu prechddzat, a udrZiavat rovnovdhu medzi

pracovnymi a Zivotnymi rolami na rychle sa meniacom trhu prdce”.
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Kariérové a Zivotné volby vo veku bezprecedentnych technologickych aekonomickych zmien

s globalnym sutazenim tak o trhy, ako aj o vyrobné kapacity su vac¢Simi vyzvami ako kedykolvek

predtym. Sloboda volby je limitovana tym, ako pozndme sucasné a vznikajuce Zivotné a pracovné

alternativy, dobra informacia ma preto zdsadny vyznam. Teraz je vSak zrejmé, Ze schopnost Cloveka

efektivne si vyberat je limitovand urovriou suboru ich identifikovatelnych zruénosti nevyhnutne

potrebnych na pldnovanie vlastnej budtcnosti. Povedané inymi slovami, na to, aby ludia akéhokolvek

veku mohli robit informované rozhodnutia tykajlce sa ich Zivota, kariéry a zamestnania, potrebuju:

e pristup ku komplexnym, aktualnym a lokdlnym informacidm, ktoré sa tykaju celého okruhu ich
moznosti v oblasti povolani, vzdeldvania a odbornej pripravy a zamestnania,

e  subor zakladnych kompetencii potrebnych na planovanie Zivota a prace v oblastiach ako je
persondlny manaZiment, pozndvanie mozZnosti vzdeldvania aprace a planovanie Zivota

a pracovnej kariéry, ¢o potrebuju vSetci obcania v priebehu svojho Zivota.

Pioniersku pracu v novom kompetencnom ramci kariérového vyvinu urobil Narodny koordinacny
vybor pre informacie o povolaniach (National Occupational Information Cooordinating Committe)®
v Spojenych statoch pod vedenim vykonnej riaditelky NOICC Juliette Noone-Lesterovej. So stihlasom
a podporou NOICC boli adaptované a na celom Uzemi Kanady implementované Americké ndrodné
usmernenia ku kariérovému vyvinu (American National Career Development Guidelines) pod nazvom
Rdamec pre dizajnovanie Zivota/kariéry (Blueprint for Life/Work Designs). Mam tu cest koordinovat
tuto iniciativu v Ulohe viceprezidenta Rozvojového partnerstva s Narodnym centrom pre Zivot a pracu
(National Life/Work Centre)’. Daldimi klti¢ovymi partnermi s kanadské vlada (Ministerstvo pre

rozvoj ludskych zdrojov) a vlady vsetkych provincii (ministerstva Skolstva a prace).

Matica v prilohe tohto prispevku®™® znazorfiuje jedenast klucovych kompetencii rozdelenych na
vertikalnej osi do troch ,oblasti“ (A. Osobny manazment/riadenie; B. Oboznamovanie sa so
vzdeldvacimi prileZitostami a so svetom prace; C. Budovanie kariéry vzhfadom na ostatné aspekty
fivota) a $tyroch ,uUrovni“ na horizontalnej osi. Uroveri jedna su Rané roky (primarna/zakladna);
uroven dva su stredné roky (niZSia strednd); uroven tri su seniorské roky (angl. ,senior years”;
stredna skola) a Uroven styri je pre dospelych. Pre kazdu kompetenciu na kazdej urovni je 10 az 20

indikatorov vykonu, ktoré su zostavené podla ,vzdelavacich faz“.

Okrem matice kompetencii tak americké Usmernenia, ako aj kanadsky Blueprint su komplexnymi
dokumentmi, ktoré:
e  mapuju kompetencie pre Zivot a pracu, ktoré vsetci potrebuji na to, aby mohli aktivne riadit

proces budovania svojho Zivota a kariéry, od skolky az po dospelost;

8 http://www.noicc.gov

o http://lifework.ca

% poznamka prekladatela: Predmetna matica priloZzena k tomuto ¢lanku P. Jarvisa bola neskor prepracovana a
publikovand v dalsich jeho pracach, Euroguidance centrum jej preklad uverejnilo v publikacii L. Bekovej a S.
Grajcara ,,Zrucnosti pre riadenie vlastnej vzdelavacej a profesijnej drahy a ich rozvoj v sektore vzdeldvania“ (str.
20-21), ktora vysla vroku 2012 aktord je dostupna v elektronickej verzii na stranke Euroguidance centra
v sekcii ,KniZnica“. Z tohto dovodu ju na tomto meste ako samostatnu prilohu neuvadzame.


http://web.saaic.sk/nrcg_new/_kniznica.cfm?menu=1&open=1&jazyk=sk
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e  poskytuji administrdtorom a poradcom v praxi systematicky navod na vypracovavanie,
implementaciu, evaludciu a marketing programov kariérového rozvoja alebo prepracovavanie
a zlepSovanie existujucich programov;

e umozZAuju tym, ktori vypracovavaju nastroje pre kariérové poradenstvo, navrhovat produkty,
programy a sluzby zamerané na Specifické kompetencie a popisat tym, ktori rozhoduji o tom, ¢o
sa zakupi, kompetencie rozvijané tymito nastrojmi;

e umoziuju tym, ktori nakupuju nastroje pre kariérové poradenstvo, ako aj uzZivatelom
identifikovat nastroje, ktoré sa spéjaju s tymi najdolezitejsimi kompetenciami identifikovanymi
prostrednictvom ich vlastnych hodnoteni potrieb;

e umoziuju vyskumnikom urcit rozsah, v akom klienti/studenti nadobudli kompetencie, na ktoré
sa zameriava pouzity program, produkt a informacie;

e poskytuju spolocny jazyk na Uzemi Spojenych Statov a Kanady pre tvorbu iniciativ v oblasti
kariérového rozvoja, na vsetkych vyvinovych stuprioch, ¢o umoziiuje ludom bez problémov a pri

zabezpeceni najvys$sej kvality vyuzivat sluzby ktorejkolvek skoly alebo agentury.

Mat narodny ramec kompetencii, ktoré su potrebné na planovanie Zivota a prace, ako aj ich

indikatorov, pomaha poskytovatelom sluzieb dosiahnut niekolko cielov:

e Jednoznaénost vystupov: ramec Usmerneni/Blueprint umozZriuje poradcom (a tym, ktori
financuju ich ¢innost) jasne pomenovat a merat vystupy, o ktoré sa usiluju a ktoré dosahuju.

e  Konzistentnost sluZieb: spoloény jazyk vrédmci a medzi poskytovatelmi sluZieb a produktov
pomaha obéanom zorientovat sa vtom, ¢o potrebuju, a aj dostat to, o potrebuji, ato bez
ohladu na to, v ktorej agenture alebo organizacii, geografickom regidne ktoru sluzbu alebo
produkt vyuzivaju.

e  Efektivnost: spolo¢ny jazyk pri kompetenciach potrebnych na planovanie Zivota a prace, pomaha
klientom a poradcom efektivnejsie hladat, porovnavat a vyberat programy a produkty.

e  ZniZenie vyznamovej nejednoznacnosti: mnohé pojmy, ako napr. kariérové pldnovanie Ci
sebauvedomovanie, sa ¢asto chdpu nejednoznacne. Dohoda o ich obsahu vyznamne napomaha
jasnej a efektivnej komunikacii.

e  Kultura kariérového vyvinu: spolo¢nd, vieobecne akceptovana Struktura, ktord umoziuje
diskutovat o otdzkach a cieloch kariérového vyvinu, pomaha vietkym obc¢anom viac si ich

uvedomit.

Novy pristup zalozeny na skusenostiach

Kompetencie potrebné na planovanie Zivota a prace, ako si gramotnost a numerické zruénosti, mézu
nadobudnut Studenti vo vsetkych etapach svojho vzdeldvania, ale aj dospeli v jednotlivych
tranzitnych obdobiach. Zvy3ena pozornost tymto kompetencidm vlastne pomaha studentom chéapat
relevantnost ich skolského vzdeldvania a méze mat pozitivhy vplyv na skolsky vykon vo vsetkych
predmetoch. Preto v doteraz nevidanom medzindrodnom spolocenstve viacero krajin vratane

Kanady, Spojenych Statov, Spojeného kralovstva, Franclzska, Austrdlie a Nového Zélandu
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spolupracuje na vyvoji a implementécii série Skutoénd hra (The Real Game Series, TRG Series)™,
vyvinovo-sekvenénych programoch, ktoré pomahaju sStudentom vsetkych drovni a dospelym

nadobudnut zakladné kompetencie v oblasti planovania Zivota a prace.

Séria Real Game obsahuje Sest nasledovnych programov:

The Play Real Game (v preklade ,Hrame sa skuto¢nud hru®) vek 6-8 rokov
The Make It Real Game (,,Robime skuto¢nud hru”) vek 8-10 rokov
The Real Game (,,Skuto¢na hra“) vek 11-13 rokov
The Be Real Game (,,Stat sa skuto¢nou hrou®) vek 14-15 rokov
The Get Real Game (,,Dostat sa k skuto¢nej hre”) vek 16-18 rokov
Real Times, Real Life (,,Skuto¢na doba, skutocny Zivot”) dospeli

Vsetky programy v tejto sérii maju skdsenostny charakter, obsahuju hranie rol a su zasadené do
buducnosti Ucastnikov. Realistické scendre, zaloZzené na realite sic¢asného trhu prace, su vytvorené
tak, aby ucastnikov zapojili do aktivit, ktoré sa im pacia, a bez toho, aby si uvedomovali, Ze
nadobuldaju kompetencie potrebné na planovanie Zivota a prace. Zakladaju si Zivotny Styl, ucia sa
hospodarit s casom a peniazmi, zvladat stratu prace ajej opatovného ziskania, planovat pracovné
cesty adovolenky, nachadzat rovnovahu medzi pracovnym arodinnym Zivotom, angazovat sa
v komunitnych aktivitdch atd., vSetko v bezpelnych rolach, ktoré im umoziuju experimentovat
v prostredi bez akéhokolvek rizika. Vidia tieZz jasne suvislost predmetov, ktoré sa udia v Skole,

v kontexte buducich scendrov, ktoré si skusaju.

Kazdy program série ponuka mnoiZstvo prileZitosti pre skupinové vyucovanie, zapojenie starSich
Studentov ako mentorov, Ucast ¢lenov a organizacii z prislusnej komunity, ako aj zapojenie rodicov.
Okrem toho, ak sa fudia angaZuju v ktoromkolvek z tychto programov, s viac motivovani hladat,
spracovavat a prijimat tradicné zdroje kariérovych informacii a informacii o trhu prace (tlacené,
pocitaové, na videu, z internetu). KliCovym momentom je, Ze Ucastnici sa s nadSenim zaoberaju

svojou buducnostou a si motivovani nieco pre to urobit.
Pre Uplné informdcie o sérii Real Game navstivte ,realgame.ca” alebo ,,realgame.com”.

V kazdej z nasich krajin sme sa dlho domnievali, Ze na to, aby mladi ludia Zili plnohodnotny Zivot,
potrebuju kldcové zruénosti v oblasti gramotnosti, matematiky, prirodnych a spolocenskych vied.
V skutocCnosti sme ale dosiahli, Ze mladi ludia povinne travia minimalny pocet rokov tym, aby ziskavali
tieto akademické zruc€nosti. Iba nedavno sme si uvedomili, Ze okrem tych desiatich az dvandastich
rokov postupného vzdelavania sa vtychto disciplinach potrebuji aj niekolko rokov takéhoto

postupného vzdelavania aj v oblasti planovania Zivota a kariéry, aby vedeli zvlddat mnoho tranzicii,

n Verejne dostupné na http://realgame.ca, medzindrodnd stranka aktualne vo vyvoji: http://realgame.com.
Poznamka prekladatela: the Real Game je v praxi kariérového poradenstva uznavanou a jedinec¢nou znackou,
pod tymto ndazvom ju poznaju vSade na svete, navyse aj ked sa nepouziva len v anglosaskom svete (aktualne sa
s tymto nastrojom pracuje v Australii, Kanade, Dansku, Francuzsku, Nemecku, Madarsku, Holandsku, Spojenom
kralovstve a v Spojenych Statoch), nazov v anglictine je najCastejsie pouZivany. Preto ho v povodnej jazykovej
verzii budeme pouZzivat aj v tomto preklade.



http://realgame.ca/
http://realgame.com/
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ktorym budu nevyhnutne vystaveni v priebehu svojho Zivota v dospelosti. Ked sa to prezentuje
prostrednictvom vlastnej skisenosti, [udia s radostou zvladaju tieto zruénosti a deje sa to bez toho,
aby na to vynaloZili vacsie usilie. Viac tiez vedia ocenit a vyuZit zdroje kariérovych informacii

a informacii o trhu prace a systémy ich poskytovania, ktoré maju k dispozicii.

Toto vSetko mozZe byt ovela doleZitejsie v krajinach, ktoré nemajud dlhd tradiciu slobodnej trhovej
ekonomiky. Napriklad, v niektorych krajindch v tomto regidne dospeli (ucitelia, rodicia, poradcovia,
tvorcovia politik atd’) s nevelkymi osobnymi skisenostami s realitou volného trhu sa snazia pomahat
obéanom (prepustenym dospelym, mladym ludom) pripravit sa na novi dynamiku pracovnych miest,
ktorej ani oni sami velmi nerozumeju. Je to ako pokusat sa ndjst cestu v neznamom Uzemi bez mapy,
kompasu alebo inych pomdbcok na uréenie smeru. Prijatie ndrodného ramca kompetencii potrebnych
na pldnovanie Zivota a prace a zavedenim programov zaloZenych na skdsenostiach, ktoré sa k tymto
kompetenciam viazu, pomaha obéanom vietkych vekovych kategérii s vaésim nadsenim zaoberat sa
svojou budicnostou a buddcnostou svojej krajiny a motivuje ich prevziat zodpovednost za svoj osud.
Vysledkom je, Ze obcania sa aktivnejSie zapdjaju do vytvdrania UspeSnych miestnych komunit
a narodnych ekonomik volného trhu. Videalnom pripade narodné ministerstva prace a Skolstva
a relevantné profesijné asociacie budu rozhodujucimi, spolupracujdcimi partnermi v tomto regiéne

v tom, ¢o uz robia ich ndprotivky v zdpadnej Eurépe, Severnej Amerike a krajiny na pobrezi Pacifiku.

Dufam, Ze navstivite stanok National Life/Work Centre, kde sa budete méct stretnut s Kanadanmi
a Ameri¢anmi, ktori maju na starosti priekopnicke iniciativy, ktoré som vam dnes dopoludnia
predstavil. Som rad, Zze vds mbzem informovat o tom, Ze prezident kanadského National Life/Work
Centre, pan Robert Goguen, a naSa viceprezidentka, pani Helen Hackett, budd spolu so mnou
odpovedat na vaSe otazky. Odporicam vam tiez obratit sa na pani Juliette Noone-Lester z NOICC

v Spojenych statoch a dr. Tony Wattsa z NICEC/CRAC v Anglicku, ktori su tiez nasimi partnermi.

Je pre mria velkou ctou, e som bol pozvany prehovorit na tejto vyznamnej konferencii. Dakujem za
to Dr. Davidovi Fretwellovi zo Svetovej banky a mnohym organizatorom vasej konferencie. Moja

manzelka a ja sme nad3eni, Ze tu moZeme byt s vami v krasnej Budapesti. Dakujem vam.
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Chce to komunitu®

Phil Jarvis, riaditel pre globalne partnerstva, Career Cruising, Kanada

Gallup World Poll (Gallupov celosvetovy prieskum verejnej mienky - pozn. prekladatelky) zacal v roku
2005. Spoloc¢nost Gallup, Inc., kazdoro¢ne uskutoériuje prieskum medzi vsetkymi hlavnymi
demografickymi a socidlno-ekonomickymi skupinami vo viac ako 150 krajindch sveta a je odhodlana
v tom pokracovat dalich 100 rokov. Ako v knihe “The Coming Jobs War™” (,,Prichddzajuca vojna
pracovnych miest”) uvadza generalny riaditel spolo¢nosti Gallup, Jim Clifton, najvacsi objav Gallup-u
je to, Ze cely svet viac ako cokolvek iné chce dobru pracu! Clifton piSe, Ze komunity (v rdmci krajin,
regidonov, miest), ktoré sa snazia o to, aby obcania mali dobru pracu a zamestndvatelia angazovanych
zamestnancov, si udrZia svoje najvacsie strategické aktivum, talent a budd prosperovat. Tie, ktoré tak

neurobia, stratia svoj talent v prospech komunit, ktoré to robia, a budu oslabené.

Vo svete zrychlujucich sa zmien a neistoty si usmerfiovanie talentu a prilezitosti vyzaduje
harmonizované Usilie vsetkych zucastnenych stran komunity. Komunity vSade na svete preZivaju
najhorsi ekonomicky pokles v tomto storodi. VIady st v rekordnom dlhu a snaZia sa ndjst rovnovahu

medzi znizovanim rozpoctu, Skrtmi programov a sluzieb a ekonomickymi stimulmi.

Najstarsi ,,baby boomers” (ti, ktori sa narodili v obdobi vysokej porodnosti kratko po 2. svetovej vojne
— pozn. prekladatelky) mali 65 rokov v roku 2012. Mnoho z nich uz je v déchodku a dalsi odidu do
dochodku v najblizSich 20 rokoch. Tento hromadny exodus vedomosti, talentu a skdsenosti napriec
spektrom priemyselnych odvetvi vytvori nové prileZitosti pre mladych ludi a nové vyzvy pre

zamestnavatelov, ktori sa snaZia zaplnit talentové vakuum vytvorené odchodom tejto generacie.

Urychlovanie technologického pokroku pravidelne spbsobuje zastaranost pracovnych miest,
umoznuje robotom nahradzat ludi na dalSich pracovnych miestach, zvySuje poZiadavky na zruénosti
vo véetkych odvetviach a nepretrzite' vytvara nové pracovné miesta. Vyssie poziadavky sa kladi na
formalne vzdelanie, technicku pripravu a "makké zruénosti” vSetkych pracovnikov, najma v novych a
vznikajucich oblastiach pohananych technologickymi inovaciami. Zamestnavatelia potrebuju ludi,
ktori dokazu riesit problémy a inovovat, komunikovat a efektivnhe spolupracovat s ostatnymi
zroznych etnickych skupin a prostredi, maju smad po uceni, su zodpovedni a spolahlivi a plne
angazovani a oddani Uspechu svojho zamestndvatela. Z vysledkov prieskumu® Gallupovho Ustavu

z roku 2013 vyplyva, Ze len 30 % zamestnancov v Severnej Amerike sa plne angaZuje vo svojej praci.

2 Tento &lanok bude uverejneny v roku 2014 ako blog (v anglickom jazyku) na stranke spolo¢nosti Career
Cruising, v ktorej Phil Jarvis posobi: http://public.careercruising.com/us/en/blog/.

B Clifton, Jim, The Coming Jobs War, 2010

1 Miner, Rick, Ph.D., Jobs of the Future: Options and Opportunities, 2012

> state of the American Workforce, Gallup, Inc., 2013
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Aj napriek vysokej nezamestnanosti atzv. podzamestnanosti’®, najmd medzi mladymi fudmi,
zamestndvatelia vo vSetkych odvetviach hovoria o problémoch pri hladani talentov, ktoré potrebuju
na obsadenie pozicii kritickych z hladiska plnenia ich Uloh. Sme v dobe rasticeho poctu ,ludi bez

préce”“

existujuceho spolocne s vacsou a rasticou mierou "pracovnych miest bez [udi“. To by malo
vytvarat ,kipnu silu" pre uchadzadov o zamestnanie. Zial, vzhladom na deficit zruénosti, pracovné

miesta bez ludi nechci mnohych z tych, ktori su bez prace.

Ekonomické dosledky nezamestnanosti, podzamestnanosti a neangaZovanosti zamestnancov su
ohromujlce. Strata produktivity a znizend konkurencieschopnost ma vyrazné dopady na
zamestndvatelov. Stratené danové prijmy, socialna pomoc, korekcie systému, zdravotné naklady
sUvisiace s problémami vyvolanymi stresom stoja Statnu spravu roéne miliardy doldrov. Pomahat
ob¢anom dostat sa v21. storodi ku kariére naplfiajucej ich predstavy aumoZiiujicej im aj
zabezpecenie rodiny sa pre komunity stalo ekonomickou nutnostou. Najucinnejsi spdsob pre vlady na
znizenie deficitu a dlhu a pre firmy na zvy$enie produktivity a rastu je zabezpecit, aby boli ,,spravni
[udia na spravnych miestach”, plne angazovani na vytvarani ekonomickej prosperity pre svoje firmy,

rodiny a komunity.

Na druhej strane, toto modze byt najlepSie obdobie v histdrii pre rozmyslanie o kariére
a pripravovanie sa na kariéru alebo kariérovu tranziciu. V nasom stale viac a viac "plochom svete"
(z angl. jazyka ,flat world”“ v zmysle globalizacie a rovnakych prileZitosti — pozn. prekladatelky) je
k dispozicii aj €oraz viac kariérovych moinosti. Clovek méze v sticasnosti pracovat pre akukolvek
organizdciu na svete a naopak. O talent mladych fudi a dospelych, ktori sa poznaju a rozumeju svojim
silnym strdnkam, uvedomuju si vyndrajlice sa pracovné prileZitosti, maju zmysel pre smerovanie
a vlastny zamer a uz nadobudli alebo su pripraveni ziskavat vzdelanie, zru¢nosti a postoje, ktoré si

vyZaduje pracovna sila 21. storocia, budi zamestnavatelia sutazit pocas ich celého Zivota.

Takmer polovica dnesnych mladych ludi odide zo vzdelavacieho systému rovno do nezamestnanosti,
podzamestnanosti, ¢asto je zadlZzena Studentskymi péZickami a zmatena vzhladom na svoje kariérové
vyhliadky™®. Mnoho $tudentov, vratane tych s vysokoskolskym vzdelanim, za¢ina svoju kariéru na
pracovnych miestach s minimdlnou mzdou nesuvisiacich s ich Stidiom, s malymi vyhliadkami na
splatenie svojich Studentskych péZiciek, nieto eSte na kupu auta a byvania a plnohodnotny Zivot
v dospelosti. Vzhladom k odchodu plejady nadpriemerne talentovanych jednotlivcov do dochodku a
nedostatocnej zasobe mladych talentov, je zabezpecenie prechodu mladych fudi zo vzdeldvania do

uspesnej kariéry ekonomickym a socidlnym imperativom pre komunity.

Dnesni Studenti potrebuju vyssiu Uroven zru€nosti, nez akékolvek rocniky pred nimi. Napriek tomu
nie su klucové azdsadné zrucnosti 21. storocCia, ktoré zamestnavatelia pozaduju, zahrnuté vo

vzdeldvacich kurikulach vacsiny sekundarnych a postsekundarnych programov. Mnoho Studentov

'® Definicia na zéklade Jazykovedného Ustavu Ludovita Stdra SAV: ked zamestnanie urcitej osoby nie je
primerané vo vztahu k Specifickym normam alebo alternativnemu zamestnaniu, pricom sa berie do uvahy ich
profesijna zru¢nost, vzdelanie, vycvik, Skolenie a pracovné skisenosti (pozn. prekladatelky).

1 Miner, Rick, Ph.D., People Without Jobs, Jobs Without People; Canada’s Labour Market Future, 2010

18 King, 2009, Who Doesn’t Go To Post-Secondary Education?, Miner, 2010, People Without Jobs, Jobs Without People,
Education Indicators 2011, Statistics Canada & Council of Ministers of Education Canada
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nevidi osobny vyznam v tradicnych akademickych Studijnych programoch a teda nie su plne
angaZovani a nepoddavaju ani dostatoéné vykony. Studenti potrebuju viac prileZitosti z redlneho sveta
prace ako aj projektovo zamerané prilezitosti pre ucenie sa na vSetkych drovniach vzdeladvania.
Vsetky sektory zaZivajuce rast si vyZaduju aspon urcitd Uroven postsekundarneho vzdelania, avsak na
100 Ziakov, ktori su v sucasnosti v 9. rocniku (Udaje z Kanady — pozn. prekladatelky), pripada menej

ako 30, ktori ukonéia $tudium podla planu a ziskaju diplom alebo certifikat™.

V roku 2013 spolo¢nost Career Cruising sponzorovala Thoughtstream® — procesy generujlce
napady medzi narodnymi expertmi vramci kariérového rozvoja, kariérového a technologického

vzdeldvania (career and technical education; podla www.acteonline.org ide o pripravu na pracovné

miesta, ktoré su vysokoziadané, kladu vysoké naroky na zruénosti a su zaroven dobre platené — pozn.
prekladatelky) na konferencii Harvardskej univerzity ,Vytvaranie ciest k prosperite” (Creating

Pathways to Prosperity Conference) v marci 2013, na konferencii k 100. vyrociu NCDA v jali 2013 a na

konferencii ACTE (CareerTech Vision 2013 Conference) v decembri 2013 v Las Vegas. Najvyssia

doleZitost sa prikladala nasledujicim myslienkam:

1. vzdeldvatelia a zamestnavatelia musia spolupracovat, aby prinasali Studentom sekundarneho
a postsekundarneho vzdelavania prileZitosti prostrednictvom na praci zaloZzeného (work-
based learning) a projektového (project-based learning) ucenia sa;

2. kariérové poradenstvo musi byt posilnené, aby si Studenti mohli vyberat svoju cestu na
zaklade svojich jedinecnych zaujmov, talentu, aspiracii a na zaklade sucasného dopytu po
pracovne;j sile;

3. vSetky vzdeldvacie cesty smerujuce ku kariérovym rolam, po ktorych je dopyt na trhu
pracovnych sil, si zasliZia rovnaku prioritu a reSpekt, a

4. zapojenie vzdeldvatelov, rodicov, zamestnavatelov a komunitnych agentur je délezité a musi

byt navzajom prepojené.

Pomahat ob¢anom nijst si dobré pracovné miesta a zamestnavatefom najst dobrych zamestnancov
by malo byt najvy$$ou prioritou kaidej komunity. Ziada si to novu "celokomunitnd" (whole-
community) paradigmu kariérovej navigacie a pripravy pracovnej sily. Konsenzus o ,slubnych
postupoch" hovori o zakladnych piatich "najpodstatnejSich zdrojoch", ktoré by sa mali byt vyuZivat na

vsetkych dUrovniach vzdeldvania. Patria medzi ne:

1. zazitkové programy kariérového vzdeldvania v materskych, zakladnych a strednych skolach

a v ramci postsekundarneho vzdeldvania;

2. online systémy zamerané na kariérovu explordciu a planovanie v ramci komplexnych
kariérovych poradenskych programov, casovo neobmedzene pristupné pre vsetkych

Studentov, ucitelov a rodicov;

¥ Education Indicators 2012, Statistics Canada & Council of Ministers of Education Canada
20 Thoughtstream je produkt spoloc¢nosti Fulcrum Management Solutions Ltd., Rossland, British Columbia , ktory podporuje
zapajanie klucovych aktérov v rdmci komunit.


http://www.thoughtstream.ca/
http://www.acteonline.org/
http://sites.thoughtstream.ca/pathways/
http://sites.thoughtstream.ca/pathways/
http://sites.thoughtstream.ca/CareerTechVision2013/
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3. systémy elektronickych portfélii, ktoré su vyvijané a riadené Studentmi s podporou zo
strany ucitefov arodicov, vramci vSetkych Urovni vzdeldvania a aj mimo vzdelavania,
s normami pre dopliianie portfélia pre vietky roéniky stanovenymi $kolskymi obvodmi a/

alebo odbormi skolstva;

4. online systémy pldanovania vzdeldvania prepojené s informacnymi systémami
o Studentoch, ktoré umoznuju Studentom, uditefom a rodi¢om spolupracovat pri vybere
jednotlivych studijnych planov pre vSetkych Studentov na zdklade ich kariérovych cielov a

planov, v stlade s lokalnymi pracovnymi prileZitostami; a

5. online systémy pre sietovanie, ktoré bezpecne a strategicky spajaju Studentov a dospelych
uchadzacov o zamestnanie so zamestndvatelmi, ktori hladaju aktualne a buduce talenty.
Tieto prepojenia mozu mat za nasledok okamZité zamestnanie, rovnako ako mentoring,
koucing, pracovné skusenosti, pozorovanie asimulovanie pracovnych cinnosti (job
shadowing), pracovné umiestnenie vramci kooperativneho vzdeldvania (v kanadskej
terminoldgii  programy postsekundarneho kooperativneho vzdeldvania kombinuju
akademické vzdelavanie sobdobiami pracovnych skidsenosti — pozn. prekladatelky),
dobrovolnictvo a verejnoprospesné prace, a pracovné prilezitosti na ¢iasto€ny uvazok, ktoré
umozfuju ,otestovat vhodnost" pre Studenta, uchadzaca o zamestnanie a zamestnavatela,
predtym ako sa vzajomne zaviazu. Tymto spdsobom modzu lokalni zamestnavatelia prispiet
k tvorbe ,,zadsobnika” buducich zamestnancov a podporit vzdelavatelov pri rozvijani zruénosti
a realnych skudsenosti, ktoré studenti potrebuju pri prechode zo Skoly do Uspesnej kariérovej

trajektorie.

Spolo¢nost Career Cruising vytvorila platformu ccEngage, ktord zahfna integrované programy, ktoré
mozu byt harmonicky pouZivané vietkymi studentmi, ucite/mi, rodiémi, zamestnavatelmi, viadnymi a
mimovladnymi organizaciami v akejkolvek komunite. Nastroje pre prisp6sobenie a generovanie sprav

su k dispozicii na Skolskej/ agenturnej, komunitnej a regionalnej rovni.

V zdujme zachovania talentov a prosperovania, je potrebné mobilizovat celé komunity na podporu

tychto zékladnych zdrojov rozvoja kariéry a pracovne;j sily, a to vratane:

o vSetkych ucitelov, poradcov a spravcov (zriadovatelov) vo vsetkych zakladnych a strednych skolach,
ale aj vramci postsekundarneho vzdeldvania, vratane verejnych a sukromnych vysokych $kol
a dalsich vzdeldvacich institucii (v kanadskej terminoldgii uvadza ,colleges, vocational, technical and

trade schools” — pozn. prekladatelky),
¢ rodi¢ov a rodinnych prislusnikov,

e zamestnavatelov, priemyselné organizacie, obchodné komory a i. (P. Jarvis esSte uvadza aj ,Service
Clubs”, v kanadske]j terminoldgii ide o komunitné kluby, mimovladne neziskové organizacie, ktorych

¢lenovia sa pravidelne stretavaju a maju spolocny ciel — pozn. prekladatelky),

e komunitné agentury, ako su United Way a Junior Achievement, ktoré podporuju rozvoj pracovnej

sily a ludského kapitalu.


http://public.careercruising.com/pdfs/ccEngageCanada.pdf
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Bez vkladu celej komunity je vyufZitie aj tych najlepsich zdrojov roztriestené a ich vyhody menej ako

optimalne. Spoloénost Career Cruising sa zaviazala k partnerstvu s lidrami z oblasti vzdelavania,

biznisu a komunit, ktoré by implementovalo tento celokomunitny pristup ku kariérovému rozvoju

a rozvoju pracovne; sily s cieflom zvySenia prosperity jednotlivcov, rodin, podnikov a komunit.

Rozhovor s Philom Jarvisom

1)

Aké su podla Vas hlavné vyhody sietovania jednotlivcov a organizacii poskytujicich sluzby
kariérového poradenstva? S kym by sa mali sietfovat a preco?

Uplne rozumiem tomu, Ze praktici poskytujuci kariérové poradenstvo maji mnoho prace a malo
¢asu na vytvaranie sieti mimo vlastnej organizdcie. Avsak na druhej strane verim tomu, Ze to chce
harmonicky pracujiucu komunitu, ktord pomaha jednotlivcom objavovat najlepsie moiné
kariérové cesty a pracovné prilezitosti. Ked celd komunita spolupracuje, je to k uzitku vsetkych.
Kariérové poradenstvo tiez ¢asto prebieha za zatvorenymi dverami, neviditelné pre vacsinu
komunity. Potrebujeme, aby boli sluzby kariérového poradenstva pre mladez a dospelych aich
vyznamna Uloha pochopend a entuziasticky podporovand odbornikmi spracuvajucimi plany
komunitného rozvoja, obchodnymi komorami, Specialistami pre ekonomicky rozvoj a rozvoj
pracovnej sily, lidrami v rdmci biznisu, skupinami rodi¢ov, komunitnymi agentdrami, neziskovymi
organizdciami fungujicimi na komunitnom principe, ale aj tvorcami politik a zdkonodarcami.
Efektivne sietfovanie si vyZzaduje harmonizovanie Gsilia celej komunity. Jednym takymto prikladom

je celokomunitna spolupraca vo Wisconsine v oblasti Rock County.

Je pre ludi snaziacich sa riadit svoju kariéru sietovanie vyhodné?

Jeden z populadrnych vyrokov hovori: ,Nie je to o tom, €o vies, ale koho poznds.” Vacsina ludi sa
dostala tam, kde v su€asnosti su, nie vdaka zamernému a dlhodobému prieskumu a strategickému
planovaniu, ale vdaka $tastiu, ndhode, ¢i nahodnym stretnutiam. Dobré zruénosti pre sietovanie
s doleZitym nastrojom riadenia kariéry. Clovek nikdy nevie, kedy nahodné stretnutie otvori dvere

nepredstavitelnych prileZitosti.

Vo VaSom prispevku, ktory ste mali na konferencii v Budapesti v marci roku 2000, ste spominali,
ze ,Zivotné a kariérové volby v dobe rozsiahlych technologickych a ekonomickych zmien a
globdinej konkurencie v ramci trhov a produktivnej kapacity predstavuju vdcsSie vyzvy neZ
kedykolvek predtym. Sloboda volby je obmedzend znalostami sucasnych a vznikajucich
Zivotnych/pracovnych alternativ, takZe dobré informdcie su zdsadné.” Odvtedy sme sa posunuli
este dalej, sme obklopeni technologickymi zazrakmi, takmer kazdy je alebo moze byt na internete
24 hodin denne, ¢o plati najmad pre mladych ludi. Nové technoldgie nam poskytuju aj novu
dimenziu sietovania. Co si teda myslite, ako by malo alebo méze kariérové poradenstvo profitovat
z tohto nekone¢ného rozmachu?

Odkedy som mal tuto prezentaciu v Budapesti sa internetové aplikacie pre vietky vekové skupiny,
pristupné prostrednictvom mobilnych zariadeni pripojenych k celosvetovej databaze znalosti,
stali vSadepritomnymi. Zahffa to i rozvoj aplikacii v ramci kariérového poradenstva a rozvoja. Ti,

ktori uvazuji nad svojou kariérou, maju v sucasnosti pristup ku komplexnejSim a presnejSim


http://public.careercruising.com/ca/en/
http://www.inspirerockcounty.org/
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informdacidm o moznostiach vzdelavania, kariéry a Zivotného stylu ako kedykolvek predtym. Mo6zZu
si vytvarat a udrziavat komplexné elektronické portfélia, identifikovat a preskimavat moznosti
ucenia sa, kariéry a pracovnych prilezitosti, kdekolvek na svete, pomocou zariadeni do ruky. To,
k ¢omu vsak nie je mozné ziskat pristup, su lepsie informacie o sebe a vlastnom Zivotnom zamere
a pribehu vzhladom na minulost, pritomnost a budutcnost. Preto, bez ohladu na technoldgiu,

sluzby osobného kariérového poradenstva mozu byt potrebnejsie ako kedykolvek predtym.

A nasa predposledna otazka, ako Vam pomohlo sietovanie dostat sa tam, kde ste v stic¢asnosti?

Kazdy Uspech v mojom Zivote, ale aj niektoré chyby, bol vysledkom sietovania. Tak som stretol
lasku svojho Zivota a vdaka tomu som bol obdareny svojou rodinou. Z profesionalneho hladiska,
v ramci vsetkych projektov, ktoré som viedol za poslednych 30 rokov, boli zapojeni odbornici
v oblasti kariérového rozvoja z kazdej provincie a teritéria v Kanade. Verim, Ze spajat tych
najlepsich ludi z celej krajiny, aby spolo¢ne pracovali na projekte, namiesto sutazenia alebo
pracovania rozkuskovanym sp6sobom, prinasa lepSie vysledky. Nakoniec, vysledky v mnohych
pripadoch boli natolko pozitivne, Ze iné krajiny sa rozhodli vstupit do partnerstva. Napriklad 12
krajin je sucastou medzindrodného partnerstva okolo The Real Game. Svoje profesiondlne

uspechy pripisujem sietovaniu s ludmi, ktori si mudrejsi nez ja.

A nasa predposledna uz tradicna otazka — boli ste niekedy na Slovensku, pripadne realizovali
ste projekt so slovenskou ucéastou?

Aj ked som sa stretol s prijemnymi Slovakmi ako su Stefan Grajcar a Lenka Bekova na
medzinarodnych podujatiach a jeden z mojich najoblibenejSich hokejistov, Zdeno Chara, je tieZ
jednym z vas (bol som zdrveny, ked bol vymeneny z mojich Ottawa Senators do Boston Bruins),
s polutovanim musim povedat, Ze som nikdy nemal tu Cest alebo poteSenie z navstevy Slovenska

alebo zo spoluprace sa slovenskym partnermi. Uprimne difam, Ze sa to zmeni.

Phila sa pytali Lenka Bekova a Stefan Grajcar



KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI, 2013 - ro¢nik 2 - &islo 4

Phil Jarvis

Phil Jarvis je riaditelom pre globalne partnerstva v spolo¢nosti Career

Cruising (http://public.careercruising.com), kde podporuje komunity a

krajiny pri implementovani tzv. celokomunitnych (whole-community)
rieSeni pri kariérovom rozvoji a rozvoji pracovnej sily. Career Cruising
je popredny kanadsky poskytovatel zdrojov pre kariérovu exploraciu
a planovanie vyuzivanych vo vySe 75% Skoldch poskytujucich

sekundarne a postsekundarne vzdeldvanie, v kniZniciach a centrach

podporujucich zamestnanost v Kanade a na viac ako 50 000 miestach
v rdmci USA a celého sveta. Ako autor programu CHOICES koncom 70. rokov je Phil povazovany za
jedného 1z priekopnikov pocitacovych systémov kariérovej explordcie a planovania. Je tieZ
spoluautorom kanadského narodného ramca pre dizajnovanie Zivota/kariéry (Blueprint for Life/Work
Designs), spolutvorcom programu kariérovej exploracie The Real Game Series. Phil vyskolil tisicky
vzdeldvatelov a pracovnikov v oblasti rozvoja pracovnej sily vramci Severnej Ameriky i mimo nej.
Programy, ktoré vytvaral a spoluvytvaral, pomohli niekolkym milionom Studentov a dospelych v 15

krajinach pri tranzicii zo Skoly alebo nezamestnanosti k Uspechu.


http://public.careercruising.com/ca/en/about-us/phil-jarvis/
http://public.careercruising.com/ca/en/about-us/phil-jarvis/
http://public.careercruising.com/
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K TEME

Sietovanie - chlieb nas kazdodenny

PhDr. Libor Lubelec, CSc.

Sietovanie a obzvlast socidlne sietovanie je dnes velmi frekventovany termin, ktory je spajany hlavne
s nadvazovanim a udrzovanim virtualnych vztahov s inymi. Nastrojmi takéhoto virtualneho sietovania
su napr. facebook, twitter, blogg, linkedin, google+ a pod. Ako priklad uvediem ponuku, nech sa
zapojim do cinnosti diskusnej skupiny ktora ma 157 ¢lenov a diskusie sa vedu v roznych diskusnych
témach s vyuzitim jedného z uvadzanych nastrojov sietovania. My sa vSak nechceme zamerat na
fungovanie virtualnych sieti, ale na fungovanie aktérov v redlnych neformalnych sietach a ozrejmenie
mechanizmu neformalneho sietovania, ako aj na mozZnosti a schopnosti jednotlivca efektivne
vyuzivat a budovat réznorodé neformalne siete. Schopnost sietovat a vyuzivat neformalne siete, je
mozné v dnesnom individualizujicom sa spolocenskom Zivote povaZovat za jednu z hlavnych foriem
socialneho preZitia a prekonavania pocitu socidlneho vylucenia. Sietovanie je v3ak aj nastroj
Uspesného dosahovania individualnych, skupinovych, ako aj organiza¢nych cielov. V uvedenom
zmysle mozno schopnost efektivneho sietovania povazovat za jednu z prioritnych socidlnych
kompetencii, ktord je mozné vyuZit v réznych oblastiach Zivota aktérov sietovania. Kompetentnost
,sietovaca” je mozné blizSie obsahovo zadefinovat a popisat, rovnako tak predpoklady Uspesného
siefovania. Pre lep$ie porozumenie mechanizmu neformalneho sietovania a prehibenie schopnosti

sietovat sa pokusime najskér objasnit jeho zakladné charakteristiky.

Neformalne sietovanie ako hodnotovy vztah

Sietovanim budeme, v zhode s B. B. Robinsonom a J. D. Womeldorffom, rozumiet schopnost vytvarat
a efektivne udrZiavat na Sirokom zaklade zaloZeny systém vztahov, v ktorom vytvarame obojstranny
prinos tak pre nas, ako aj pre druhého aktéra vztahov (pozn. ¢. 1). Podobne aj K. S. Gupta, ktory vidi
Uspesnost sietovania tiez v pochopeni potrieb druhej strany vstupujlicej do vztahov v sietach a
pomoci uspokojit tieto potreby a ocakdvania (pozn. ¢. 2). Siéasne musime druhej strane jasne
komunikovat nase potreby a ocakavania, ktoré by sme chceli uspokojit vo vztahoch s fiou, ¢&i uz

okamZite alebo perspektivne.

Neformalne sietovanie je teda mozné povazZovat za neformalny hodnotovy vztah, v ktorom prebieha
vzajomna vymena hodndt medzi aktérmi, ktori funguju v tychto sietach. Ak sa na sietovanie
pozerame v uvedenom zmysle, tak v sietovani z pohladu jeho aktérov mozno rozlisit aktiva a pasiva,

ako v kazdom hodnotovom vztahu.

Za aktiva sietovania moZno povaZovat adekvatnost nami vynaloZeného Usilia a zdrojov (¢as, energia,
do sietovania investované hodnoty) na uspokojenie tych potrieb a ziskavanie tych hodnét, ktoré nas

motivovali k sietovaniu. Aktiva v sietovani sa obvykle spéjaju s nasou spokojnostou, ze sme od druhej
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strany ziskali to, ¢o sme potrebovali s adekvatnymi investiciami z nasej strany do tychto vztahov

a spokojnostou, Zze sme dokazali vo vztahoch zistit a naplnit aj o¢akavania druhych.

Nie kazdé sietovanie musi naplnit nase o¢akavania a spokojnost s prinosom toho, ¢o sme ziskali alebo
ziskavame v sietovani. Casto moZzeme mat pocit, ze sme do vztahov ,investovali“ viac, ako sme z nich
ziskali — pocitujeme vztahy ako nerecipro¢ni vymenu hodnét (pasiva). Dlhodobejsi pocit deficitu
hodnotove] reciprocity z vymeny medzi aktérmisietovania moézZe spoOsobit sklamanie veduce k
obmedzeniu, az preruseniu vztahov s druhou stranou, pripadne spdsobit konflikt medzi aktérmi
sietovania.

Neformalne sietovanie ako socioemoény vztah

Schopnost vytvarat, udrziavat a efektivne rozvijat neformalne siete ma nielen svoju hodnotovd, ale aj
socioemocnu dimenziu. Spaja sa nielen s potrebami ziskavat hodnoty vo vztahoch a dosahovanim
Zelanych cielov, ale aj so schopnostou efektivne vstupovat do sietovacich vztahov a udrzovat vztahy

spbsobom, ktory navodzuje pozitivhu socioemo¢nu atmosféru podpornu pre sietovanie.

B. B. Gaw hovori o nasledovnych dimenzidch socidlnej interakcie a individualnom spravani, ktoré
navodzuje pozitivnu alebo negativhu atmosféru vo vztahoch, ktori prezentujem v pévodnom

obsahu, ale zmenenom poradi dimenzii.
Socioemoc¢na dimenzia: Spravanie :

Pozitivna: 1. ukazuje solidarnost, zvySuje status druhych, pomaha, oceniuje,
2. zameriava sa na zniZovanie napatia, vtipy, smiech a preukazovanie
spokojnosti,
3. prejavuje suhlas, ukazuje akceptdaciu, porozumenie, zhodu, chvali,
4. dava navrhy, podporuje autonémiu druhych,
5. prejavuje nazory, hodnoti, analyzuje, vyjadruje pocity
a poziadavky,

6. orientuje druhych, informuje, opakuje, objasriuje, potvrdzuje,

Negativna: 7. nesuhlasi, ukazuje pasivny odpor, formalnost, odmieta pomoc,
8. ukazuje napatie, vyZaduje pomoc, stahuje sa z pola (pri prvych
problémoch, pozn. L. L.)
9. poukazuje na rozpory, zniZuje status inych, obranuje alebo

presadzuje sa voci ostatnym.
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Neutralna: 10. pozaduje orientaciu, informacie, zopakovanie, potvrdenie

Dimenzia uloh 11. pyta sa na nazory, analyzuje, hodnoti, vyjadruje pocity (pozn. €. 3)

NasSu efektivnost v sietovani podmieriuje teda nielen uvedomenie si potrieb ahodnét, ktoré
potrebujeme pre svoju vacSiu Uspesnost v tej ktorej oblasti nasej Zivotnej realizacie, ale aj vhodné
spbsoby ich ziskavania. Tie si podmienené nasou schopnostou efektivnej komunikacie a spravania sa
v socidlnych sietach. Uvedené socioemocéné kompetencie podmieriuju to, ako nas vnimaju a ako sme
oblUbeni utych, sktorymi vstupujeme do sieti. Oblibenost a popularita su délezité faktory
postavenia aktéra v neformdlnych sietach ajeho UspeSnosti vsietovani. Opakom tychto
charakteristik je neoblUbenost a mala popularita, zmen3sujice zaujem druhej strany vstupovat do

neformalnych vztahov na zdklade pocitovania mensej socialnej komfortnosti zo vztahov.

Aké su predpoklady efektivneho sietovania ?

V nadvaznosti na analyzu neformalneho sietovania by sme chceli uviest a objasnit nami videné

procesné kroky pre efektivnu tvorbu neformalnych sieti.
Neformalne sietovanie sme z nasho pohladu rozélenili do nasledovnych procesnych krokov:

1. vlastné uvedomenie si potrieb a hodnét, ktoré chceme ziskat prostrednictvom neformalnych

vztahov v sietovani,

2. uvedomenie si a prezentovanie toho, s akymi hodnotami disponujem, pre vstup do neformalnych
vztahov v sietach, aké hodnoty a prilezitosti méZzem ponuknut druhej strane ja, v akej kvalite,

rozsahu, ¢ase a pod.,

3. poznanie, kto a v akych neformalnych sietach disponuje tymito pre mria délezitymi hodnotami, t. j.

kde, u koho mdzem ziskat tieto hodnoty resp. prileZitosti pre uspokojenie mojich potrieb,
4. komunikacia mojich potrieb a o¢akavani zo vztahov priliehavym spésobom druhej strane,

5. porozumenie tomu, aké su potreby, ocakdvania a ciele aktéra, s ktorym chcem vstlpit do

neformalnych vztahov a sieti (kolega, veduci, skupina, organizacia a pod.),

6. porozumenie socidlnemu prostrediu sietovania, kultlre, socidlnym ocakdvaniam a vzorom v danej

oblasti sietovania.

1. Viastné uvedomenie si potrieb a hodnét, ktoré chceme ziskat prostrednictvom neformdlnych

vztahov v sietovani

Neformalne sietovanie nemozno vysvetlit len v rydzo individudlnom kontexte, t.j. chcem sietovat, tak
sietujem. Potreba sietovania azdujem o hodnoty, ktoré chcem vriom ziskat, obvykle vznika
v rolovom kontexte. Do neformalnych sieti vstupujeme v prostredi, v ktorom sa obvykle realizujeme
v urcitej roli a citime potrebu a zaujem o jej efektivnejsi vykon, o vacsie uznanie za maoj prinos od

tych, s ktorymi, resp. pre ktorych realizujem prislusnu socialnu rolu.
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Socialna rola sa viaze na socidlnu poziciu, t.j. miesto ¢loveka v danom systéme a systéme vztahov,
ktoré napomahaju reprodukcii tohto systému. Socidlnou rolou mozno rozumiet sihrn ocakavani, prav
a povinnosti, ktoré musi jej realizator zvladnut pokial ide o jeho spravanie, vlastny vykon a o¢akavané
vysledky cinnosti. Socidlna rola sa viaze na poziciu, ktord c¢lovek zastdva v urcitom systéme
a realizaciou roly sa podielame na reprodukcii daného systému (napr. organizacie, Utvaru, rodiny
a pod.). Impulzom pre adekvatnejsie pochopenie a efektivnejsiu realizaciu roly a nasledne motivaciu
pre rozsirovanie si svojich poznatkov, zruénosti, skdsenosti, potrebu dopifiat si svoje rolové
kompetencie, mbze byt nielen vlastné uvedomenie si potreby zlepsenia, ale aj napr. spitna vizba
okolia na udroven nasho vykonu roly a potreby zlepseni. No ajednym z efektivhych sp6sobov
ziskavania potrebnych poznatkov, zru¢nosti a skdsenosti pre vykon svojej roly, je ich ziskavanie
prostrednictvom neformalnych vztahov s tymi, ktori ich maju a to nielen napr. na svojom Utvare, vo
svojej organizacii, ale aj v SirSom kontexte. Neformalne sietovanie v uvedenom kontexte vznikd ako
inStrumentalny efekt podmieneny potrebou Uspesného vykonu danej roly a nasim zdujmom o takyto
vykon, ktory ndm prindsa nielen pocit sebauspokojenia, ale aj uznanie tych, sktorymi sme
v kooperacnych alebo inych vztahoch. V pripade, Ze napr. zmenime pracovisko, prechadzame na
novU poziciu, tento princip sietovania sa opakuje. Princip instrumentalnosti v neformalnych sietach
funguje prakticky vo vSetkych oblastiach nasej zivotnej aktivity a prejavuje sa v cielenom zamerani
a Ucelovosti nasho vstupovania do socidlnych sieti r6zneho druhu (rodinné siete, priatelské siete,

zaujmové siete, komunitné siete, pracovné siete).

Jednotlivec mbzZe naraz posobit aj vo viacerych typoch oblasti a roli, okolo fungovania v ktorych si
vytvdra neformalne, nazvime ich socidlne siete. Je to podmienené jeho vekom, osobnostnym
zameranim, tradiciami, kompetenénym vybavenim, vyznamom sieti pre jeho Uspesnost, spolocensku
akceptdciu, Zivotnu spokojnost a pod. Struktira jednotlivcom vyuZivanych typov socidlnych sieti
zavisi aj od toho aka ich kombindcia je v danej etape Zivotného cyklu aktéra najviac atraktivna, resp.
prinasa synergické efekty do tazZiskovej, alebo aktudalnej oblasti spadjanej s nasimi potrebami. Sme
schopni vyuZivat priatelské siete, napr. ked si hladame préacu, ¢i to uZ pre seba, alebo niekoho
blizkeho. VyuZivame napr. niektoré zo zaujmovych sieti (Sport, polovnictvo), lebo si potrebujeme
vytvarat Zelany sebaobraz, zvysit nasu znamost a prestiz kontaktmi s vyznamnymi a vplyvnymi fudmi,
s ktorymi sa tam stretdvame a udrZzujeme s nimi neformdlne vztahy. Alebo ked mame vysoké
postavenie vo formalnej Strukture, napr. zastadvame vysoku poziciu s velkou pozi¢nou mocou a z toho
plynicimi vyhodami, zvySuje sa nasa sietovacia hodnota, resp. socidlna atraktivita pre iné typy
socidlnych sieti aich aktérov. To najma v pripadoch, ak moézu nejako profitovat z ndsho vysokého

spolocenského postavenia (efekty pre rodinné siete, priatelské siete a pod.).

V praxi potom mdzeme rozlisovat sietovaéov $irokého profilu, vyznadujicich sa rolami a udrziavanim
neformélnych vztahov vo viacerych oblastiach Zivota, alebo centrdlne orientovanych sietovacdov,
zameranych na realizaciu sa v uziSom rolovom repertoari, pokial ide o Sirku oblasti sietovania.
Uvedomenie si sietovacom pozitivnych, ale aj negativnych stranok synergie, ktord prinasaju vztahy
v jedne] oblasti pre druhu oblast a schopnost manaZovat svoje siete je vyznamnym predpokladom

Uspesnosti sietovaca.



KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI, 2013 - ro¢nik 2 - &islo 4

Tam, kde sa vytraca kritérium inStrumentalnosti z neformalnych vztahov a neformalnych sieti, tam
sa, skor ¢i neskor, obmienaju aj aktéri sietovania, resp. klesd zaujem o zotrvavanie v neformalnych

vztahoch s tymi, nakolko vztahy uz neprinasaju druhej strane instrumentalne efekty.

Mozno povedat, Ze len uvedomenie si prinosu sietovania a cielene nastartované sietovanie nam
prinesie pozadované efekty a moze mat reciprocny charakter, t.j. prinesie ndm uspokojenie nasich

potrieb a nielen naklady, ktoré su s nim spojené.

Sietovanie vsak mozZe prebiehat nielen ako Instrumentalne (Uéelové) viazuce sa k vykonu niektorej

z nasich spolocenskych roli napr. pracovnej roly.

Sietovanie moze vznikat aj spontanne, z potreby byt v socidlnych vztahoch s fudmi, ktori st pre nas
ludsky zaujimavi, atraktivni, spajaju nds s nimi spolo¢né zaujmy alebo silné emocné zazitky a pod. Aj
tu je vSak pritomny urcity princip reciprocity, minimdlne vtom, Ze za moje otvorenie sa druhej
strane, ocakdavam rovnaky pristup, otvorenost a Uprimnost podobnd tej, aki vnadsam do vztahov ja.
Pripadne ocakdavam recipro¢né investovanie do udrzZiavania vztahov aj z druhej strany napr. aktivity,
Cas, pripadne iné do vztahov vnasané hodnoty. Ak sa nenaplni tento predpoklad spontdnnych

vztahov, stracame o takéto vztahy zaujem a vrhame sa do nadvazovania dalSich vztahov.

2. Uvedomenie si a prezentovanie toho, s akymi hodnotami disponujem, pre vstup do neformdlinych

vztahov v sieti

Aj vtomto kroku procesu sietovania nacértneme jeho vnutorné dElenenie, ktoré pozostava
z nasledovnych, cyklicky sa opakujucich aktivit potrebnych pre nase efektivne sietovanie. Ide

o nasledovné aktivity :

a) uvedomenie si  a dokladnejsie identifikovanie svojich silnych strdnok a obmedzeni v nasej
hodnotove]j vybavenosti pre siefovanie v danej oblasti (sebapoznanie, sebaobraz),
b

~

prezentovanie svojich hodnot (sebaprezentacia), napr. svojho kompetenéného profilu (poznatky,
zruénosti, schopnosti, skisenosti a pod.) ale aj prezentovanie zdujmu o sietovanie s G¢astnikom
sieti. Vysledkom sebaprezentacie v danej oblasti je nasa viditelnost ako jeden z hlavnych
predpokladov zdujmu o nase hodnoty a ich vtahovanie do procesu vymeny v sietach. Mbzeme
vyuzit aj reciprocnl prezenticiu s dohodnutymi aktérmi a dohodnutych napr. kompetencii,
ktorymi sa chceme zviditelnit.

c) budovanie si doveryhodnosti na zaklade dosiahnutia rovnovahy medzi pondkanym
(prezentovanym) sebaobrazom a skutoénostou, ktord je sucastou moébjho realneho spréavania
a realnych prinosov z mojej aktivity a dosiahnutych vysledkov v danej oblasti,

d) monitorovanie, t. j. vnimanie prijatia druhymi nami prezentovanych a poskytovanych hodnét
vsietach (napr. na zaklade ponukanej alebo vyZiadanej spatnej vazby, alebo na zaklade
porovnavania zaujmu na zaklade zvy$enia alebo zniZenia rozsahu, pripadne hibky mojich sieti),

e) planovanie aktivit pre rozvoj resp. inovaciu hodnét, ktorymi disponujeme a ktoré vyuZivame

v sietach v nadvaznosti na:

- spatnu vazbu ktord sme ziskali z monitorovania efektov svojich sieti a aktivit,
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- stanovovanie si cielov vlastného sebarozvoja (cieleny rozvoj svojich kompetencii, ktorymi

zvysSujem svoju atraktivitu pre siete).

Kazdy znds ma urcitd kompetentnd aind vybavenost, ktord ziskal v kvalifika¢nej priprave, av
svojom pbsobeni v réznorodych oblastiach Zivota a neformalnych vztahoch. Tdto vybavenost prinasa
do sieti, v ktorych posobi. Cast nasich kompetencii a nasej vybavenosti ma explicitny charakter, t.j. st
viditelné - takymi su napr. kvalifikacné certifikdty rézneho typu, nasa doterajSia prax, t.j. rozne
pracovné staze, ako aj nasa Ucast na Cinnosti v roznych oblastiach spolo¢enského Zivota a s nimi
spojené explicitné vysledky nasho pdsobenia. Druhd cast nasich poznatkov, skisenosti, zru¢nosti,
schopnosti, resp. aj inej socidlnej vybavenosti, je tacitng, t. j. nie je bezprostredne viditelnha. Tvori to,
¢o nazyvame osobnostny socidlny kapital. Nasa Uspesnost a hodnota v socidlnych sietach sa odvija od
nasej schopnosti zuZitkovat tak nasu explicitnd, ako aj tacitnu vybavenost pre sietovanie v prislusnej

oblasti, ako aj od déveryhodnosti prezentdcie explicitnej a tacitnej vybavenosti v svojom okoli.

Pre Uspesné sietovanie je teda dolezité uvedomenie si a dokladnejsie identifikovanie svojich silnych
stranok, ktorymi sa vyznacujem aktoré su mojim predpokladom Uspedného sietovania, ako aj

moznych osobnych bariér sietovania (sebapoznanie).

KedZze tacitné vedomosti vznikaju hlavne vo vztahoch medzi ludmi, da sa predpokladat, Ze ich rast je
podmieriovany nielen intelektualnou kapacitou aktéra, ale aj Sirkou jeho kontaktov a schopnostou

vytvérat si trvacnejsie socidlne siete.

3. Poznanie, kto a v akych neformdlnych sietach disponuje tymito pre mna déleZitymi hodnotami

Byt Uspesnym sietovacom predpoklada schopnost vstupovat do sieti, ktoré mi prinasaju efekty na
zédklade cieleného vyberu aktérov, sktorymi chcem zdielat ich poznatky a skisenosti majuce
inStrumentalny vyznam pre dosahovanie mojich rolovych potrieb a cielov. Vstupovanie do sieti
prebieha bud bezprostredne, t.j. cez moju znalost okruhu ludi, disponujicich hodnotami, ktoré
chcem sietovanim ziskat, alebo sprostredkovane, cez okruh inych [fudi, ktori ma spoja s fudmi,

s ktorymi sa potrebujem spojit v sietach.

Ako hovoria H. Dulworth a J. A. Forcillo, pri sietovani je potrebné uvedomit si a posudit tri dolezité
faktory:

,» 1. Pocet ludi vo vasich réznorodych sietach.

2. Hibku vasich vztahov s tymito l'ud'mi,

3. Ako casto ste s nimi v interakcii ?“ (pozn. ¢. 4)

Dal$imi predpokladmi uspe$nosti méjho sietovania je to, ¢i som v sieti vpolohe centralneho
sietovada, t. j. ¢i ma ludia ¢astejSie vyhladavaju a vtahuju do sieti, alebo v polohe, beZného sietovaca,
t. j. Ze pri siefovani musim byt aktivnejsi ja. Tu je potrebné pristlpit k analyze svojej pozicie
v sietovani v jednotlivych oblastiach sietovania, nakolko v jednej oblasti mdzem vystupovat v pozicii,
kde prevazuje vtahovanie ma do sieti, vinej sa aktivita v sietovani oCakava odo mna. Aktivitu

sietovada, pravidelnost (frekvenciu) jeho kontaktov v sietach, zdujem a jeho investovanie do sieti,
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mozno povazovat za jedny z taziskovych faktorov postavenia a vplyvu sietovaca. KedZe disponujeme
len obmedzenym rozsahom c¢asu energie — resp. inych zdrojov, ktoré mézeme investovat do
sietovania, mali by sme mat jasnu predstavu, aké mame siete a ¢o nam prinasaju. Pre naplnenie tejto

ulohy sa odporuca:

- nakreslit mapu nasich sieti v jednotlivych oblastiach, (kto je v nich, akd dlohu plIni vo vztahu ku
mne, urobit si databazu svojich kontaktov ako aj to, kto vas s nimi zoznamil, databazu, koho
s kym a v akych oblastiach som kontaktoval pre sietovanie ja),

- urdit priority sieti a aktérov v nich, z hladiska poZzadovaného prinosu pre moje o¢akavania a moj
rozvoj (napr. velmi dolezité, dblezité, mozno obmedzit pdsobenie a vztahy, aktivity v nich mozno
postupne utlmit), ale aj mojich nakladov na sietovanie,

- urcit si nové typy sieti aaktérov v nich, sktorymi potrebujem vstipit do neformalnych
vztahov, a ¢o od nich o¢akavam,

- urcit spésoby, akymi to mézem urobit (sam, prostrednictvom koho?).

Poznatky o kompetencnej ainej vybavenosti siefovacdov mézeme ziskat aj prostrednictvom napr.
rozhovoru s centralnymi siefovacmi v danej oblasti, Ucasti na odbornych poradach, seminaroch,
konferenciach, odbornych ¢asopisoch, ako aj napr. na webe alebo blogoch. Rovnako na zaklade

uvedenych aktivit su ziskavané aj informacie o mojom sietovaéskom potenciali.

4. komunikdcia mojich potrieb a o¢akdvani zo vztahov priliehavym spésobom druhej strane vztahov

Ak jasne nekomunikujeme nase ocakavania od vztahov v sietach, nemo6zeme cakat, Ze druha strana
nas automaticky pochopi a bude ndm ndpomocna pri uspokojovani nasich potrieb a oakavani. Tu nie
je problém vtom, ¢i to mame urobit, ale ako to urobit tak, aby to bolo druhou stranou vztahu
pochopené a akceptované anevytvdrali sme unej negativne emodcie napr. ,kariéristu”.
Neuvedomenie si, alebo zaml¢anie ndsho ocakavania od neformalnych vztahov s druhou stranou
mobze mat za nasledok, Ze nds povazuju za nelprimného Cloveka, ¢loveka ktory zatajuje svoje
skutocné zaujmy, neditatelného cloveka, manipuldtora a pod. Inym dopadom neuvedomenia si
a nekomunikovania nasich ocakavani v sietovani je to, Ze v ociach druhych méZieme vyzerat ako
,hlupacik”, ktory vstupuje do neformalnych sieti bez toho, aby vedel aky UZitok mu maja priniest.
Takyto nds prejav moze viest napr. k snahe o jednostranné vyuzivanie aktéra v v sietach. Uvedené
spravanie sa v sietovani zniZzuje naSu doveryhodnost v nadvazovani kontaktov a rozvijani vztahov

v neformalnych sietach.

5. porozumenie tomu, aké su potreby, oCakdvania a ciele, aktéra, s ktorym chcem vstupit do

neformdlnych vztahov a sieti

Tieto aktivity mozno zahrnit do komunikacie v predchadzajicom kroku procesu sietovania. Obvykle
v rdmci neho prezentujeme nielen svoje oCakavania, ale sondujeme a upresniujeme si aj o¢akavania
druhej strany vztahov. Tu plati pravidlo efektivnej komunikacie, Zze na zaver nasho jednania si
odsuhlasime to, na éom sme sa dohodli. Niekedy to mdze byt spojené aj s dohodnutim si pravidiel

efektivneho fungovania sietovacich vztahov. Na lepsie poznanie potrieb a poZiadaviek druhej strany
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modzeme vyuzit aj informacie druhych oséb, s ktorymi je alebo bola osoba, o ktord mame zaujem

v sietach.

6. porozumenie socidlnemu prostrediu sietovania, kulture, socidlnym ocakdvaniam a vzorom v danej

oblasti sietovania

Pri nasej ucasti vrdznych typoch neformalnych sieti je pre naSu Uspesnost v sietach dblezité
porozumiet tomu, aka kultdra vladne napr. v organizacii. Porozumiet tomu, ¢i ide o prostredie,
v ktorom sa podporuje aktivne riedenie problémov a neformalne vstupovanie do sieti. Ci sa
v neformalnych sietach vidi jeden z nastrojov na zvySovanie kompetencii a uéenia sa, nastroj na
zvySovanie pruznosti organizacie, ¢i je v organizacii podporovand timova praca a pod. Alebo sa
pohybujeme v prostredi, kde sa na neformdlne siete pozerda podozrievavo, s obavami, Ze narusia

formalne vztahy, formalnu autoritu veduceho a pod.

MobzZeme sa teda pohybovat v prostredi, ktoré je podporné alebo brani v rozvoji neformalnych sieti.

Zaverom :

Problematika neformalneho sietovania je dnes populdrnou a rozsirenou hlavne v stvislosti so
ziskavanim podpory, poradenstva, rozvoja vykonnosti, skupinovej dynamiky a pod. My sme sa
pokusili naértnut hlavne procesny rdmec neformalneho sietovania v kontexte rozvoja predpokladov

Uspesnosti aktérov v sietovani.

Prave tento aspekt totiz povazujeme za dolezity pri dalSom, hlbSom rozpracivani jednotlivych

stranok a predpokladov sietovania v $pecifickych oblastiach.
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manazérskeho vzdeldvania (manazment zmeny, pracovné hodnotenie,
motivacia, timova prdca, kariérovy manazment, personalna a organizac¢na
stratégia a pod.). Zaroven sa podielal na celom rade expertnych aktivit
pre oblast organizacného, personalneho a procesného auditu. Ma

rozsiahlu riadiacu prax v oblasti dalSieho vzdelavania, ako aj p6sobenie vo

. viacerych odbornych projektoch vtejto oblasti. Téma sietovania je
sucastou jeho orientacie na rozvoj uciacich sa organizacii a rozvoj vedomostného manazmentu

v nich, ako aj na zvySovanie individudlnej a pracovnej Uspesnosti jednotlivcov.
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Z PRAXE

Zabezpecovanie informacnych a poradenskych sluZieb pri volbe povolania na skolach -

$anca na pracovné uplatnenie

PhDr. Lubica Mattovicova

Rozhodnut sa spravne o svojom budicom povolani je velmi doleZité, lebo prave toto rozhodnutie
ovplyvni nas Zivot v buducnosti. KedZe v praci stradvime vela casu, ovela viac ako srodinou
a priatelmi, tak je potrebné, aby si uz zZiaci zakladnej skoly vyberali povolanie, s ktorym maju Sancu sa

zamestnat a zaroven ich bude bavit. Teda budu z nich $tastni, Gspesni, spokojni a sebavedomi ludia.

Vyznamnou sucastou tohto rozhodovania a sucasne ovplyviiovania trhu prace su informacné
a poradenské sluzby pri volbe povolania, ktorych hlavnhym zdmerom je poskytovat v sulade s § 42
zdkona ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbdch zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov Ziakom
konciacich rocnikov zdkladnych a strednych $kol dostatok informdcii o povolaniach, Studijnych
odboroch a vyvoji na trhu préce, aby si ¢o najlepsie vybrali profesijnd drahu v sulade s poZiadavkami
zamestnavatelskych subjektov a tym sa zvysSila ich $anca na pracovné uplatnenie po ukonceni studia

na strednej skole.

O ich prinose svedcia aj skusenosti ziskané zodpovednymi zamestnancami Uradov prace, socidlnych
veci arodiny v uplynulom obdobi, ktoré poukazuju aké velmi délezité je poskytovat informacné
a poradenské sluzby pri volbe povolania hlavne v ¢ase povinnej Skolskej dochadzky lebo zohravaju
doleZita ulohu v oblasti profesijnej orientacie Ziaka zameranej na spravne rozhodnutie pri vybere
vhodného povolania. PredovSetkym vSak u Ziakov, ktori sa nevedia sami rozhodnut, ¢o chcu
v buducnosti robit alebo maju viac alternativ a nevedia si s tym sami poradit. Ak totiz mlady ¢lovek
ukonéi Studijny odbor, ktory nie je perspektivny z hladiska najdenia zamestnania, straca ndavyky,
vedomosti, neziska prax a zaradi sa do evidencie uchadzacov o zamestnanie. To v3ak nie je vhodnym
rieSenim predovsSetkym v sucasnom obdobi hospodarskej krizy, kedy je zhladiska riesenia
problematiky nezamestnanosti v jednotlivych regidnoch Slovenska doéleZité  snazit sa eSte

intenzivnejSie o zosuladenie ponuky pracovnej sily s poZziadavkami trhu prace.

Urady préace, socidlnych veci arodiny sa preto v poslednych rokoch zameriavaju viac na
zabezpecovanie kvalitnych informacnych a poradenskych sluZieb pri volbe povolania pre Ziakov

zakladnych a strednych skél realizovanych:

Na skolach

Aby sa u Ziakov konciacich ro¢nikov zakladnych 3kol predislo vyberu nevhodného povolania, tak
zodpovedni zamestnanci Uradov prace, socidlnych veci arodiny spolupracuju pri poskytovani

informacnych a poradenskych sluzieb pri volbe povolania Ziakom s vychovnymi poradcami a po
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dohode svedenim $kél sa zucastnuju aj na rodicovskych zdruzeniach, na ktorych informuju
Ucastnikov o aktualnej miere nezamestnanosti v prisluSnom regidéne, o najziadanejsich a najmene;j
Ziadanych profesiach na trhu prace a o aktudlnom pocte evidovanych absolventov jednotlivych

strednych $kél so sidlom vo svojej Uzemnej pdsobnosti.

Aktivity v rdmci informacnych a poradenskych sluzieb pri volbe povolania su po vzajomnej dohode so
zastupcami zakladnych a strednych skél Ziakom poskytované individualnou alebo skupinovou formou
v priestoroch Skoly alebo informacno-poradenského strediska prislusného Uradu préce, socidlnych
veci arodiny. Zodpovedni zamestnanci pri ich realizacii vyuzivaju v praxi rézne vhodné metddy
a formy, ktoré mézu poméct Ziakom ziskat readlny obraz o sebe — v éom som dobry, ktoré z mojich
schopnosti a zruénosti sa oplati dalej rozvijat a na o sa hodim, aby som sa mohol &m najlepsie

uplatnit na trhu prace a ziskat moznost sebarealizacie.

Za tymto ucelom su informacné a poradenské sluzby pri volbe povolania obsahovo zamerané:

- uzZiakov zdkladnych Skél na obozndmenie s komplexnou charakteristikou povolani, predpokladoch

a poziadavkach na vykon urcitého povolania prostrednictvom internetového sprievodcu trhom préce
(www.istp.sk) a poskytnutie informacii o webovych strankach, na ktorych sa nachadzaju informdcie
o0 moznostiach dalSieho Studia na strednych skolach.

- U Ziakov strednych $kol viac na informacie o moZnostiach dalSieho Studia na vysokych Skolach,

profesiach preferovanych v podmienkach regionalneho trhu prace (vratane informacii o moznostiach
zamestnania sa na Uzemi Slovenskej republiky a v zahranici), podmienkach spravnej komunikacie

s budicim zamestnavatelom a sluzbach poskytovanych uradmi prace, socidlnych veci a rodiny.

Sucasne su im tiez poskytované aktudlne informécie a odporidcania ako postupovat v pripade
evidencie na Urade prace, socidlnych veci arodiny, o podmienkach zaradenia do evidencie
uchadzaov o zamestnanie, pravach a povinnostiach uchadzacov o zamestnanie a o aktivnych

opatreniach trhu prace.

Vsetkym ucastnikom individualnych a skupinovych stretnuti realizovanych za uéelom poskytnutia
kvalitnejSich informadcii o situdcii na trhu prace a sluZbach zamestnanosti su poskytnuté informacné
letdky a vzory pisomnosti potrebnych pri uchadzani sa o pracovné miesto (Ziadost, motivacny list,

Zivotopis), zoznam webovych stranok dostupnych na internete tykajucich sa volby povolania.

V informacéno-poradenskych strediskach

Na vSetkych uradoch prace, socidlnych veci arodiny je umoZnené Ziakom zakladnych a strednych
$kol vyuzivat moznost samoobsluzného vyhladavania informacii o podmienkach a poZiadavkach trhu
prace vinformacno-poradenskych strediskach, ktoré si za tymto uUcelom vybavené potrebnou

vypoctovou technikou.

Vinformacno-poradenskych strediskdch su im za uUcelom zabezpecdenia kvalitnych informacnych
a poradenskych sluZieb pri volbe povolania poskytované aj informacie o svete prace, o povolaniach

(charakteristiky povolani a typovych pozicii) s vyuZitim tlacenych (napr. publikacia Svet préce, letaky
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o povolaniach) a elektronickych informacnych zdrojov (DVD o povolaniach, interaktivne DVD o

povolaniach Svet prace, internetovy sprievodca trhom prace - www.istp.sk).
Na burzach informacii

Vyznamnou sucastou poskytovania kvalitnych informacnych a poradenskych sluzieb pri volbe
povolania pre Ziakov zadkladnych $kél su aj uradmi prace, socidlnych veci a rodiny uz niekolko rokov
organizované burzy informacii., ktorych hlavnym zdmerom je poskytnutie pomoci pri vybere
vhodného povolania pre Ziakov zakladnych $kél s perspektivou ich pracovného uplatnenia -
zosuladenie ponuky a dopytu pracovnej sily za Ucelom ziskania kvalifikovanych absolventov na trhu

prace.

Pocas jednotlivych roc¢nikov organizovania burz informdcii sa ukazalo ako prinos najma to, Zze na
jednom mieste maju Ziaci konciacich ro¢nikov zakladnych $kol a ich rodicia moZnost ziskat mnoZstvo
uzitocnych informdcii o jednotlivych strednych Skoldch, Studijnych a ucebnych odboroch,
najziadanejSich profesiach, ale hlavne informacie od zu¢astnenych zamestnavatelov a strategickych
investorov, aka je ich predstava o budicom zamestnancovi a aké vedomosti a zru¢nosti by mal mat

absolvent strednej skoly, aby sa mohol po Uspesnom ukondeni stidia uplatnit na trhu prace.

Nakolko za posledné roky sa velmi zniZil zaujem Ziakov zakladnych $kdl o remeselné druhy povolani
¢o sa negativne prejavuje na trhu prace a tuto situdciu je potrebné riesit, tak na burzach informacii
pri prezentaciach uéebnych a studijnych odborov jednotlivych ztucastnenych strednych $kol a udilist

sa kladie do6raz na motivaciu k vyberu prave takychto profesii.

V zévere je mozné skonstatovat, Ze aktivity realizované pre ziakov zakladnych a strednych 3kél je
potrebné organizovat aj nadalej, lebo prave to sa javi aj do budlcnosti ako jeden z délezitych
sposobov rozvoja vzdjomnej spoluprace vsetkych institdcii, ktoré maju dolezity vplyv hlavne na
rozhodovanie a nasmerovanie Ziakov konciacich roc¢nikov zakladnych skél pri vybere vhodného

povolania vzhladom na ich profesijné uplatnenie v pracovnom Zivote.

PhDr. Lubica Mattovicova
Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

Odbor informacno-poradenskych a sprostredkovatelskych sluzieb
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Hodnotenie schopnosti a zru¢nosti — novy pristup v kariérovom poradenstve

Ing. Mdria Kubisova, Mgr. Tomas Kobela, PhDr. Maria Chaloupkova, Mgr. Timea Mészarosova

B cclozivotného
vzdelavania

Regiondlna rozvojovd agentlira Senec-Pezinok realizo- Program
vala spolu sdalSimi partnermi K.A.B.A. Slovensko,
UPSVR Dunajskd Streda zo Slovenska, Zukunftszentrum * 4k
Tirol, abif, z Rakuska, a Public Research Centre Henri

Tudor, RubiScon z Luxemburska medzinarodny projekt s ndzvom ,,Hodnotenie schopnosti a zru¢nosti
— novy pristup vkariérovom poradenstve”, skratene ,SCAN”. Projekt bol financovany
prostrednictvom Programu celoZivotného vzdeldvania — Leonardo da Vinci, Transfer inovacii (TOI)
a daval si za ciel zlepSenie sluzieb v oblasti kariérového poradenstva. Bol urceny hlavne pre Urady
prace, konzultacné a Skoliace strediska a hodnotiace centra, pre poradenské a vzdeldvacie institucie,
ale aj pre zamestnavatelov, vSade, kde mézu vyuzit bilanciu kompetencii v kazdodennej praci

s klientmi.

Projekt reagoval na potrebu komplexnych poradenskych sluZieb, ktoré budd podporovat ludi pri
sebapoznani, pri identifikdcii a rozvoji ich vlastnych pracovnych cielov, planovani dalsich krokov,
vybere spravneho rekvalifikaéného alebo vzdeldvacieho programu, ¢i vo vieobecnosti napomoct im
vich pracovhom Zivote. Zameriaval sa predovSetkym na najohrozenejsSie skupiny obyvatelstva —
dlhodobo nezamestnanych, absolventov $kél, fudi nad 50 rokov, fudi so zdravotnym postihnutim ¢i

prislusnikov mensin.

Co su kompetencie ? Co je KB ,,Kompetenzenbilanz“ / Bilancia kompetencii ?

Pozndmka: Nakolko je viacero modelov na bilanciu kompetencii, ponechdme ndzov ,,Kompetenzen-
bilanz“ alebo KB.

Projekt SCAN bol zamerany na transfer koucingovej metddy , Kompetenzenbilanz“ od partnera
Zukunftszentrum Tirol v Rakusku. , Kompetenzenbilanz” sa opiera o definiciu kompetencie, ktora
bola navrhnuta vedcami Psychologického institutu Univerzity v Mnichove a ktora bola prijata
mnohymi dokumentmi Eurdpskej komisie. Kompetencie sU povaZované za zvlastny druh seba-
organizacie, ktord pomaha fludom byt Uspesnymi v novych situacidach na zaklade ich predoslého
konania. Mézeme ich definovat ako kombinaciu vedomosti, zruénosti a postojov primeranych
danému kontextu. Kompetencie delime na formalne, neformalne ainformalne. Formalne
kompetencie sme nadobudli v Skole, neformalne kompetencie sme ziskali navstevou rdéznych
vzdeldvacich kurzov &i e-learningu a informdlne kompetencie sme ziskali popri praci ¢i vo svojom

volnhom case.

»Kompetenzenbilanz”(KB) pomaha fudom, ktori chcd zmenit svoju kariéru, ndjst si pracu, objavit
skryty potencidl, identifikovat silné stranky (kompetencie) a rozvijat nové ciele do buducna.

Zameriava sa predovsetkym na informalne kompetencie, ktoré nemame podloZzené Ziadnym
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certifikdtom a ktoré si mozno malokto z nas uvedomuje. Klienti si schopni analyzovat svoje zru¢nosti
a schopnosti, identifikovat osobné silné stranky, a tak sa aj lepSie prezentovat. Viac ako 5000 ludi uz
preslo niektorym z programov zaloZenych na ,Kompetenzenbilanz”. Dlhodoby Uspech avyznam

,Kompetenzenbilanz” bol dokdzany vo viacerych studiach.

,Kompetenzenbilanz” sa realizuje v dvoch rovinach. Na jednej strane su to Styri 2-hodinové
stretnutia so Skolitefom (koucom), na druhej strane je domaca priprava samotného klienta, ktora
prebieha medzi stretnutiami. Celkovy rozsah prace moéze dosiahnut az 32 hodin. Po absolvovani
,Kompetenzenbilanz“ dostdva klient od kouca certifikdt s popisom jeho najdominantnejsich
kompetencii, ktory mdze slizit na jeho vlastny osobny rozvoj, ale mdze byt tiez prilohou k Ziadosti

o prijatie do zamestnania.

Uvodné stretnutie . 1. 3kolenie 2. 3kolenie 3. Skolenie
Pracujete na biografickej ' Hovorite o Zivotnom Pracujete na svojich Definujete svoje dalsie
zbierke klienta profile a dozviete sa ako = kompetenciach na kroky a ziskate spatnu
pracovat na svojich zaklade definovanych vézbu od skolitela
zrugnostiach zrucnosti
Skolitel
@domdca dloha domédca uloha @domdca dloha .
@ Pide Vas
Pracujete na Pracujete na Pracujete na »,Kompetenzen-
Zivotnom profile svojich svojich cieloch bilanz” certifikat

zrucnostiach

7 krokov ,, Kompetenzenbilanz*

Bilancia kompetencii sa sklada z nasledujucich siedmich krokov a klientom sa prezentuju nasledovne:

1. Uvodny workshop

Na dvodnom workshope Vam budu priblizené ciele a podstata ,,Kompetenzenbilanz”. Mate mozZnost
spoznat inych fudi, ktori sa nachadzaju v podobnej situacii ako Vy. Okrem toho mate moznost klast
otazky. Jedna cast Uvodného workshopu je venovand tvorbe Vasdej vlastnej Zbierky Zivotnych
skusenosti. Zbierka Zivotnych skisenosti je prvym krokom, v ktorom si sami kladiete otdzku, preco

ste sa stali takymi, akymi ste dnes.

2. Moj zZivotny profil

V tomto kroku mate mozZnost si v mysli prejst cely Vas doterajsi Zivot a kariéru. Pri tom sa
nezameriavate len na déleZité momenty Vasho pracovného Zivota, tak ako je to v pripade Zivotopisu,
ale obsiahnete vSetky oblasti Vasho Zivota. Tento pristup Vam pomoze prist na to, akym spésobom
rézne situacie vo Vasom Zivote spolu suviseli a ktoré kroky v jednej oblasti (napriklad v rodine alebo
v hobby) viedli k tomu, Ze ste sa nie¢o nové naudili v inej oblasti. V4§ Zivotny profil nadvazuje na

Vasu Zbierku Zivotnych skusenosti, ktoru ste vypracovali v priebehu ivodného workshopu.

3. Moje zrucnosti
Tuto Cast najlepsie vypracujete spolo¢ne s Vasim kou¢om: Ide o to, ¢o najdetailnejsie zachytit,

« ktoré ¢innosti presne ste v rdznych oblastiach Zivota vykonali a uviedli vo Vasom Zivotnom profile,
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e ktoré zrucnosti ste pri tom ziskali

¢ a v akom rozsahu (by) ste vedeli tieto zru¢nosti vyuzit.

4. Moje kompetencie
Prostrednictvom identifikacie cinnosti a k nim prindlezZiacich zrucnosti sa vyjasni pohlad na

kompetencie, ktoré su za tymito zrué¢nostami.

Kompetencie oznaéuju schopnosti ludi samostatne vykonavat nové tlohy.
Kompetencie sa daju rozdelit do nasledujucich skupin:

a. Odborné kompetencie

b. Socidlne kompetencie

c. Metodické kompetencie

d. Osobné kompetencie

5. Moj Zivotopis
Po vykonani prvych krokov uZ viete napisat komplexny Zivotopis, ktory zahffia tak Vasu formalnu

kvalifikaciu, ako aj Vase kompetencie.

6. Dnes a zajtra
Tymto krokom zac¢ne druhd faza ,Kompetenzenbilanz”, v ktorej je déraz kladeny na Vasu sucasnu

situdciu, na Vas ako osobu a Vasu buducnost.

Najprv Vam bude ponuknutd moZnost urobit si na zaklade dotaznika realisticky obraz o Vasej
stucasnej situdcii. Nasledne sa mbZete podobnym spdsobom popisat ako osoba a nechat sa posudit
inym — Vam blizkym — osobam. Co st Vase ciele? Kam sa chcete dostat? Pomocou dal3ieho dotaznika

zistite, ako by mala byt navrhnuta ¢innost tak, aby Vam sedela.

7. Dalsie kroky
Na zaver Vasej ,Kompetenzenbilanz” vypracujete konkrétne ciele, ktoré si chcete v najblizSej dobe
predsavziat splnit. Sformulujete presne ¢o chcete dosiahnut a premyslite si prostriedky, po ktorych

mozete siahnut, aby ste naplnili svoje osobné aj pracovné ciele.

Po ukonceni ,,Kompetenzenbilanz” ziskate certifikat o Ucasti a pisomnu bilanciu kompetencii, v ktorej
budu uvedené Vase konkrétne silné stranky. Tuto spatni vazbu mozZete pouZit, ked si budete v
budicnosti chciet pripomenut Vase najvyznamnejSie kompetencie — napriklad ked sa budete
uchadzat o pracovné miesto. Okrem toho moézZete tento dokument pouzit u Vasho zamestnavatela

alebo pri buducich Ziadostiach o zamestnanie.

Individualne a skupinové kariérové poradenstvo
a) KB (Kompetenzenbilanz) — individualny koucing
b) KB (Kompetenzenbilanz) —Join In
* KB (Kompetenzenbilanz) v,skupinovom sedeni”

* VAadSina nastrojov je vhodnych pre skupinové sedenia az do 12 klientov
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Transfer KB , Kompetenzenbilanz“- priprava koucov

Priprava koucov bola realizovana v rdmci piatich dvojdniovych
workshopov v rozsahu 80 hodin v Innsbrucku pod vedenim Dr.
Kurta Seipela. Medzi jednotlivymi stretnutiami boli domace
zadania. Vyucba bola formou zaZitkového ucenia. Ucenie
zahfnalo odskusanie vacsiny nastrojov Kompetenzbilanz ako

,klient” na sebe. To bola najlepsia priprava pred testovanim.

Ucastnici tohto vzdeldvania ziskali Osvedéenie / Certifikat kouca

pre vykonavanie ,,Kompetenzenbilanz”.
Pilotné testovanie KB v RRA Senec-Pezinok

Partnerom RRA Senec-Pezinok na testovanie KB bol UPSVaR v Malackach. Do procesu testovania sa
zapojilo 12 wuchadzaov o zamestnanie rozneho vzdelania ard6zneho veku. Stretnutia boli
individualne. KB ukoncilo a certifikaty ziskalo 6 uchadzacov o zamestnanie. Tento typ kariérového
poradenstva nie je medzi uchddzacmi o zamestnanie zndmy abolo naro¢né uchadzacdov

o zamestnanie motivovat, aby sa zapojili do testovania.

Zhrnutie testovania RRA Senec-Pezinok:

* Skusenosti s nezamestnanymi klientmi su rézne. Niektori z nich boli vysoko motivovani a ich
praca bola plodna.

* Tito klienti pozitivhe hodnotili metédu, dosiahnuty pokrok, lepSie porozumenie ich vlastnym
zruénostiam a kompetenciam, ktoré pocas Zivota neformalne a informalne ziskali.

* V pripade, Ze neboli motivovani, tak sa dlhodobo nezamestnani klienti vzdavali. Metdda bola
pre nich velmi tazkd, pre nutnost ist do svojho vnutra, do ich Zivotnych sklsenosti,
formulovat si svoje vlastné zruénosti a kompetencie.

*  Ako skonstatovali, chceli by radsej dostat pracu, nemysliet na svoje kompetencie.

Pilotné testovanie KB v K.A.B.A. Slovensko
Testovanie KB
»  Vspolupraci s UPSVR v Martine bolo do pilotného testovania KB
vybranych 6 Zien vo veku od 20 do 53 rokov, ktoré absolvovali 5
skupinovych a 2 individualne stretnutia
e 2 ucastnicky staze Leonardo Mobility z Velkej Britanie 23 a 24

roc¢né absolvovali 4 stretnutia

Testovanie Join-in
e Skupinové koucovanie KB Join-in bolo realizované v spolupraci so SOS Obchodu a sluzieb
Jahodniky v Martine. Do testovania sa zapojilo 9 kaderni¢ok , 9 cukrdrov, murarov vo veku 17

— 19 rokov.
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Zhrnutie testovania v K.A.B.A. Slovensko

Pre mnohych UoZ bola KB velkd neznama. Preto bolo délezité vysvetlit im na zaciatku ¢o je
KB, ¢o v ¢om im mbze pomdct. Pomohlo aj vysvetlovanie pojmov vedomosti, schopnosti,
zrucnosti, kompetencie na prikladoch. Koucovia sa prispdsobili klientom, vysvetlovanie,
podpora a pomoc bola pocas celého testovania. Okrem Zivotného profilu vyZzadovali domace
Ulohy blizsie vysvetlenie a konzultaciu. Tazké pre nich bolo pochopit, ako formulovat
a zdovodnit vlastné kompetencie. Sebahodnotenie a hodnotenie pohladom inych bolo pre
nich zaujimavé. Z dovodu pochopenia sa celé testovanie predlZilo o dve stretnutia. KB bola
realizovana zo zaciatku skupinovo, o prispelo k vzdjomnej motivacii a odburanie strachu. Pri
dokazovani svojich odbornych, socidlnych, osobnostnych a metodickych kompetencii
pracovali s kou¢om individudlne. Na zdvere¢nom odovzdavani certifikatov hodnotili KB
pozitivne. Ziskali nielen prehlad o svojich dominantnych kompetenciach, povzbudenie,
motivaciu ist za cielmi, ale aj nové priatelstva.

Stazistky z Velkej Britanie, absolventky Studia psycholdgie, rychlo pochopili podstatu KB,
aktivne reagovali, vypliiali materidly bez podrobného vysvetlovania. KB ich zaujala a vysoko
pozitivne hodnotili vyznam a cely proces KB.

Testovanie KB Join-in V ramci piatich stretnuti, kazdé dva tyzdne
sa stretdvali dve skupiny Ziakov. Ziaci sa aktivne zapajali do
cviceni. Boli otvoreni, pytali sa a diskutovali. Pre Ziakov to bol
novy, zaujimavy pristup vyucby, odliSny od spdsobu vyucby
v Skole. Prvykrat sa zamyslali nad sebou. ISlo o koncéiace roc¢niky

a niektori neboli motivovani, vraj uz prdcu maju slubend,

niektori si opravovali znamky pred zaverec¢nymi skiskami, ¢o im
neumoznilo absolvovat vsetky stretnutia. KB ukoncilo 10 Zziakov, ktorych to zaujalo

a pozitivne hodnotili aj KB v spatnej vazbe.

Pilotné testovanie KB na Urade prace, socidlnych veci a rodiny v Dunajskej Strede

Pilotné testovanie bolo realizované na pobocke Uradu prace v Samorine. Zu¢astnilo sa na
fiom 12 klientov rézneho vzdelania a veku. U&elom pracovného stretnutia bola adaptacia
aprenos poradenskej metddy ,Kompetenzenbilanz“ rakuskeho Zukunftszentrum Tirol
s ciefom podporovat ludi pri identifikacii a rozvoji ich vlastnych pracovnych cielov, planovani
dalsich krokov, ¢i vo vSeobecnosti napoméct im vich pracovnom Zivote. Kazdé stretnutie
prebiehalo formou predndsok a diskusii. Klienti diskutovali o svojich skusenostiach. Bolo
potrebné, aby sa aktivne zapojili do vSetkych cCinnosti. Na konci kazdého stretnutia podali
spatnu vazbu ako informaciu o tom, ako urcité pracovné harky posobili na nich. Bolo to
zdkladom otvorenej komunikécie azaroveri bolo najdélezZitejSou castou hodnotenia —
pozitivna kritika, lebo kou¢ musi poznat nazory na svoj vykon alebo navrh, aby ho udrziaval

alebo zlepsil.
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* Aby sa proces koucingu vyvijal ocakdvanym smerom a k Zelanym vysledkom, certifikovany
kou¢, PhDr. Maria Chaloupkova zkoordindtorskej institicie pomohla pri vysvetlovani

kompetencii a vypracovani certifikdtov.

Zhrnutie testovania v UPSVR Dunajska Streda
+ Ucastnici testovania boli spokojni, tlohy boli zaujimavé, pozitivne hodnotili cely proces KB.
Klienti diskutovali o svojich skdsenostiach. Aktivne sa zapajali do vsetkych cinnosti (urobili aj
domidce ulohy). Komunikacia bola otvorena a vsetko bolo realizované podla programu.
* Potesenim je, Zze 1 osoba isla pracovat do zahranicia a tiez, Ze kou€ovia motivovali 1 Gc¢astnika

na pokracovanie v studiu.
Vysledky testovania

Testovanie metddy ,,Kompetenzenbilanz” bolo realizované v Luxembursku aj na Slovensku uspesne.
Cely proces absolvovalo vyse 50 klientov, z ktorych prevazna vacsina boli nezamestnani, do
testovania sa vSak zapojili aj absolventi strednej Skoly pred vstupom na trh prace, vazni, ako aj dalsi

Skolitelia prostrednictvom skolenia pre Skolitelov.

Klienti rovnako ako samotni Skolitelia hodnotili pozitivhe obsah Skolenia ako aj samotny proces.
Podla nich mali dostatok ¢asu a priestoru na osobny rozhovor, domdce ulohy, tedriu aj prax. Skoliace

materialy hodnotili ako adekvatne a uzitocné.

Vyskytli sa viak aj urcité vyzvy, na ktoré bolo treba reagovat, ako napr. prili$na hibka celého procesu,
problémy s porozumenim, nedostatok motivacie ¢i neochota pracovat na domacich ulohach. Metdda
,Kompetenzenbilanz” je vSak dostatoc¢ne flexibilna, atak bolo mozné k tymto klientom pristupit
individudlne, ato napr. prispdsobit jazyk ako aj praktické priklady ich potrebdam ¢&i pridat ¢as na

osobné stretnutia na Ukor domacich uloh.

Pocas celého procesu sa klienti dozvedeli viac o svojich zru¢nostiach a kompetenciach, ktoré si pred
tym ani nemuseli uvedomovat. Ziskali tiez novli motivaciu, nadobudli viésie sebavedomie a
pozitivnejsi pohfad na ich profesiondlnu budicnost. Celkovo az 91% klientov by tuto metddu
odporucilo ostatnym. Zapojeni skolitelia sa vyjadrili, Ze budud ,, Kompetenzenbilanz” vyuZivat vo svojej

kazdodennej praci a tieZ ju mdzu len odporuidat.

Na zaver eSte zopar citatov od klientov, ktory si presli testovanim ,Kompetenzenbilanz”:
,Opat som ziskal svoje sebavedomie, ktoré som stratil v ¢ase nezamestnanosti.”

,Zistila som o sebe nové veci, aky som typ osobnosti a v¢om sa musim este zlepsit.”

,Uvedomila som si aké je dolezité si stanovit ciele ¢i uz pracovné alebo osobné a tiez délezitost

osobného rozvoja.”
,Naucila som sa viac o svojich kompetenciach a ako ich predat na trhu prace.”

, KB mi pomohlo ziskat viac sebavedomia a povedomia o svojom 54-roénom Zivote.”
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Odporucania

Bilancia kompetencii by ndm mala poméct najst odpoved na otazky:

v'Co viem ?

- vCombiem?

MozZnosti vyuzitia KB su Siroké:

v ramci sukromného kariérového poradenstva, pri motivacii klientov pre hladanie novej
profesiondlnej orientacie, pri nastartovani podnikania

na uradoch prace, socidlnych veci a rodiny, ktoré zabezpecuju odborné poradenské sluzby.
KB mozZe pomdct pri zmene svojej kariéry, pri hladani novej profesijnej orientacie; moznost
dlhodobo sledovat vysledky z pouZivania KB a moznost vyskumu v tejto oblasti

na Skolach r6zneho typu KB poméze pri vybere Skoly, prvého zamestnania, pri nastartovani
svojej kariéry

v poradenskych centrach ro6zneho typu, vpracovnych agenturach; KB pomoéze
k efektivnejSiemu prepojeniu trhu vzdelavania a trhu prace

u zamestnavatelov KB pomdze pri hodnoteni zamestnancov, pri persondlnych zmenach, pri

reorganizacii firmy.

»Kompetenzenbilanz“ napomoéze ludom sa oboznamit so svojimi schopnostami a zruénostami,

podporit svoj osobny aj profesionalny rast, ale to zavisi aj na ich motivacii, zapojeni sa do aktivit,

urovni identifikovanych kompetencii.

Pozitivne vysledky:

a. KvalitnejsSie sluzby kariérového poradenstva
b. Ekonomicky rozvoj: viésia zamestnatelnost

Znizenie nezamestnanosti

o

d. Lepsia kvalita Zivota klientov

e. Odborny (Profesionalny) a osobnostny rozvoj jednotlivca

Vo vsetkych pripadoch je evidentné, Ze KB proces je efektivny, ked kouc je vyskoleny (certifikovany)

a ked kompetencie klientov su formdlne vykazané (validizacia formdlnych a neformalnych

kompetencii). Idedlne by bolo, keby KB metdda bola podporovana organizdciami, ktoré mozu

zabezpedit certifikaciu.
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Najdolezitejsie vSak je, aby o ,, Kompetenzenbilanz“ prejavil zaujem samotny klient. Ide o pomoc
klientovi, ktory ma problém, preto aj $tat by mal hladat moZnosti ako podporit tento skuto¢ne
efektivny nastroj na rieSenie zamestnanosti. Aby bol prijaty do stratégii a Standardov pri realizacii
kariérového poradenstva na Slovensku.
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VYBER Z DIPLOMOVYCH PRAC OBHAJENYCH V SKOLSKOM ROKU 2012/2013

Miera spokojnosti stredoskolakov s kariérovym poradenstvom

Barbora Brosmanova, FSEV UK Bratislava

V mnohych pripadoch je Studentom poskytované kariérové poradenstvo na zakladnych alebo
strednych Skoldch. Je to Casto aj jediny spOsob, prostrednictvom ktorého poradenstvo ziskaju, a tak je
kvalita poradenstva v tychto pripadoch naozaj nevyhnutna. S tym samozrejme suvisi aj spokojnost
Studentov stouto sluzbou, ktoru kariérovi poradcovia vykondvaju. Samotni Studenti maju urcité
ocakavania od poradenstva, od toho, ako sa bude k nim pristupovat, ocakavaji, Zze im samotné
poradenstvo nie¢o prinesie, z coho samozrejme vyplyva aj nasledna spokojnost s poradenstvom.
Moja prva skusenost s kariérovym poradenstvom bola na strednej skole, avsak spatna vazbu — ako
sme toto poradenstvo vnimali, nikto od Studentov neziskaval, napriek tomu, Ze bolo (aspof pre mna)
prinosom. To bolo aj prvotnym impulzom k tomu, pre¢o som spracovala diplomovu pracu na tato

tému.

Cielom diplomovej prace bolo analyzovat mieru spokojnosti stredoskoldkov s kariérovym
poradenstvom, ktoré absolvovali. Dalej zistit, aké kariérové poradenstvo im bolo poskytnuté a ako ho
vnimaju samotni Studenti. Identifikovat charakteristiky kvalitnej poradenskej sluzby a zo zisteni
vyvodit odporicania pre zlepsenie kariérového poradenstva pre Studentov strednych $kol a pre

dalSiu prax.

Hoci bolo nasim povodnym zamerom porovnat poradenstvo poskytované na gymnaziach
a poradenstvo poskytované na strednych odbornych skolach a vyvodit zo zisteni odporucania pre
prax, museli sme ztohto zdmeru upustit. Dovodom bola absencia kariérového poradenstva na
strednych odbornych Skolach. Toto zistenie sme ziskali priamo rozhovormi so Studentmi strednych
odbornych 3$kél, ktorych vypovede hovorili ochybajicom kariérovom poradenstve na 3Skole, a
vdaka e-mailovej komunikacii so strednymi odbornymi Skolami, ktoré sa vyjadrili, Ze poradenstvo na
strednych odbornych skoldch bud neposkytujud, alebo len prostrednictvom vychovného poradcu.
| toto zistenie ndm poskytuje obraz o tom, na akej Urovni a v akej kvalite je poskytované kariérové
poradenstvo pre Studentov strednych odbornych $kol. Poradenstvo je na tychto Skoldch castokrat
zanedbavané zroznych dovodov. Bohuzial ale na ukor Studentov strednych odbornych skol.
Predpokladame, Ze studenti na tychto Skolach su uz vnimani ako Studenti, ktori si uz na zdkladnej
Skole vybrali odbor, resp. smer, ktorym sa chcd v pracovnom Zivote uberat, a poradenstvo je tu pre

nich vnimané ako zbytocné.

Rozhodli sme sa preto zamerat na poradenstvo poskytované na gymnaziach, kedZe ide o Studentov,
ktorych profesionalne smerovanie moze byt velmi Siroké a aj poradenstvu je tu venovana vacsia

pozornost.
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Vyskumnu vzorku tvorilo 21 Studentov z troch gymnazii. Vekové rozpatie bolo 16 aZz 18 rokov.
Z jedného gymnazia bolo ochotnych sa zicastnit nasho vyskumu 11 studentov, z dalSieho gymnazia 6

Studentov a z tretieho gymnazia Styria Studenti.

Pre nas vyskum sme sa rozhodli pouZit metédu polostrukturovaného rozhovoru z toho dévodu, ze
nasim ciefom bolo nielen zistit mieru spokojnosti Studentov strednych $kol, ale zistit aj to, ako
prebieha samotné kariérové poradenstvo, ako vnimaju samotné poradenstvo Studenti, s akymi
ocakavaniami kariérové poradenstvo absolvovali a ¢ ich o€akdvania boli naplnené. Dalej sme sa
touto metddou snazili zistit, ako vnimaju samotného kariérového poradcu, ich motivaciu a Stadium

rozhodovania sa ohladom profesijnej orientacie, v ktorom sa momentdalne nachdadzaju.

Rozhovor bol uskutocneny v marci roku 2013 s 13 diev€atami a 8 chlapcami. Rozhovory boli

uskutocnované s kazdym Studentom individualne, v sikromnych priestoroch alebo v sSkole.

Vysledky ukazali, Ze tento typ poradenstva nie je v nasich Skolach stdle rozsireny. Vidime to aj na
priklade strednych odbornych $kél, ktoré svojim Studentom poradenstvo bud neposkytuju vobec,
alebo len v minimalnej miere. Tito Studenti o moZnostiach takéhoto poradenstva nevedia, pretoze
v praxi sa stava, Ze kariérové poradenstvo im nie je poskytované ani na zakladnej a nasledne ani na
strednej skole. V tomto smere maju Studenti gymnazii vyhodu v tom, Ze mnoho vychovnych poradcov
zabezpecuje v podmienkach Skoly kariérové poradenstvo pre Studentov, najmad na vSeobecne
zameranych gymndziach. Formu, rozsah a priebeh samotného poradenstva zabezpecuje vo velkej
miere vychovny poradca na Skole, a preto aj spokojnost Studentov i kvalita poradenstva zavisi od

neho.

Poradenstvo sa liSi od gymnazia ku gymnaziu. V Skolach je vykonavané najma vo forme prednasok
a diskusii so Studentmi, ktoré bud vedie alebo zabezpecuje vychovny poradca na Skole. Mnoho
gymnazii spolupracuje aj s centrami pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie, ktoré

prostrednictvom psycholéga vykonavaju najma predndsky alebo testovanie Studentov.

Spokojnost Studentov gymnazii, ktori sa zdGcéastnili nasho vyskumu, je u vaésiny Studentov vyssia.
Miera spokojnosti vSak zavisi aj od ré6znych faktorov a v rdmci poradenstva ide napriklad o splnené
ocakavania studentov v suvislosti so sluzbami poradenstva, pristupu kariérového poradcu ¢i forme
samotného poradenstva. Studenti s s poradenstvom spokojni, ak je im poradenstvo poskytované
individudlnou formou, Cize poradca sa im modzZe plne venovat a prepojit zaujmy a osobnostné
charakteristiky svyberom povolania alebo poskytndt Studentovi konkrétne informacie kjeho
dalSiemu profesijnému smerovaniu. Poradenstvo ich vtomto smere posuva dopredu, s ¢im uzko
sUvisi aj splnenie ich o¢akavani od poradenstva, pretoze samotné ocakdvania Studentov sa vztahuji
najma ktomu, aby sa dozvedeli informacie, ¢i uZ o sebe prostrednictvom vyhodnotenia
osobnostnych i inteligencnych testov alebo informacii o dalSom sStudiu na vysokej Skole ¢i v urcitej
profesii. Preto je potrebné identifikovat potreby Studentov, ich o¢akavania a nasledne im poskytnut

aj moznosti takého poradenstva, aby ich o¢akavania mohli byt splnené.

Studenti velmi citlivo reaguju aj na pristup kariérového poradcu, ktory by mal byt najméa aktivny

v poradenstve, mal by mat zaujem pomdct studentom, byt komunikativny, prijemny a priatelsky
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a v neposlednom rade by mal vediet poskytovat odborné informacie. Studenti ocefiuji najma
aktualnost informacii aich konkrétnost. Preto aj samotny poradca by mal pracovat na svojich

schopnostiach, neustale sa vzdeldvat, aby vedel poskytovat kvalitné poradenstvo.

Na zdklade vysledkov nasho vyskumu a taktiez vyskumov, ktoré sa zaoberali kvalitou poradenstva
a spokojnostou klientov s kariérovym poradenstvom, mézeme vyvodit nasledujice odporucania pre

zlepSenie kariérového poradenstva v praxi.

Ako velmi vhodné pre zlepsSenie kvality kariérového poradenstva vidime zabezpecenie poradcu na
kazdej Skole, ktory by sa venoval vSetkym Studentom na Skole a kariérové poradenstvo by bolo

zabezpecované vo velkej miere najma nim.

Prednasky zamerané na kariérové poradenstvo by bolo vhodné zaclenit do skolského vyucovania.
Vidime to ako vhodny spbsob, ako zabezpecit, aby kariérové poradenstvo ziskali vSetci Studenti.

Taktiez odporucame zvysit informovanost studentov o moznosti kariérového poradenstva.

Najma individualne poradenstvo by bolo vhodné zabezpecovat v ramci poradenstva, pretoze je velmi
pozitivne vnimané a ocenované nielen participantmi nasho vyskumu, ale aj klientmi, ktori sa

zUcastnili vyskumu v inych krajinach, napriklad v Nérsku ¢i Dansku.

Diagnostiku Ziakov by sme taktiez odporucali zaradit do kazdého poradenstva. Studenti sa dozvedaju
nové informdcie o sebe, ktoré ich posivaju v ich procese rozhodovania sa. KedZe iSlo o Studentov

gymnazia, ktori eSte nie s odborne zamerani, Sirka profesii, ktoré ich zaujimaju, je naozaj velka.
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Kariérovy vyvin mladych zZien
Mgr. Lenka Znasikova, FSEV UK Bratislava

Uvod

V dnesnom uponahlanom a hektickom svete predstavuje praca a budovanie kariéry podstatnd ¢ast
Zivota muZov aj Zien. Zhistorického hladiska sa Zeny vidy viac priklanali k roldam sudvisiacim
s materstvom a manzelstvom a muzZi boli vnimani skor ako Zivitelia rodiny (Bielby a Bielby, 1989,
Dennehy a Mortimer, 1992, etc. in Kerpelman a Schvaneveldt, 1999). Zatial o muzi su este stéle
stereotypne vnimani ako hlavy rodiny a tym pddom je ich Ulohou zabezpecenie rodiny, financnych
prostriedkov a bezpedia, zeny si vnimané skor ako tie, ktoré by mali ostat doma starat sa o deti a o
chod domacnosti. AvSak uz nespocetné mnozstvo predoslych vyskumov (Baber & Monaghan, 1988,
Bielby & Bielby, 1984, etc.), ktoré sa zaoberali kariérovym vyvinom mladych Zien, dospelo k vysledku,
Ze mladé vysokoskolsky vzdelané Zeny by chceli vSetko: kariéru, manzelstvo aj rodi¢ovstvo. Faktom
je, Ze priebeh kariéry umuZov azZien sa liSi, nakolko Zeny obvykle prechadzaju materstvom
a materskou dovolenkou, ktoré kariéru ovplyviiuju a pre dnesné mladé Zeny je kariéra natolko
doleZita, Ze na jej ukor ¢asto odkladaju manzelstvo a s nim spojené rodicovstvo, ¢im sa zniZuje pocet
deti, ktoré sa im narodia (Spain & Bianchi, 1996). Materstvo a rodicovstvo su takisto ovplyvnené
mnohymi okolnostami, ktoré na ne maju velky dopad, ako napriklad to, ako boli mladé Zeny
vychovavané, ako mali stanovené ciele. Matky su zavislé najma od pomoci rodiny. DoleZité je tiez
zamerat sa na sebavedomie matky, ktoré méze byt znizené, ked' je Zena na materskej, a tieZ rolové
konflikty a to, ako ich matka zvlada kombinovat a prepajat. Preto cielom nasej prace a vyskumu bolo

zistit Specifika kariérového vyvinu Zien a priebeh tohto procesu.

Metody

Pre zdmery tohto vyskumu sme si zvolili kvalitativnu metédu, a to vo forme osobného rozhovoru.
Data sme zbierali pocas jedného mesiaca pri osobnych stretnutiach s naSimi respondentkami.
Vyberovy subor tvorili mladé Zeny vo veku 23-33 rokov, z ktorych niektoré uz presli materstvom a iné
eSte nie. Vyskumnym problémom, ktorym sme sa v praci zaoberali, su rozdiely medzi kariérovym
vyvinom mladych Zien, ktoré su slobodné, a tych, ktoré uz st matkami a/alebo manzelkami. Takisto
sme sa vo vyskume sustredili na zistenie, ktoré konstrukty a komponenty priamo suvisia s kariérovym
vyvinom tychto Zien ado akej miery ho ovplyvriuju. Nasim cielom bolo zistit, ako materstvo

a manzZelstvo ovplyviuje celkovy well-being a tym aj sebavedomie, s ohfadom na kariéru.

V nasom vyskume sme si stanovili niekolko otdzok a hypotéz a ich zodpovedanim definovali rozdiely
medzi kariérovym vyvinom Zien — matiek a Zien bez deti.

Vysledky

Podla Gatiho a Ashera (in Hlado, 2009) za kariérové rozhodnutie povazujeme aj volbu vzdelavacej
drahy. Preto nds zaujimalo, ako sa mladé Zeny rozhoduju o svojom vzdelani a buddcom povolani,

a tiez kto ich pri tom ovplyviiuje. Vyskum ndm respondentky rozdelil na dve kategérie Zien — tie,
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ktoré este nevedeli, akému zameraniu sa chcl venovat a isli studovat na gymnazium, a také, ktoré sa
chceli venovat uréitému odboru astudovali na odbornych skoldch. Ukazalo sa, Ze predstava
o budidcom smerovani kariéry sa zacina rysovat ku koncu strednej skoly, najma pred maturitami.
Gymnazistky sa hlasili na vysoké skoly a mladé Zeny z odbornych $kol sa zamestnali v oblasti, v ktorej
ziskali kvalifikaciu. Tie, ktoré na prvykrat neboli prijaté na vysoku Skolu, si nasli pracu, sice nie
v oblasti, ktorej sa chceli venovat, ale zarucovala im stabilny prijem. Tieto respondentky si vsetky
spravili vysoku Skolu neskér, namiesto povodnych skol si vybrali Skoly, ktoré boli jednoduchsie, Ci
také, ktoré mali v mieste bydliska. ZaleZalo im na tom, aby ziskali titul. Respondentky hovoria, Ze pri
rozhodovani o Skole boli ovplyvnené v prvom rade rodi¢mi, nakolko s nimi konzultovali vyber a tiez
boli ovplyvnené kamaratmi. Priznavaju vsak, Ze to boli rodicia, ktori mali hlavné slovo pri vybere

strednej skoly. Rozhodnutie o vysokej Skole robili vSak samy.

Aj z toho mbZeme odvodit, Ze dnesné mladé Zeny, prinajmensom tie z nasho vyberového stboru, su
velmi ciefavedomé a vacSinou maju jasnu predstavu, ¢o v Zivote chct dosiahnut. Existuje vak rozdiel
medzi bezdetnymi respondentkami a Zenami s detmi. Nas vyskum ukazal, Ze bezdetné Zeny maju
ciele stanovené jasnejSie aidu si za nimi, na rozdiel od matiek, ktoré mali vagnejSie ciele.
Respondentky viak hovoria, Ze sa ¢asom menia. Ukazalo sa ale, Ze ciele postavené v kariére u nasich
respondentiek neovplyvriuju odstivanie materstva. Napriek tomu, Ze Spain a Bianchi (1996) hovoria,
Ze pre dnesné mladé Zeny je kariéra natolko doleZitd, Ze na jej uUkor odkladaju manzelstvo
a rodicovstvo, v naSom vyskume sa ukazalo, Ze respondentky vedu k odkladaniu materstva iné
faktory ako kariéra. Tymito faktormi si najmd peniaze na zabezpedéenie dietata, a preto Zeny
zotrvavaju v praci dlhsie a taktieZ je to nepripravenost na dieta. Zhodli sa na tom, Ze potrebuju mat

najprv dostatok prostriedkov na to, aby si dieta mohli dovolit a aby mu ni¢ nechybalo.

S touto témou Uzko suvisi aj ndvrat Zien do prdce, pricom nase respondentky definovali tri hlavné
faktory, ktoré najviac vplyvajui na dobu materskej dovolenky. Prvym faktorom su financie. Vravia, Ze
napriek tomu, Ze pocas materskej dovolenky su hlavnym zdrojom prijmu v rodine muzi a dostavaju aj
prispevok od $tatu, druhy prijem stale chyba. Preto hovoria, Ze ak by mali kvéli tomu Zit menej
komfortne, vratili by sa do prace. Dalim z faktorov je nedostatok socidlneho kontaktu. Ako posledny
faktor Zeny uviedli potrebu sebarealizidcie, nakolko by chceli rozvijat svoj potencial, ¢o sa na
materskej dovolenke velmi neda. Prave v otazke skibenia prace a rodi¢ovstva vnimaju Zeny rozdiely
medzi Zenami - podnikatelkami a Zenami - zamestnankynami. Respondentky sa zhoduju v tom, Ze
matky - podnikatelky su si paniami svojho ¢asu a teda vedia si samy zorganizovat pracu tak, aby ju
dokazali spojit s rodinou. V tom vidia nevyhodu Zien-zamestnankyni. Tie sice maju na zaciatku vyhodu,
nakolko maju narok na prispevok pocas materskej dovolenky, neskor su vsak viazané poziadavkami
zamestndvatela, a teda zavisi len od neho, ¢i sa budi mdct vratit na svoje miesto, pripadne im vyjde

v Ustrety, o sa tyka pracovnej doby.

Pri prepajani rol matky a pracovnicky sa vyndra dalsi konstrukt, ktory ma na toto prepojenie
vyznamny vplyv, a tym je work-life konflikt. Work-life konflikt mézeme rozdelit do troch podskupin
a to: rolu manzelky, pracovnu flexibilitu a zabezpecenie starostlivosti o deti. V nasom vyskume sa

nepreukazal konflikt tykajuci sa roly manzelky. Aj ked Zeny vnimaju kombindciu rol za atraktivnu,
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zaroven ju povazujl za narocnu, najma ak im partneri vobec nepomahaju so starostlivostou
o domacnost. Work-family konflikt je najviac vnimany v strete pracovného casu a zariadeniach
starostlivosti o dieta. Nakolko bezna pracovna doba je minimalne do Stvrtej hodiny poobede a skélky

su taktiez otvorené dovtedy, vznika tu konflikt zaujmov. Preto je pre matky dolezitd podpora rodiny.

Dal3ou hypotézou nasho vyskumu bolo, Ze bezdetné zeny budu zastavat hierarchicky vyssie pracovné
pozicie, ako matky s detmi. Uz Schroeder, Blood a Maluso (1992) zistili, Ze ak Zena uz ma dieta,
ocakava sa, Ze uprednostni rodinu pred kariérou. Nase bezdetné respondentky skutocné dosahovali
vys$Sie pracovné pozicie, a to najma ako veduce pracovnicky a podnikatelky. Naopak, matky zastavali
nizSie pracovné roly ako radové zamestnankyne. Taktiez sme predpokladali, Ze Zeny s vysSsSim
pracovhym zaradenim avzdelanim budd dlhsie odkladat materstvo, ¢o sa nepotvrdilo. Vplyv
vzdelania na odklad materstva nebol potvrdeny ani ujednej respondentky. Napriek tomu, Ze
bezdetné Zeny maju vysSie pracovné zaradenie, materstvo posuvaju najma z finanénych dovodov
a pocitu nepripravenosti a nie kvoli praci ako takej. Dal$im faktorom, ktory ovplyvriuje ¢as materstva,

su necakané prilezitosti, ktoré vstupuju do Zivota.

Za jeden z najdélezitejsich faktorov navratu Zeny do zamestnania sme identifikovali pomoc rodiny
a pribuznych. Nase respondentky bez ohladu na to, ¢i maju alebo nemaju deti, tvrdia, ze ak by im
rodinni prislusnici pomohli so starostlivostou o dieta, uvazovali by nad navratom do prace
intenzivnejsie a planovali by ho eSte pocas materskej dovolenky. Pomoc rodiny sa ukazala ako
klG€ovy faktor pri rozhodovani, kedy sa vratit do prace. Ziadna z respondentiek viak o névrate
neuvazovala skor ako pol roka po narodeni dietata. Ukazalo sa, Ze Zeny s vy$$im prijmom sa planuji
do préce zapojit uz pocas materskej dovolenky. Naopak, Zeny s niz$im prijmom planovali ostat na
materskej dovolenke dlhsie, nie vSak celé tri roky, ako sme predpokladali. S ndvratom do prace uzko
sUvisi aj Uprava pracoviska, Ci pristup zamestnavatela. Uz Lyness (1999) zistil, Ze Zeny, ktoré vnimaju
work-family kultdry ako podporujice, sa planovali vratit do prace skér ako Zeny, ktoré tieto kultiry za
podporujice nepovazovali. Mladé Zeny priznavaji, Ze ak by im zamestndvatel vytvoril takéto
prostredie, vratili by sa do prace skér. Ci uz by to bola firemna $kélka, moZnost mat dieta v préaci pri

sebe, Ci pracovat z domu.

Rosenbergov vyskum (1995) uvédza, Zze ak materstvo zabrafiuje Zene v praci, modze to narusit jej
sebavedomie. Sedem z 6smich naSich respondentiek hovori, Ze necitia pokles sebavedomia ako
takého, skor znizenie dovery v seba samu. Tym, Ze su dlhsie mimo pracovného trhu, sa obavaju, ze
nedokazu tak rychlo reagovat na zmeny. Naopak sa potvrdili zistenia z vyskumu Elliotta (1996), ze ¢im
je Zena dlhsie na materskej dovolenke, tym sa jej viac upravuje sebavedomie. Hovoria, Ze prijali tuto
rolu a uZivaju si ju naplno. Napriek tomu, Ze pocas materskej dovolenky nase participantky nejako
dramaticky zniZzenie sebavedomia nevnimali, zhodli sa na tom, Ze je dblezité, aki dobu Zena
s dietatom stravi. Preto za ideadlnu dobu povazuju dva roky a nasledne sa chcu vrétit do prace. To
pocituju ako hranicu, kedy zacinaju citit socialnu izolaciu a pocit neproduktivnosti. Nasa hypotéza sa

v tomto pripade potvrdila.
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Uz Bridges (in Hoffnung, 2004) zistil, Ze mladé Zeny kombinaciu roli Zena, matka a kariéra povaZuju za
najatraktivnejsiu. Ako sme predpokladali, vSetky nase respondentky sa zhoduju v tom, Ze spojenie
tychto dvoch roli by bolo pre ne najidedlnejsie. Nasa hypotéza bola teda potvrdend. Atraktivna je pre
ne hlavne preto, Ze mbzu sa zaroven starat o dieta arozvijat samy seba. Za najlepsie spojenie

pokladaju pracu na skrateny avazok popri materskej dovolenke.

Limity a odporucania

Jednym z limitov nasho vyskumu je mala vzorka Zien, preto by bolo velmi zaujimavé zapojit v ramci
buduceho vyskumu do neho viacej respondentiek. Nakolko je tato téma velmi komplexnd, vynara sa
mnozstvo faktorov, ktoré by sa v nej dali skimat. Napriklad by bolo vhodné porovnat Zeny s réznymi
statusmi: slobodné a bezdetné, vydaté bezdetné, slobodné s detmi, vydaté s detmi a tiez rozvedené
mladé Zeny s detmi aj bez nich. Daldim atribdtom vplyvajicim na kariérovy vyvin Zien je pocet deti, je
mozné porovnat matky prvorodi¢ky a matky s viacerymi detmi. Bolo by prospesné porovnat nielen
zamestnankyne a podnikatelky, ale aj samostatne zarobkovo ¢inné osoby a zivnostnicky. Takisto by
v buducnosti bolo dobré zamerat sa na porovnanie Slovenska a inych krajin Eurdpskej tnie, nakolko

v kazdom State maju Zeny na prepojenie kariéry a rodiny iné podmienky.

Buduce vyskumy by mohli priniest efektivne rieSenia, ako mézu Zeny prepojit rolu pracovnu
a rodinnd, pripadne odporuidéania pre firmy a zamestnavatelov, ako prispbsobit firemnu kultdru tak,

aby mladé mamicky mohli nadalej pracovat aj popri starostlivosti o dieta.

Odporucala by som aj vytvorenie aimplikdciu modelu kariérového poradenstva Specidlne
zameraného na Zeny po materskej dovolenke, nakolko tvoria jednu zrizikovo zamestnatelnych
skupin a bolo by vhodné zamerat sa a rieSit $pecifické problémy tejto skupiny pri opdtovnom
zaradeni sa do pracovného procesu. Jednou z oblasti, na ktoré by bolo vhodné sa zamerat, je tréning
interpersonalnych zrucnosti, nakolko pocCas materstva su matky vkontakte najma s dietatom

a rodinou a Uroven tychto zruénosti méze klesat.
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MozZnosti rozvoja sluZieb kariérového poradenstva pre zamestnanych dospelych
na Slovensku
Nina Chybikova, FSEV UK Bratislava

VyuzZivajme poradenstvo aj popri kariére!

Spominate si na to, ako ste sa rozhodovali pred vstupom na vysoku Skolu? Na zadklade coho ste sa
rozhodovali a ¢o vSetko ste brali do Uvahy? NajcastejSie su to vysledky v Skole, zaujmy a rady
najblizsich. A ¢o takad zamestnatelnost v odbore? Uplatnitelnost? Predvidanie potrieb trhu? Je odbor,
ktory ste si vybrali, skutoéne v stlade so schopnostami alebo si povolanie vyberdame skor intuitivne?
Kariérovi poradcovia su velmi doéleZiti pre osobny rozvoj a kariéru, pretoze pomahaju vyhodnotit
vlastnosti, schopnosti a vedomosti uchadzadov o zamestnanie. Rovnako by mali vediet viac o r6znych
druhoch povolania, poskytnut informacie o vyuzitelhosti povolani v budtcnosti, platové podmienky
a potreby trhu, teda do akej miery bude trh potrebovat uréity nami vybrany typ povolania, alebo po

skonceni Studia zistime, Ze sa vlastne v tomto povolani ani nezamestname.

Naco je ale dobré kariérové poradenstvo pre dospelych, ktori uz pracu maju? Faktom je, Ze dospely
Clovek v priebehu svojej pracovnej drahy meni zamestnanie niekolko krat, a kariérové poradenstvo
ako také musi byt viac ako len jednorazova pomoc absolventovi na konci $koly, musi pokracovat
v priebehu celého Zivota. Dospeli ludia potrebuju kariérové poradenstvo na rozvoj vlastnej kariéry na
pracovisku i mimo nej, avSak pravdou je, Ze zamestnani dospeli maju vo vSeobecnosti mensiu
moznost dostat sa k sluzbam kariérového poradenstva. Vyskum uskutoéneny Lenkou Hlouskovou
v Ceskej republike hovori o tom, ako dospeli fudia vnimaju kariérové poradenstvo. Len 23 %
respondentov odpovedalo, Ze pozna kariérové poradenstvo ako sluzbu poskytovanu uradom prace,
persondlnymi agenturami a internetovymi portdlmi. Z toho vyplyva, Ze dospeli ludia skoér vnimaju
kariérové poradenstvo ako zdroj informdcii a sprostredkovania prace. Alarmujuce je, ze 77 %
opytanych hovori o tom, Ze nepozna sluzby kariérového poradenstva. Pri¢inou modzZze byt
nedostupnost tychto sluZieb Sirokej verejnosti alebo informacie o kariérovom poradenstve neprudia
kanalmi, ktoré laickd verejnost vyuziva k zvySeniu svojej informovanosti. Najviac dospelych sa o
kariérovom poradenstve dozvedad cez internet, dalej od priatelov, z televizie, Casopisov, Uradu prace.
Najcastejsia odpoved, ktoru autorka vyskumu zaznamenala, bola ,doposial sme takuto sluzbu

nevyuzili“.

Alena je dievéa ako kazdé iné. Vystudovala strednu skolu na ktoru ju prihldsili jej rodicia. Chcela ist na
umelecku skolu, no rodicia nepovaZovali jej ndzor za smerodajny, rozhodli sa preto, Ze péjde Studovat
nieco viac praktické, obchodnu akadémiu. Tak sa aj stalo. Alena vystudovala a zamestnala sa vo firme
ako administrativna pracovnicka. Prdca ju neuspokojovala a ona mala pocit, Ze jej nieco chyba.

Rozhodla sa preto zdjst za kariérovym poradcom, ktorého si vyhladala cez internet.

Poradkyria sa sustredovala najmd na sny a priania klientky. Vytvorila jej priestor pre slobodné
vyjadrenie jej tuZob v pracovnej oblasti, aktivity, ktoré by v prdci chcela vykondvat, pracovny priestor,

v ktorom by sa mohla viac realizovat. SnaZila sa ju sprevddzat a utriedit jej myslienky tak, aby
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spolo¢ne nasli vhodné povolanie, pretoZe clovek, ktory mdéZe realizovat svoje sny, je stastnejsi.
Poradkyria vyuzila najmd metodu rozhovoru, rézne psychologické techniky a rovnako osobnostné
testy. Zistila, Ze jej hlavnym problémom je chybajuca kreativita v prdci. Pomohla jej zorientovat sa
v profesidch, spolocne presli vsetky tie, ktoré by ju mohli viac zaujimat a v ktorych by mohla rozvijat
svoje kreativne nadanie. Poradila jej ako sa pripravit na pracovny pohovor, vytvorit motivacny list a
Zivotopis. Takéto komplexné kariérové poradenstvo vyznamne zvysuje Sance pri hladani si idedinej

prdce, napriklad na pracovnom pohovore, a prispieva tym aj k vyssej spokojnosti v prdci.

Skoly ako centra celozivotného vzdeldvania v Ceskej republike

Kariérovy poradca sa da celkom jednoducho najst na internete, nejde viak o lacnu zaleZitost a nie
kazdému sa chce platit mnozstvo penazi za sluzbu, ktord nepozna a nevie ¢i mu bude napomocna.
V susednej Ceskej republike vytvéraju systém poradni kariérového poradenstva pre dospelych.
Vytvaraju siet institacii celoZivotného vzdeldvania vo vsetkych krajoch. Siete poradni kariérového
poradenstva, ktoré budu viac dostupné i pre zamestnanych dospelych, su situované do $kdl v Ceskej
republike. Skola si postupne vytvara projektovy tim na ¢ele s mentorom a metodikom celoZivotného
vzdeldvania. Hlavnou naplfiou metodika je spoluprdca so zamestnavatelmi, vyhladavanie kontaktov,
mapovanie vzdeldvacich potrieb, ponuky pripravy programov a podobne. Pedagogicki pracovnici
zapojenych $kol sa zucastiuju vzdeldvacich semindrov na ktorych su rozvijané ich profesijné
kompetencie, najma oblast vzdeldvania dospelych. Z pedagogickych pracovnikov sa tak postupne
stanu certifikovani lektori dalSieho vzdelavania — kariérovi poradcovia. Skoly sa postupne zdruZia do
sieti, ktoré su vytvorené v kazdom zapojenom kraji. Kariérové poradenstvo sa tak i pre dospelych

stava viac dostupnejsie a prakticky kazdy ma moznost vyuZit sluzby kariérového poradenstva.

Learndirect — bezplatné kariérové poradenstvo v UK

Kariérové poradenstvo v Spojenom kralovstve je vysoko rozvinuté. Jednou z najcharakteristickejSich
vlastnosti systému kariérového poradenstva je prepracovanost systému, politickd podpora, podpora
vyskumu, zameranost na zmeny a inovacie. Vsetky skoly maju zo zakona povinnost zabezpecit, aby uz
deti od jedendstich rokov mali pristup ku kariérovému poradenstvu. Skoly musia mat pristupné
kniZnice, ktoré obsahuju aktudlne informacie o pracovnych pozicidch, prilezitostiach rozvoja dalsej

kariéry a moznostiach pre dalSie vzdelavanie.

V Spojenom kralovstve funguje tzv. Learndirect. Ide o poskytovanie kariérového poradenstva
prostrednictvom call centier. Podstatné je poskytovat kariérové poradenstvo dospelym zadarmo.
Poskytuju mnoZstvo informacii o moZnostiach Studia, vzdeldvanie, rekvalifikaciach, jazykovych
kurzoch, o moZnostiach financovania. Tato sluzba je dostupna 365 dni v roku. Prakticky to znamen3,
Ze kazdy ma moznost bezplatne ziskat informacie o praci, osvojich moZnostiach a poradit sa

s odbornikom.
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Predvidanie kvalifikacnych potrieb

V praci travime vyznamnu cast zo svojho Zivota. Starostlivo naplanovana kariéra, praca, ktoru si
¢lovek vyberie a ziska si o nej dostato¢né informdcie, je vsak i zaruka kvalitnejSieho Zivota. Pracovné
podmienky, platové podmienky, poZiadavky na prdcu, dalSia perspektiva pracovného miesta je

potrebné vopred si zistit.

Zamestnani dospeli potrebuju byt informovani o pracovnych poziciach, o potrebnych zruénostiach,
ktoré sa oplati ziskat a mat pri hladani si prace. Potrebuju byt informovani o redlnych moznostiach,
po ktorych je na trhu dopyt, a naopak o zrucnostiach, ktoré sa na trhu neuplatfiujd, nie su redlne
vyuzitelné a vlastne — nepotrebné. Predvidanie kvalifika¢nych potrieb hlada suvislosti medzi trendmi
v ekonomike a poziadavkami na profesiu, ddva ndm tak informdcie o tom, akych pracovnikov, s akou
kvalifikdciou bude ekonomika v najblizsich rokoch potrebovat. Dava nam informacie o tom, kto ma
moznost ndjst si na trhu prace kvalitné uplatnenie. Popisuje tiez, akym spésobom sa budu menit
poziadavky na zamestnanca v dalSich rokoch a informuje o tychto zmendch Sirokd odbornud a laicku

verejnost. V Ceskej republike existuje program ,Budoucnost profesi“ (www.budocnostprofesii.cz),

ktorého obsahom su informacie o moZnostiach na uplatnenie v roéznych odboroch. Vyhladavat

profesie je mozné podla odboru a zadanim nazvu do fulltextového vyhladavaca.


http://www.budocnostprofesii.cz/
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Pamitnitek Euroguidance

Ako dobré je mat pamat a ako dobré je mat pamatnicek.

Motto:

»Systematické pestovanie vsetkych vied, ktoré hladaju sprdvnu cestu Zivota, sa zakladd na Studiu
Zivotnej mudrosti.” CICERO

Neda mi nespomenut pre tento pamatnicek tych ostatnych 40 rokov mojej prace na poli kariérového

poradenstva.

Vtedy na zaciatku sedemdesiatych rokov, ked som nastupila ako Cerstva posila Strediska pre volbu
povolania Krajskej psychologicko-vychovnej kliniky na Brnianskej ul. v Bratislave sa , to” volalo volba
povolania a okrem vzletnych politickych vyziev a vizii nebolo velmi o ¢o sa opriet. Pole bolo neorané.
V Skolstve proklamovany vyskum tejto popolusky poradenstva sa obmedzil na smerné Cisla
a orientacné typizacné tabulky. V zakladnych Skolach a pomaly udomacriovali vychovni poradcovia,
ktori nevedeli ,Co“ a hlavne ,ako” robit. Mali plnit ocakavania ucitelov, deti, rodicov, ndborovych
pracovnikov, stranickych funkcionarov. Prvych desat rokov mojej prace podporil vynikajuci kolektiv
mojich spolupracovnikov v stredisku. S Jankom Baligom, Vladom Cikorom a Ludkom Zvarom ako
metodikom sme vytvorili tim, ktory zacal dedi¢nd rolu prekopavat. Skimali sme tedriu (v tejto
oblasti skupu), hladali sme metddy, odskudsavali formy, overovali diagnostiku a hladali
spolupracovnikov. Zacali sme v spoluprdci s metodickym centrom na Tomasikovej ul. v Bratislave
Skolit vychovnych poradcov. Nasli sme UZasnu partiu fudi sice pracujucich vinom rezorte, ale
orajucich nase pole. Skupina mladych odbornikov sustredenych okolo Dr. Ruda Kostolanského nam
dala mnoZstvo materidlov, podnetov a motivovala k spolupraci. Nasa praca bola obohatena najma
o informdcie a tie sa prelinali a prelinaju mojou celou prdcou v oblasti kariérového poradenstva az
doteraz. Daldie desatrocia boli charakteristické postupnou systematizaciou prace, nadobudanim
skusenosti, osvojovanim si novych anovych diagnostickych technik, ako iobohatenim prace
o zazitkové a skusenostné formy. Aj rady spolupracovnikov sa rozsirili najméa o kolegov z vychodného
Slovenska. Rada som sa podielala na vzdeldvani vychovnych poradcov vo vsetkych typoch $kol
v ramci celého Slovenska. Velmi skoro som si uvedomila, Ze dobre vyskoleny vychovny poradca
zastane kus roboty v kariérovom poradenstve ako Clovek prvého kontaktu. Kolektivy
spolupracovnikov sa menili, fudia prichadzali a odchadzali, ale pre mo6j pamaétnicek su tam zlatymi
pismenami vpisané mena Dariny Leperiovej a Stefana Grajcara. Delili sa a dodnes sa delia o vysledky
svojej prace, bez ohladu na momentalny ndzov ich pracoviska i pracovnej pozicie, s nami vsetkymi.

Od profesiogramov, popisov prace, Uzasny material Svet prace, cez diseminaciu programu Cesta

2 Prispevok PhDr. Jindry RemiaSovej, ktord s Euroguidance centrom spolupracuje od samého zaciatku jeho
existencie v r. 1998, bol pévodne pripraveny do publikicie Euroguidance centrum Slovensko (1998 — 2013),
ktord sme vydali v novembri 2013 pri prilezitosti 15. vyrocia od jeho zaloZenia, z priestorovych dovodov vsak
v iom nemohol byt publikovany (pozndmka Euroguidance).
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k povolaniu, Sprievodca sveta povolani aZz po eurdpsky projekt ,Efektivna prevencia pred
nezamestnanostou zacina kariérovou vychovou a kariérovym poradenstvom v Skolach a Skolskych
zariadeniach” asucasne predbiehajuci projekt ,Komplexny poradensky systém prevencie
a ovplyviovania socidlno-patologickych javov v Skolskom prostredi”, ktory rozpracovdva aj postupy
pre zefektivnenie kariérovej vychovy na skolach, az po zaloZenie, rozvoj a prinos slovenského centra

Euroguidance.
A ako to bolo s Euroguidance?

Nuz treba pravdivo priznat, Ze etablovanie Euroguidance na Slovensku sme prijali s rozpakmi. Jeho
zriadenie pod SAAIC evokovalo v zamestnancoch siete Skolskych poradenskych zariadeni na cele
s vychovnymi poradcami nieCo vysoko teoretické, odtrhnuté od potrieb praxe, navyse prevzaté
z cudziny. AZ ked prebehlo niekolko spolocnych stretnuti, kde sa mohli pracovnici Euroguidance
prezentovat, rozpaky ustupili. Praktické vystupy v podobe réznych materidlov, metdd, programov
a projektov flexibilne pouzitelnych priamo v praxi odstranilo aj tie najmensie rozpaky. Odborni
pracovnici Euroguidance sa zmenili na blizkych spolupracovnikov a kolegov. Stali sa pravidelnymi
Ucastnikmi nasich stretnuti, ktori prichadzaju vidy s nie¢im novym, zaujimavym a podnetnym. Aj ich
pri¢éinenim sa mozno zmenila paradigma kariérového poradenstva. Ostatnych pat rokov, odkedy
Euroguidance vyhlasuje sutaz Narodna cena kariérového poradenstva, sa stalo motivujicim obdobim
pre mnohych. Velky ohlas vyvolala sutaz najma medzi vychovnymi poradcami na skolach. Vytvorila
pre nich priestor, kde sa mézu prezentovat so svojou pracou, ktora byva ¢asto doma nedoceriovana.

Podnecuje k rastu, k zmene, k vacsej radosti a sebapotvrdeniu.

Popoluska kariérového poradenstva, ktora v priebehu desatroc¢i rozbila mozno niekolko tuctov
orieskov v o¢akdvani nového a kvalitného, je zrazu mladou damou. Je mudra, krasna, kompetentn3,
rovnocenna sinymi. Ma svoj predmet skumania, svoj odborny jazyk, svoju Strukturu, svojich

odbornikov. Ma skratka vSetko ¢o ma moderna veda mat, a to najméa s podporou Euroguidance.
Vela uspechov v prdci centru Euroguidance a mojim milym kolegyniam a kolegom do buddcnosti praje

Jindra Remiasovad

Bratislava 08.11.2013
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SPRAVY Z USKUTOCNENYCH PODUJATI

Medzinarodny kongres Medzinarodnej asociacie pre studijné a profesijné poradenstvo
(IAEVG): ,Kariérové poradenstvo: ludské alebo obcianske pravo?“

Lenka Bekova

V dioch 25. — 27. septembra 2013 som sa zucastnila na medzindrodnom kongrese IAEVG
v Montpellieri ako jedina ucastnitka zo Slovenska. Z Ceskej republiky participovali kolegyria Katka
Haskova z ¢eského Euroguidance centra (DOm zahranicni spoluprace - DZS), ale aj pedagdgovia
z vysokych $kol, ¢ zastupkyne Narodniho Ustavu pro vzdélavani (NUV). Celkovo sa konferencie

zUcastnilo viac ako 800 ucastnikov z vyse 50 krajin sveta.

Medzindrodna konferencia sa druhykrat po sebe konala v Eurépe (minuly rok sa konferencie
v Mannheime zG&astnil S. Grajcar®). Tento rok sa vo franctizskom Montpellieri poradcovia,
vyskumnici, tvorcovia politik a dal$i aktéri v oblasti poradenstva zaoberali otazkou kariérového
poradenstva ako obcianskeho alebo ludského prava. Na konferencii bola prevaha francuzskych

odbornikov, avsak aj napriek tomu tu bolo mozné pocut prispevky z celého sveta.

1. den:

Otvorenie a uvitanie Ucastnikov zabezpecili zdstupcovia z regionalneho zastupitelstva, nasledovali
predstavitelia asocidcii - prezident IAEVG, L. Oakes a prezident francuzskej asociacie ACOP-F, D.
Hocquard. UZ v Uvode D. Hocquard hovoril o vyzname krizy ako prileZitosti pre zamyslenie sa nad
sucasnym fungovanim spoloCnosti/sveta. A prave poradenstvo by mohlo byt jej riesenim -
poradenské sluzby, ktoré fudom pomézu rozvinit zru€nosti potrebné pre orientaciu v dnesnej

realite.

S prvym plendrnym prispevkom vystupil francuzsky profesor psycholdgie J. Guichard, ktory sa
venoval vyvoju a st¢asnému poradenstvu. Zijeme v ,tekutej modernosti“ (liquid modernity — pojem
Baumana), ktord metaforicky prestva kariérové poradenstvo zo zeme do vody. Ludia pracuju ¢oraz
viac projektovo, spolo¢nosti maju omnoho mensie povinnosti voci svojim zamestnancom. Jednotlivci
musia vediet definovat, o si Zelaju, aké st ich hodnoty a Ziadne smernice im v tom nepom6zu. Musia
vediet identifikovat a reagovat na prileZitosti, ktoré sa objavia. Zd6raznoval, Ze ciefom poradenstva je
rozvijat a podporovat zruénosti a kompetencie. Hovoril o paradigme dizajnovania vlastnej kariéry

1123).

a zivota (tzv. ,life designing Poradenstvo a profesijnd orientacia je podporou rozvoja

zamestnatelnosti. Dialdégy zaoberajlice sa dizajnovanim Zivota napomahaju budovat reflexivitu,

2 Clanok o minuloro¢nej konferencii najdete v 2. Cisle casopisu (december 2012) na stranke:

www.saaic.sk/casopiskp.html.
> Tento pristup sme si kratko predstavili v predchadzajucom 3. Cisle casopisu (jul 2013) v ¢lanku
o medzindrodnej konferencii ,Projektovanie Zivota a kariérové poradenstvo” — tiez na stranke:
www.saaic.sk/casopiskp.html.



http://www.saaic.sk/casopiskp.html
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zistovat hlavné budlce perspektivy, ¢i vytvarat vlastné $tandardy a nachddzat smerovanie. Mladych
[udi je potrebné podporovat v rozvijani individuality a angazovanosti napr. v ramci komunity. Systém
vzdeldvania by mal byt viac prispdsobeny postmodernej spolo¢nosti. Kariérové poradenstvo by malo

podporovat (seba)uvedomenie a obcianstvo.

ﬁ 3 approaches Poobede nasledoval prispevok docenta P. Planta z Ddnska, ktory
St hned na Uvod hovoril o tom, Ze vyzvou pre poradcov je aj ,dostat

.Prec\:;/::ig:‘g poradenstvo von z kancelarii (terénne sluzby, poradenstvo na

+ Coping pracovisku, komunitna praca atd.), inovovat sluzby, sietovat sa, ¢i

PanLP. (1080 vl Diin oo posilfiovat jednotlivcov. Ludia, ktori by naozaj potrebovali pomoc,
podla neho o poradenstve ani nepoculi. Spominal mnohé sucasné

problémy umladych [Iudi - predcasné opustenie Skoly,

nezamestnanost a i. Hovoril i o tom, Ze zamestnanie pre vsetkych

obyvatelov sveta nebude dostupné, pricom ako moznost videl
zniZenie pracovnych uvazkov, ¢o by zabezpecilo viac pracovnych miest. Ako jedno z dalSich moznych
rieSeni spomenul aj tzv. zékladny véeobecny prijem®* (jednotna fixna ¢iastka, ktort by dostaval kazdy,

vzhlfadom na pravo na dostojny Zivot).

Dalsia ¢ast prebiehala ako okruhly stél/panelova diskusia s profesorom M. Miaille, psychoanalytikom
M. J. Sauret a sociologickou D. Linhart. V ramci diskusie sa hovorilo o tom, Ze existuju tri kategdrie
ludskych prav: tie, ktoré vyplyvaju z ludskej povahy, socidlne prava a prava suvisiace s technolégiami,
pricom poradenstvo spada medzi druh( atretiu kategériu. Cielom poradenstva by malo byt
napomahat klientom knaplneniu anachadzaniu zmyslu, miesta vo svete, k autentickosti
a ,prebudeniu” jedineénosti a schopnosti adaptovat sa. Poradenstvo by sa malo pytat , kym skuto¢ne

ste”, podporovat mobilitu a reflexiu.

Program prvého dna uzavrel francuzsky profesor filozofie J. C. Michea. Na Uvod hovoril o tom, Ze nie
kazdy by mal a musel ist na vysoku Skolu, Ze Ziaci maju tazkosti hovorit o budicnosti a ¢asto maju
neredlne ocCakavania. Venoval sa mnohym spoloc¢enskym problémom z pohladu filozofie, napr. ze
sloboda nie je limitovand hodnotami, ale len slobodou druhych (,Zi ako chces, len neotravuj
druhych®), dochadza k dekonstrukcii a relativizacii systému a pravidiel (napr. aj vo vztahu
zamestnanec — zamestndvatel) a pod. Poradenstvo by sa malo tymto témam venovat. Malo by

podporovat preberanie zodpovednosti za individudlne rozhodnutia.

* Tento pojem sa zaéina ¢oraz viac sklofiovat aj v Ceskej republike, kde sa intenzivne propagacii venuje napr. A.
Wagnerova, ktord mala prednasku na seminari o predpokladoch kariérového poradenstva usporiadanom
Centrom Euroguidance CR v septembri 2013 v Prahe. Bliz$ie informéacie o seminari a tejto téme mdzete najst
v elektronickom Zpravodaji ¢. 9, 2013 (http://www.euroguidance.cz/cz/zpravodaj/zpravodaj-euroguidance-c-9-

prosinec-2013.html).



http://www.euroguidance.cz/cz/zpravodaj/zpravodaj-euroguidance-c-9-prosinec-2013.html
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2. den:

Druhy den sa konali paralelné sekcie (sympdzia, workshopy a prednasky) s mnohymi témami, bolo
naozaj tazké vybrat si len styri (z dokopy takmer 50 r6zne zameranych sympdzii/sekcii). Prednasajuci
z celého sveta sa venovali poradenstvu pre deti, mladez, ale aj pre dospelych, vyskumu v oblasti

kariérového poradenstva, vzdeldvaniu poradcov, hodnoteniu poradenskych sluzieb atd.

Prvé sympdzium sa venovalo priprave kariérovych poradcov buddcnosti a suvisiacim vyzvam.
Profesor M. Watson z Juhoafrickej republiky hovoril o troch podstatnych ,C“ pripravy kariérovych
praktikov: 1) Co je podstatou (,core”) pripravy?, 2) Ako je v ramci tréningu definovany a zahrnuty
kontext (,context)? a3) Ako je vramci tréningu definovanaa zahrnutd kultdra (,culture®)?
Inovativha priprava poradcov by podla neho mala byt experiencidlna, podporovat kritickd

sebareflexiu, ¢i rozsirovat povedomie o skupinovych sluzbach.

Nasledne profesorka J. Bimrose z Velkej Britanie zdoéraznila vyznam informacii o trhu prace a
informa¢no-komunikaénych technoldgii v rdmci kariérového poradenstva. Priblizila databazu ,LMI*
for all“, ktora zhromazduje informacie z rozliénych zdrojov, pricom vyuZivat ju mézu poradcovia ako
aj verejnost. Databaza je vysledkom vyskumného projektu a ponudka napriklad aj moznost vyuZit
rézne aplikacie (JobQuest, On Demand, Job Bungee atd.), ktoré su vytvarané za pomoci kariérovych

poradcov.

Austrdl¢anka Mary McMahon, s ktorou sme pripravili rozhovor
do predchaddzajuceho ¢&isla nasho  ¢asopisu®, hovorila
o systemickom mysleni ako o zdkladnej zru€nosti kariérovych
poradcov. Ti, ktori myslia systemicky, poskytuju kreativne

rieSenia pri komplexnych problémoch a vedia ndjst prepojenia

jednotlivych casti systému, ¢o je nevyhnutné pri poradenstve -

v sUcasnosti, kedy jednotlivci funguju v ramci zloZitejSich systémov/kontextu. Vychadzala pritom
z metatedrie — Rdmca tedrie systémov (Systems theory framework®’), ktort sformulovala spolu
s profesorkou W. Patton. Vyzvou pre pripravu poradcov vsak ostidva, ako podporit rozvoj

systemického myslenia.

Ch. Schiesersmann pribliZila profesionalizaciu kariérového poradenstva prostrednictvom Erasmus

projektu NICE — akademicka siet (www.nice-network.eu), do ktorého je zapojenych viac ako 40

partnerov v 29 krajinach (vratane Slovenska) poskytujucich vzdeldvanie a uskutocnujucich vyskum
v tejto oblasti. Vramci projektu vytvorili priru¢ku pre akademickd pripravu odbornikov v oblasti
kariérového poradenstva (NICE Handbook®), ktora je zaloZena aj na vytvorenom zozname zakladnych

kompetencii poradcu (NICE Core Competences).

2 »LMI“ —angl. skratka ,Labour market information”, t.j. informacie o trhu prace

?® Rozhovor s Mary McMahon a preklad jedného z jej ¢lankov ndjdete v 3. Cisle ¢asopisu (jul 2013) na stranke:
www.saaic.sk/casopiskp.html.

%’ Blizgie sa o tejto tedrii mdzete dozvediet priamo z odpovede M. McMahon v uz spominanom rozhovore.

% Prirutka (ako aj zoznam kompetencii poradcu) je dostupna na stranke siete NICE: http://www.nice-
network.eu/323.html
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V dalSej sekcii sa venoval P. Weber vyznamu sieti ELGPN a NICE v ramci p6sobenia na narodné

a eurdpske politiky. Zaujimavé budu prave vysledky vyskumu a hodnotenia procesov tychto sieti.

Docent T. Inglar z Ndrska v kratkosti popisal projekt Leonardo da Vinci ,Current European Career
Counselling” (2011-2013), ktorého cielom bolo implementovat vzdeldvanie kariérovych poradcov
v rdmci spoluprace s partnermi z Nemecka, Spanielska, Polska a Ceskej republiky. Partnerom z Ceske;j

republiky bolo obcianske zdruzenie Aspekt (www.aspektos.cz) ktoré ziskalo cenu za prenos

zahrani¢nych skusenosti (prdve vtomto projekte) vramci Narodni ceny kariérového poradenstvi
2013 v Ceskej republike.

Ch. Sommerlund priniesla vysledky z nordického vyskumu tykajiceho sa buducnosti kariérového
poradenstva. Cieflom projektu bolo zistit, akym spdsobom mdze byt poradenstvo Struktirované, aby
posobilo preventivne na mladych ludi. Poradcovia by mali pomahat mladym fudom orientovat sa
v ramci komplexného kontextu, zahfnat ich do poradenského procesu (pocuvat ich pripomienky
a napady), podporovat vytvaranie cielov. Mali by vystupovat ako ,socidlni architekti, schopni
uskutocnit zmenu a preskimavat socidlne moznosti, ktoré by umoznili mladym [udom vymenu
skusenosti. Na konkrétnych prikladoch z Nérska a Svédska hovorili o Uspesnom implementovani

zisteni vyskumu na niektorych Skolach.

Kanadanka R. Neault sa venovala kariérovej angaZovanosti (career

Career Engagement

CAPACH

engagement), ktorej vysledkom je zameranie, energia a spokojnost

s pracou a Zivotom. Najvy$siu angaZovanost Clovek dosahuje, ked' je

optimdlne skombinovana individudlna aorganiza¢nd kapacita
(rovnovaha a hranice medzi Zivotom a pracou, zdroje, vztahy na

pracovisku, podpora zo strany nadriadeného a pod.) s mnoZstvom

a naroc¢nostou vyziev. Medzi jedno zo zisteni patri tieZ to, Ze najviac angazovani pracovnici boli ti,

ktori mali radi zmenu.

V tretej sekcii dalSia Kanadanka K. Levine hovorila o implementacii kariérového programu v provincii
napr. to, Ze rodicia tychto deti ¢asto nemaju potrebné informdcie ¢i skdsenosti, vdaka ktorym by
mohli podporovat kariérovy rozvoj svojich deti. V ramci programu Career Trek boli zapojeni aj rodicia
— avsak nie prostrednictvom instrukcii, ale taktiez sa paralelne zucastnovali kariérového programu
(podobne ako ich deti). Z vysledkov longitudinalneho vyskumu vyplyva, Ze program pozitivne vplyval
na akademickd angaZovanost Ziakov, rozsiril ich vedomosti o moznostiach dalSieho stddia a najma
zvysSil Géast na dalSom s$tudiu, ale aj podporil samotnych rodi¢ov pri uskutocriovani vlastnych

kariérovych drah.

G. lannis z Talianska pribliZil projekt Comenius ,Widening Future” (2012-2014), ktorého cielom je
zozbierat, vyhodnotit a zdielat priklady dobrej praxe, sklsenosti a zdroje v ramci Gcinnych
poradenskych intervencii v zdakladnych Skolach v réznych eurdpskych krajinach. Projekt chce

poskytnut inovaéné poradenské modely a nastroje za Ucelom prevencie pred¢asného ukoncenia


http://www.aspektos.cz/
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Skolskej dochadzky, a to aj prostrednictvom vyuZivania informacnych a komunikacnych technoldgii a

multimedialnych zdrojov.

V poslednej sekcii U. Kerney z irska hovorila otom, 7e ak ma byt poradenstvo pravom ¢loveka,
poradca by mal ponukat sluzby, ktoré si vyhodnocované a podloZené datami. Zodpovednostou
poradcu by malo byt poskytovanie kvalitnych sluzieb a na druhej strane zodpovednostou klienta
otvoreny a Uprimny pristup. Narodné centrum pre poradenstvo vo vzdelavani (National Centre for
Guidance in education/NCGE) podporuje okrem iného aj poradenstvo v ramci vzdelavania dospelych
a vyhodnocuje Uéinnost poskytovanych sluzieb v ramci 39 poradenskych centier (v priemere ma
kazdé centrum dvoch poradcov), ktoré dvakrat rocne poskytuju kvalitativne spravy. Spravy
pozostavaju zo sebahodnotenia a reflexie, popisuju ¢innosti, ktoré poradcovia uskutocnili na zaklade
spatnej vazby od klientov, pricom hlavni cast spravy tvori podrobna kazuistika (obsahuje popis
scendra, vyzvy, potencial a silné stranky a hlavné vysledky). Kazuistiky sa vyuzivaju aj na zdielanie

medzi jednotlivymi centrami.

Jukka Lerkkanen z Finska nds oboznamil so zaujimavym projektom Opin Ovi
(www.opinovi.fi), ktorého jednym z cielov je podporovat spolupracu
a sietovanie poskytovatelov poradenskych sluzieb. Pozostava z10
narodnych a 30 regionalnych projektov. Projekty viedli dokonca k novym

regiondlnym stratégiam. V rdmci projektu bol pripraveny nastroj OTA

oy —— - . vzchadzajuci z CTlI (Career Thoughts Inventory), ktory by mal merat
pripravenost nezamestnanych [udi uskutocnovat rozhodnutia. Bude volne dostupny aj v anglickom

jazyku.

Dal3i finsky projekt predstavili M. Alanko-Turunen, H. Passanen, P. K. Juutilainen. Projekt OPKE (2011-
2013) spustil novy Studijny program pre ucitefov zamerany na poradenstvo na Haaga-Helia University
of Applied Sciences. Studenti v ramci tohto programu pripravuji rozvojové plany — ako zlepsit sluzby,

vytvaraju nové inovované modely kariérovych programov a pod.

Druhy den prebiehal formou tychto paralelnych sekcii, viackrat sme sa presuvali (podla toho, ktoru

sme si vybrali), av3ak niektoré prispevky naozaj stéli za to. Ich réznorodost tazko zhrnit do par viet.

3. deni:

Posledny den medzinarodného podujatia prebiehal opat v pléne. V dvode kratkym prihovorom
otvorila program G. Pau-Langevin, Statna tajomnicka francuzskeho ministerstva skolstva pre uUspech

vo vzdelavani.

Za Eurdpsku komisiu sa k Stratégii Eurdpa 2020 vyjadrovali dvaja experti Eurdpskej komisie. J. F.
Lebrun, poradca Generélneho riaditelstva pre zamestnanost, socidlne veci a inkltziu pre Stratégiu
2020, hovoril o nezamestnanosti (najma dlhodobej nezamestnanosti a nezamestnanosti mladych
[udi) arieSeniach, ktoré ponuka Eurdpska komisia. V ramci opatreni v oblasti nezamestnanosti
mladych existuje tzv. bali¢ek nastrojov pre zamestnanost mladeze (Youth employment package),

ktory zahtna napr. Tvoje prvé EURES pracovné miesto (Your First EURES Job), ¢i zaruky pre mladych


http://www.opinovi.fi/
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(Youth guarantee). Opat zdorazrioval délezitost sietovania a lepSej spoluprace — napr. komunitny
pristup, ktory dokaze tazit z vyuzivania silnych stranok partnerov a spolo¢ného prekonavania bariér.
A. Cannonni zaoberajlica sa predéasnym ukoncenim sSkolskej dochadzky hovorila o preventivnych

opatreniach, intervenciach a kompenzaénych opatreniach®.

Nasledne prebiehali okrdhle stoly s G¢astou napr. hlavného skolského inSpektora Francuzska, J. F.
Belliera, ¢i uz spominanych poradcov EK - J. F. Lebrunom a A. Cannoni. Hovorilo sa najma o potrebe
narodnych reforiem a v rdmci poradenstva o holistickom pristupe (kedZe napr. pred¢asné ukoncenie

Skolskej dochadzky je spojené s mnohymi dalsimi problémami), terénnej praci a sietovani.

Poobede prebiehala asi najotakavanej$ia zavereéna prednaska®® Kanadana Marka
Savickasa, ktory sa venoval opét tzv. dizajnovaniu zivota. Sucasnu situaciu zhrnul,
pricom klucové je, aby poradenstvo i vzdelavanie reflektovali zmeny a vyvoj
stucasnej spolocnosti — deti je potrebné ucit napriklad kritickému mysleniu. Zmeny

vo svete prace presli od dedi¢ného povolania, cez stahovanie sa do miest a

nutnost volby povolania az do fazy, kedy existuje doposial' najvacsia neistota,
Coraz menSia stabilita a priliS vela mozZnosti volby. Mnohi [udia sa stavaju ,,mobilnymi“ pracovnikmi,
mozu pracovat odkialkolvek na svete. Savickas vidi budicnost v tzv. projektovom zamestnavani, t. j.
najimani ludi s uréitymi zruénostami na Specificki dobu, po ktorej skonceni si tito ludia budd nateni
hladat dalsie zamestnanie. Ide podla neho o tzv. de-jobbing, teda pracu bez pracovného miesta, kedy
firmy chcd (vykonat) pracu, nie pracovnikov. Savickas prirovnava tieto trendy aj k sucasnému
filmovému priemyslu: praca je ako film — film zrealizujete priblizne za 1-3 roky. Poradenstvo by malo
pomoct [udom pochopit tieto zmeny, malo by pomahat fudom dizajnovat svoj Zivot a konstruovat
seba — malo by byt o jedinecnosti a dialégu. V ramci dizajnovania Zivota hovori o dvoch délezitych
konceptoch: profesijnej identite (vediet, kto som) a kariérovej adaptabilite (mat zaujem, zvedavost,
kontrolu a sebaddveru). Ciefom poradenstva je pomoct fudom lepsie porozumiet svojmu pribehu
a sebe samym a podporovat ich adaptabilitu. Nastal posun od pripravy na uskutocriovanie profesijnej
volby k riadeniu vlastnej kariéry a kariérovému rozvoju. Aj my ako poradcovia by sme mali vediet
jasnejsie formulovat svoju identitu (pre politikov, verejnost...) a byt adaptabilni voci svojim klientom,
ktorym poskytujeme sluzby. Pri poradenstve netreba zabudat na podporovanie nadeje a optimizmu,
motivacie, kreativity, iniciativnosti a sebaurcenia klientov, aby vedeli zvladat problémy a prekazky.

Délezité je pomahat klientovi naucit sa vyuZit neplanované okolnosti a udalosti vo svoj prospech.

Poslednym bodom programu bolo zaverecné zhrnutie za ucasti prezidentov IAEVG, L. Oakesa a ACOP-
F, D. Hocquarda. Hlavnymi témami kongresu, ktoré rezonovali, bola podpora adaptability, flexibility
a zamestnatelnosti. Poradcovia by mali podporovat svojich klientov pri zmenéch, ktoré sa dejd, mali

by byt menej pohodIni a vyjst aj do terénu, ¢i klast viac otazok.

*° Blizgie sa o rdznych opatreniach mézete dotitat v preklade publikicie od CEDEFOP-u Vedenie ohrozenej
mladeze k praci prostrednictvom vzdeldvania, ktory pre vas pripravilo centrum Euroguidance v roku 2012.
Publikécia je dostupna na stranke centra www.saaic.sk/euroguidance v sekcii Kniznica.

% videozaznam celej prednasky v anglickom jazyku je dostupny na: http://www.youtube.com/watch?v=uqz-

5ny8T-s.



http://www.saaic.sk/euroguidance
http://www.youtube.com/watch?v=uqz-5ny8T-s
http://www.youtube.com/watch?v=uqz-5ny8T-s
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IAEVG po konferencii vydala Komuniké tykajluce sa socidlnej spravodlivosti a jej vyznamu v ramci
kariérového poradenstva®’. Podla neho by kariérovy poradca mal byt nositefom socidlnej
spravodlivosti , mal by sa venovat znevyhodnenym, prehliadanym a diskriminovanym skupinam ludi
a podporovat otvoreny dialdg vsetkych stran. Poradca by mal byt aj advokatom pred rasttcimi
poziadavkami trhu prace amal by uplatriovat holisticky pristup ku kariére, vedeny nielen
ekonomickymi zdujmami, ale zohladriovat vsetky jej dimenzie. Poradcovia by mali klientov
podporovat v kritickom mysleni a aktivnom obcianstve bez ohladu na ich zamestnanecky status.
Politici by mali znovu vyhodnotit vyznam kariérového vzdelavania/kariérovej vychovy a kariérového

poradenstva a jeho potencidlneho prinosu k spravodlivej spoloénosti.

>t Komuniké je dostupné v anglickom, francizskom, nemeckom a Spanielskom jazyku na strdnke IAEVG:

http://www.iaevg.org/iaevg/nav.cfm?lang=2&menu=1&submenu=9 (v anglickom jazyku).



http://www.iaevg.org/iaevg/nav.cfm?lang=2&menu=1&submenu=9
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RieSenie situacie dlhodobo nezamestnanych - poznatky z troch zapadoeurdépskych krajin

Doc. PhDr. Stefan Vendel, CSc., Filozoficka fakulta PreSovskej univerzity, Presov

Na pozvanie ¢eskej neziskovej organizacie Reintegra som tohto roku absolvoval tri tyZdenné Studijné
pobyty v krajinach zdpadnej Eurépy — v Dansku, Spanielsku a v Nérsku. U¢elom $tudijnych ciest bolo
pozndavanie, vymena skisenosti a osvojenie metdd profesijného poradenstva najma pre dlhodobo
nezamestnanych medzi odbornikmi ztychto troch krajin a odbornikmi z Ceskej a Slovenskej
republiky. Projekt financoval Eurépsky socialny fond v Ceskej republike. Poznatky z tychto troch krajin

mozu byt uZitocné v pristupe k nezamestnanym aj u nas.

Dansky systém trhu prace ma blizko k liberalnym systémom s malou ochranou zamestnancov pred
prepustenim, zaroven je tu vSak vybudovand hustd siet socidlneho zabezpedenia s vysokymi
nahradami mzdy. Dansky model kombinuje dynamiku volného trhového hospoddrstva so socidlnym
zabezpecenim a socidlnou rovnovahou Skandinavskeho typu. Ministerstvo prace v tejto krajine
popisuje opatrenia na trhu prace ako “zlaty trojuholnik” medzi flexibilnymi pravidlami pre prijimanie
zamestnancov, velkorysym systémom podpory a masivnymi aktivaénymi opatreniami. Flexibilné
pravidla vedu k vysokej kvantitativnej flexibilite (napr. kratke vypovedné doby), systém socialnej
podpory ponuka socidlnu istotu a aktivacné opatrenia motivuju ludi k praci a zaroven ich kvalifikuju
pre vstup natrh prace (nezamestnani bud aktivhe hladaju pracu, alebo absolvuju nejaké
vzdelavanie). Tento model prace s nezamestnanymi je oznacovany ako flexicurity. Tento model spaja
vyhody flexibilného trhu prace (flexibility) so socidlnym zabezpecenim pracovnikov (security). V praxi
to vyzerd tak, Ze zamestnavatelia maju pri prijimani a prepustani zamestnancov volné ruky. M6Zu
podla potreby prijimat a prepustat zamestnancov, ale ti sa o svoje socidlne zabezpedenie nemusia
obavat, ak aj ostanu bez prace dostavaju Stedru Statnu podporu. Vo vaésine pripadov maju fudia
prepusteni z prace zarucenu podporu v nezamestnanosti rovnajlcu sa 80% ich mzdy (toto Cislo vsak
neplati pre fudi s vysokymi prijmami). Avsak osoby prepustené zo zamestnania sa musia zUcastriovat
na rekvalifikacnych programoch a programoch umiestriovania do zamestnania, ktoré ich maju vratit

do pracovného procesu.

Kazdoroc¢ne az 30% Danov meni svoje zamestnanie, vediac, Ze systém im umozni splacat pozicky

a pokryvat potreby na Zivobytie, tak, Ze sa mdZu sustredit na pracu v novej pozicii.

Avsak Dansko zadina svoj obdivovany systém flexicurity okresavat. Vjuni 2013 boli davky

v nezamestnanosti znizené zo Styroch na dva roky.

A nielen to. PretoZe finanénd kriza vymazala pracovné miesta, vlada, najvacsi zamestnavatel
v Dansku, musela siahnut k vyuzivaniu pracovnych pomerov na obmedzenu dobu a k zintenzivneniu
koucingu. Dnes je nezamestnanost v Dansku 4,2%, nizsia, nez vo vac¢sine eurdpskych krajin, hoci je to
viac ako dvakrat viac, neZ bola miera nezamestnanosti pred 2 rokmi, kedy predstavovala 1,7%.

cvvs

vzdelania as najnizS§im napojenim natrh prace. V Kodani sme navstivili stredisko pre

diagnostikovanie pracovnych spésobilosti 0s6b so zmenenou pracovnou schopnostou. Pocas
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niekolkych mesiacov pobytu vtomto stredisku si zdravotne alebo mentdlne postihnuté osoby
vysklsaju rézne druhy prac a zistujd, ktoré pracovné naplne mozu vykonavat napriek obmedzeniam
svojej pracovnej schopnosti. Na zaklade vysledkov takejto diagnostiky su potom uUradmi prace
umiestfiovani na primerané pracovné miesta. Na exkurzii vtamojSej velkopredajni IKEA sme tak
mohli vidiet mladého muza s mentélnou retardaciou, ktory napriek svojmu obmedzeniu bol zaradeny

na vykon jednoduchych manualnych Cinnosti. Ale aj tym bol uzito€ny a citil sa uzZitocny.

Tak ako v Nemecku a niektorych inych eurdpskych krajindch, stovky danskych zamestnavatelov
vyuzivaju programy kratkodobej prace dotované vladou, ¢o je taktika prijatd na zastavenie rastu
nezamestnanosti. Tieto programy umoznuju spolo¢nostiam skratit pracovny ¢as a ponechat si vysoko

kvalifikovanych pracovnikov aby ich nemuseli v zlych ¢asoch prepustit.

Na vylepSenie aktivacného programu pre opatovné zaclenenie do prace Dénsko vyplaca sukromnym

spolo¢nostiam bonusové platby za kazdu osobu prijati do zamestnania alebo kvalifikacného kurzu.

Danski politici tvrdia, Ze ich program stale funguje. Ale odbory tvrdia, Ze redukcie socialnej siete zasli
daleko a hodlaju tlacit na firmy, aby typickd 1-3-mesaénu vypovednu lehotu pred uvolnenim zo

zamestnania predIzili.

Spanielsko trpi vysokou nezamestnanostou najma mladych [udi od 18 do 25 rokov. Vela z nich preto
odchadza za pracou do zahranicia, najviac do Nemecka. Pre nezamestnanych tu organizuju najma
rekvalifikacné kurzy. Organizuju ich stredné Skoly, ale aj sikromné neziskové organizacie. V jednom
takomto stredisku vo Valencii sme mohli vidiet velmi vkusné GZitkové predmety pre domacnost od
podusiek aZz po mensie kusy ndbytku vyrabané nezamestnanymi ktoré si uréené na volny predaj
a odoberaju ich aj obchodné domy. Ini mladi nezamestnani sa uéili za automechanikov — ato aj

mladé dievcata.

K dispozicii s vtejto krajine vSeobecné internetové stranky venované kariérovému rozvoju,
spravované neziskovymi organizdciami, ktoré sa snazia o integraciu skupin zo Specifickymi potrebami
(mladi ludia, Zeny, vazni, pristahovalci ¢i narkomani) do trhu prace. Iné komerc¢né internetové stranky
poskytuju komplexny subor poradenskych sluzieb pre volbu povolania a vyCerpavajuce informacie o
trhu prace, pracovnopravnych vztahoch, praci z domova, ochrane pracovnych miest a o vladnych
organoch. Zahriuju aj pomoc pri pisani Zivotopisu, motivacného listu &i sprievodcu prijimacim
pohovorom. Poskytuju navody k zacatiu vlastného podnikania a pre hladanie prace. Mozno tu ndjst aj

odkazy na internetové stranky obsahujuce elektronické burzy prace, atd.

Na rozdiel od Spanielska, Nérsko ma velmi nizku nezamestnanost — len 3,6%. Krajina je na prvom
mieste v indexe ludského rozvoja. Tento index je ukazovatelom rozvoja v troch oblastiach — dizka
Zivota a zdravie, vzdelanost a blahobyt. Pre porovnanie, Slovensko je podla tohto zoznamu na 35.
mieste, Ceska republika na 26. mieste, Madarsko na 37., Pol'sko na 39. mieste a Rakusko na 18.

mieste spomedzi vSetkych krajin sveta.

V Norsku nasa 13-Clenna skupina, v ktorej som bol zo Slovenska jediny, navstivila 48-tisicové mesto

Bodg¢ lezZiace v tundrovitej krajine 300 kilometrov za severnym polarnym kruhom. Je to metropola
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severnej provincie Nordland. Na programe bola o. i. prehliadka Centra pre vzdelavanie dospelych,
University Nordland a prijatie na tamojSom urade prace a socidlneho zabezpeclenia. Call centrum
tohto uradu poskytuje sluzby zamestnanosti cez telefonické spojenia, ¢o je vzhladom na rozlahlost

krajiny pochopitelné.

Provincia Nordland ma len 2,5% nezamestnanost, ¢o je menej, nez v ostatnych Castiach krajiny.
Nezamestnanym poskytuje Norsko Stedré davky — zamestnanec prepusteny z prace poberd podporu
vo vyske povodného platu esSte cely jeden rok. Mnohi vSak tento systém zneuZzivaju tak, Ze pracuju
a zaroven poberaju podporu. Urady prace o tom vedia a maju to aj vyéislené. Od r. 1969, ked' prizvani
taziari z Texasu nasli Norom bohaté loziska ropy, ma krajina z tazby Cierneho zlata, zemného plynu
ale aj inych nerastov na severe bohaté zisky. Az také, Ze vSetky prijmy z tazby Nori nechct realizovat
doma, pretoze by tym sposobili inflaciu — prebytok finanénych zdrojov na trhu. Preto skupuju celé
ulice s nehnutelnostami v zahranici a vo forme grantovych schém podporuju rézne projekty, o. i. aj

u nas na Slovensku.

Napriek tomu, Ze hruby domaci produkt na 1 obyvatela je v Nérsku 55 900 USD a tento ukazovatel je
9. najlepsi na svete (Slovensko 24 600 USD — 64. miesto vo svete), aj Nori sa stazuju. A to na dve veci:
vysoké ceny v obchodoch a reStauraciach — 4x vyssie ako na Slovensku, a na to, Ze tazba ropy od
sedemdesiatych rokov minulého storocia spoOsobila zanik inych odvetvi - najma obuvnickeho

a odevného priemyslu.

Sever Norska je perspektivhou oblastou rozvoja. Ldka najma kvalifikovanych odbornikov — pocituju tu
napr. nedostatok lekarov, zdravotnych sestier, pocitacovych technikov a inych povolani. Podmienkou
je vsak ovladanie nérskeho jazyka. Na ropnych ploSinach v Severnom mori tu pre dobré financné
moznosti pracuju ludia z mnohych krajin sveta — dokonca aZ z Argentiny. Univerzity Nordland

poskytuje vzdelanie aj ubytovanie zahrani¢cnym Studentom zdarma.

Co sa mozno od severskych $tatov Eurépy naucit, je skutoénost, ktorou sa riadia: nezamestnani, ktori
sU na stalej socidlnej podpore, predstavuju velkd zataz pre statny rozpodet. Preto sa ich snazia vratit
naspat do pracovného procesu, aby kazdy do systému socidlneho zabezpedenia aj nie¢im prispieval,

nielen z neho cerpal. Nie som si isty, ¢i sa tym riadime aj na Slovensku.



KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI, 2013 - ro¢nik 2 - &islo 4

Seminar rakuskeho centra Euroguidance , Tvorba udajovej zakladne: poradenské metddy a
meranie ich ucinku.”

Eva Baloch-Kaloianov, Christiane Gotz, Karin Hirschmiiller, Euroguidance centrum Rakusko,
OEAD

Vychovné poradenstvo, profesijnd orientacia a poskytovanie informacii pre vzdelavanie formou
osobného kontaktu bolo témou semindra vo Viedni 21. oktdbra 2013. Prave pri osobne angaZovanej
forme poradenstva narastd vyznam merania Gdinnosti. Celiac krize pracovného trhu sa posilfiuje

vnimanie Uc¢inného poradenstva ako prispevku ku jej rieSeniu.

Euroguidance Rakusko uchopilo tuto aktudlnu tému a ponuklo diskusny priestor 160 ucastnikom.

Plenarne vystupenia sa venovali rozlicnym pohladom na dlohu poradenstva:

Peter Hartel (Stajerskd a Rakuska hospodarska spoloénost — Steirische und Osterreichische
Volkswirtschaftliche Gesellschaft) a Gerhard Krotzl (Spolkové ministerstvo Skolstva, umenia a kultary
— Bundesministerium fir Unterricht, Kunst und Kultur) objasnili funkcie poradenstva v zmysle

spolocenského blaha z pohladu predstavitelov r6znych institucii.

Deirdre Hughes (predsedkyna Narodnej poradenskej rady Velkej Britanie — National Careers Council a
asociovand c¢lenka Warvického institutu pre vyskum zamestnanosti - Warwick Institute for
Employment Research) hovorila o tom, Ze investicie do skimania vzdeldvania a poradenstva vo
Velkej Britanii prindsaju konkrétne meratelné zlepsenie: mladi fudia zapojeni do kvalifikovaného

poradenstva dosahovali nasledne vyrazne lepsie svoje profesijné ciele.

Peter Schlégl (Rakusky indtitit odborného vzdeldvania — Osterreichisches Institut fir
Berufsbildungsforschung) vo svojom prispevku predstavil narodnu iniciativu pre dokumentaciu,
externé zabezpecCovanie kvality a orientaciu na ucinnost v nezavislom vychovnom poradenstve v

Rakusku. Cieflom opatrenia je preskimanie spolahlivosti ponukaného poradenstva.

Nasledne sa problematike hlbsie venovalo nasledujlcich Sest paralelnych pracovnych skupin, ktoré

viedli experti z oblasti vzdeldvania a poradenstva:

o Workshop 1: Poradensky profil pre prevenciu skolskej neuspesnosti, Susanne Linde a Klaus Linde-
Leimer, akademicka integrativna trénerka a veduca Instititu zameraného na identitu — Blickpunkt
Identitat.

e Workshop 2: Strukttrovany tvodny rozhovor v poradenstve — systémovy pristup a orientdcia na
riesenie, Christine Kiihnert, Dipl. lektorka vo vzdeldvani dospelych a poradkyria pre povolanie a
dalSie vzdelavanie.

o Workshop 3: Nadobudanie kompetencii ako prispevok k pozitivnym zmendm v seba-ucinnosti,
Marika Hammerer, poradkyna v oblasti vzdeldvania, prace a Zivotnej drahy, veduca Institdtu pre
vychovné a profesijné poradenstvo - Instituts fir bildungs- und berufsbezogene Beratung.

e Workshop 4: Motivy, hodnoty a predpoklady v profesijinom a vychovnom poradenstve, Margit

Voglhofer, trénerka, veduca pripravy vychovnych a profesijnych poradcov na WIFI Vieden.
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e Workshop 5: U¢inné poradenstvo, Marianne Roessler, socidlna pracovni¢ka, vyskumnicka
v socidlnych vedach, supervizorka a firemnd konzultantka, kfucové oblasti: posilfiovanie a
participacia, meranie Ucinnosti.

e Workshop 6: Preosej-Tvaruj-Zdielaj. Brainstorming kariérovych ciest cez pripravu chleba,

Nadezhda Savova, kultirna antropologicka, zakladatelka siete Bread Houses Network.

Pracovné skupiny predstavili hlavné metdédy pre rozne poradenské situdcie: prevencia Skolského
zlyhavania s vyuzitim systematickych nastrojov; uc¢inna forma Uvodného rozhovoru v poradenskych
zariadeniach pre kratke intervencie; zvySovanie seba-ucinnosti nadobuddanim novych kompetencii;
zviditelfovanie hodnét, poziadaviek a motivacii v profesijnych suvislostiach; pecenie chleba ako
podporujlica aktivita pri brainstormingu k profesijnym otazkam. Jedna cast sa zvlast zamerala na
konkrétnu metédu merania Ucinnosti, ktord umoziuje poradcom jej kvantitativne a kvalitativne

vyjadrenie.

Informacie z prvej ruky ku projektom a poradenskym sluzbam mohli ziskat Ucastnici v rdmci Casti
nazvanej ,trh metdd“. Desat organizacii z Rakuska, Nemecka a Bulharska predstavilo metddy

poradenstva priameho kontaktu (tvarou v tvar) a merania ich Ucinnosti.

Podrobné informacie (v nemeckom jazyku):

http://www.lebenslanges-lernen.at/euroguidance-fachtagung 2013

Kontakt:
Euroguidance Osterreich
Nationalagentur Lebenslanges Lernen

A-1010 Wien | EbendorferstraBe 7 | T +43 1 534 08-688 | F +43 1 534 08-699
info@euroguidance.at | www.euroguidance.at | www.oead.at | www.lebenslanges-lernen.at

Nationalagentur
- H Lebenslanges Lernen
guidance dsterreich J

euroguidance oeabD’

bmuk  BMW_F

Lernen
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Ohliadnutie sa za Tyzdriom celozivotného poradenstva 2013

Po istych nesmelych a nevelmi vydarenych pokusoch v roku 2012 sa ndm koncom roka 2013 po prvy
raz podarilo na Slovensku zorganizovat Tyiden celoZivotného poradenstva (TCP) ako relativne
samostatné podujatie uskuto¢nené v rdmci TyZzdna celozZivotného ucenia (TCU). Predchadzalo tomu
niekolko osobnych i virtualnych stretnuti s predstavitelmi Asocidcie institucii vzdeldvania dospelych,
najma s Mgr. Klaudiusom Silhdrom, PhD., prezidentom AIVD, ako aj diskusii s potencidlnymi aktérmi

takéhoto nového podujatia.

Tyzden celoZivotného ucenia, ktory sa kazdorocne organizuje vo viacerych eurdpskych krajinach, na
Slovensku posledné dva roky organizuje AIVD ako hlavny koordinator, v roku 2013 sa uskutocnil uz
13. ro¢nik TCU. Nosnym zamerom TCU je oslovit odbornikov i Sirokd verejnost na celom Slovensku
a prostrednictvom organizécii zdruzenych v AIVD propagovat myslienku avyznam celoZivotného
vzdeldvania. V roku 2013 sa toto podujatie na nd$ podnet zameralo nielen na celozZivotné ucenie,
celoZivotné vzdeldvanie, ale aj celoZivotné poradenstvo — bezprostrednu suavislost tychto dvoch
iniciativ potvrdzuje aj davnejsie prijaté Memorandum o celoZivotnom vzdeldvani (2000, na Slovensku
2001), ¢i o nieco neskor vladou Slovenskej republiky schvalena Stratégia celoZivotného vzdelavania

a celoZivotného poradenstva (2007) a aktualizovanad Stratégia celozivotného vzdeldvania (2011).

Samotny TyZden celoZivotného poradenstva sa uskutocnil v ¢ase od 25. do 29. novembra 2013, v jeho
ramci prebehol vo viacerych mestach na Slovensku rad réznych aktivit a podujati, ktorych spolo¢nym
menovateflom bola snaha izédmer upriamit pozornost na pestri $kdlu sluzieb pondkand
poradenskymi, vzdeldvacimi institdciami, ale aj duradmi prace, persondlnymi agenturami ¢i priamo
zamestndvate/mi zamerand na osobny rozvoj a profesijny Zivot. Na aktivitach vramci TCP sa
podielalo celkom 12 institucii a organizacii na Slovensku, zrealizovalo sa viac ako 30 podujati
s roznym obsahom a pre rozne cielové skupiny. Na tomto mieste by sme sa radi podakovali vSetkym,
ktori sa do TCU 2013 aktivne zapojili, osobitne je vsak potrebné vyzdvihnut Centrum pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie v Cadci, ktoré dokézalo v rdmci TCP zorganizovat najviac
podujati. Vdaka patri ale idalsim centrdm (Dolny Kubin, Hlohovec, Bratislava Il), Uradu préce,
socidlnych veci arodiny v Nitre, Strednej zdravotnickej Skole v Liptovskom Mikulasi, Katolickej
univerzite v Ruzomberku, odbornému nakladatelstvu Dr. Josef Raabe, s. r. 0., ¢i organizacii Navigacia
v povolani, s. r. 0. Za mimoriadny Uspech povaZzujeme ito, Ze v ramci TCP sa uskutocnili aj velké
odborné podujatia — uUvodné konferencie troch ndrodnych projektov v rieSitelskej posobnosti
priamoriadenych organizacii MSVVS SR, ktoré sa vyznamne zaoberaju aj problematikou kariérového
poradenstva (Vyskumny Ustav detskej psycholdgie a patopsycholdgie: Komplexny poradensky systém
prevencie a ovplyvriovania socidlno-patologickych javov v skolskom prostredi; Statny institat
odborného vzdelavania: Podpora profesijnej orientdcie Ziakov zdkladnej Skoly na odborné vzdeldvanie
a pripravu prostrednictvom rozvoja polytechnickej vychovy zameranej na rozvoj pracovnych zrucnosti
a prdca s talentami; Rozvoj stredného odborného vzdeldvania). V uvedenom tyZdni sa uskutocnila aj

uvodnd konferencia projektu Leonardo da Vinci ,,Adaptdcia a zavedenie systému bilancie kompetencii
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na Slovensku®, ktory koordinuje BKS Uspech, s. r. 0., no a nesmieme zabudnut ani na konferenciu
Euroguidance spojenu s vyhlasenim vysledkov sitaze Narodna cena kariérového poradenstva 2013

a pripomenutim si 15. vyrocia zaciatku pésobenia centra Euroguidance na Slovensku.

Tyzden celoZivotného poradenstva 2013 z pohladu jeho inicidtorov hodnotime ako Uspesné
a zaujimavé podujatie. Nepochybujeme o tom, Ze jeho najblizsi 2. rocnik sa stretne s eSte vacsou
odozvou inStitucii a organizacii zaoberajucich sa takym ¢i onakym spdsobom kariérovym
poradenstvom, ponukajucich sluzby kariérového poradenstva pre rézne cielové skupiny. Verime tiez,
Ze sa nam spolocne podari vyraznejsie sa zamerat na verejnost — Ziakov, studentov, rodicov, dospelu
populdciu, ktorym by sme prezentovali Siroku paletu sluzieb v kontexte celoZivotného kariérového

poradenstva.

Stefan Grajcar
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Konferencia Narodna cena kariérového poradenstva 2013

a 15 rokov c¢innosti centra Euroguidance na Slovensku

Lenka Bekova, Michaela Bogdanova, Stefan Grajcar, Katefina Haskova, Maria Chaloupkova

Dna 27. novembra 2013 sa uskutocCnilo oficidlne a slavnostné
vyhlasenie vysledkov sutaze Narodnd cena kariérového
poradenstva 2013 v priestoroch hotela Mercure v Bratislave.
Konferencia sa spolu sdesiatkami dalSich podobne
orientovanych podujati uskutoénila vramci prvého TyZdria

celozZivotného poradenstva, ktory organizovali Slovenska

akademicka asocidcia pre medzindrodnd spolupracu a centrum
Euroguidance v tesnom prepojeni s TyZdriom celoZivotného ucenia prebiehajicom v gescii Asociacie
inStitucii vzdelavania dospelych na celom Slovensku. V ramci konferencie sme si tiez pripomenuli 15.

vyrocie zacatia ¢innosti centra Euroguidance na Slovensku ako sucasti celoeurépskej siete.

Medzi takmer 80 odbornikmi z oblasti kariérového poradenstva a pribuznych odborov z celého
Slovenska, ale aj z Ceskej republiky, boli vychovni poradcovia, poradcovia z centier pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie, poradcovia z Uradov prace, socidlnych veci a rodiny,
poradcovia zo sukromnej praxe ¢i odbornici z neziskového sektoru, ale aj zastupcovia z univerzit a
vyskumnych Ustavov a dalSich institucii (Ustredia prace socidlnych veci a rodiny, Statneho institatu
odborného vzdeldvania, Narodného Ustavu celoZivotného vzdeldvania, Vyskumného uUstavu detskej

psycholégie a patopsycholégie, Asocidcie vychovnych poradcov a i.).

Konferenciu otvoril a jej dopoludfajsim programom sprevadzal
Ing. Jozef Detko, koordinator centra Euroguidance. V mene
gestorského ministerstva ucastnikov konferencie pozdravil Ing.
Vladimir Belovi€, CSc., generdlny riaditel sekcie medzinarodnej
spoluprace, eurépskych zaleZitosti a celoZivotného vzdeldvania

Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR. Vo svojom

prihovore ocenil aktivity centra Euroguidance, sustredil sa vsak
najma na vyzvy, ktoré stoja pred celym vzdeldvacim sektorom v kontexte Stratégie Eurdpa 2020
v programovom obdobi 2014-2020. Z celkového poctu deviatich operacnych programov bude v gescii
MSVVS SR len operaény program Veda, vyskum, inovdcie, do ktorého bolo zahrnuté i celozivotné
vzdeldvanie. Vzdeldvanie je podprogramom operac¢ného programu Ludské zdroje, ktorého riadiacim
organom bude Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny SR. Pre oblast vzdeldvanie bude

sprostredkovatelskym orgdnom MSVVS.

V tematickej casti najprv Ing. Detko v kratkosti zrekapituloval obdobie pOsobenia centra
Euroguidance na Slovensku od jeho nesmelych zaciatkov v r. 1998, vtedy este pod nazvom Narodné
informacné centrum pre profesijné poradenstvo (ustanovené ako sucast siete National Resource

Centres for Vocational Guidance), az po dnesok, charakterizovany uz pomerne rozsiahlymi aktivitami
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vo viacerych sektoroch a pre réznorodé cielové skupiny. Predstavil aj tlacena brozuru ,Euroguidance
centrum Slovensko (1998-2013)", ktoru centrum pripravilo pri prilezitosti tohto okrihleho vyrocia.
Brozura mapuje ¢innost centra a priblizuje aj konkrétne vybrané aktivity, prindsa pohlady tych, ktori

v Euroguidance po6sobia a p6sobili, aaj vyjadrenia zastupcov institucii a odbornikov, s ktorymi

Euroguidance spolupracuje.

Siroko teoreticky fundovany odborny prispevok pod nazvom
»Kariérové poradenstvo — minulost, sucasnost a buducnost”
predniesla nasledne Doc. PhDr. Iva Kirovova, PhD., z Katedry
psycholdgie Filozofickej fakulty UK v Prahe, resp. Katedry
manaZmentu Ekonomickej fakulty VSB-TU v Ostrave. V Gvode sa

venovala  historickym  milnikom  voblasti  kariérového

"W poradenstva, od jeho podiatkov aZz po sucasnost. Spominala F.
Parsonsa, otca profesijného poradenstva, ktory klddol déraz na hladanie osobného potencidlu, ¢i D.
E. Supera, ktory vo svojej tedrii integroval vSetky oblasti Zivota Cloveka, ale aj jemne vycitala
Hollandovej tedrii to, Ze nedostatocne zohladriuje kontext, v ktorom sa klient nachadza. V sucasnosti
sa v oblasti kariérového poradenstva kladie déraz na rozvoj zrucnosti a tzv. multitasking (oproti Gzkej
$pecializacii), holisticky pristup a menej struktirované postupy, ¢i prisposobovanie kontextu cielovej
skupine. Na tuto oblast vplyvaju rézne pribuzné odbory, ako napr. ekonomicka, ¢i pozitivna
psycholdgia. Oblast rozhodovania do velkej miery obohatili napriklad D. Ariely, ¢i D. Kahneman
(nositel Nobelovej ceny za prinos poznatkov z psychologického vyskumu do ekonomickych vied,
2002). Pestrost a variabilita pristupov je omnoho Sirsia. Do poradenstva vstupuje pristup zahfriajuci
prispdsobovanie sa kontextu a cielovym skupinam/ jednotlivcom. Klient sa stava rovnocennym

partnerom, pri¢om poradca facilituje a podporuje jeho rozvoj.

Po prestavke uz nasledovala ¢ast venovana sutazi ,Ndrodnd cena kariérového poradenstva 2013 tak
na Slovensku, ako aj v Ceskej republike. Priebeh sutaZe a jednotlivé prispevky ocenené centrom
Euroguidance pri Dome zahraniénej spoluprace MSMT Ceskej republiky u¢astnikom konferencie
priblizila Mgr. Katefina Haskova, sutaz a jednotlivé prispevky v ramci slovenskej sutaze predstavila

Mgr. Lenka Bekova zo slovenského centra Euroguidance, SAAIC.

V dalsej Casti sa potom v kratkych patminutovych prezentaciach publiku predstavilo vsetkych desat
prispevkov zaslanych do sutaze na Slovensku v r. 2013. Blizsie informacie o vsetkych prispevkoch su
dostupné vzborniku zo sutaze na strdnke centra Euroguidance v sekcii Kniznica

(www.saaic.sk/euroguidance). Ucastnici konferencie mohli nasledne dat svoj hlas niektorému

z prezentovanych prispevkov a takymto sp6sobom zvolit vitaza Ceny publika.

Prvi  Cast popoludnajsieho  programu konferencie wvyplnilo
slavnostné vyhlasenie vysledkov slovenskej Casti sutaze Narodna
cena kariérového poradenstva 2013. Na sldvnostnom odovzdavani
oceneni sa za gestorsky rezort zucastnil Ing. lvan Stankovsky,

CSc., veduci SluZzobného uUradu Ministerstva Skolstva, vedy,
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vyskumu a Sportu Slovenskej republiky, Mgr. Irena Fonodova, vykonna riaditelka Slovenskej
akademickej asocidcie pre medzindrodnu spoluprdcu a riaditelka Narodnej agentury Programu
celozivotného vzdelavania, p. Peter Zsapka, veduci komunika¢ného oddelenia ZastlUpenia Eurdpskej

komisie na Slovensku, a Ing. Jozef Detko, koordinator centra Euroguidance:

e Hlavnu cenu v kategoérii ,,sluzby kariérového poradenstva“ ziskal TANDEM, n. o., za prispevok
,Kam po $kole? — Tematicky deri so Zivou kniZnicou o vybere povolania a pldnovani
buducnosti”. Interaktivny program so Zivou kniZnicou a so stborom réznych aktivit
zameranych na jednotlivé zlozky oblasti kariérového poradenstva uréeny najma pre
Studentov strednych Skél rozvija zru¢nosti a kompetencie potrebné k vyberu povolania a
poskytuje nevyhnutné informacie o trendoch pracovného trhu, ¢im sa snazi pomdct ulahéit

vyber buduiceho povolania.

e Hlavnu cenu v kategoérii ,pocin v oblasti kariérového poradenstva” ziskal Doc. PhDr. Marian
Groma, PhD., zKatedry psycholdgie a patopsycholdgie Pedagogickej fakulty Univerzity
Komenského v Bratislave za vedecki monografiu ,Kariérové poradenstvo a mozZnosti
facilitdcie kariérového vyvinu nepocujucich”. Autor svojim poc¢inom vyplnil dlhodobud medzeru
v odbornej literatire a umoznil odbornikom z praxe rozsirit si obzor vedomosti v danej

problematike.

e Cestné uznanie a Cenu publika ziskal EDUPLEX, o. z., za aktivitu ,MOJE MESTO — mesto
povolani“. Putovné mesto pozostava z 13 kéji, interaktivnych ,mestskych domov*“, ktoré
predstavuju jednotlivé povolania i pracovné pozicie. Tento pristup k oboznamovaniu
a orientdcii vo svete prace je pozoruhodny ainovativny, kedZe deti najma mladSieho

Skolského veku ¢astokrat nemaju moznost ziskat redlne skisenosti vo svete prace.

e Cestné uznanie bolo udelené Utvaru medzinarodnych vztahov Slovenskej technickej
univerzity v Bratislave za Projekt ERASMUS Multilaterdlne projekty ,, Tvorba a implementdcia
spolocného bakaldrskeho a magisterského Studijného programu a postgradudlneho
vzdeldvacieho programu v eurdpskom kontexte“. Projekt, ktory podporuje eurdpsku
dimenziu vo vzdeldvani, zvySenie kvalifikacie, adaptability a mobility buducich kariérovych

poradcov, STU iniciovala a koordinovala od oktébra 2010 do septembra 2013.

Okrem uvedenych oceneni Ing. Ivan Stankovsky, CSc., v mene ministra Skolstva, vedy, vyskumu
a $portu Slovenskej republiky, pana Dusana Caplovi¢a, odovzdal Ing. arch. Laure Gressnerovej, PhD.,
dakovny list ,,za dlhorocnu tspesnu prdcu v oblasti kariérového poradenstva na Slovensku a za prinos
k rozvoju eurdpskej spoluprdce institucii tercidrneho vzdeldvania v oblasti pripravy kariérovych

poradcov”.

Tuto cast nasledne uzavrel Jozef Detko, koordinator centra Euroguidance, ktory sa vsetkym

podakoval za Ucast, kedZe po prestavke sa publikum delilo do troch skupin na workshopy.

Poslednou ¢astou programu boli workshopy, ktoré sa uskutocnili s ic¢astou ceskych aj slovenskych

organizacii a jednotlivcov ocenenych v tohtorocnej sutazi, priebeh workshopov zhrnuli Géastnicky:
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1) Kariérové poradenstvo pre deti a mladez (M. Bogdanova):
V ramci tohto workshopu boli prednesené tri prispevky.

Ako prva sa prestavila Skola manazerského rozvoje, s. r. 0., z Ceskej republiky. Prezentdciu projektu
Kariérovy koucing do Skol pani Sylvie Navarova urobila interaktivnou formou priamo s ucastnikmi
workshopu. Vsetci Ucastnici sa takouto formou mohli na chvilku vcitit do situacie Ziakov, s ktorymi sa
v rdmci tohto projektu pracovalo a pre ktorych bol primarne uréeny. Obecenstvo bolo poziadané o
dobrovolnika. Tento dobrovolnik predstupil dopredu a pani Navarovd si zahrala s nim jednu
z hier/uloh z tohto programu. Islo o priklad ako sa sami vidime v prekonavani prekazok, ¢i plneni snov
alebo uloh, na skale od 1 po 10. Ked'sa ucastnik postavil na pomyselné Cislo, tak pani Navarova kladla
otazky, ze preco prave na tom Cisle, a nie vysSom (nizSom). V druhom kroku sa mal Gcastnik postavit
na Skalu, kde sa vidi v dosahovani ciela o rok a preco. Tato uloha nie je zameranda na samotny ciel, ale
na proces dosahovania cielov. Dozvedeli sme sa akym sp6sobom prekonavat prekazky, vlastné obavy
a namietky, ako sa povzbudit, hladat rieSenia vo svojom vnutri. Cely program prebieha formou

koucovania. Viac na: www.smrov.cz.

Nasledne pani Kulifajovd a pani Mizickovd za obcianske zdruZzenie Eduplex predstavili jeden
z ocenenych projektov na Slovensku Detské mesto povolani — MOJE MESTO. Tento projekt
zabezpecuje cielené a veku primerané ucenie sa v oblasti kariérového rozvoja velmi putavou a
interaktivnou formou prostrednictvom hry na povolania. Samotny projekt vychddza z Daltonského
pristupu, ktorého nosnou myslienkou je v detoch budovat zodpovednost, slobodu, samostatnost a
spoluprdcu. Tento program bol niekolko mesiacov inStalovany najprv v detskom muzeu a neskor
v jednom z bratislavskych nakupnych center. Mal vysokl navstevnost ako Skolskych kolektivov, tak aj
rodin s detmi. V ramci neho si deti mohli vyskisat rézne povolania ako napriklad kadernik, predavac,
dokladac tovaru v obchode, vodar, zdravotnik a podobne. Program nedehonestuje manualnu pracu,
ale naopak umoznuje ju vyzdvihnat a dava priestor dietatu spoznavat aj pracovné aspekty Zivota a
zéroven sa primerane realizovat hrou. Autorky ocenili vybornd spolupracu so sponzormi, napriklad so
zndmym obchodom s drogistickym tovarom, ¢i vodarinami a podobne. Na podobnu tému Eduplex
organizuje aj detské letné denné tabory, kde deti mdZu spoznévat svet prace. Mesto povolani putuje
po Slovensku dalej a budd ho moct spoznat aj v dalSich mestach, kde uz nan netrpezlivo ¢akaju. Viac

na: www.eduplex.sk.

Pani Hodossy a pan Urban z neziskovej organizacie TANDEM predstavili program, prostrednictvom
ktorého sa zZiaci m6zu rozhodnut pre dalsiu studijnd, ¢i Zivotnd drahu. Program je zloZeny z viacerych
stanovis$t, na ktorych Ziaci plnia rézne Ulohy zamerané napriklad na sebapoznavanie, prekonavanie
prekazok, rozhovory so ,Zivymi knihami” v podobe fudi r6znych povolani, ¢i rozhovor s kariérovym
poradcom. Vyhodou tohto program je, ze uvedené aktivity je mozné robit ako outdoorové, tak aj
v pripade nepriaznivého pocasia vo vnutri. Zaujimavym stanovistom je moznost odfotografovat sa
v akademickom taldri, ¢iapke a s ,diplomom” v ruke. Ziak si tak moZe precitit a vizualizovat nieco
preftho mozno zatial nie celkom predstavitelné a mozZe tak napredovat za svojim snom. V ramci

sebapoznavacich aktivit moéze zistit, aké s jeho silné a slabsie stranky, pripadne akym smerom sa
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uberat vo volbe povolania alebo dalsej studijnej drahy po ukonceni strednej skoly. Rozhovory so
,Zivymi knihami” predstavuji okamZitd interakciu a kontakt s fudmi réznych povolani. Ziaci mozu
klast otazky a eliminuje sa tym aj idealizovanie niektorych povolani, ziskaju realnu predstavu o tom,
aké Usilie je potrebné vynaloZit pre dosiahnutie svojich cielov. Realizatori na program zaznamenali

velmi dobry ohlas u Ziakov, aj ucitelov. Viac na: www.tandemno.sk.

Po kazdom prispevku nasledovala kratka diskusia medzi predndasajucimi a u¢astnikmi.

2) Kariérové poradenstvo pre fudi so znevyhodnenim (M. Chaloupkova):

Asi tuctu ucastnikov sa vtomto workshope predstavili tri ocenené sutazné prispevky, z toho dva

z Ceskej republiky:

,Pracuji, tedy jsem!!! , — tak znel nazov prezentacie obéianskeho zdruZenia Bortivka a projektu ,, TA
KAVARNA“. Karolina Harries — pracovna a socidlna poradkyfia nas poinformovala o tomto projekte,
v ktorom sa ludia so zdravotnym znevyhodnenim na tréningovych miestach, vytvorenych vdaka
sponzorom, pripravuju na prechod na trh prace. Jednotlivci sa tu mézu 10 mesiacov pocas riadneho
vykonu platenej prace v kaviarni pripravovat na vykon kazdodennej pracovnej ¢innosti, zdokonalovat
svoje pracovné a socidlne zruénosti. Kazdy tyZzden sa zamestnanci stretdvaju na rozvojovych drioch,
na dvojhodinovych stretnutiach. Ziskavaju tu nové sebavedomie a komunikacné zruénosti. Pani
Harries strucne prezentovala aktivity, ktorych cielom je najma posilfiovanie ich sebavedomia,
pozitivnym vnimanim seba samych a sprevadzanim klientov od ich hodnét, snov, vizii k prakticky
orientovanym cielom. Tato kaviarnicka je situovana v aredli Jedlickovho ustavu, bezbariérova,
nefajCiarska, prijemne zariadend, Gtulna, ktord navstevuju mamicky s detmi i SirSia verejnost, nielen
obyvatelia Ustavu. V prezentovanom videu sme mali moZnost skutocne vidiet atmosféru kaviarnicky
a pocut aj samotnych klientov (zamestnancov), ich vnimanie a hodnotenie tejto pracovnej skisenosti.
Bolo to emocne silné a presved¢ivé. Ocenenie v sutazi Narodni cena kariérového poradenstvi
(Euroguidance CR) ziskali skuto¢ne zasltzene. Ide o kombinéciu chrdneného pracoviska a kariérového
poradenstva. Pod vedenim kariérového kouca sa zamestnanci pripravuju na otvoreny trh prace. Ich
ciefom, ako konstatovali, nie je pripravit kaviarnikov, ale zamestnancov. Pomahaju preto svojim
klientom najst pracovné miesta podla ich zaujmu. Uspe$nost maju 70-percentnd. Tento projekt bol
vdaka podpore ESF predizeny na daldie 2 roky. Pani Harries tie? pontkla moznost uskutoénit

exkurziu, rovnako ako ochotu spolupracovat v ramci metodik. Viac na: http://www.osboruvka.cz,

www.takavarna.cz.

RUBIKON Centrum nam predstavila Martina Jaskova. Pracovnd agentura RUBIKON ziskala hlavnu
cenu v sutazi Narodni cena kariérového poradenstvi 2013. RUBIKON Centrum je nestatna neziskova
organizacia pdsobiaca v oblasti prevencie kriminality a integracie fudi s krimindlnou minulostou spat
do spolo¢nosti. Pracovna agentdra RUBIKON je restorativne centrum, v ktorom sa snaZia o zvySenie
zamestnatelnosti fudi so zaznamom v registri trestov, po vykone trestu odnatia slobody. LiSia sa od
klasickej pracovnej a persondlnej agentury, pretoZe so svojimi klientmi pracuju dlhodobejsie, maju
SirSie portfélio sluzieb. Poskytuju mzdové prispevky zamestnavatelom aZz po dobu 6 mesiacov a

poskytuju pracovné poradenstvo pre klientov aj zamestnavatelov. Takisto poskytuju moznost ziskania
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potrebnej rekvalifikicie, uz 9 mesiacom pred prepustenim klienta. Uzko spolupracuju s partnermi:
kurdtormi, zariadeniami na vykon trestu, Uradmi prdce, systematicky spolupracuju aj so
zamestnavatelmi. Ide im o komplexné rieSenie situacie klienta. Organizacia poskytuje poradenstvo
pre osoby s trestnou minulostou — poradcovia ich vedu k tomu, aby dokazali identifikovat svoje
schopnosti a moznosti a posilnili v sebe odhodlanie a volu najst si pracu, zamestnanie zodpovedajtce
ich skutoénym predpokladom, ako aj rozvijat zru¢nosti potrebné k uplatneniu sa na trhu prace.
Okrem motivacnych, ¢i reintegracnych programov a mentoring poskytuju tiez kurzy financnej
gramotnosti, ¢i Startovaciu pozZicku. Zamestndvatelia si maju moznost preverit klienta, dobra
spolupraca je najma s motivovanymi klientmi. Rubicon si ocenenie naozaj zasluzi, kedZze pomaha
ludom z ndrocnej situacie - ako povedal jeden z byvalych vaznov Karel: , Pravy test zacina, ked opustis

vazenie a nikto ti nechce dat pracu”. Viac na: http://www.rubikoncentrum.cz/pracovni-agentura.php,

http://www.youtube.com/results?search gquery=RUBIKON%20Centrum&sm=3.

Tretim - velmi zaujimavym prispevkom bol workshop s Marianom Gromom, autorom ocenenej
publikdcie Kariérové poradenstvo a moZnosti facilitdcie kariérového vyvinu nepocujucich. Jeho
praktickd ukdzka — Kresba metafory kariérového poradenstva pre znevyhodnené skupiny — bola
skutoéne podnetnou aktivitou. Nie je opisatelnd, no pouzitelnd v mnohych situaciach prace so
znevyhodnenymi klientmi. Bolo mi velmi [Uto, Ze limitovany ¢as ndm neumoznil viacero podobnych

stimulov do spoloc¢nej diskusie.

3) Vzdelavanie kariérovych poradcov (K. Haskova):
Ucastnik@im se predstavily vyherkyné ¢eské i slovenské ¢asti soutéze:

Ceskou republiku reprezentovala Helena Kostalova, plisobici v Evropské kontaktni skupiné (EKS),
ktera ziskala ocenéni za lektorskou cinnost v oblasti kariérového poradenstvi. V ramci EKS se vénuje
nejen primé praci s klienty, ale vede rovnéz rfadu kurzi zamérenych na dalsi vzdélavani kariérovych
poradcl. Pfi kurzech vyuziva aktivizacni a diskusni metody, skupinovou a kooperativni vyuku
a sebezkusenostni techniky, znacny prostor vénuje nacviku praktickych situaci. Své zkusenosti ziskané
v ramci fady Skoleni a vycvikd (napf. pfistup Thomase Dienera, metoda CH-Q, trénink hodnotitelli
assessment center aj.) vyuziva v kurzech zamérenych na konkrétni oblasti, do nichZ se poradci béhem
své praxe dostavaji, napr. kurzy Rozvoj kompetenci u klientti, Motivace a komunikace v poradenské
praxi aj. Na workshopu predstavila nékteré z kreativnich technik, které vyuziva ve své praxi a které
mohou byt inspirativni rovnéz pro dalsi poradce. Za predstavené metody Ize jmenovat napf. Burzu
hodnot, pfi niz se klienti dozvidaji vice nejen o svych hodnotach a preferencich, ale i napf. o svém
stylu rozhodovaéni. Helena Kostéalova uvedla Géastniky workshopu do zplsobu své préce, pfi niz ¢asto
vyuziva kreativni a hravé techniky, které se pfi dalSim rozboru a zhodnoceni ze strany klient( stanou
vyznamnym zdrojem sebepoznani. Vice na: www.ekscr.cz. | kdyZz jsme mezi prispévky do ceské
Narodni ceny kariérového poradenstvi v roce 2013 zaznamenali vyraznéjsi zaméreni na vzdélavani
kariérovych poradct — mimo ptispévku Heleny Kostalové lze zminit i ocenénou organizaci Aspekt,
ktera predstavila vzdélavaci kurz pro kariérové poradce navrzeny ve spolupraci s Oslo and Akershus

University College — univerzitni studijni program pro kariérové poradce v Ceské republice stale chybi.


http://www.rubikoncentrum.cz/pracovni-agentura.php
http://www.youtube.com/results?search_query=RUBIKON%20Centrum&sm=3
http://www.ekscr.cz/
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Za jisty predstupen samostatného studijniho programu lze povaZovat jednotlivé predméty, které se
na rlznych fakultach nékolika vysokych skol realizuji ¢i studijni program Poradenstvi v odborném

vzdéldvdni, které realizuje Ceskd zemédélskda univerzita v Praze.

Druhou cast workshopu vedla inZenyrka architektury Laura Gressnerova, jez byla spolu se svym
tymem z Utvaru medzindrodnej mobility Studentov Slovenskej technickej univerzity (STU)
reSitelkou projektu ERASMUS Multilaterdine projekty — Tvorba a implementdcia spolocného
bakaldrskeho a magisterského Studijného programu a postgradudineho vzdeldvacieho programu
v eurépskom kontexte. Do projektu bylo zapojeno celkem osm univerzit z osmi zemi, jejichZ cilem
bylo vytvoreni spoleéného studijniho programu pro kariérové poradce. L. Gressnerova predstavila na
workshopu priabéh celého projektu a také jeho jednotlivé vystupy — ndavrh studijniho programu
Kariérové poradenstvi a rozvoj lidskych zdroji a nékolikajazyény terminologicky slovnik, ktery jisté
najde vyuZziti i mimo uvedeny studijni program. Slovenska technicka univerzita planuje tento studijni
program akreditovat a rozsifit tak moznosti formalniho vzdélavani kariérovych poradcli na Slovensku;
dalsi vzdélavaci program pro kariérové poradce nabizi Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre, ktera
ziskala ocenéni slovenské Narodni ceny kariérového poradenstvi vroce 2012. Vice o projektu
ERASMUS na: www.stuba.sk.

Sutaz Narodna cena kariérového poradenstva 2014 ako aj konferencia venovand tejto sutazi
a oficidlnemu vyhlasovaniu vysledku a udelovaniu oceneni sa uskutocnia aj vroku 2014. Blizsie

informacie sa dozviete prostrednictvom stranky centra Euroguidance: www.saaic.sk/euroguidance.



http://www.stuba.sk/
http://www.saaic.sk/euroguidance
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RECENZIA
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Petr Hlad'o: Rozhodovani zakl absolventskych rocnika zakladnich skol o dalsi vzdélavaci
a profesni draze. Analyza na zakladé dotaznikového Setfeni a ohniskovych skupin.
Mendelova univerzita v Brné, edice Monografie, 2013, 358 str.

ISBN 978-80-7375-874-5 (viaz.), ISBN 978-80-7375-875-2 (on-line)
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Problematika profesijnej orientacie Ziakov, resp. ,volby dalSieho vzdeldvania a profesijnej drdahy
patri ku kld€¢ovym oblastiam kariérového poradenstva z mnohych dovodov. Hoci viaceré z nich su
spolocné pre vacsinu eurdpskych krajin, v kontexte stredoeurdépskeho regiénu naberaju niektoré
z nich Specifické ¢rty: holisticky a nemoduldrny charakter formalneho vzdeldvacieho systému,
relativne nizka dostupnost celozZivotného vzdeldvania a moznosti rekvalifikacie prispievaju k tomu, Ze
sa volba, ktorej su Ziaci na konci zdkladnej Skoly vystaveni, sa javi takmer ako ireverzibilnd — v kazdom
pripade neslcu so sebou dalekosiahle nasledky pre ich dalSiu profesijni drahu. Prave z tychto
dovodov je monografia Petra Hlada , Rozhodovani Zaki absolventskych rocnikl zakladnich skol
o dalsi vzdélavaci a profesni draze” vitanym prispevkom do diskusie o profesijnej orientdcii ziakov,

ktory moze vdaka kultdrnej blizkosti ¢eského prostredia obohatit aj slovenskd odbornd verejnost.

Autor v prvej polovici publikacie podava velmi désledny a Struktdrovany prehlad aktualnej literatury
z oblasti volby povolania mladeZze, s dorazom na vysledky empirickych vyskumov z ceského,
slovenského a medzindrodného prostredia. Zvlast prinosné si autorove vlastné komentare, snaha
uviest vysledky narodnych vyskumov do medzinarodného kontextu a napriek kvantite poskytnutych
informacii je prehlad koncipovany organicky a pritaZlivo aj pre Citatela z neakademickej sféry. Na viac
neZ dvadsiatich stranach autor zhriiuje empirické poznatky tykajuce sa pociatku rozhodovacieho
procesu volby profesijnej drahy, jeho spustacov, vplyvajucich faktorov, zdrojov informacii, vplyvu
rodiny a vrstovnikov. Vzhladom na rozsah kapitoly a pokrytych aspektov by bolo moziné zvysit
didakticki hodnotu a prehladnost monografie uvedenim struénych sthrnov hlavnych poznatkov

v grafickej alebo inak prehladnej podobe.

Nosnu ¢ast monografie tvoria vysledky vyskumného zistovania tykajuce sa Sirokého okruhu otazok
nacrtnutych v Uvode monografie: v ktorom obdobi a pod vplyvom akych spustacov zacina
rozhodovanie o budicom vzdelani a povolani u Ziakov ¢eskych zakladnych skél? Pod akymi osobnymi

a socidlnymi vplyvmi tento proces prebieha? Aku rolu hrajid r6zne informacné zdroje?

Vyskum prebehol na stbore Ziakov deviatych rocnikov a ich rodicov v $kolskom roku 2010/2011
v $tyroch krajoch CR. Vyberovy stbor svojou $truktirou zodpoveda socioekonomickému zlozeniu
Ceskej populacie a zaroven umozZnuje nasledné bohaté vyhodnotenie ziskanych dat — z hladiska
dosiahnutého vzdelania rodic¢ov, Struktury rodiny, skisenosti Ziakov s nezamestnanostou v rodine.
Okrem kvantitativheho dotaznikového prieskumu je studia obohatenda o kvalitativne data ziskané z

ohniskovych skupin so Ziakmi. Tieto vybornym sposobom okorenuju statistické Gdaje ilustrativnymi a
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Casto bezprostrednymi citaciami priamo z bojového pola zakladnych $kol a priblizuju Citatelovi

mentdlne rozpoloZenie ziakov na prahu vyberu ich dalSieho smerovania.

Zistenia vyskumu su prezentované a analyzované s osobitnym dérazom na implikacie pre poradensku
prax avmnohom potvrdzuju praktické skusenosti aintuitivne poznatky ucitelov avychovnych
poradcov dobre poznajucich realitu. Kvantitativne data ziskané v prieskume tak m6zu odbornikom
poskytnut solidny argumentacny arzenal pre presadzovanie systémovych opatreni v oblasti

kariérového rozhodovania ziakov.

Z pohladu prace vychovnych a kariérovych poradcov je mozné spomenut niekolko zékladnych zisteni
vyskumu. Napriklad sa ukazalo, Ze bezkonkuren¢ne najvacsi dopad na volbu dalSieho vzdelavania
pripisuju Ziaci aj rodi¢ia nezavislému rozhodovaniu Ziaka. Rola rodiny sa pri vybere povolania meni:
identifikdcia s povolanim rodicov zohrava rolu len u 8 % respondentov a kvalitativne ddta naznacuju,
Ze rodicia zohrdvaju vyraznu uUlohu v procese poskytovania informacii a uréovania vzdelanostnych
aspirdcii. Z hladiska sprostredkovania informacii sa napriklad ukazuje, zZe ,rodicia s niz§im vzdelanim
nemaju potrebné schopnosti, zdroje a motivaciu k ziskavani informacii (...) alebo ich nevedia svojim
potomkom sprostredkovat.” Zaujimavé je, Ze z hladiska vplyvu na volbu dalSieho vzdeldvania
uvadzali Ziaci vychovnych poradcov, Skolskych psycholégov, poradcov z PPP auradu prdce na
poslednych miestach — Casto daleko za vplyvom rodicov, kamardtov ainych pribuznych. Je to
zapri¢inené malym zaujmom o vyuZivanie poradenskych sluzieb, alebo ich nedostato¢nou
dostupnostou? Poukazuje to na nedostatocnu efektivitu poradenskej prace, alebo skor na
redukované chdpanie poradenstva ako aktivitu poskytovania informacii? Interpretacii sa ponuka
niekolko a hoci monografia naznacuje mozné odpovede, nechdva nakoniec tieto otazky otvorené pre

spolocensku diskusiu.

Monografia dalej prindsa stru¢né zhodnotenie internetovych informacnych zdrojov pre vyber
dalsieho vzdeldvania v CR z hladiska ich pouZivanosti a vnimanej uZitoénosti. Ukazuje sa, Ze vyrazny
podiel maju databazy strednych $kél a stranky sinformaciami o moZnostiach uplatnenia na trhu
prace. Pouzivanie stranok so zameranim na vyber povolania je len relativne malo rozsirené.
Z hladiska vyznamnosti pri rozhodovani Ziakov a rodi¢ov sa na prvom mieste nachadzaju informacie
0 mozZnostiach uplatnenia, nasledované informdaciami o obsahu studia a Sanciach uspiet v prijimacom
procese. Paradoxne sa aZ na piatom mieste nachadzaju informacie o obsahu profesii, co nasvedcuje
tomu, Ze v rozhodovani o volbe povolania nadalej hrd dominantnu rolu ponuka vzdeldvania, nez

realna podoba povolania na trhu prace.

Praca Petra Hlada napriek svojmu jasne akademickému charakteru zostdva pristupna a odporucania
vyskumnej studie by mali byt relevantné pre zainteresované strany z oblasti kariérového poradenstva
na roznych funkénych Urovniach — ucitelov, vychovnych poradcov, odbornikov z oblasti poradenstva
pri vybere povolania, riaditeflov strednych 3$kol atvorcov politik tykajicich sa vzdeldvania a
kariérového poradenstva a pod. Empirické zistenia potvrdzuju ¢oraz silnejSie sa presadzujuci trend,
Ze ak ma byt kariérové poradenstvo efektivne, musi byt vnimané v logike celoZivotného poradenstva,

ktorého stuéastou musi byt aj kariérova vychova. Poskytovanie informacii o moznostiach vzdelavania
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a potrebach trhu prace zostava v takejto perspektive len nevyhnutnym minimom — ako ukazuje aj
tato Stadia, ciefom poradenstva na Urovni zakladnych $kol musi byt v prvom rade rozvoj kompetencii

pre samostatné rozhodovanie, planovanie a riadenie vlastnej profesijnej drahy a Zivota.

(Monografia je dostupna na http://www.vychova-vzdelavani.cz/rozhodovanizaku.pdf.)

Mgr. Tomas Sprlak
BKS Uspech; FECBOP


http://www.vychova-vzdelavani.cz/rozhodovanizaku.pdf
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VazZeni Citatelia,
najblizsie &islo €asopisu KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI vyjde v juni 2014.

Témou Ccisla bude kariérové poradenstvo, kariérovy rozvoj pre studentov vysokych $kol
a poskytované na pode vysokych $kol, institucii tercidarneho vzdelavania, najma u nds
doma, ale aj v blizSom ¢i vzdialenejSom zahranici. Uvitame, ak nam k tejto, ale aj akejkolvek
inej téme z oblasti tedrie a praxe kariérového poradenstva zaslete svoje prispevky v podobe
teoretickych studii, sprav z praxe, informdcii o uskutocnenych i pripravovanych podujatiach

atd. Vase prispevky ocakdvame vtermine do 15. mdja 2014 na adrese ndasho centra:

euroguidance@saaic.sk.

Vas Euroguidance tim







