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EDITORIAL

Mili citatelia,

ked sme koncom aprila minulého roka na konferencii v Nitre obnovili niekolko rokov hibernovanu
diskusiu o moZnosti zaloZenia asociacie vysokoskolskych poradcov, netusili sme velmi, Ze sa tato
myslienka tak rychlo a Uspesne uchyti, Ze ziska taku podporu. No a ked sme v zavere minulého roka
premyslali, o by mohlo byt témou najblizSieho Cisla ¢asopisu, volba bez vaésieho zavahania padla
prave na tému poradenstvo pre vysokoskoldkov, resp. na péde vysokych skél. To uz bola asocidcia na
svete, jej zakladajuce valné zhromazdenie sa uskutocnilo zaciatkom oktdbra 2013 v KoSiciach
a z prvotnych reakcii bolo zrejmé, zZe je tu velky potencial aj pre publikovanie odbornych prispevkov
na tuto tému. Nezamerali sme sa vSak len na kariérové poradenstvo, v sulade so samotnym
zameranim Asocidcie vysokogkolskych poradcov Slovenska (AVSP) sme dali priestor celému spektru

poradenstva, ktoré sa vysokoskoldkom poskytuje alebo méze poskytovat.

V Uvodnom prispevku Maria Zvarikova, predsednitka AVSP, teoreticky vymedzuje pojem
vysokoskolského poradenstva a jeho ukotvenie v legislative, poskytuje vsak najma prehlad aktualnej
situacie na Slovensku. Téme vysokoskolského poradenstva sa venuje aj dalSich pat prispevkov od Evy
Letovancovej (Kariérové poradenstvo na FSEV UK), Daniela a Katariny Markovi¢ovcov (Propagacia
pracovisk kariérového poradenstva na vysokych Skolach), Zdenky Mackovej a Katariny Masikovej
(Pozitivna psycholdgia v kariérovom poradenstve a koucingu pre mladych dospelych), Davida Michala
Liptaka (Kariérovy rozvoj v rdmci vysSieho vzdelavania: Australska perspektiva), patri tu i rozhovor
s Martou Hargasovou, spoluzakladatelkou a dlhoro¢nou veducou prvej poradne pre vysokoskolakov
na Slovensku, ¢estnou predsedni¢kou AVSP. Pri prispevku D. M. Liptdka by sme sa viak trochu
zastavili a objasnili, ako sme sa k nemu (autorovi, nie prispevku) dostali. Bola to vlastne taka zvlastna
nahoda — ked sme sa prehfnali v aktualnom zozname ¢lenov IAEVG, natrafili sme tam na meno
,David Michal Liptak, Tafe NSW-Western Sydney Institute, Australia“. Zaujal nas ten di%eri v jeho
priezvisku, taky netypicky pre Austrdl¢ana, a po chvilke pdatrania sme zistili, Ze posobi v institucii
poskytujlcej vysiie vzdeldvanie v Zdpadnom Sydney a 7e jeho korene sa viazu k Ceskoslovensku. Tak
sme mu napisali a rovno ho poZiadali, ¢i by nenapisal niec¢o o ich poradenskych sluzbach a pre nasich

Citatelov pridal aj par slov o tom, ako sa do tej dalekej Australie vlastne dostal(i).

V bloku venovanom prispevkom z praxe prinaSame Styri prispevky — Lukas Bako$ piSe o vyzvach
kariérového poradenstva generacii Y, o vysledkoch vyskumu zameraného na realnost volby povolania
gymnazistov referuje Stefan Vendel, Toma$ Sprldk prezentuje vysledky prieskumu ocakavani
poradcov uradov prdce pokial ide o bilanciu kompetencii vo verejnych sluzbach zamestnanosti a
Zuzana Strbikové sJanou Tholtovou informuju o projekte rozvoja systému poradenstva pre

dospelych.
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Studentskd sekciu v tomto &isle vypliiaju dva vyziadané prispevky $tudentiek, ktoré v tomto $kolskom
roku v rdmci programu Studijnych pobytov Erasmus stravili niekolko mesiacov v zahrani¢i — Martina
Barborikova na Univerzite vo VarSave a Veronika Kultanova na Univerzite v Brémach. Oba prispevky
su velmi zaujimavé a inSpirativne aj z hladiska kreovania a dalSieho rozvoja poradenskych sluzieb pre

Studentov vysokych 8kél u nas.

V poslednom bloku informujeme o januarovej konferencii CH-Q v Prahe (Lenka Bekova), o veltrhu Job
Expo 2014 v Nitre (Zuzana Galidinova), ako aj o majovej konferencii ,Cesty k dobrej $kole” (Stefan
Grajcar). Poslednym prispevkom je recenzia publikacie, vysokoskolskej u¢ebnice autorského timu pod
editorskym vedenim Hany Smitkovej , Kapitoly z poradenskej psycholégie®, ktora v tychto drioch vysla

vo vydavatelstve Univerzity Komenského v Bratislave (Lenka Bekova).

Po prvy raz vtomto Cisle pri vybranych, najma teoretickych prispevkoch avyskumnych sprdvach
uvadzame ich abstrakty, ato tak v slovenskom, ako aj anglickom jazyku, v angli¢tine tu ndjdete aj

obsah celého disla.

Cislo, ktoré ste si prave otvorili, patri z hladiska rozsahu medzi najbohatsie, verime viak, e vas
zaujme najma svojim obsahom — pre nds ako jeho zostavovatelov to bolo velmi prijemné,

povzndsajuce a inSpirativne, prajeme vam, aby ste podobné pocity zazivali aj pri jeho citani.

Vas tim

Euroguidance centra
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K TEME

Kariérové poradenstvo na vysokych skolach

PhDr. Maria Zvarikova

Abstrakt

Prispevok priblizuje kariérové poradenstvo na slovenskych vysokych Skolach v kontexte
vysokoskolského poradenstva. Prva Cast prispevku prindsa data o Studujucich na vysokych skolach, ¢o
poukazuje na nutnost Specifickych poradenskych sluzieb pre jednotlivé skupiny diverzifikovanej
populdcie Studentov vysokych $kél. Druha cast prispevku nadértava vysokoskolské poradenstvo
z hladiska relativneho dérazu na tu ktoru oblast (,triangel poradenstva”: akademické, kariérové
a osobnostné) ako aj zhladiska intenzity pomoci (hibka poradenskej intervencie: orientécia,
poradenstvo, terapia). Cielové skupiny tvoria potencidlni uchadzadi astudenti v adaptacnej,
stabilizacnej a zadverecnej faze. Tretia Cast je venovana kariérovému poradenstvu, ktoré v sulade
s trendom v ostatnych krajinach je aj u nds najviac na vzostupe, poskytované sluzby su v silade
s odporucaniami. Trendom je novy pristup, ktory prekonava rozliSovanie medzi jednotlivymi
oblastami — vysoko kvalitné kariérové poradenstvo je mozné len vtedy, ked' je koordinované alebo
dokonca integrované s ostatnymi typmi poradenstva. Zaverecna cast poukazuje na pretrvavajlice
problémy suUvisiace najma s institucionalizaciou a profesionalizdciou, ako aj procesualizaciou

poradenstva.

Klucové slova: vysokoskolské poradenstvo, zameranie poradenstva, intenzita pomoci, kariérové

poradenstvo, institucionalizacia, profesionalizacia, procesualizdcia poradenstva

Career Counselling Services in Higher Education
Abstract

The contribution presents career counselling services in higher education (HE) institutions in Slovakia
in the context of HE counselling. Data on numbers of students in the first part indicate the necessity
of specified counselling services for individual groups of diversified population of HE students. An
outline of HE counselling in the view of relative emphasise on a specific field (a “counselling triangle”:
academic, career, and personal), as well as from the point of view of the intensity (depth of the
counselling intervention: guidance, counselling, therapy). Target groups are potential students and
students in the preparatory, stabilisation and final phase of the study. The third part is dealing with
career counselling, which in line with the trends in other countries is most of all on the rise, and
provided services are in line with recommendations. There is a new trend here, in which boundaries

between different fields of counselling are not respected in such an extent — career counselling of
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high quality is possible only if it is coordinated and even integrated with other types of counselling.
The final part point out at the current and persistent problems associated especially with the

institutionalisation, professionalization, as well as with processualisation of counselling.

Key words: Higher education counselling, targeting of counselling, intensity of help, career

counselling, institutionalisation, professionalization, processualisation of counselling

Uvod

Zodpovedat na otazku, aka je realita kariérového poradenstva na vysokych skolach na Slovensku, je
nelahké. Ministerstvo gkolstva, vedy, vyskumu a $portu (ani Ustav informécii a progndz v $kolstve,
dnes sucast Centra vedecko-technickych informécii SR) tuto problematiku nesleduje — nie je zahrnuta
do Vyrocnych sprav o stave vysokého Skolstva. A to napriek tomu, Ze politické, ekonomické a socialne
zmeny, ktorymi  prechdadzame posledné desatrocia, posuvaju oblast zamestnanosti
(a zamestnatelnosti') absolventov aj do rétoriky politikov avedenia vysokych $kél. Informécie
o poradenstve na nasich vysokych Skolach vychadzaju vzhladom na uvedené najméa z nasej znalosti
problematiky. (V zaujme objektivizacie a aktudlnosti sme vsak oslovili jednak ndm doteraz zname
pracoviska a odbornikov, ako aj odbornikov/pracoviska, kontakty na ktorych sme aktualne vyhladali
prostrednictvom webového vyhladavaca. Informacie nam vsak poskytlo len Sest os6b. resp. su

z0 $iestich vysokych $kol%.

1. Vysoké skoly a Studenti vysokych Skl

V Slovenskej republike vysokosSkolské vzdelavanie v sic¢asnosti poskytuje 40 vysokych $kol: verejnych
vysokych $kol je 20, Statne su 3, sukromnych je 13 a p6sobia tu aj 4 zahranicné vysoké skoly (prava a
povinnosti Studentov zahrani¢nych vysokych $kél nie su upravené Zakonom o vysokych Skolach, ale

pravnymi predpismi statu ich sidla).
Studovat mozno na vysokych $kolach, ktoré mozu byt zaclenené medzi univerzitné vysoké $koly alebo

odborné vysoké gkoly. Studijné programy sa uskuto¢riuju v troch stupfioch:

Studijny program prvého stupfia je bakaldrsky $tudijny program (,Bc.“) — ISCED 5A/EQF 6. Studijné
programy druhého stupnia aStudijné programy spdjajuce prvé dva stupne vysokosSkolského

vzdeldvania (suvislé $tudium) st magistersky (,Mgr.“, ,Mgr. art.“®, inZiniersky (,Ing.“, ,Ing. arch.”)

! zamestnanost — aktivna ucast praceschopného obyvatelstva (15 — 64 rokov) na spologensko-hospodarskej
¢innosti; zamestnatelnost — potencidlna schopnost uplatnenia sa na trhu prace/schopnost byt zamestnany

2 Cast prispevku je skratenym a upravenym textom kapitoly o vysoko3kolskom poradenstve, ktora bola
napisana pre Euroguidance Slovensko v decembri 2013.

* Absolventi magisterskych $tudijnych odborov mézu vykonat rigoréznu skusku, ktorej suéastou je aj obhajoba
rigoréznej prace v Studijnom odbore, v ktorom ziskali vysokos$kolské vzdelanie alebo v pribuznom Studijnom
odbore. Po jej vykonani im vysoké skoly udeluju akademicky titul: v prirodovednych studijnych programoch
,doktor prirodnych vied" (v skratke ,,RNDr."); vo farmaceutickych studijnych programoch ,doktor farmacie"

4
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a doktorsky $tudijny program (,MUDr.“, “MDDr.“, ,,MVDr.“) — ISCED 5A/EQF 7. Studijny program
tretieho stupnia je doktorandsky studijny program (,,PhD.”) — ISCED 6/EQF 8.

V akademickom roku 2013/2014 je evidovanych na nasich vysokych skolach 203 690 studentov
vdennom a externom Studiu. Na verejnych vysokych Skoldch Studuje celkom 166 844 Studentov,

na Statnych 4 218 a na sukromnych 32 628 studentov.

Prezencéne, distanéne alebo kombinovane studuje prvy stupen 113 149 Studentov, druhy stupen
59 163 a suvisle studium 10 530 Studentov. Treti stupen Studuje 10 029 doktorandov. V ostatnych
formach studia Studovalo 10819 Studentov (mimoriadne Studium a zvldstne druhy Studia:

doplnujuce pedagogické studium a rozsirujuce Studium na vyucovanie a vychovy).

Externe naprvom a druhom stupni Studuje 50240 Studentov, v dennej forme spolu so suvisle
$tudujlcimi je evidovanych 132 602 studentov. Na tretom stupni externe Studuje 4 426 doktorandov,

v dennej forme je 5 603 doktorandov.

V sulade s demografickym vyvojom nastupil pokles poctu zaujemcov o VS $tidium uz od roku 2007.
Podla Medveda (2013) minimum podtu zdujemcov o studium mozno ocakavat v rokoch 2020 a?Z
2022, a k sucasnej urovni by sa zdujem uchadzacov mohol pribliZit opat az okolo 2030. V tomto
akademickom roku bolo redlne zapisanych 74 % oproti planovanému poctu, resp. uz aj samotny
pocet prihlasenych bol niz$i ako planovany pocet prijatych. Era masifikacie vysokého $kolstva aj
s jeho dobsledkami (a problémami) tymto pravdepodobne skoncila. (Pozn.: Z celkového poctu
populacie 19-rocnych v roku 2012 bolo na studium novoprijatych spolu 16 193 Studentov, zapisalo sa
14 776 studentov - 20,45 % 19-rocnych.)

Tieto Udaje ndm poskytuju zakladné informdcie (aj) vo vztahu k vysokoskolskému poradenstvu. Napr.
v sUcasnosti je zapisanych na slovenskych vysokych sSkoldach spolu vySe 200 tisic Studujdcich.
Odhaduje sa, Ze nejakd formu pomoci/poradenstva potrebuje cca 5% Studentov (Freibergova, 2002),
¢o predstavuje v sucasnosti 10 tisic potencialnych klientov — normalnych mladych ludi, ktori sa dostali
do situacie, ktoru nie s schopni sami zvladnut. Pre nase vysoké skoly, vysokoskolské poradenstvo je
tato hodnota a za riou ukryté Zivoty, osudy vysokoskoldkov velkou vyzvou (= poskytovat odbornu

profesionalizovanu pomoc).

2. Vysokoskolské poradenstvo

Vysokoskolské poradenstvo unas ma legislativnu oporu. Vysokym skoldm vyplyva povinnost
poskytovat poradenské sluzby zo zdkona o vysokych skolach (Zdkon €. 131/2002 Z. z. o vysokych
$koldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov). Cl. 1, § 2, ods. 17

explicitne hovori: ,Kazda vysokd Skola poskytuje uchadza¢om o Stidium, Studentom a dalSim osobdm

(v skratke ,PharmDr."); v spolocenskovednych, umenovednych a zdravotnickych Studijnych programoch
,doktor filozofie" (v skratke ,,PhDr."); v pravnickych sStudijnych programoch ,doktor prav" (v skratke ,JUDr.");
v ucitelskych Studijnych programoch a telovychovnych studijnych programoch , doktor pedagogiky" (v skratke
,PaedDr."); vteologickych Studijnych programoch okrem studijnych programov v oblasti katolickej teoldgie
,doktor teoldgie" (v skratke , ThDr.").
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informacné a poradenské sluzby sulvisiace so Studiom as moznostou uplatnenia absolventov
Studijnych programov v praxi.“ V § 70, ods. 1, pism. j) je tato uloha vysokych $kél uvedena ako pravo
Studenta na tieto sluzby. Otazkou (problémom) je, ¢i vobec, kto (profesionalizacia), aké sluzby

(procesualizacia), za akych podmienok (institucionalizacia) a ako (kvalita sluzieb) poskytuje.

Poradenstvo pre vysokoskoldakov je chapané ako pomoc poskytovana vysokoskolskym studentom
na efektivne zvladnutie jednotlivych vyvinovych tloh, Zivotnej situacie a roly vysokoskolaka, t. j.
na rozvoj a optimalizaciu vyvinu v jednotlivych sférach Zivotnej cesty. Zamerané je teda na rozvoj
osobnosti Studujdcich (a odstrafiovanie vnutornych bariér rozvoja), aktivizaciu ich schopnosti
a vnutornych potencii (nie je to lieCba, ani prevencia) — ma augmentativny charakter (nie je ,liecba”

a nie je ,,prevencia“).

Potencidlnych klientov predstavuje velmi diferencovana skupina. Studovat prichadzaju na vysoké
Skoly mladi udia hned' po maturite, v Stadiu vynarajlcej sa dospelosti (,,emerging adulthood”) — viac
ako 2/3 studentov v dennej forme $tudia v prvych dvoch stuprioch vysokoskolského vzdelavania bolo
vo veku do 22 rokov vratane; aj relativne starSi Studenti (externe Studujuci, pracujuci: takmer
polovica Studentov na prvych dvoch stuprioch bola starSia ako 29 rokov; ale aj mnohi prezencne
Studujuci pracuju popri Studiu). Mame nasSich aj zahrani¢nych Studentov (len 5 %), Studentov
z etnickych minorit (zatial len minimalne aZ na niektoré Specifické odbory) aj imigrantov (zatial
v malej miere). Na vysokych Skoldch su aj Studenti so zvlastnymi (nie len) edukacnym potrebami
(handicapovani, s poruchami ucenia, a i.). V dbésledku internacionalizacie vzdelavania prichadzaju
Studenti v rdmci vymennych programov. Uz len z toho zoznamu je zrejmé, Ze vysokoskoldci su dnes

velmi diverzifikovana skupina, ktora si vyZaduje Siroky diapazén Specifickej poradenskej podpory.

Sluzby vysokoskolského poradenstva z hladiska zamerania

O poskytovanych sluzbach moZno uvaZovat z hladiska relativneho dérazu natu ktord oblast

vysokoskolského poradenstva. Z hladiska zamerania sa ako zdkladné oblasti rozliSuju:

=  Poradenstvo v oblasti edukacie (vo vzdelavacom vyvine): studijné/akademické poradenstvo;

= poradenstvo vo vztahu ku kariére (v kariérovom vyvine): kariérové poradenstvo;

=  poradenstvo v personalnej a interpersonalnej oblasti, angl. personal/social (v osobnostnom
asocialnom vyvine): osobnostné ainterpersonalne poradenstvo (obvykle nazyvané
psychologické) s dorazom na pozitivne stranky — rozvoj osobnosti normalnej populacie

vysokoskolakov a odstranovanie bariér rozvoja v jednotlivych oblastiach.

Stretnat sa moZzeme aj s protidrogovym, socidlnym, zdravotnym, ako aj s finanénym, pravnym a

volnocasovym (ludickym) poradenstvom.
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Obr. 1 Zakladné zameranie poradenstva (oblasti)

Pri sprevdadzani Studentov naich jedinecnej ceste Zivotom pristupuje k nim poradca ako k celku
(holisticky pristup) — ¢lovek Zije jeden Zivot vo vSetkych rovinach sucasne. Poradenstvo je sucasne
edukacné, kariérové, osobnostné — novy pristup prekondva rozliSovanie medzi nimi (Memorandum,
2002) a berie do uvahy osobny, socialny, ekonomicky a kultirny kontext prijimania rozhodnuti
klientov. DolezZitejSie je preto podla méjho ndzoru uvaZovanie o sluzbach poradenstva prave
z hladiska intenzity poskytovanej pomoci ako len z hladiska zamerania, ¢o velmi vyznamne suvisi aj
s pripravou — vzdeldvanim poradcov a poZadovanymi kompetenciami pre adekvatne poskytovanie

sluzieb vysokoskolského poradenstva v sulade s etikou a zakonmi.

Sluzby vysokoskolského poradenstva z hladiska intenzity pomoci

Daldim vhodnym kritériom pri Gvahach o vysokoskolskom poradenstve v ktorejkolvek oblasti je hibka
potrebnej poradenskej intervencie. Ponukany model je inSpirovany pristupom S. Wiegersmu (1978,
blizSie u nas napr. Kosco, 1980, s. 89 — 90), ktory rozliSuje 3 stupne (pévodne 5). S tymto modelom
pracuju napr. aj v Madarsku. Model zdruZenia eurdpskych vysokoskolskych poradcov hovori

o poradcoch prvej, druhej a tretej linie v obdobnom duchu.

= Informacno-poradenské sluzby (angl. guidance): su poskytované v najvacsej miere, co
zodpoveda poctu zaujemcov o tento typ sluZieb. Sluzby si zamerané na poskytovanie priame;j
pomoci — informovanie, orientdciu, usmernovanie, ako aj vedenie, pomoc v jednoduchsich
situdciach rozhodovania sa. Sluzby su viac ako len jednoduché poskytnutie informacie (ale napr.
problémy, ktoré maju korene v osobnosti, uZz patria do kompetencie psycholégov). Vyuzivanie
IKT ako sluzby nezavislej na mieste a Case predstavuje stale velkld vyzvu tak z hladiska moznosti

,Sebapomoci”, ako aj uvolnenia kapacit poradcov — Specialistov (psycholégov a i.).
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=  Odborno-poradenské sluiby/poradenstvo (angl. counselling): si zamerané napomoc
v zloZitejSich situaciach rozhodovania sa a/alebo pri problémoch. Klientelu predstavuje pocetne
mensia, ale stadle vyznamna skupina Studentov. Sem zaradujeme aj aktivity zamerané na osobny
rozvoj Studentov a ich metakompetencie.

= Terapia: je poskytovana obvykle sprostredkovanim pomoci v externych institucidch — ide
o pocetne najmensiu skupinu vysokoskoldkov. Zamerana je na liecbu spravania a/alebo pordch
osobnosti, ktoré pribudaju aj v populécii vysokoskolakov vzhladom na narocnost tejto zZivotnej
situacie a zlyhavanie schopnosti niektorych konstruktivne ju zvladat. (Pozn.: na nemeckych
univerzitdch sa napr. psychoterapia Standardne poskytuje, kedZze v poradniach pre

vysokoskolakov pracuju najma klinicki psycholégovia.)

~
terapia
7
N\
odborné
poradenstvo

informacné
poradenstvo

Obr. 2 Stupne poradenskej intervencie z hladiska intenzity problému a Sirky zdberu na populaciu

Je dblezité mat na pamati slova J. Kos¢u (1987), Ze je to jednak subjektivne preZivand intenzita
problému riesenia vyvinovej Ulohy, ktord si vyZaduje konstituovat viacstupriovi poradenskd pomoc,
ako aj hierarchizdcia aspektov problému a kompetencia disciplin pre tieto aspekty a efektivnost ich
metdd, ktoré by mali vidy uréit individualnu Strukturalizaciu a participaciu odbornikov. Je velmi
potrebné v zaujme nasich klientov vytvorit systém synergicky prepojenej kooperacie vsetkych
zUcastfiujucich sa profesii za predpokladu konsenzudlneho vymedzenia jednak 3pecificky
autondémnych ajednak vzajomne sa prekryvajucich oblasti poradenskej cinnosti kazdej z nich
(Matula, 2002).

Sluzby vysokoskolského poradenstva z hladiska etdp Studia

Poslednym zo zakladnych kritérii Gvah pri konstituovani ponukanych sluzieb v jednotlivych oblastiach
(a najednotlivych uUrovniach) je ciefovd skupina, ktorou su vysokoskolski studenti. Vysokoskolské
poradne mo67Zu vsak poskytovat svoje sluzby aj prezamestnancov univerzity, osobitne
pre pedagogickych zamestnancov a pre riadiacich pracovnikov a ¢lenov organov vysokych $kol
(zriedkavo aj inym subjektom). Z hladiska cielovej skupiny pri poskytovani sluZieb vysokoskolského

poradenstva rozliSujeme nasledovné etapy:

=  Poradenstvo pred vstupom na vysoku Skolu: cielovou skupinou su prichadzajuci Studenti,

zaujemcovia o Studium (prip. aj vychovni poradcovia, rodicia). Poradenstvo je jednym
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zvyznamnych nastrojov — spOsobov zvysovania dostupnosti vysokoskolského vzdeldvania
vo forme pomoci studentom vybrat si studium v sulade s ich schopnostami a zaujmami.

=  Poradenstvo privstupe navysoku skolu (adaptacna faza): je urcené prijatym Studentom
po prichode na vysoku Skolu — prvakom (prip. eSte aj druhdkom). V tejto etape poradenstvo
napomaha rychlejSie sa zapojit do efektivneho s$tudia — akademicka adaptacia, poskytuje svojimi
sluzbami moznost redukcie pred¢asného zanechania $tudia (a konstruktivne zvladnut adaptaciu
na vysoku Skolu aj v ostatnych oblastiach, osobitne socidlnu adaptaciu).

=  Poradenstvo pocas Studia (stabilizacna faza): poradenské sluzby su vyhladavané v najvacsej
miere aktudlne Studujicimi na vysokej Skole. V tejto etape sa poradenstvo uplatiuje ako
metdda vyhnutia sa pred¢asnému ukonéeniu Studia z dovodu Studijnych alebo osobnych
problémov. Vyznamné je poradenstvo i ako spésob umoziujuci studentom informovane vyuzit
ponukanu vyssiu flexibilitu v ramci kurikdl a zacastnit sa réznych vzdelavacich prileZitosti vratane
mobilit.

=  Poradenstvo privystupe zo Studia (zaverecna faza): predstavuje cestu pomoci Studentom
uskutocnit efektivny prechod natrh prace. Moiné je poskytovat sluzby aj po absolutdriu,
obvykle do jedného roku, neskér je kontakt s absolventmi udrziavany uz aj u nas sa rozvijajucimi

Alumni klubmi.

3. Kariérové poradenstvo

Kariérové poradenstvo na vysokych Skolach je v poslednych rokoch najdynamickejsie sa rozvijajucou
zlozkou poradenstva pre vysokoSkolakov, resp. vysokoSkolského poradenstva. A nielen u nas, ako sa
potvrdilo v prieskume EUA® TRENDS in European Higher Education® (kariérové + 17%, psychologické +
11%, akademické + 6%):

*EUA = European University Association (Asocidcia eurdpskych univerzit)

> TRENDS v roku 2007, dalgia sprava TRENDS 2015 bude publikovana v roku 2015 po predstaveni ministrom,
predstavitefom vysokého Skolstva, zastupcom Studentov a dalSich zainteresovanych stran na bolonskej
konferencii ministrov skolstva v roku 2015 v Jerevane, Arménsko.

9
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Obr. 3 Kvantitativne zmeny v poskytovani Siroko chapanych sluzbach vysokoskolskym
Studentom (rok 2007 — 2010)

| TReNDSV__ |
| TRENDS 2010 |

TRENDS 2010
100%
89%
0
80% =
78%
69%
60%
40%
20%
0% __|
Psychological Accommodation Information Socialand  Career guidance Sports facilities Language Academic
counselling facilities on study cultural services training orientation
services opportunities activities services

Pramen: SURSOCK, A. a SMIDT, H. (eds.) Trends 2010: A decade of change in European Higher Education

Podla sucasného chapania (OECD, 2003; Rezolucia, 2008) ide v kariérovom poradenstve o prepojenie
sveta vzdeldvania a sveta prace — ludia sa maju/musia cely Zivot vzdeldvat, aby mali moZnost udrzat
sa na trhu price pocas celého svojho aktivneho Zivota (preto tiez ,celoZivotné poradenstvo®).
Zaroven narastol doéraz nakariérové vzdeldvanie® — poskytovanie sluzieb, pomocou ktorych
dochadza krozvoju schopnosti riadenia kariéry, namiesto pomoci pri prijimani okamzitych
rozhodnuti. Nastal odklon od pomoci rozhodnut sa pre konkrétne pracovné miesto alebo vzdelavaci
kurz a priklon kSirSiemu rozvoju zrucnosti a schopnosti v oblasti rozvoja svojej kariéry. Déraz je
kladeny na holisticky pristup — vysoko kvalitné kariérové poradenstvo je mozné len vtedy, ked' je

koordinované alebo dokonca integrované s ostatnymi typmi poradenstva.

Kariérové poradenstvo sa zacalo na naich vysokych $koldch rozvijat s podporou EU, aj ked vyzvy

z oblasti kariérového poradenstva neboli zamerané priamo pre vysoké Skoly. Napriklad Projekt

® Viac napr. ZVARIKOVA, Maria, 2011. ManaZment kariéry — kariérové vzdeldvanie z hladiska politik EU a
niektoré inSpirativne modely. In: Kariérové poradenstvo v rezorte Skolstva a jeho interdisciplinarne suvislosti -
tradicia, aktudlny stav, perspektivy: Zbornik prispevkov z 2. poradenskych dni v Slovenskej republike s medzina-
rodnou Uc¢astou: 23. - 25. 3. 2011, Dolny Kubin. 1 elektronicky opticky disk (CD-ROM). ISBN 978-80-970806-5-5.
Dostupné tiez z:

http://www.cpppapdk.sk/dokumenty/Zbornik Druhe%20poradenske%20dni 2011 DK.pdf;

BEKOVA, Lenka — GRAJCAR, Stefan, 2012. Zrucnosti pre riadenie viastnej vzdeldvacej a profesijnej dréhy a ich
rozvoj v sektore vzdeldvania. Bratislava: SAAIC, centrum Euroguidance. ISBN 978-80-89517-06-0. Dostupné tiez
z: http://web.saaic.sk/nrcg new/.%5Ckniznica%5C2013%5CCMS v _sektore vzdelavania eBook.pdf

10


http://www.cpppapdk.sk/dokumenty/Zbornik_Druhe%20poradenske%20dni_2011_DK.pdf
http://web.saaic.sk/nrcg_new/.%5Ckniznica%5C2013%5CCMS_v_sektore_vzdelavania_eBook.pdf

KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI, 2014 - ro¢nik 3 - ¢islo 5

,Kariérové poradenstvo na Technickej univerzite v KoSiciach” (projekt hodnoteny RO SORO ako

priklad dobrej praxe) umoznil:

1. pripravit expertizu Model vysokoskolskej poradne;
2. pripravit a realizovat programy hromadného poradenstva:
a. Informacné dni na SS o $tudiu na TUKE a Analyzu trhu prace (Institut regiondlneho rozvoja
TUKE, Ing. A. Bila)
b. Dni otvorenych dveri (Oddelenie eurépskych projektov, Rektorat TUKE),
c. Dni kariéry (Oddelenie eurépskych projektov, Rektorat TUKE);
3. programy skupinového poradenstva:
a. 5 dnovy tréningovy program Mald Skola selfmanaZmentu kariéry — program kariérovej
vychovy/vychovny program (Ing. Zuzana Kalinacova, SAIA, a lektori),
b. trojmesaény experimentalny program Ty atvoja kariéra’ - poradensky program
psychologicky/psychologicko-poradensky program (PhDr. M. Zvarikova, KSV TUKE, PhDr. J.
Furda externy spolupracovnik);
4. programy individualneho poradenstva:
a. Volba dalsieho studia (PhDr. M. HargasSova, CSc., nezavisla expertka),
b. Volba povolania (PhDr. D. Lepefiova, VUDPaP - MPC);
5. pripravit model a realizovat Vzdeldvanie vysokoskolskych ucitelov prvoliniovych kariérovych
poradcov. Model pozostava z dvoj stupriového vzdeldvania:
a. socialno-psychologicky vycvik — prakticka priprava (PhDr. J. Furda, PhDr. E. Slovenska —
externi spolupracovnici),
b. distancny kurz Modile-Eurocarco (vybrané moduly modifikované pre tuto cielovd skupinu e-

learningovom prostredi) — teoreticka priprava (SIOV - Ing. arch. Gressnerova, PhD., a lektori).

Na viacerych vysokych 3koldch stratou tohto finanéného zdroja sluzby kariérového poradenstva
zanikli alebo su vyrazne redukované, aviak nainych sa aktivity podarilo udrzat asluzby sa dalej
Uspesne rozsiruju (napr. Univerzita Mateja Bela, Banskd Bystrica). Vzniklo aj niekolko novych

pracovisk (napr. Katolicka Univerzita, Ruzomberok).

Aktivity kariérového poradenstva sa rozvijaju v sulade s odporucaniami. Pracoviskd kariérového

poradenstva poskytuju sluzby:

e individudlne poradenstvo, prip. parové (klasické, ale aj u nds relativne novy pristup koucing), a

e  skupinové (najma ako tréningy transverzalnych kompetencii) a

e hromadné poradenstvo (Dni kariéry, besedy so zastupcami pracovnej a podnikatelske]j sféry,
ai.);

e osobne (tvarou v tvér), aj

7 Programy su interné materidly, informacie o nich boli zverejfiovane v ramci publicity projektu. Modifikovany
a aktualizovany model VSP bol predloZeny na MSVVaS SR. Program Ty a Tvoja kariéra bol publikovany:
Zvarikova, M. Kapitola 7: Ty a Tva kariéra, s. 223-252, in: HARGASOVA, Marta. Skupinové poradenstvi. Praha:
Grada, 2009. ISBN: 978-80-247-2642-7.
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e distanénou formou (telefédn/Skype, email, resp. wvyuZivanie programov ako napr.

ISTP/Internetovy sprievodca trhom prace a i.).

Sluzby kariérového poradenstva zahfnaju:

e  poskytovanie kariérovych informacii tak zoblasti pridce, ako aj vzdeldvania (aj v tlacenej
a elektronickej forme),

e  vyuzivanie roznych hodnotiacich nastrojov (s ciefom realistického sebapoznania), vratane
psychodiagnostickych (ak je k dispozicii kompetentny psycholdg),

e  realizdciu poradenskych rozhovorov, konzultdcii s psycholégom v pripade potreby,

e sluzby pre tranzitné obdobia, o ktoré je velky zaujem (napr. stretnutia s potencidlnymi
zamestnavatelmi aj s moznostou skusobného pracovného pohovoru, rad pre pripravu CV,
nacviku prezentacnych zruc€nosti, a pod.),

e  skusobné programy (sprostredkovanie staze, praxe, brigad, a to aj zahrani¢nych),

e sprostredkovanie zamestnania — vyhladdvanie prace (obvykle jednoduchy ,, matching”),

e programy kariérového vzdelavania (zatial ojedinele, napr. ako volitelny kurz v studijnych
programoch),

e  rozvijanie podnikatelského ducha a podnikatelskych zru¢nosti Studentov (projekty na niektorych

vysokych skolach).

Situaciu unds — existujuce pracoviska aich sluzby sa pokusil zdokumentovat Daniel Markovic¢
v decembri 2010 — Tab. 1, s. 67-68. (O aktualnej situdcii na niektorych pracoviskach a informacie o
vzdelavani kariérovych poradcov mézete ziskat informacie z tejto publikacie:

http://web.saaic.sk/nrcg new/.%5Ckniznica%5C2013%5CVZDELAVANIE PORADCOV Zbornik Nitra
april 2013.pdf.)

Tab. 1 Pracoviska kariérového poradenstva na slovenskych vysokych skolach

Vysoka Skola Nazov pracoviska Poznamka
Ekonomicka univerzita Kariérne centrum Pomaha studentom v hladani, priprave a
v Bratislave sprostredkovani ich buducej kariéry a firmdam

pomaha najst Sikovnych a vhodnych
absolventov.

Katolicka univerzita Poradenské centrum Kariérové poradenstvo je poskytované
v Ruzomberku v Poradenskom centre spolu s psychologickym,
socialnym a pravnym poradenstvom.

Presovska univerzita Univerzitné informacno- Poskytovanie komplexnych informacno-
v Presove poradenské centrum poradenskych a marketingovych sluzieb.
Presovskej univerzity Z oblasti kariéry poskytuje iba prehlad

v PreSove, Unipocentrum pracovnych ponuk a brigad.

Slovenska Kariérne centrum Sprostredkovava komunikaciu medzi
polnohospodarska univerzitou a subjektmi, ktoré ponukaju pracu
univerzita v Nitre ¢i brigddu absolventom a Studentom.
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Technicka univerzita
v KoSiciach

Studentské informaéné
a poradenské centrum

Z oblasti kariéry poskytuje iba prehlad
pracovnych ponuk a brigad.

Univerzita J. Selyeho
v Komarne

Karriertanacsadoé

Kézpont

Organizuje napr. trhy prace, testovanie ECDL.

Univerzita Komenského
v Bratislave

Centrum dalSieho
vzdelavania

Organizuje tréning Ako uspiet na pohovore.
Na UK ma vysokoskolské poradenstvo dlhu
tradiciu, je poskytované vo viacerych
poradniach.

Univerzita Konstantina
Filozofa v Nitre

Centrum poradenskych
sluzieb

Kariérové poradenstvo je poskytované popri
inych druhoch poradenstva.

Univerzita Mateja Bela
v Banskej Bystrici

Kariérne centrum

Cielom je podporit Studentov v hladani,
priprave a sprostredkovani ich buducej kariéry.

Univerzita Pavla Jozefa

Poradenské centrum

Centrum zaéne poskytovat sluzby Studentom

Saférika v Kosiciach v septembri 2013

Vysoka skola Kariérne centrum Cielom centra je vytvorit pre Studentov

manazmentu/City University premostenie medzi Skolou a firemnym

of Seattle sektorom uZ pocas studia a taktiez po jeho
absolvovani. Sluzby su poskytované v Bratislave
aj v Trencine.
Pramen: Markovic, D. Kariérové poradenstvo na vysokej Skole, 2011.
Zaver

Poradenstvo pre vysokoskoldkov nie je vSseobecne dostupnou a komplexne poskytovanou sluzbou
$tudentom na slovenskych vysokych $kolach. Pritom vo viéSine vyspelych krajin EU je vysokoskolské
poradenstvo povazované za samozrejmy Standard, je Studentmi (a absolventmi) vyZadované

a Skolami ndleZite podporované a ocenované (Freibergova, 2002).

Rozvoj kariérového poradenstva a vysokoskolského poradenstva vieobecne, hatia u nas tri zakladné

dlhodobo nerieSené okruhy problémov:

InStitucionalizacia poradenstva na vysokych Skolach je velmi nizka. InStitucionalizovany charakter
znamena, Ze poradenstvo sa organizuje a vykondva v osobitnych instituciach (organizaciach), ktoré su
v sUstave zariadeni technicky a materidlne zabezpecované osobitne pre tento Ucel, t. j. na plnenie

Specifickych poradenskych funkcii.

VEU existuju pracoviska vysoko$kolského poradenstva ako autonémne UGtvary vysokych $kdl,
s vlastnym Statutom, rozpoctom, veducim a mnohé is prdvnou subjektivitou. U nads su takéto
poradenské pracoviska (CastejSie len pracovnik) bud rektoratnym pracoviskom (zamestnancom
rektoratu) alebo sucastou centier celozivotného vzdelavania, prip. sluzby poskytuju zamestnanci

prislusnych katedier (vo svojich priestoroch).
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Legislativne predpoklady su: Zdkon o vysokych $kolach, Druha éast, Prva hlava, §6, ods. 1: Do

samospravnej posobnosti verejnej vysokej Skoly patri, pism. a) vnutorna organizacia, ....

Profesionalizacia je z hladiska odbornosti poradcov relativne vyhovujuica. Vysokoskolské poradenstvo
ako Specializacia sa neda Studovat, obdobne ani kariérové poradenstvo — t. j. poskytovatelia su
vacSinou absolventi humanitnych odborov blizkych psycholégii alebo priamo psycholdgie

(poradenski, klinicki psycholégovia).

Problémom je najma velmi maly/nedostatoény pocet poradcov — ¢asto v hlavhom uvazku len jedna
osoba, resp. Ze mnohi poradcovia na nasich vysokych Skoldch nevykonavaju poradenstvo ako svoje
hlavné zamestnanie (najCastejsie suU pedagogickymi zamestnancami vysokej Skoly) — v oblasti

kariérového poradenstva prave toto vsak nie je typické.

Odborno-teoreticky a prakticky pripravu (kompetentnost) je mozné posudzovat len vo vztahu
k vykondvanym (pozadovanym) ¢innostiam. Chyba ndm typoldgia poradenskych roli (Specializacné

funkcie) a komplexné standardy poradenskych profesii.

S profesionalizaciou poskytovatelov poradenskych sluZzieb na vysokych Skolach suvisi aj fakt, Ze
odborni pracovnici poskytujuci sluzby poradenstva nie su uvedeni ako kategdria zamestnancov
vysokej skoly (nepatria do kategdrie ,ostatni“) s dopadom na adekvatne ohodnotenie, zaradenie do
platovych tarif (pracoviska nemaju tiez dostatok zdrojov na odbornikov — Specialistov z externého

prostredia).

Procesualizacia sa tyka vlastného priebehu poradenskej Cinnosti a jeho kvality v istej problémovej
a Casovej kontinuite. Vypracovanie, prijatie a uplatfiovanie Standardov je dalSou velkou vyzvou (nie
len) pre vysokoskolské poradenstvo. DIhodobo chyba vyskum (a dostupnost vystupov realizovanych),
ako aj metodicka podpora (pouZivanie zahrani¢nych nie je len otdzka prekladu) — tato kapacita

vysokych kol je takmer nevyuzita.

Sluzby vysokoskolského poradenstva sa poskytuju vzhladom aj na uvedené velmi diferencovane,
jednak podla akutnych potrieb studentov, ale najma vo vztahu k persondlnym kapacitam (z hladiska
poctu a kompetencii poradcov) tej ktorej vysokej Skoly, finanénym moZnostiam a v neposlednom
rade pochopenia vyznamu poradenstva pre Studentov a vysoku Skolu a jeho trvalej faktickej podpore

manazmentom vysokej Skoly.

Odborno-metodické predpoklady pre fungovanie vysokoskolskych poradni v Slovenskej republike aj
vzhfadom na prednovembrovu tradiciu mame (november 1989). Otvorena vsak bola a dodnes ostala
otdzka materidlneho a personalneho zabezpelenia poradenskych pracovisk na vysokych skolach.
Avsak v poslednom desatro¢i zaznamenavame aj na vysokych skolach rozvoj, narast poskytovatelov
aj rozsirovanie sluzieb, osobitne v oblasti kariérového poradenstva. Po rozpacitom obdobi rokov 1989
— 1999 (byvalé krajiny RVHP sa nam velmi vzdialili) mame za sebou sfubnu dekadu aj ked len
pozvolného rozvoja. Najviac spokojnosti je mozno z hladiska rozsahu a réznorodosti poskytovanych

sluzieb vyslovit prave s kariérovym poradenstvom.
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Kariérové poradenstvo na FSEV UK v Bratislave

Doc. PhDr. Eva Letovancova, PhD., Ustav aplikovanej psycholégie FSEV UK v Bratislave

Fakulta socidlnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského vznikla pred 11 rokmi, v jej ramci aj
Ustav aplikovanej psycholégie. Ustav je zamerany na socidlnu a pracovnu psycholdgiu, v ramci toho
poskytuje Studijné programy na vsetkych troch stuprioch Studia. Jednou zoblasti, ktorym sa

venujeme v ramci vzdelavania nasich Studentov, je aj kariérové poradenstvo — teoreticky aj prakticky.

Co robime pre nasich $tudentov v oblasti kariérového poradenstva

Zacali sme ako prvi na Slovensku v ramci Studijného programu ponukat od akademického roku
2006/2007 pre Studentov magisterského stupna ako povinne volitelny predmet Kariérové
poradenstvo, ktoré udi Stefan Grajcar, v rdmci ktorého poskytuje $tudentom moznost zoznamit sa
s histériou a tedriami kariérového poradenstva, koncepciami a systémami sluZieb poskytujucich
kariérové poradenstvo u nds a vzahranici; orientuje Studentov vzdrojoch o kariérovom
poradenstve; Studenti ziskaju prehlad o nastrojoch a metddach vyuZzivanych v kariérovom
poradenstve, vratane nastrojov na baze IKT; predstavuje Ulohy kariérového poradenstva v kontexte
Zivotnej cesty, celoZivotného vzdeldvania, programov a projektov na jeho podporu. Okrem predndsok
Studenti navstevuju pracoviska, na ktorych sa sluzby poskytuju kariérového poradenstva — Urady

prace, socidlnych veci a rodiny, poradenské zariadenia rezortu skolstva (Grajcar, 2010).

V Studijnom plane ponukame ako vyberovy predmet Navigacia pri hladani povolania — zaZitkova
metdda kariérového poradenstva, ktory uci Eva Uhrikova, aktualne v spoluprdci s nasimi doktorandmi
Lenkou Bekovou a Martinom Martinkovicom. V ramci neho Studenti ziskavaju praktické skidsenosti
s metddou, aj teoretické poznatky, ktoré budu méct vyuZit pri pouZivani tejto metddy vo svojej

buducej praxi.

Na poradenstvo v pracovnej oblasti je zamerany aj povinne volitelny predmet pre magistrov
Sebapoznanie a osobnostny rozvoj pracovnikov, ktory sa venuje vybranym témam, ktorych rozvoj

moze prispiet ku skvalitneniu pripravy pre budice povolanie.

V ramci vyberového predmetu Socialno-psychologicka prax v tretom sektore sa zoznamuju Studenti
magisterského stupna studia so socidlnymi sluzbami a moznostami psychologickej intervencie v praci

s roznymi, najma znevyhodnenymi socialnymi skupinami.

Aktivity pracovnikov Ustavu v oblasti kariérového poradenstva
Projekt ESF

V rokoch 2006-2007 Ustav aplikovanej psycholdgie riesil projekt ,Profesijné poradenské centrum pre

$tudentov VS v regidne BSK“, spolufinancovany Eurdépskou uniou, ktorého cielom bolo pripravit
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podmienky pre vytvorenie profesijného poradenského centra. Centrum malo byt pre $tudentov VS
v bratislavskom regidne jednou z moznosti pripravit sa na pracovné pozicie podla poZiadaviek trhu
prace, ato nielen zhladiska ziskanych vedomosti, ale najma efektivneho vyuZitia schopnosti

a zrucnosti.

Centrum podla projektu malo plnit najma nasledovné funkcie a ciele:

- Uzko spolupracovat s praxou, hlavne s vysokymi skolami a vytvarat tak priestor pre spolo¢nu
komunikaciu oboch stran,

- poskytovat Studentom ziskané informacie tak, aby si vsulade stym planovali rozvoj
a zvySovanie svojej kvalifikacie,

- prostrednictvom individuadlneho poradenstva zameriavat sa na diagnostiku a cieleny rozvoj
osobnych predpokladov Studentov, najma klucovych kompetencii pre manazérske pozicie,
samostatnu podnikatel'skd ¢innost a vybrané pracovné pozicie.

V projekte boli realizované nasledovné aktivity, ktorym sa budeme dalej v texte venovat:

1. Definovanie potrieb 2. Vytvorenie zoznamu 3. Definovanie

trhu prace v BSK typovych pozicii pozadovanych

z hladiska absolventov VS obsadzovanych absolventmi kompetencii a zru¢nosti
VS

4., Skrining — porovnanie 5. Vytvorenie 6. Vytvorenie

poZadovanych a redlnych kompetencnych profilov individualnych planov

kompetencii a zru¢nosti Studentov rozvoja pre §tudentov

Definovanie potrieb trhu prdce v BSK z hladiska absolventov VS

V prvej faze projektu sme hladali odpoved na otéazku, ¢o od absolventov VS ocakévaju a potrebuji
zamestnavatelia, teda aké su aktudlne potreby trhu prace v BSK vo vztahu k absolventom VS$? FSEV
v spoluprdci s agentlirou Markant realizovala prieskum, v ktorom sa kombinovali metddy analyza
dokumentov, Strukturované interview, dotaznik, workshop. PouZzitim r6znorodych zdrojov sa presne
$pecifikovali poziadavky trhu prace. Tieto sme konfrontovali s predstavami VS o tom, ako pripravuju
svojich absolventov pre prax. Na fakulty, ktorych Studenti boli nasou cielovou skupinou (Ekonomicka
univerzita — 5 fakult, Univerzita Komenského — 9 fakult, STU — 6 fakult), sme poslali dotaznik,
zamerany na 4 oblasti: vom vidia silné a slabsie stranky pripravy svojich absolventov pre prax, Ci
spolupracuju pravidelne s pracoviskami v praxi aci ziskavaju informdcie o umiestfiovani svojich

absolventov.
Kltcové zistenia fudi z praxe na pripravu absolventov:

- zamerania jednotlivych Studijnych Specializécii vidia ako vSeobecné na to, aby mohli byt

absolventi bezprostredne po absolvovani Studia zaradeni do pracovnej ¢innosti,

- slaba pruznost vysokoskolského systému v prisp6sobovani sa meniacim podmienkam praxe,
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- nie je v€asné definovanie strategickych priorit v stvislosti s kvalifikovanymi odbornikmi,
- chyba relevantna spatnd vazba zo strany buducich zamestnavatelov,

- limitovand moznost vplyvat na zostavovanie Studijnych planov a participovat na procese

vzdelavania.

Vyjadrenia vysokych kol boli opaéné — spolupracuju s praxou pri tvorbe obsahu studia, uéebnych
textov, odbornici z praxe chodia na gkoly prednasat, vedu a oponuju zavere¢né prace. Studenti
chodia na praxe, problémom byva umiestnenie velkého poctu Studentov a Ziadala by sa vacsia

Ustretovost zamestnavatelov.

Pri posudzovani kvality absolventov sa vyjadrenia kompetentnych pracovnikov vyznamnych
organizacii v BSK zhodovali, bez ohladu na poziciu, o ktord maju zaujem, vtom, Ze absolventom
v kompetencidch chyba orientacia na klienta, lojalita, etika, zruénost narabat so sebareflexiou —
najma u ,Cerstvych” absolventov. NajcastejSimi nedostatkami absolventov, ktoré vidia
zamestndvatelia, su nedostato¢nd odbornd prax, vysoka fluktuacia, nizka miera pripravenosti na
organizac¢nu a rozhodovaciu ¢innost a s ohladom na to, ¢o mdzu absolventi spolo¢nosti v zaciatkoch

ponuknut, neimerné platové poziadavky.

Obsahovo podobné boli zistenia o videni absolventov zamestndvatelmi v ramci prieskumu na 29
pracoviskach, ktory robili Studenti FSEV v Skolskom roku 2004/2005 v ramci projektov na predmete
Tvorba arozvoj timov. Vysoké skoly vidia odbornd pripravu svojich Studentov ako dobru tak
z hladiska vedomosti, ako aj zruénosti. Urcité rezervy vidia v priprave v manazérskych zruc¢nostiach

a priprave na samostatné podnikanie.

Priamo pre navrhované centrum ztoho vyplynuli viaceré odporucania, z ktorych vyberame: je
potrebné sustredit sa na SirSiu Specifikaciu jednotlivych pracovnych pozicii — naznacit smerovanie,
vysvetlit, akym spbésobom a ktorymi krokmi je moziné dosiahnut uréitd poziciu. Vytvorit
Standardizované postupy merania kompetencii, ktoré by boli akceptované zamestndvatelmi.
V oblasti definovania rozvojovych priorit klast doraz hlavne na posilnenie tych kompetencii, ktoré

uchadzacom na dané pozicie najcastejsie chybaju.

Vytvorenie zoznamu typov manaZérskych pozicii obsadzovanych VS absolventmi

Na zaklade vysledkov prieskumu vznikol zoznam Kniha pracovnych pozicii, ktora mala slazit
k podrobnej orientacii na trhu prace v Bratislavskom samospravnom kraji tak absolventom vysokych
Skol (potencialnym zamestnancom), ako aj zamestnavatelfom. Pri vymedzeni pozicii bol kladeny déraz
na manazérske pozicie relevantné predovsetkym pre absolventov s praxou a tie, ktoré su pre
absolventov VS urgitym ,predstupfiom” k dosiahnutiu riadiacej pozicie — pozicie $pecialistov a
asistentov. Prave posledné dve ponukaju absolventom bez praxe najlepsie uplatnenie na trhu prace

a tvoria ,,odrazovy mostik” pre ich neskorsie uplatnenie sa na poziciach manazérov.

PoCas analyzy pracovného trhu vyskumnici zistili, Ze trh neposkytuje cerstvym absolventom

dostatocne Siroku $kdlu manazérskych pozicii. Ide predovsetkym o poziciu projektového manazéra,
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ktora je urcena prave absolventom bez dlhsej pracovnej skisenosti. Ostatné riadiace pozicie su pre
absolventov dosiahnutelné az po niekolkych rokoch praxe. Portfélio pozicii preto rozsirili aj o pozicie
Specialistov a pozicie asistentské, ktoré su vacsinou pripravnou fazou Studentov vysokych skol v ich
kariérovom rozvoji. Tieto pozicie si im c¢asto ponuknuté uZz pocas studia, s vyhliadkou dalSieho
kariérneho postupu po ziskani vysokoskolského vzdelania. V nasledujucej tabulke uvddzame priklad

identifikovanych pozicii aj s ich struénym vymedzenim:

Tabulka 1: Priklad identifikovanych pozicii manazér, Specialista, asistent

Nazov pozicie Charakteristika pozicie

Manazér vo vrcholovom vedeni organizacie/SZCO Samostatné rozhodovanie, celostny pohlad,
strategické rozhodovanie a vyvoj,
zodpovednost za organizaciu ako celok (aj ked’
v rdmci timu vrcholového vedenia) — do tejto
skupiny patri aj maly podnikatel so
zamestnancami.

Specialista zamerany na vyvoj V danej oblasti expertizy realizuje vyvoj
samostatne alebo v time.

Asistent/podpora Specialistu Podpora Specialistu, implementacia
¢iastkovych odbornych Cinnosti, resp. priprava
na poziciu Specialistu.

Popis pracovnych pozicii je v Knihe pracovnych pozicii v prehladnych tabulkach. Pri kazdej pozicii su
zadefinované zdkladné charakteristiky danej pozicie, poZadované manazérske kompetencie

(v pripade, Ze ide 0 manazérsku poziciu), poZadovana prax uchadzaca, ako aj samotna napln prace.

Kniha pracovnych pozicii bola suicasne vychodiskovym dokumentom pre dalsie aktivity projektu:

definovanie pozadovanych kompetencii pre jednotlivé pracovné pozicie;
e vychodiskovy skrining osobného potencialu vysokoskolakov;
e vytvorenie Specifickych certifikovanych kompetencnych profilov zapojenym Studentom;

e vytvorenie individudlnych planov rozvoja vzdeldvania zapojenym studentom vzhladom na

poziciu, na ktoru su profilovani vo vzdeldvani.

Vyznamnou cCastou projektu bolo meranie, skrining osobného potencidlu, 400 konciacich
vysokoskolakov a konfrontdcia zisteni s pozadovanymi predpokladmi pre prislusnu poziciu metodikou
GARUDA. Pre studentov boli vytvorené individudlne certifikované kompetencné profily s porovnanim
s pozadovanou Uuroviiou kompetencii (podklad pre prezentaciu absolventa potencidalnemu
zamestnavatelovi). Na zaklade vysledkov merania a konfrontacie s poziadavkami na ich poziciu boli

pre studentov vytvorené individudlne pldny rozvoja a vzdeldvania.

Vysledky zisteni zo skriningu uviedli Katarina Hennelovd a Elena Lisd vo svojich prispevkoch na

konferencii Psycholdgia prdce a organizacie v Lipovciach vroku 2007 s nazvami ,Charakteristiky
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vysokoskolskych sStudentov podla preferovanej pracovnej pozicie“ a ,Psychologické pozadie

profesionalnej orientacie VS $tudentov”.

Ako hlavné prinosy projektu vidime potvrdenie nasich predpokladov o tom, Ze existuje rozpor medzi
pripravou Studentov pre prax, ich sebareflexiou a poZiadavkami praxe. Hlavny ciel projektu —
vytvorenie profesijného poradenského centra — sa vSak napriek nasim velkorysym predstavam a
vysokym ocakavaniam na jeho funkcie a ulohy nepodarilo zrealizovat. Dévodov bolo niekolko,
zavazilo vSak najma to, Ze po jeho skonceni neboli pren vytvorené potrebné financné, materiadlne ani

persondlne podmienky.

Napriek tomu, Ze sa tento projektovy zamer realizovat nepodarilo, sme inadalej presvedéeni
o potrebnosti vytvorenia takéhoto pracoviska — zistenia ziskané v priebehu realizdcie projektu su

stale Zivé, ¢akaju len na prileZitost a podmienky.

Vytvorenie Poradenského centra bude uZitocné pre vsSetkych zucastnenych ako priestor pre
efektivnejdie posudenie zruénosti a kompetencii absolventov VS uchadzajucich sa o préacu
zamestnavatelmi — na zdklade kvantifikovaného porovnania poziadaviek pre danu poziciu s realnymi
vysledkami uchadzaca. Vysledky by umoinili cieleny rozvoj klicovych kompetencii $tudentov VS
vzhladom na redlne potreby trhu prdce — zosuladenie poziadaviek praxe a existujucej Urovne
kvalifikdcie. Zamestndvatelia by, aj prostrednictvom spoluprdce s Poradenskym centrom, ziskali
konkurenénu vyhodu prostrednictvom zvySenia kvality fudskych zdrojov vdaka efektivnemu naboru,
resp. nasledne aj cielenému rozvoju prijatych absolventov. Désledkom bude lepsie a efektivnejsSie

uplatnenie absolventov VS na trhu prace.

Poradenstvo pre Studentov FSEV

V nadvaznosti na projekt ESF a v ramci vyuZivania diagnostického ndstroja Vienna Test System, ktory
vramci spoluprdce poskytuje medzindrodné vydavatelstvo pocitacovej psychodiagnostiky
SCHUHFRIED, kolegyne K. Hennelova aE. Lisa, v spolupraci s kolegom P. BroniSom, poskytovali
Studentom FSEV poradenstvo v oblasti kariérového a osobného rozvoja. V roku 2011 iniciativne
poskytli bezplatne viac ako 80 Studentom FSEV komplexnu diagnostiku a osobnl spatnu vazbu.
Podrobne o svojich zisteniach v rdmci projektu ESF a vyuZivania VTS informovali na konferenciach
v roku 2007 a 2010. Zial, vzhladom na nemoznost honorovat tieto aktivity a vytazenost pracovnikov

postupne tato ¢innost prestala.

Zapajanie nasich studentov do rieSenia témy kariérové poradenstvo

Od zaradenia predmetu Kariérové poradenstvo do Studijného planu, od akademického roku
2007/2008 vidime kazdoroény aj zaujem o riesenie tejto témy v ramci diplomovych préc. V suvislosti
s predmetom sa zaoberajui najma moznostami a aktudlnou situaciou v kariérovom poradenstve pre
vysokoskoldkov, v stvislosti s riesenymi vyskumnymi témami na Ustave aplikovanej psycholdgie su to

témy spojené s rozhodovanim v kariérovom poradenstve, moznostami vyuZitia diagnostiky v ramci
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kariérového poradenstva. Zistenia z niektorych diplomovych prac nasich studentov su publikované

napr. aj na strankach tohto ¢asopisu.

Na problematiku kariérového poradenstva boli zamerané aj dve dizertacné prdce. Dnes uZ
absolventka PhD. Studia Mgr. Zuzana Navrdtilovd rieSila tému ,Kariérové poradenstvo pre
vysokoskolakov — diagnostika a potencial”. Prinosom prace je overovanie diagnostickej batérie
prostrednictvom dotaznikov GPOP (Dotaznik typolégie osobnosti), LMI (motivacia k vykonu) a DVP
(Dotaznik volby povolani a planovani profesni kariéry) a odporucania pre proces kariérového

planovania pre vysokoskoldkov.

V Case pisania prispevku odovzdala dizertaént pracu Mgr. Pavla Tetdkovd, ktorad sa venovala téme
,Kariérové poradenstvo pre vysokosSkoldkov — diagnostika a rozvoj potencidlu®, najma z pohladu
socidlno-kognitivnej tedrie kariérového vyvinu, osobnostnych charakteristik, zaujmov a copingovych

stratégii, sebaucinnosti, zataZovych situdcii a ich zvladania u Studentov pedagogiky a ucitelov.

Zaver

Napriek tomu, Ze na UAP sa dlhodobo venujeme problematike kariérového poradenstva v réznych
suvislostiach, stdle sa ndm nedari vytvorit podmienky pre prakticki dlhodobl a pravidelnu

poradensku ¢innost. Verim v$ak, Ze to nie je nemozné.
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Propagdcia pracovisk kariérového poradenstva na vysokych skolach

Mgr. Daniel Markovi¢, PhD. — Mgr. Katarina Markovicova, PhD., Katolicka univerzita

v RuZzomberku

Abstrakt

Prispevok je venovany propagacii pracovisk kariérového poradenstva na vysokych Skoldch.
V ostatnych piatich rokoch vznikli na viacerych slovenskych vysokych Skolach pracoviska kariérového
poradenstva. Maloktoré z nich sa mézu v stcasnosti spolahnut na pomoc marketingového oddelenia
univerzity, hovorcu a pod., preto propagdciu ¢asto realizuju samotni poradenski pracovnici. Ciefom
prispevku je prezentovat moznosti propagacnych aktivit, ktoré dokazu realizovat samotni pracovnici
poradenského pracoviska. V prispevku ponidkame prehlad prieskumov propagacie poradenskych

aktivit na VS, prezentujeme nastroje propagdcie a opisujeme pdsobenie propagacie na klientov.

Kldcové slova: vysoka Skola, kariérové poradenstvo, propagacia

Promotion of Career Counselling Services Departments at Higher Education Institutions
Abstract

The contribution deals with the promotion of career counselling services departments at higher
education institutions. During last five years in several of them such departments were established.
Not many of them can rely on the support and help of university marketing departments, spokesmen
or somebody else, promotion is therefore often the responsibility of career counsellors themselves.
The aim of the contribution is to present various possibilities of promotion activities, which career
counsellor are able to realise themselves. Authors offer an overview of surveys focused on career
counselling activities promotion, promotion tools are also presented, and their influence on clients is

described.

Key words: higher education institution, career counselling, promotion

Uvod

Na mnohych slovenskych vysokych $kolach p6sobia pracoviska kariérového poradenstva. Kariérové
poradenstvo je proces, v ktorom poradca poskytuje klientovi poradenstvo, sprevadzanie, podporu,
koucovanie, mentorovanie a vzdelavanie v oblastiach suvisiacich s kariérou. Kariérové poradenstvo
pomaha jednotlivcovi pri volbe Cirozvoji vlastnej kariéry alebo pri kariérovych zmenach a

rozhodnutiach.
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KedZe existencia kariérovych poradni nie je vyZzadovana napr. zakonom o vysokych skolach, zavisi od
iniciativy a réznych okolnosti na vysokych skolach (napr. realizacia projektu), ¢i takéto pracovisko
vznikne. Niektoré kariérové poradne poskytuju svoje sluzby vramci pracovisk komplexného
poradenstva (univerzitnych poradenskych centier). Klientmi kariérovej poradne na vysokej Skole su
najcastejsie Studenti danej vysokej Skoly. Aby bolo pracovisko kariérového poradenstva v povedomi
potenciadlnych klientov, je potrebné vyvijat neustdlu propagacni cinnost. Maloktoré kariérové
poradne sa mdzu spolahnit na pomoc marketingového oddelenia univerzity, hovorcu ¢i dokonca
externej marketingovej agentury, preto propagaciu casto realizuju samotni poradenski pracovnici.
Ciefom nasho prispevku je prezentovat moznosti propagacnych aktivit, ktoré dokazu realizovat

samotni pracovnici poradenského pracoviska.

Prehlad dostupnych prieskumov z oblasti propagacie kariérového poradenstva na VS

Monitoringu propagacie pracovisk kariérového poradenstva v podmienkach slovenskych vysokych

Skol sa doposial v samostatnom ¢lanku ¢i Stadii nikto nevenoval.

V ceskom prostredi v roku 2008 vypracovali A. Husarova, |. Mawlood-Tahova a D. HovéZzakova
zaverecnu spravu Propagdcia vysokoskolskych poradenskych centier z rozhovorov s vysokoskolskymi
poradcami. Autorky konstatuju, Ze ,propagacia by sa mala stat neopominanou ¢innostou popri
poskytovani poradenskych sluZieb, obzvlast ak neexistuju vyraznejSie bariéry, spojené najma
s nedostatkom financii alebo nevyhodnym postavenim/statusom poradenského subjektu v ramci
organizacnej Struktury univerzity” (2008a, s. 2). Autorky zistili, Ze najvyuZivanejSim ndstrojom
propagacie je webova stranka vysokej Skoly a vlastného pracoviska, strednd mieru vyuZivania
vykazuji konferencie, seminare a skolenia pre poradcov, Studentov a Gcast na dnoch otvorenych
dveri. Najmenej vyuZivanou moznostou je publikac¢na ¢innost poradenského pracoviska vo verejnych
periodikach. Autorky v dalSom sudvisiacom dokumente (2008b, s. 18) konstatovali, Ze mnohé

poradenské centrd trpia nizkou spontannou znalostou zo strany $tudentov.

TaktieZ v roku 2008 bol realizovany vyskum ceskych poradenskych pracovisk na vysokych Skolach,
ktory sa venoval aj propagacii. Zucastnilo sa ho 30 poradenskych pracovisk na ceskych vysokych
Skolach (Kuchat, 2008). Sledované boli nastroje propagacie a vyznam, aky im poradenské pracoviska
pripisuju. Vysledky vyskumu uvadzame v nasledujucej tabulke, Udaje su uvadzané na skale 1=najviac,

5=najmene;.

Tab. 1. VyuZivanie poradenskych nastrojov vysokoskolskymi poradfiami v CR

o . VyuZivanie Pocet DoleZitost Pocet
Nastroj propagacie nastroja pracovisk nastroja pracovisk
(priemer) (priemer)
Informovanie o cinnosti poradenského 4,38 26 4,07 28

pracoviska na webovej stranke skoly
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Webova stranka poradenského pracoviska 4,27 26 4,18 28
Tlacdené propagacné materialy (plagaty, 3,08 25 3,07 27
letaky, broziry) k priebezne poskytovanym

sluzbam

Tlac¢ené propagacné materialy (plagaty, 3,18 22 3,25 24
letaky, broziry) k jednorazovym akciam

Publikaéna ¢innost poradenského 3,21 24 2,88 26
pracoviska v univerzitnych periodikach

Publikaéna ¢innost poradenského 2,13 23 1,58 24
pracoviska vo verejnych periodikach

E-mailing Studentom, absolventom 3,08 24 2,85 26
E-mailing firmam a organizacidm 2,21 19 2,05 20

z mimouniverzitného prostredia

Aktivna ucast na konferenciach, 3,46 24 3,00 26
semindroch, skoleniach, workshopoch pre
poradcov v CR

Aktivna ucast na konferenciach, 2,61 23 2,04 24
seminaroch, Skoleniach, workshopoch pre
poradcov v zahranici

U¢ast poradenského pracoviska na drioch 3,50 24 2,85 26
otvorenych dveri univerzity

Organizovanie konferencii, seminarov, 3,78 23 3,64 25
Skoleni, workshopov pre Studentov

Organizovanie konferencii, seminarov, 2,73 22 2,57 23
Skoleni, workshopov pre poradcov a
dalSich zastupcov univerzity

Organizovanie veltrhu pracovnych 2,21 19 2,20 20
prileZitosti

Aktivna spolupraca s firmami a 2,59 22 2,50 24
organizdciami z mimouniverzitného

prostredia

Zdroj: Kuchar, 2008, s. 10

Vyskum priniesol podobné zistenia, najviac su vyuZivané dva nastroje a sice webové stranky skoly a
vlastného pracoviska. Najmenej je vyuzivana publikacna ¢innost vo verejnom periodiku. Nastroje

propagacie podnikli od roku 2008 velky progres, preto vo vtedajSom vyskume nevidime propagéciu
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na sociadlnych sietach, prezentacie na LED a LCD paneloch v priestoroch Skoly ¢i povinnu prezentaciu

aktivit realizovanych v ramci ziskanych projektov.

Analyza poradenskych pracovisk vysokych kol v CR bola pod zastitou Asocidcie vysokogkolskych
poradcov CR realizovana aj vroku 2013, aviak problematike propagacie sa nevenovala. Ceska
Asociacia vysokoskolskych poradcov vznikla eSte v roku 2008, Asociacia vysokoskolskych poradcov
Slovenska vznikla na jesert 2013 a v ¢ase pisania tohto prispevku bola v procese budovania pilierov
Standardného fungovania, takze predpokladdme, Ze podobné analyzy budu spracované v najblizsej

buducnosti.

Cielenie propagacie kariérového poradenstva v prostredi VS

V oblasti kariérového poradenstva na vysokej skole je potrebné uvazovat, ¢i pdjde o propagaciu
samotnej kariérovej poradne (s jej nazvom, teda znackou), propagdciu sluzby kariérového
poradenstva, propagaciu jednorazovej aktivity ¢i podujatia alebo propagaciu osobnosti — poradcu
alebo spolupracujiceho odbornika. V pripade realizacie propagacnych aktivit je potrebné zadefinovat
si cielovy skupinu. MdZu nou byt Studenti vysokej Skoly, zaujemcovia o Studium, absolventi (kvoli
udrziavaniu kontaktu s alma mater), dalsi pracovnici univerzity, pracovnici inych univerzit (pripadne
dalsie kariérové poradne) alebo aj verejnost. Pozitivny efekt propagacie je uzitoény pre viacero
zucastnenych stran:
e samotné poradenské pracovisko — zvySenie povedomia o jeho existencii a zrozumitelné
vysvetlenie jeho sluzieb moze zvysit zaujem Studentov a Studentiek o jeho sluzby,
e Studenti univerzity — vyuZitim sluzieb kariérového poradenstva moézu ziskat konkurenénu
vyhodu oproti spoluziakom a rovesnikom,
e samotna univerzita — propagdaciou aktivit prezentuje, Ze Studentom ponuka nadstandardnu
starostlivost, a taktiez fakt, Ze sa zaujima o ich osud po ukonceni vysokoskolského studia,
e externy subjekt spolupracujuci s kariérovou poradrnou — niektoré aktivity (prednasky,
workshopy) organizuju kariérové poradne v spolupraci so subjektmi a odbornikmi
z externého prostredia. Aj pre tychto aktérov méze byt prinosnad publicita ich spoluprace

s univerzitou.

P6sobenie propagacie na klientov — vysokoskolskych Studentov

Proces, kedy sa zo Studenta vysokej Skoly stava klient kariérového poradenstva, ma Styri fazy a
mozeme ich demonstrovat na modeli postupného, stupriovitého a ucinného p6sobenia propagécie
AIDA (McCarthy - Perreault, 1995, s. 306).

Tab. 2. Model AIDA aplikovany do kariérového poradenstva na VS

Model propagacie Fazy procesu vedtce Popis faz procesu veducich k ziskaniu klienta
k ziskaniu klienta
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Attention 1. faza: Ku Studentovi sa dostane informadcia o existencii

Ziskat pozornost F4za informovania pracoviska kariérového poradenstva a jeho
sluZieb.

Interest 2. faza: Student sa za¢ne zaujimat o konkrétne

Udrzat si zdujem F4za vzbudenia zaujmu moznosti kariérového rozvoja vzhladom na jeho
situaciu.

Desire 3. faza: Student povazuje za prinosné vyuzit pontkané

Vzbudit tuzbu F4za pozitivneho naladenia | MoZnosti sluZieb kariérového poradenstva.

na ponukané sluzby
Action 4. faza: Student sa aktivizuje a vyuZije sluzby

Dosiahnut akciu Faza aktivizacie

(kupu, konverziu)

kariérového poradenstva.

5. faza:

Faza satisfakcie

Klient kariérového poradenstva je spokojny,
vracia sa ku kariérovému poradcovi, pri ktorom
hladd dalsie mozZnosti vlastného kariérového
rozvoja a odporuca kariérového poradcu,
kariérovu poradiu a ich sluzby dalsim
Studentom.

Kariérovy poradca modzZe sledovat lievikovity

efekt modelu AIDA, cez ktory ,prechadzaju”

vysokoskolski Studenti, pricom kazdym krokom sa zniZuje ich pocet (Obr.1). Efektom dobre

zvladnutej propagdcie sluZieb kariérového poradenstva je aj to, Ze su osloveni klienti, ktori by bez

nerealizovania propagacie sluzby kariérového poradenstva nevyhladali.

Obr. 1. Popis vysledného efektu propagdcie kariérového poradenstva pre Studentov

= Vaciinou dokaieme
zasiahnut velky pofet
Studentow.

= Hoci sa informéacia ku
sftudentom dostane, nie
kaZdého zaujme.

= Mie kaZdy itudent, u ktorého sa
nam podarilo vzbudit zaujem, je
pozitivhe naladeny na pondkané
sluZby.

» Aj ked je tudent pozitivhe naladeny na

ponlkané sluZby, nemusi ich hned a
moZno ani v buddcnosti vwwu#it.

= Mie kaidy Student, ktory bol spokojny so
sluZbami kariérového poradenstva, ich wyuiije
opat alebo ich niekomu odporudi.
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Okrem toho, Ze propagaciou chceme informovat, pripadne presvedCit niekoho, aby vyuzil sluzby
kariérového poradenstva pocas Studia na vysokej Skole, propagdacia ma este dalsSiu vyznamnu funkciu
— pripominaciu (Hordkova, 1992, s. 293). Hoci Studenti na zaciatku akademického roka ziskaju
informdcie o moznosti kariérového poradenstva, pocas plnenia si Studijnych povinnosti
a vychutndvania si Zivota vysokoskolaka si nespoment na tieto moznosti, preto studentom nezaskodi

pripomenut moznosti kariérového poradenstva aj v priebehu studia.

Nastroje propagacie vysokosSkolského kariérového poradenstva

Kariérové poradne maju k dispozicii Siroku Skadlu ndstrojov propagdcie, mnohé z nich su bezplatné.

Uvadzame ich v nasledujicom prehlade:

Obr. 2. Nastroje propagacie vysokoskolského kariérového poradenstva

/\ Webova stranka
¢ vysokej skoly
o kariérovej poradne

Online Oficialny profil na socidlnej
nastroje

sieti
¢ vysokej Skoly
e o kariérovej poradne
Plagaty a oznamy na / Zasielanie mailov (napr.
univerzitnych s pozvankami
nastenkach newslettermi)
Vlastna nastenka

Propagécia e klientom, ktori suhlasili so
poradne

a zasielanim informacii
V priestore . .
e Studentom ¢i absolventom

Letaky a broZury na ¢
Skoly v databaze vysokej skoly

viditelnych miestach

Elektronicka prezentacia
na obrazovkach

v priestoroch skoly

Skolské média (¢asopis,
Propagacia rozhlas, TV)
v médidch Regionalne a celostatne

média

Prezentacné publikacie

Prispevky v Easopisoch Publikacna
a zbornikoch z podujati ¢innost

Ucast poradne na

Podujatia poduijatiach vysokej skoly

(den otvorenych dveri,

Ucast poradne a jej
pracovnikov na
odbornych podujatiach

Prirucky pre Studentov

Stretnutia so
zamestnancami univerzity

zapis Studentov)

Ochutnavka sluzby ¢i
odborna prednaska

V nasej poradenskej praxi su vyuZivané takmer vsetky uvedené nastroje propagdcie. Nase aktivity
v oblasti kariérového poradenstva prenikli aj do médii, a to univerzitnych (univerzitny ¢asopis, rozhlas
aj televizia), regionalnych aj celostatnych. Propagacii sa venujeme systematicky, pretoZe velku

dolezitost pripisujeme oslovovaniu novych aj existujucich klientov. Z nasich internych vyskumov
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(uskutocnenych v roku 2013 a 2014) vieme, Ze o sluzbach a aktivitach kariérového poradenstva sa
Studenti dozvedaju najma zletdkov, plagatov v priestoroch fakult, zinternetovej stranky,

z facebookovej stranky, ale aj od spoluziakov, vyucujucich a dalSich pracovnikov univerzity.

Overenie posobenia propagacie kariérového poradenstva

Overenie posobenia propagacie je pre kariérového poradcu pomerne jednoduché. Pokial sa dostal
k Stvrtej faze modelu AIDA, k aktivizacii, potom propagacia splnila svoj ciel. Ak sa k aktivizacii klientov
kariérovy poradca propagdciou nedopracoval, na zdklade vysSie uvedenych faz (Tab. 2) vieme

identifikovat, na Com propagacia zlyhala.

Ked medzi $tudentmi nie je dostato¢na znalost o moznostiach kariérového poradenstva na vysokej
Skole, ide o fazu informovania. Ak propagécia nebola dostato¢ne zaujimava, je potrebné pristavit sa
pri faze vzbudenia zaujmu. Zo skusenosti mdzeme povedat, Ze prave tato faza vzbudenia zaujmu
byva pri klientoch vysokoskolského kariérového poradenstva kriticka. ZriedkavejSie sa stava, Ze
kariérovy poradca ponuka zaujimavu sluzbu, ktora je medzi Studentmi znama, ale takmer nikto ju
nevyuziva. Zapracovat na faze aktivizacie je pre kariérového poradcu najtaisie, pretoZe je tu

zUcastnenych viacero faktorov, ktoré sa nie vzdy daju ovplyvnit.

Zaver

V uplynulych piatich rokoch pribudlo na slovenskych vysokych Skoldch niekolko poradenskych
pracovisk ponukajucich kariérové poradenstvo. KedZe stav vo financovani nedosahuje Zelanu Uroven
a na propagaciu nezostava mnozstvo financ¢nych zdrojov, je dlohou samotnych kariérovych poradcov
vyvinut také aktivity, ktoré by vzbudili zaujem Studentov o vyuZitie sluZieb kariérového poradenstva.
Pracovnici, ktori poskytuju kariérové poradenstvo, su obvykle kreativni a orientovani na inovdcie,
takZe verime, Ze ulohy propagacie zvladnu a dokonca v nich najdu oblubu. Prispevkom sme objavili

priestor pre buduci vyskum propagacie kariérového poradenstva na vysokych skolach v prostredi SR.

Pokial ste sa docitali a7 potialto, ziskali ste informéacie o propagacii kariérového poradenstva na VS.
Verime tiez, Ze sme sa spoloc¢ne dostali do druhej fazy avzbudili sme vo Vas zdujem o tému
propagacie, ktord je v kariérovom poradenstve pre vysokoSkolskych sStudentov zvlast délezita.
Cennym je pre nas to, ak vas text v niecom insSpiroval a vyvolal vo vas tuzbu po propagovani vasich
aktivit. NajdolezitejSie v zmysle modelu propagdcie je vSak to, Ci vasSu tuzbu naplnite a spominané

napady a povzbudenia vyuZijete vo vase] préci kariérového poradcu.
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Pozitivna psycholdgia v kariérovom poradenstve a kouc¢ingu pre mladych dospelych

Doc. PhDr. Zdenka Mackova, PhD. — Mgr. Katarina Masikova

Abstrakt

Prispevok vychadza zteoretickych poznatkov i praktickych skisenosti zoblasti poradenstva
a kouéingu vo vztahu k ,pozitivnemu pristupu”. Pozitivnha psycholédgia ako veda sa etablovala
zaCiatkom tohto tisicrocia. Informujeme o niektorych zisteniach pozitivnej psycholégie, ktoré mozu
mat osobitny vyznam pre kariérové poradenstvo a koucing, ako aj o uUskaliach spojenych s tymto
pristupom. Ide najméa o absolutizovanie pozitivnych stranok Zivota pri ignorovani negativnych, ¢o
spbsobuje najvacsie problémy. Pozitivho-psychologické poradenstvo a kouding mozno povaZovat za
perspektivny, moderny smer aj v kontexte kariérového rozvoja.

Klucové slova: pozitivho-psychologické poradenstvo, pozitivno-psychologicky kouding, pozitivne
myslenie, flexibilny optimizmus

Positive Psychology in Career Counselling and Coaching for Young Adults
Abstract

The article is based on theoretical knowledge and practical experience in the field of counselling and
coaching in relation to the “positive approach”. Positive psychology as a science was established at
the beginning of the millennium. Authors inform about some findings of the positive psychology that
might be of special importance for career counselling and coaching, and also about the bottlenecks
associated with this approach. The key aspects here are absolutisation of positive aspect of life, and
ignoring those negative ones at the same time, which causes the biggest problems. Positive
psychological counselling and coaching might be viewed as perspective, modern trend also in the
context of career development.

Key words: positive psychological counselling, positive psychological coaching, positive thinking,
flexible optimism

Uvod

V slcasnosti je vo verejnosti popularny tzv. ,pozitivny pristup” k Zivotu, k praci, ktory vsak prinasa
okrem svojej pritazlivosti aj rad nejasnosti, problémov.

Aktudlnost pozitivneho pristupu vyplyva zo sucéasnej situdcie. Napr. v zapadnej kultdre dnes
pozorujeme rastuci vyskyt depresie, ktord sa stala najrozsirenejSim dusevnym ochorenim zaciatku
nového storocia a tisicrocia. Nas Zivot sa spaja Casto s negativnym vnimanim sveta, seba samého,
s negativnymi emdciami, najma trvalejSou zlou naladou, prehlbujucim sa smutkom, ktory niekedy
maskuje zlost, agresivne spravanie, beznadej atd. Ukazuje sa, Zze mat prevazne dobrd naladu,
koncentrovat sa viac na pozitivne veci, vnimat, mysliet, citit, konat prevazne v pozitivnom smere, nie
je vbbec lahké. Ba dokonca je to ovela tazsie ako byt nastaveny negativne.
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Jedno z vysvetleni prevahy negativneho nastavenia sucasného cloveka ma evolucny charakter. Nasi
predkovia prezili, ak vedeli rozpoznat, predvidat atak lepsie reagovat na nebezpelenstvo. Dnes
vyraznejsie reagujeme na neuspech ako Uspech (napr. na stratu istej sumy penazi viac ako na vyhru
tej istej sumy, na zlé veci v Zivote viac ako na dobré). Ukazuje sa ako naliehavé ucit sa pristupovat
k Zivotu pozitivne, lebo to negativne prichddza akoby samé od seba.

1. Pozitivne myslenie v laickom chapani

Ked' v skupine mladych dospelych spomenieme tému ,pozitivne myslenie”, na viacerych tvarach si
mozeme vSimnut Ziva reakciu. Zda sa, Ze tato téma vzbudzuje dnes silné emdcie — mladi dospeli o nej
radi diskutuju, zvaésa bez zabran, s nezvyklou angazovanostou na nase pomery. Mozno pozorovat
rozdelenie na dva tabory: nadSeni zastancovia ,pozitivneho myslenia“, ktorym to Udajne bezpecne
funguje v Zivote, a skeptici vtomto smere. Medzi zastancami sa najdu aj absolventi kurzu Silvovej
metddy a podobne orientovanych kurzov, ktoré lakaju zaujemcov o ezoteriku, ale aj iné pristupy
(scientoldgiu, ,rus” a pod.), ktoré propaguju nastroje Uspesného Zivota, v skratke, staci ,prepnut”.

Starsia autorka si spomina na zaujimavu diskusiu s mladymi dospelymi, Studentmi ekondmie, ktoru
vzbudil referat mladej kolegyne na tému knihy ,Tajomstvo” od Rhondy Byrne (orig. The Secret).
Knizna alebo filmovd podobu tohto znameho bestselleru poznal skoro kazdy v danej skupine
Studentov. , Tajomstvo” je evidentne jednou z mnoiZstva priruciek z oblasti popularnej psycholdgie,
ktoré poskytuju navod na ,Stastny zivot” a ktorych jadro predstavuje ,sila pozitivneho myslenia“.
V ramci diskusie Studenti prezentovali r6zne ndzory na tému. Dvaja z nich ju prekvapili svojim vyrazne
negativnym postojom na zadklade skusenosti, Ze ich kamarati sa kratko po precitani spominanej knihy
pokusili o samovrazdu, jeden z nich dokonca ,,Uspesne”.

V inej diskusii, pred par dfiami, so Studentmi 3. ro¢nika odboru psycholdgia, niektori vyjadrovali svoju
vynimo¢nl skusenost s pozitivnym myslenim, najma s naplfianim svojich predstav, napr.: ,Ked'
chcem, aby sa mi v prdci darilo, tak si veCer pred spanim predstavujem, ¢o chcem, aby sa stalo a na
druhy den sa to aj ozaj stane, podari. To sa mi v robote dari uz dlhsiu dobu, funguje to.“ Dokonca
viaceri boli presvedcéeni, Ze svoje predstavy, myslienky sme schopni plne kontrolovat, ¢o je
predpoklad Uspechu. Kde ndjdeme zdroj takychto presvedceni, dokonca aj uludi sviac ako
priemernym psychologickym vzdelanim?

Pozitivne myslenie v populdrnej literature, ndvodoch na Zivot

V stcasnosti patria témy ako Stastie, spokojnost, Uspech, pozitivny pristup k Zivotu, pozitivne
myslenie atd'., ktoré sa davaju do suvisu s kvalitou Zivota cloveka, medzi aktualne témy v popularnej
literature. Pozitivne myslenie tu predstavuje techniky, ktoré sa moze ¢lovek naucit, pomahaju mu
riadit svoje myslenie a realizovat svoje sny. Obyc¢ajne sa uvadzaju ako techniky, ktoré ,zmenia tvoj
ivot“, ,zbavia fa strachu a negativnych emdcii“, urobia zteba ,nového ¢loveka“. Citatelovi sa
sugeruje, ze pomocou technik pozitivneho myslenia dosiahne vietko, po ¢om v Zivote tuZi (Uspech,
peniaze, ideadlneho partnera, stastie a pod.). Ktomu vSetkému staci iba chciet, pouzivat techniky
a vysledok sa dostavi sdm od seba. Okrem kniznej literatury a navodov na internete typu ,pomoz si
sam“ su populdrne aj tréningy pozitivneho myslenia, ktoré vedie ucitel, tréner, vodca alebo guru.

Slovd ,myslenie, myslienky” chape laik zvaésa ako to, ¢o sa odohrava vjeho ,mysli“. Tréning
,pozitivneho myslenia“ opiera v znacnej miere o tréning predstav v roznych modalitach, najma vsak
v oblasti zrakovych predstdv vo forme vizualizacie. Podla r6znych navodov, v ramci tréningov sa
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¢lovek udi predstavovat si veci, ktoré chce, aby sa stali. Udajne ak ¢lovek dostato¢ne intenzivne nieco
chce, tak sa tieto veci aj v skutocnosti stanu, lebo ich pritiahne silou svojich predstav.

Ak sa neudeje, ¢o predpokladd praktizovanie danej techniky a ¢o si ¢lovek predstavoval, potom je
Udajne chyba v jedincovi, ktory ,nechcel” alebo ,malo chcel’. To znamend, Ze ak techniky
»pozitivneho myslenia“ nemaju dostatoény ucinok, potom bude mat ¢lovek tendenciu obvifiovat
sam seba a citit sa horsie ako predtym. Pribudne mu totiz dal$i nedspech. Doddvame, Zze najma ak sa
Citatel ocitne v situdcii, Ze sa navodu na lepsi Zivot v zmysle ,pozitivneho myslenia“ chyta ako topiaci
sa slamky, lahko mozZe prepadndt beznadeji, zdfalstvu s moznymi nasledkami. V tejto faze by
potreboval vhodného terapeuta, ktory by mu pomohol nadobudnt stratent sebadctu, ale ten zvacsa

nie je k dispozicii.

,Sila pozitivneho myslenia“ alebo ,sila predstav”, pomocou ktorych mozZno riadit svoj Zivot, sa stava
u nejedného cloveka najvyssou hodnotou, jeho ,bohom”, ktorému uplne veri, teda jeho vierou,
naboZenstvom. Podla nasich skusenosti, ak sa tento Clovek stretne s pochybnostami o danom
,boistve” zo strany niekoho iného, obycajne sa citi dotknuty areaguje roéznym, neraz dost
agresivnym spdsobom na obranu svojej viery.

Vyskytuju sa vsak aj silné prejavy sklamania, ak ,sila pozitivnych predstav”, ktorej clovek tak
doveruje, zlyhda. Napr. na workshope s malou skupinou vysokoskolskych ucitelov sa ndm stalo, Ze sa
niektoré osoby rozplakali pri spomienke na to, ako sa im ideal pozitivneho myslenia zratil a ony
podlahli obrovskému rozc¢arovaniu s naslednou beznadejou, Ze sa uz nemaju v Zivote ¢oho chytit.

Zda sa teda, Ze tak ako aj ind, klasickd naboZenska viera existuje u cloveka bez ohladu na jeho
akademické vzdelanie (méze byt nositel Nobelovej ceny za fyziku i upratovacka), tak aj viera
v ,pozitivne myslenie, silu predstav” sa mozZe stat nabozenstvom bez ohladu na psychologické ci
pedagogické vzdelanie mladého ¢loveka. Sme presvedcéeni, Ze mimoriadnu zdsluhu na tomto stave
ma populdrna literatdra atieZ zrejme rastuci pocet vychovno-vzdeldavacich akcii pre laikov, ktoré
glorifikuju toto ,ndbozZenstvo” absolutizovanim pozitivneho myslenia. Hlavne, Ze tieto akcie maju
komerény Uspech, kariérova oblast nevynimajuc.

Dalej sa pokusime ilustrovat pozitivny pristup v poradenstve a koucingu, ktory stavia na vedeckom
zaklade pozitivnej psycholdgie.

Pozitivna psycholdgia ako veda

Pozitivna psycholégia bola deklarovana ako novy vedecky smer, ktory vznikol v USA okolo r. 2000
a odtial  sa rozsiril aj do inych casti sveta. Je zndma tiez ako ,,psycholdgia pre nové tisicrocie”. Za jej
zakladajucich odbornikov sa povazuju M. Csikszentmihalyi, E. Diener, M. Seligman. Tento smer
obohacuje doterajSie hlavné psychologické smery hlavne o precizne vyskumné zistenia v oblasti
silnych stranok charakteru, cnosti, o origindlne skimanie emocionalnej pohody, Zivotnej spokojnosti
v sUvislosti s kvalitou Zivota, o podmienky optimalneho prospievania na Urovni individudlnej
i spolocenskej atd.

V slvislosti s kariérovym poradenstvom a koucingom pozitivna psycholégia skima aj nasledovné
otazky: Ako moze pomoct psycholdgia v si¢asnom svete naplnenom stresom k tomu, aby sa ¢lovek
na pracovisku, v Skole, v sikromnom Zivote citil dobre a stcasne sa rozvijal, rastol? Ako moézeme
vytvorit prostredie, ktoré je viac pozitivne a proaktivne v spajani fudskych a ekonomickych cielov?
V ramci pozitivnej psycholdgie sa hovori o prosperite ¢loveka ndsho tisicro¢ia z nového pohladu.
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Podla Seligmana (2010) tradic¢ne ludia spajaju prosperitu s materidlnym bohatstvom. Prisiel ¢as na
nové chapanie prosperity, pri ktorom sa hlavnhym cielom vychovy, vzdelavania stava plny rozvoj,
rozkvet ¢loveka.

Co znamena dobry Zivot, ku ktorému by mala praca s ludmi smerovat? Podla Seligmana (2011) su
piliermi dobrého Zivota nasledovné:

» Pozitivne emdcie, ktoré su pre nas prijemné, ako radost, spokojnost, stastie, laska a pod.

»  AngaZovanost, ktord znamena oddanost voci nieComu, ¢o je mimo nas, nejakej ¢innosti alebo
objektu, ¢im prekracujeme hranice samého seba.

» Hladanie zmyslu, Gcelu toho, ¢o preZivame, robime.

» Rozvoj pozitivnych vztahov ksebe ik objektom vonkajSieho sveta, rozvoj medziludskych
vztahov.

»  Uskutocnenie, ktoré suvisi s realizaciou nasich predsavzati, dokoncenim zacatého diela.

Vyraz ,pozitivny” mozZe znamenat kladny, ale aj taky, ¢o existuje. Dobry Zivot nepredstavuje iba
pasivne ,uZivanie si“ a ¢akanie na $tastie, ale primerant aktivitu, kus vlastného ciefavedomého Uusilia
sustredit sa na to, ¢o existuje, ¢o je pozitivnhe — namiesto stazovania si na to, ¢o neexistuje, ¢o je
negativne. Dom mdzZeme predsa stavat iba na zaklade, ktory existuje, je dobry, a nie na tom, kde nic¢
nie je alebo je zIé. V psycholdgii tradicne dom symbolizuje aj osobnost ¢loveka, pri rozvoji ktorej
treba vychadzat z toho, aky ¢lovek je, ¢o je v iom dobré — a to aj v pripade Ziaka, uditela, $koly a pod.

Silnd stranka je predispozicia pre isty sp6sob spravania, myslenia, citenia, ktora je autenticka
(skuto€na), dodava cloveku energiu, umoznuje jeho optimalne fungovanie, vyvin a ¢innost (Linley,
2008). Ked' clovek hovori o svojich silnych strankach, ked ich vyuziva, ziskava energiu, citi sa
v kontakte sdm so sebou, akym je naozaj. Naopak, ked' sa sustredi na svoje slabé stranky, oberd ho to
o energiu. Silné stranky slvisia stym, v ¢om sme prirodzene dobri a ak ich pouZivame, vedu
k optimalnym vysledkom. Napr. niekto moze byt dobry v planovani a vyuZivani ¢asu, iny v tom, Ze
radsej robi veci po novom ako dodrzZiava zauzivané pravidla. Ak ¢lovek vyuZiva svoje silné stranky
v kazdodennom Zivote, tak sa nielen citi lepsie, ale sa mu aj lepsie dari. Silné stranky mozno chapat aj
ako zabudované preferencie, ktoré su pruiné a menitelné. Existuje mnozstvo silnych stranok, ktoré
sa modzu menit vzhladom na kontext. Vo vSetkych nas je symfdnia silnych stranok, ktoré vystupuju do
popredia alebo sa stahuju do Uzadia podla toho, ako si vyZaduje situacia. Clovek sa potrebuje ugit
vyuzivat svoje silné stranky v patri¢nej sile, mnoZstve, spravnym spdsobom a v spravnom case (Linley,
2008).

V pozitivnej psycholdgii existuju zoznamy, ktoré zahrnuju niekolko desiatok ,silnych stranok”
¢loveka, su k dispozicii dotaznikové metddy, ktoré napomahaju jedincovi k odhalovaniu jeho silnych
stranok.

PovaZujeme za vyznamny prinos pozitivnej psycholégie, Ze prispela v psycholégii k oZiveniu pojmu
charakter a jeho cnosti. Peterson a Seligman (2004) sa dopracovali k 24 cnostiam, ktoré umoznuju
ludom lepsi Zivot. Nazvali ich ,,cnosti v akcii“ (values in action, VIA). Ich jadro tvori 6 cnosti:

mudrost, odvaha, Idska, spravodlivost, striedmost, transcendencia.

Treba Zit dobry Zivot, ¢o znamend pouzivat tieto vyznamné cnosti v kazdodennom Zivote a ¢innosti —
a to nielen pre seba, ale hlavne pre inych, pre rozvoj ich poznania, sily, dobroty.
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Progresivne kridlo pozitivnej psycholdgie usiluje, podla ndsho nazoru, o vyuZitie poznatkov aj
z roznych inych psychologickych pristupov. | ked sa orientuje dominantne na pozitivne stranky Zivota
¢loveka, zaobera sa aj ludskymi slabostami, usiluje o ich integraciu v rdmci osobnosti.

V kariérovom poradenstve a koucingu s pozitivnou orientaciou ide o rozvijanie tradiénych zruénosti,
ako aj zrucnosti potrebnych pre dobry Zivot. Medzi takéto zrucnosti patri aj vysvetlovanie si udalosti

Ill

alebo ,explanacny styl“ (Seligman, 1998), ktory mo6ze byt viac pesimisticky alebo viac optimisticky.
Suvisi s tym, €o si ¢lovek hovori sam sebe, aké myslienky sa mu vynarajd, s ¢im tradicne pracuju
kognitivno-behavioralne pristupy (Beck, Ellis ai.). Aj pesimizmus vSak mbze mat isté vyhody, ochranit
pred prilisnym riskovanim v situaciach, kde optimizmus moéze narobit Skody. Optimalny je teda
,flexibilny optimizmus®, ktory zohladriuje danu situdciu a chrani ¢loveka pred naivnym optimizmom,
ruzovymi okuliarmi v kazdej situdcii. Znamenda realistické vnimanie problémov, na rozdiel od
naivného optimizmu, ked' si ¢lovek mysli, ze veci sa budu diat tak, ako by chcel, aby sa diali.
Optimizmus vs. pesimizmus existuje aj ako istd vrodena dispozicia, spojend s temperamentom,
mozno ho vsak formovat v procese rozvoja cloveka, ¢o predstavuje vyzvy aj pre kariérové

poradenstvo a koucing.

Diener a Seligman (2004), na zaklade syntézy relevantnych vyskumov (viac ako 300 prac), navrhuju

nasledujice odporucania pre podporu dobrého Zivota moderného ¢loveka.

e Zit vdemokratickej a stabilnej spoloénosti, ktora zabezpetuje materidlne zdroje na uspokojenie
potrieb.

e  Mat podporu v priatefoch a rodine.

e Mat pracu, ktora ¢loveka naplifia a v ktorej sa angazuje, adekvatny prijem.

e Byt primerané zdravy a mat moznost lie¢by v pripade dusevnych problémov.

e  Mat dolezité ciele v sulade s vlastnymi hodnotami.

e  Mat filozofiu alebo naboZenstvo, ktoré poskytuje ¢loveku vedenie, ucel a zmysel jeho Zivota.

Podrobnejsi pohlad na kvalitu Zivota z hladiska pracovnej spokojnosti ukazuje, Ze uspokojivé
zamestnanie mdze mat napr. nasledovné charakteristiky (War, 1999, in Diener, Seligman, 2004):
prilezitost pre osobné riadenie, prileZitost pre vyuZitie svojich zru€nosti, rozlicnost uloh, fyzicka
bezpeénost, suportivny supervizor, Ucta avysoky status, interpersonalny kontakt, dobry plat
a pritazlivé benefity, jasné podmienky a informacia ako ich splnit.

2. Implikacie pre kariérové poradenstvo a koucing

Slezackova (2012) upozorriuje na dve vetvy pozitivnej psycholégie vramci psychoterapie
a poradenstva, ktorymi su britsky a americky smer (uvadzame volne):

e  Britska vetva zd6raziiuje vztah k ¢loveku. Z pohladu protagonistov tohto smeru (S. Josepha a A.
Linley) ide o sulad s humanistickym pristupom v duchu C. R. Rogersa. V popredi je vyznam
terapeutického a poradenského vztahu avnutornych zdrojov klienta, jeho silnych stranok.
Diagnostické a intervenéné techniky, vycviky nie si aZ natolko délezité, aj ked mozu byt tiez
uzitocné. Vyznamny je pohlad pracovnika na ¢loveka ako takého, na fudsku povahu. Délezita je
integracia pozitivnych aj negativnych skdsenosti, holisticky pristup k ¢loveku.

e Americkd vetva vyzdvihuje silné stranky osobnosti (vplyv M. Seligmana a Ch. Petersona). Déraz
je na ich diagnostike aj na edukacénej zlozke, teda na vycviku, tréningu silnych stranok, ako su
nauceny optimizmus, zvySenie odolnosti, chapania zmysluplnosti, vyjadrovania vdacnosti,
vychutnavanie si pozitivnych zmyslovych zazitkov a pod. VyuZivaju sa praktické postupy,
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techniky, aktivity, ktoré podnecuju spracovanie zazitkov z minulosti (napr. vdacnost,
odpustenie, pripominanie si dobrych veci), pritomnosti (napr. tréning vsimavosti, vedomé
vychutnavanie pritomného zazitku, ponorenie sa do cCinnosti — flow) alebo buducnosti (napr.
podpora optimizmu, viery, nadeje). Cielom je ucit sa odklanat od negativneho prezivania,
spravania k pozitivnemu, na o treba vynakladat isté usilie.

Pozitivna psycholdgia predstavuje aj cenny zdroj vedeckych informacii, mbéze pomahat budovat
piliere moderného koucingu na vedeckom zaklade.

Napriek roznym pristupom ku koucingu existuju jeho vSeobecné znaky (Whitworth a kol., 1998, in
Slezackova, 2012, s. 185):

e zdkladné presvedcenie, Ze fudia disponuju vnutornou kapacitou s potencidlom pre svoj rozvoj
arast,

e zameranie sa na spolo¢ne stanovené ciele,

e rovnopravny a spolupracujuci vztah.

Robert Biswas-Diener (2010, s. 6) povaZuje pozitivnu psycholdgiu za , korpus” pozitivheho koucingu.
Upozoriiuje, Ze koucing zaloZeny na pozitivnej psycholdgii moze stavat na jej vedeckej baze v tedrii
a praxi, opierat sa o jej ¢asto prekvapujlce zistenia, napr.: Ludia zvycajne slabo predvidaju to, ako
budu schopni prispdsobit na novu situaciu v buddcnosti. Prilisna spokojnost v skutoénosti podkopava
vykon. Fantazirovanie o budtcnosti moze podkopdavat motivaciu. Autor zdbraziiuje potrebu ukazat
ludom, ¢o je moziné, a podnecovat ich k myslienke, Ze maju vlastné osobné zdroje k uskutocneniu
zmeny vo svojom Zivote. Svoj model prace nazyva Edukacia k empowermentu a rozliSuje v fiom tri
Casti:

e  Edukdcia (napr. poznatok, Zze nachadzanie silnych stranok je uzito¢na zruc¢nost).

e In3pirdcia (napr. skisenost, Ze je mozné najst silné stranky).

e  Empowerment (napr. skisenost, ze ¢lovek je schopny objavovat svoje vlastné silné stranky).

Psychologicky ,empowerment” sulvisi so subjektivne vnimanou mozZnostou ovplyvriovat veci,
rozhodovanie vo vonkajSom i vnitornom svete individua. V kontexte kariéry mdze napr. znamenat
aj vnimanu moznost, schopnost zarobit vlastné peniaze, dosahovat zvolené ciele v rdmci istej
society a pod. (Masikova, Mackova, 2014).

Kariérovi poradcovia a koucovia sa stretavaju aj s roznymi naro¢nymi az traumatickymi situaciami u
klientov v kontexte pracovnej Cinnosti. Medzi typické prejavy vnimania zvySeného stresu v praci,
okrem typickych povolani spojenych so stresom (urgentna pomoc, krizova intervencia a pod.), patria
(podla Pross, 2006): negativny pohlad na svet ako bezndadej, cynizmus, strata zmyslu, prejavy ako
slaby spanok, bolesti, ochorenia, nehody, symptémy ako strach, neddvera, nuda, priliSna
zranitelnost, vtieravé myslienky, agresia, impulzivita, vztahové problémy ako konflikty, stiahnutie sa,
prerusenie kontaktu, sexudlne problémy, problém odlisit pracu od domova, impulzivhe spravanie,
rozne zavislosti, branie si prilis vela prace na seba, slabé rozhodovanie, obvifiovanie, nepldanované
odchody z prace, nedodrziavanie zdvazkov atd.

Osobitnu kapitolu predstavuju stresy zo straty miesta, alebo hladania miesta bez Uspechu, ¢o sa tyka
dnes mnohych mladych dospelych. Globalizacia a nova socio-ekonomicka realita 21. storocia priniesla
nové vyzvy pre sucasny svet. Dochadza k prudkym zmendm aj v ramci pracovného prostredia, ktoré
sa vyznacuje Coraz vacSou neistotou. Aby ¢lovek zvladal neistotu, ¢asto sa musi vzdat niecoho, ¢o je
pre neho viac Ziaduce, pritazlivé, aby dosiahol ciele viac praktické a redlne. To sa mébze udiat cestou
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kompromisu. Existuje novy pohlad na kompromis v rdmci kariérového vyvinu — pozitivny kompromis.
Pozitivny kompromis charakterizuju nasledovné znaky (volne podla Chen, 2004):

e Otvoreny postoj k realite, k variabilite situdcii, zmenam v oblasti kariéry, ku kompromisu a pod.

e  Budovanie vizie, ,Siroké” myslenie, Siroku Skalu perspektiv, predvidanie, anticipaciu novych
trendov, ,informovany kompromis®“.

e ManaZment rizika, spojeny s porozumenim riziku, vypestovanim si prostredia komfortu
akceptovanim situdcie neistoty, rozvoj zruénosti zvladania rizika, vyuZivanie intuicie atd".

e Implementacia akcie, realizacia kompromisu aj napriek moznym nepredvidanym tazkostiam,
proaktivny pristup k realizacii, aktualizacia planu kompromisu.

Z nasho pohladu pozitivha psycholdgia dnes predstavuje modernd, prudko sa rozvijajucu oblast
psychologického badania, ktord md pomerne komplexny charakter, vyuziva skidsenosti
predchdadzajucich psychologickych pristupov, najma kognitivno-behaviordlnych a humanistickych
pristupov, na ktoré priamo nadvazuje.

Na zaver tejto Casti uvadzame strucne pribeh z praxe mladsej autorky:

Ide o 30-ro¢nu klientku, ktord pracuje na pozicii junior manaZérky. Svoj problém opiSe ako
sled situdcii, ked vo svojom pracovnom aj osobnom Zivote sustavne zaZiva pocit neuspechu
a prdzdnoty, skrdatka sa jej nedari. V priebehu sedeni sa ukdze, Ze pocity klientky suvisia s negativnym
vnimanim sveta, negativnymi myslienkami o sebe, poklesom sebavedomia a c¢o sa tyka prdce,
s nedostatkom pracovnej motivdcie v pozicii vedtcej oddelenia. Klientka sa uc¢i menit dialég, ktory sa
odohrdva v jej hlave, ako aj svoj rezignovany postoj. Z predchddzajuceho ,uZ je to raz tak” sa pokusa
Coraz Castejsie sustredit viac na kaZdodenné prileZitosti. UmoZriuju jej trénovat zmenu v zmysle
pozitivnejsieho vnimania seba i sveta. TieZ rozvijat to, v com je dobrd. V priebehu pol roka od zaciatku
koucingu je klientka povysend na poziciu veducej useku.

3.  Uskalia pozitivneho pristupu

Problémy v tomto smere suvisia najma s absolutizacia pozitivheho pristupu, nakolko ide hlavne o
,mieru”toho, ¢o povazujeme v Zivote za pozitivne.

Napr. americka psychologicka B. Heldova (in Slezackova, 2009) hovori o riziku ,pozitivnej diktatury”.
V tomto zmysle méa clovek za kazdych okolnosti mysliet pozitivne a ak chce byt stastny, zdravy,
uspesny, tak musi rozvijat svoje pozitivne prezZivanie, postoje v zmysle , keep smiling”. Priklaname sa
k nazoru autorky, Ze na spracovanie negativnych zazitkov, emdcii treba plne prijat tieto zazitky, ¢o
vyzaduje ich dlhsie podrZanie v pracovnej pamati, a nie ich okamzité vytesnenie. Neskor sa Clovek
moze z negativnych zazitkov aj poucit.

Linley (2008) hovori o optimalnom pomere pozitivnhych i negativnych emdcii v Zivote ¢loveka, ku
ktorému sa dospelo na zaklade empirického vyskumu. Vyzerd to tak, Ze potrebujeme aspon tri
pozitivne emdcie na kazdu negativhu emdciu. Pri pozitivnom ladeni myslime SirSie, pri negativnom
nastaveni mame obmedzené myslenie.

Existuje aj nazor, podla ktorého je pre ¢loveka vo vSeobecnosti skodlivé rozliSovat veci, udalosti na
»pozitivne” alebo ,negativne”, udelovat im tuto nalepku. (Rao, 2011). Autor indického povodu sa
pokusa integrovat spiritudlne smery vychodu izapadu avyuZivat ich vo svojej praci, tréningoch
tvorivosti a osobného rozvoja. Kladie otazku: Kto este nezazil situaciu, v ktorej sa to, €o v danej chvili
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povazoval za zIé, neskér ukazalo menej zIé, ba dokonca mu prospelo? Ak teda nedavame veciam
a udalostiam pozitivnu alebo negativhu nalepku, lebo vlastne nevieme, aké sa ukazu byt neskoér,
potom je pozitivne myslenie zbyto¢né. Uspech alebo netispech nemdze ¢loveka robit tastnym, lebo
on Stastie ma uz od narodenia — bez ohladu na okolnosti. Ak sa o nieco usilujem, mbzem sa citit
dobre, bez ohladu, na to, ako to dopadne. Pre nase napredovanie, spokojnost, stastie je dolezité
poctivé Usilie, smerovanie, cesta, nie vysledok. Navyse, objavovanie a drzanie sa tejto cesty, tohto
smeru si vyzaduje Usilie — pre nikoho nie je fahké, bez ndmahy.

Vyssie uvedené suvisi so zndmym konceptom posttraumatického stresu, resp. posttraumatickej
stresovej poruchy a najma novsim konceptom posttraumatického rozvoja, ktory ozivila a osobitne
skiima pozitivna psycholdgia. Posttraumaticky rozvoj sa chape ako vysledok schopnosti ¢loveka vyuzit
traumatickd, neobycajne naro¢nu Zivotnu situdciu k dosiahnutiu pozitivnej Zivotnej zmeny, avsak bez
popierania alebo znevaZovania negativnych aspektov tejto udalosti — v zmysle ,,vSetko zIé je na nieco
dobré” alebo ,,Co ta nezabije, to ta posilni“. Ako uvadzaji Tedeschi, Calhoun (2004, in Slezackova,
2012, s. 205) takyto pristup ,modze sluzit k zlepSeniu psychickej pohody, avsak v uréitych fazach
procesu mdze posttraumaticky rozvoj existovat spolo¢ne s prezivanym stresom, ¢o ale neznizuje jeho
vyznam. K osobnostnému rozvoju sa ¢lovek musi prepracovat prekonavanim prekdzok a tazkosti,
niekedy sa k nemu musi priamo pretrpiet. Ani potom vSak nie je samotna vazna Zivotna udalost
povazovana za nie€o priaznivé, vitané — len urcité doésledky, ktoré z nej nakoniec vyplynd, maju tuto

pozitivnu podobu.” Moderné pristupy dnes zdbraziiuju vyznam integrovat, prepdajat zaujem
o stresové a rozvojové ndsledky narocnych, traumatickych situdcii aj v slvislosti s kariérou mladého

¢loveka.

Co sa tyka vo verejnosti glorifikovanej ,sily predstavivosti“, aj tu ide o zaleZitost miery. Je zndme, 7e
predstavy su obrazy javov, ktoré v danej chvili zmyslami nevnimame. V psycholdgii je znama ,sila
predstavivosti, resp. imaginacie”. Vyuziva sa najma skutocnost, Ze ¢lovek funguje ako jeden celok,
psychické a telesné procesy navzajom Uzko suvisia. Napr. pri predstave slnka, ktoré na nas svieti,
nastava rozsirenie ciev, pocit tepla v tele a pod. Pri tzv. ideomotorickom tréningu si ¢lovek predstavi
(m3d ideu) pohyb ruky, nasleduju zmeny fyziologického charakteru, v napati svalstva na ruke a pod.
Alebo si predstavi celé cvicenie, ktoré sa mu potom lahsie robi. Tento tréning sa vyuZziva napr. pri
rehabilitacii, v rdmci pripravy $portovcov atd. Zivé predstavy, ktoré ¢lovek intenzivne preZiva, sa
vyuZzivaju v hojnej miere v psychoterapii. Pocas viacerych sedeni mozno traumaticky zazitok postupne
,Sspracovat”, prijat, vyrovnat sa s nim, integrovat do Zivota.

Existuje mnoZstvo imaginacnych technik. V ramci odbornej psychologickej ¢innosti vSak predstavy
,heznasilfiujeme”, prili§ nekontrolujeme. Predstavy su totiZ aj jazykom nevedomia, ato sa prili$
kontrolovat, ,znasilfiovat”, neodporuicéa. Podobne ako prilisné chcenie brani ¢loveku zaspat, mbzeme
priliSnou regulaciou predstav dosiahnut celkom opacny uéinok.

Z pozitivnej psycholédgie je tiez zname, Ze radostny, energizujlci, ozdravujuci zaZitok typu flow
(Uplného odovzdania sa nieCcomu), ako optimalny zazitok spojeny neraz aj s optimalnym vykonom, sa
neda cielavedome navodit. Mozno sa vSak pokusit ho ,prildkat” vytvorenim vhodnych podmienok
(podrobnejsie in Mackova, 2003, 2006).

Zaver

Pozitivne myslenie je vyraz, ktorého interpretacia a aplikdcia vyzaduje opatrnost. Zvlastnu
obozretnost treba zachovat pri hlasoch, ktoré slubuju rychle a fahké dosiahnutie spokojnosti, tastia,
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Uspechu a pod. Ked' je moderna hedonisticka cesta ,Zit a uzivat si” v kultire konzumnej, minajucej,
s povrchnymi vztahmi. Pre mladého ¢loveka sediaceho s pocitatom, tabletom, mobilom je pohodina
cesta lakava. Co najlahgie a najrychlejsie ziskat diplom za $tudium, certifikat za $kolenie, dobru
finanénd odmenu za pracu, ,zrusit” to negativne, aby nam bolo len dobre...

Z perspektivy pozitivnej psycholdgie povazujeme za prinosné podnecovat mladych ludi, aby sa
usilovali o namahavejSiu cestu flexibilného optimizmu a drzali sa tohto smeru, bez ohladu na

“

momentalny vysledok. Ak sa podari ist v smere svojho ,sna“, vsulade so svojimi schopnostami
a situdciou, mo?no to len uvitat. CastejSie nas vdak spolu s nadimi klientmi ¢akd naliehavost
kompromisu. Najtazsia je asi praca na prijati reality, aka je, v meniacom sa, tazko predvidatelnom
svete, ochota znasat aj neprijemné, naro¢nejsie aspekty Zivota. Pozitivne kariérové poradenstvo
a koucing v tejto situdcii kladie zvysené naroky na pracovnikov, ich osobny rozvoj v smere namahavej
prace vnimat aj nie prave radostné skutolnosti s perspektivou objavovania ich skrytej krasy i

zmysluplnosti.
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ROZHOVOR K TEME

Rozhovor s PhDr. Martou Hargasovou, CSc.

V publikdcii ,, Kapitoly z poradenskej psycholdgie” (Hana Smitkovd a kol.; Vydavatelstvo UK, 2014),

ktord sa vtychto drioch dostdva do knihkupectiev, sa v kapitole venovanej psychologickému

poradenstvu pre vysokoskoldkov (autorkami su L. Slddekovd a D. Babincovd) o Tebe piSe, Ze si viedla

Poradriu pre vysokoskoldkov, prvu profesionalizovanu instituciu tohto druhu u nds, ktord pri

Univerzite Komenského pésobi dodnes; zinych zdrojov tieZ vieme, Ze si veducou poradne bola

peknych pdr rokov. Mohla by si nasim Citatelom pribliZit okolnosti jej vzniku a krdtko charakterizovat

prvé roky existencie?

Akademickd poradna, tak sa pévodne nazyvala, vznikla v roku 1968. Bola to nadejnad doba.
Docentovi Ko$¢ovi sa vtedy podarilo zaloZit pri Rektorate UK samostatny Ustav psycholdgie
profesiondlneho vyvinu a poradenstva a poradna bola jeho stucastou. V3etko to v3ak trvalo velmi
kratky ¢as. Po normalizacnych previerkach bol Ustav zruSeny a pracovnici vytvorili jedno
oddelenie Psychologického ustavu FFUK s poradnou ako realiza¢no-aplikaénym pracoviskom.
Pbévodne sa poditalo s tym, Ze sa v prijimacom pokracovani budd na UK vyuZivat psychologické
testy a poradia bude poskytovat svoje sluzby vysokoskolakom pri adaptéacii na vysokoskolské
studium, pri vybere Specializacie a prechode do praxe, tiez stredoskolakom, ktori maju zaujem
Studovat na réznych fakultach univerzity. Na testovanie sme mohli zabudndt, kritéria prijimania
na VS ostali nadalej politické, no predsa tu vznikol pre nds akysi chraneny priestor a mohli sme
sa venovat psychologickému poradenstvu a psychoterapii. Myslim si, Ze bez profesora Pardela,
ktory sa za nas zarucil, by to moiné nebolo. Ustav sa poradiiou chvalil pred zahrani¢nymi
navstevami, ale Ziadnu materidlnu podporu pre rozvoj sme nedostali. Neboli sme tie spravne
kddre a je pravdou, Ze sme sa vyhybali plnit prevychovné a propagacné ulohy (napr. riesit
priestupky aktérov rozkopanych internatnych dveri, kradnutia tanierov z jedalne, organizovat
besedy kvyrocCiam, sledovat grupovanie Studentov a i.). Preventivhe sme presadili nazov
Psychologickda poradna pre vysokoskoldkov, aby bolo jasné, Ze sme pre Studentov, nie pre
potreby skoly. Nie, Ze by sa boli hned vsetci do poradne hrnuli. Robili sme vecerné besedy
v Skolach aj na interndtoch, relacie priamych otdzok a odpovedi v interndtnych rozhlasovych
studiach, poskytovali rozhovory do Studentskych casopisov a postupne sa dostavali do
povedomia vysokoskolakov. Najskér bol zaujem o individualne poradenstvo a psychoterapiu,
neskér sme realizovali skupinové poradenstvo avycviky. Dodnes neviem pochopit, preco
v ucebnici z roku 1987 nie je kapitola o vysokoskolskom poradenstve, ktoré redlne existovalo, ale
je tu kapitola o ludickom poradenstve, ktorému sa vtedy nikto nevenoval. Histdria je zvlastna.
V Ziadnych pisomnych materialoch nefigurujem ako vedtca poradne. Odbornici vedeli, ¢o robim,
s poradniou si ma spajali, ale bola som len neformalnym veducim psycholégom aZ do roku 1990,

kedy sa poradiia oddelila od PU FFUK a stala sa samostatnym pracoviskom pri Rektorate UK.
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Pocet studentov, ktori dnes studuju na vysokych Skoldch na Slovensku, je niekolkondsobne vyssi ako
pred tridsiatimi i Styridsiatimi rokmi, kedy zdujem o vysokoskolské studium bol striktne limitovany
smernymi Cislami. Ako sa tieto okolnosti premietali vtedy a ako sa podla tvojho ndzoru mézu

premietat dnes do charakteru poskytovanych poradenskych sluZieb pre vysokoskoldkov?

Vyssi pocet Studentov je pojem relativny. Aj pred Styridsiatimi rokmi sa nam zdalo, Ze sa pocet
vysokosSkolakov rapidne zvysil. Ak spominas smerné Cisla, naozaj sa to odrazilo v problematike
nasej klientely. Vysokoskolaci v mnohych pripadoch studovali to, ¢o sami nechceli. A boli
nespokojni. Kto chcel Studovat medicinu, Studoval strojnicku fakultu, kto chcel studovat cudzie
jazyky, studoval fyziku, z prirodovedeckej fakulty tuzili prejst na filozoficki a v jeden der sa
mohli v poradni stretndt aj ti, o by si svoje miesta najradej vymenili. Co som si véimla, Ze
medzi mojimi klientmi za celé tie roky bol len jeden Student prava. Klienti poradne boli va¢sinou
velmi schopni a vnimavi [udia, s mnohymi vecami v spolo¢nosti neboli stotozneni, hladali cesty
osobného rozvoja. Emociondlne dbsledky nutenej cesty boli niekedy znicujuce. Dnes, z inych
dovodov, tiez Studenti neStuduju to, v com by mali byt expertmi. Je tieZ otazne, ¢i vysoké skoly
su zdarukou kvality. No v magickom freudovsko-adlerovskom trojuholniku ,laska — praca —
vztahy”, kde $tudium pokladam za intelektudlnu pracu, sa zaiste vela nezmenilo a problematika
rieSenia osobnostnych, Studijnych, partnerskych a rodinnych problémov bude podobnd ako
v minulosti. Je zrejmé, Ze psychologické poradenstvo je uc¢inné, ale v podstate velmi exkluzivne a
narocné na cas azpohladu ekonédmov — drahé. Nie je moiné ho poskytovat pri rieseni
akychkolvek problémov, iked doleZitych. Preto sa vsucasnosti aj vo vysokoskolskom
poradenstve Ziada doplnit sluzby do integrovaného celku, do réznej miery multidisciplinarneho
poradenstva aj s vyuzitim modernych IT technolégii, predovsetkym pri hladani zamestnania

a moznosti dalSieho vzdelavania.

Psychologické poradenstvo pre vysokoskoldkov je pomerne Siroky pojem a zahrria rézne oblasti —
poradenstvo v osobnostnom, vzdeldvacom, kariérovom, partnerskom vyvine, okrem psychologického
poradenstva by sme mohli hovorit aj oinych typoch poradenstva (napr. kariérové poradenstvo,
poradenstvo pre Studentov so zdravotnym postihnutim ai.). Ty si sa v ¢ase svojho pésobenia vo
vysokoskolskej poradni venovala viacerym oblastiam psychologického poradenstva, aj koncepciém

vysokoskolského poradenstva. Co pokladds za dobry model aj pre sti¢asnost?

Psychologicka poradna pre vysokoskoldkov je jednym z typov poradenskych centier na vysokej
Skole. Existuju aj inak orientované poradne, ako spominas, nielen na kariérové poradenstvo
alebo pre Studentov so Specialnymi potrebami. V ¢ase politického topenia sa ladov mal byt novy
model vysokoskolského poradenstva na Slovensku aj s tzv. okruinym systémom riadenia
schvaleny 17. novembra 1989, no popoludni, kedy malo zasadanie prebiehat, u? malo MS iné
problémy. Po revoldcii kazdy radil, ¢o by mala poradna robit — podla toho, ¢i bol na univerzite
v Nemecku, Anglicku alebo Amerike. Raz by sa hodilo cviéné centrum zabezpecujlice prax pre
Studentov psycholdgie, inokedy Uzka spolupraca s dradmi prace alebo snaha ,vniest trochu
intelektudlneho chaosu do stojacich univerzitnych Struktir“ a podobne. K modelom

vysokoskolskych poradni — persondlnych sluzieb, profesionalnej orientacie, akademickych

43



KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI, 2014 - ro¢nik 3 - ¢islo 5

zaleZitosti, terapeuticky, Skoliaci, konzultacny, vyskumny, poradensky — z ¢asovej aj odborne;j
perspektivy sa vyjadrujem vo viacerych publikacidch z roku 1992. V tom case som sa stretla na
UK s prvymi Studentmi so zrakovym postihnutim, budovanim S3pecializovaného centra, aj
s poziadavkou zo strany vedenia UK organizovat vycviky, diskusné kluby, zaoberat sa prijimanim
posluchacov na jednotlivé fakulty, sledovanim ich uplatnenia sa abolo zrejmé, ze model
poradne s ndzvom ,psychologickd“ je nutné inovovat. Ziskala som grant MS (1991-1993), pri
realizacii adaptacného programu sme spolupracovali s Clarkovou univerzitou v Massachusetts,
overovali sme skupinové poradenské programy pre vysokoskolakov, robili aplikovany vyskum.
Ale tento naro¢ny model viac nadchol rakuskych vysokoSkolskych poradcov, nasiel svojich
nasledovnikov na Masarykovej univerzite v Brne, no v ¢ase otvarajucich sa inych moznosti moja
vizia interny tim poradne nenadchla. Myslim si, Ze aj teraz by sa hodil SirSi nazov napr.
Poradenské centrum, kde by boli zastupené, videdlnom pripade, tri realizacné roviny:
psychologické poradenstvo, kariérové poradenstvo avycviky — sprienikmi vo vzdjomnej
spolupraci. Samozrejme, podla potrieb studentov danej vysokej Skoly. A bolo by to aj v silade
s EUROPSY, z ktorého parafrazujem — nie je podstatné dokazovat, aki sme mudri a schopni, ale
identifikovat problém klienta, najst sp6sob ako mu poméct riesit to, ¢o riesit chce. A hlavne
nedopustit, aby sa zamienialo psychologické poradenstvo za informacné, ale ani nemrhala
energia tam, kde mozu vstapit do hry IT. Je viacero Urovni poradenstva a kazdé ma svoje miesto,

ciele a postupy.

Si publikacne velmi aktivna, venovala si sa najmé skupinovému poradenstvu, predmanZelskému
a manZelskému poradenstvu, v poslednych rokoch vsak najmdé kariérovému poradenstvu pre Ziakov
zdkladnych a Studentov strednych $kél. Ku ktorej z tychto oblasti Ta to tahd najviac, pripadne ktorej

téme by si sa este rada takymto spésobom venovala?

Naozaj ma tesi, ked vidim, Ze naSe posledné ceskoslovenské dielo , Skupinové poradenstvo”
(1993, 1995, 2009) obsahujice poradenské programy pre vysokoskolakov autorov, v skratke —
Bratislava, Praha, Brno, KoSice — Zije a pocujem nadSené odozvy, Ze to funguje. A stali sme sa aj
$tatnicovou otazkou. Kariérové poradenstvo pre Ziakov ma zaujalo preto, Ze tato oblast bola
dlho vyclenena zo zdujmov psycholégov ako nie€o menej vyznamné. Aj preto, Zze mam 75 rokov,
do robenia ,diery do sveta” sa nepustam a vidim jasne, ako to v Zivote beZi a ¢o je doleZité.
Pracu stale pokladam za vyznamnu sucast osobnostnej identity a zmyslu Zivota. A k ¢omu ma to
taha? K vymyslaniu réznych poradenskych hier pre Ziakov, aj tych, ktori maju Specialne potreby,
aby sa im svet prace a ich miesto v fiom nezdali také vzdialené. Bavia ma postupy, ktoré sa daju
vyuzit vindividudlnom poradenstve, v triednych aktivitich av skupinovom poradenstve.
A celkom nostalgicky — je mi [Uto za tym aZ naivno-Uprimnym poradenstvom bez ohladu ,¢o za
to“ a blizkymi fludmi z pociatkov PPV. Keby som sa mohla vratit, najviac by ma tesilo individualne
poradenstvo pre citlivych, tichych a muadrych samotarov, ktori sa pod vplyvom velkych
vnutornych konfliktov a emocionalnych problémov dostali do stavu ,docasnej debility“ a spolu

s nimi znova nachadzat zmysel Zivota, pustat sa do zvladania skusok, podporovat ich pri stavani
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ciefov avidiet, ako so znovu ziskanou energiou aj za nimi idi. Aj dnes je dost motivacne

stratenych mladych ludi a Ziaden on-line altruizmus im nepomoéze.

PhDr. Marta Hargasova, CSc. je absolventka Univerzity Komenského v Bratislave
(1972, psycholdgia) a Vysokej skoly pedagogickej (1961), pracovala v Psycho-
logickom ustave FFUK, viedla Psychologicki poradriu pre vysokosSkoldkov a
venovala sa vedeckovyskumnej, pedagogickej, poradenskej, publikaénej ¢innosti
so zameranim na Studijno-profesionalny/kariérovy a partnersko-maritalny vyvin.

Ako vyznamna osobnost v oblasti vysokoskolského poradenstva je Cestnou

predsednickou a cestnou clenkou Rady Asocidcie vysokoskolskych poradcov
Slovenska. V sucasnosti je rieditelkou projektov spolufinancovanych EU v oblasti kariérového

poradenstva pre ziakov.
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PREKLAD K TEME

Kariérovy rozvoj v ramci vyssieho vzdelavania: Australska perspektiva

David Michal Liptak

V Australii sa pre profesijné alebo kariérové poradenstvo preferuje termin kariérovy rozvoj (Access
Economics, 2006). Odbornici v oblasti kariérového rozvoja (Career Development Practitioners)*
poskytuju sluzby, ktoré pomahaju ludom riadit vlastni kariéru, Studijné moznosti, profesijné

rozhodnutia, kariérové tranzicie a asistenciu pri vyhladavani kariérovych informacii.

V roku 2003 australska vlada predstavila australsky Blueprint pre rozvoj kariéry (Australian Blueprint

for Career Development), po vzore kanadského a amerického modelu, ktoré poskytuju ramec pre

odbornikov v oblasti kariérového rozvoja, zamestndvatelov, ucitelov a poskytovatelov sluzieb
zamestnanosti. Klucové zlozky rdmca popisuju zru¢nosti, postoje a vedomosti, ktoré jedinci potrebuju

k tomu, aby uskutocnili informované rozhodnutia a efektivne riadili svoju kariéru.

Smerom k akreditacii a kvalifikaciam

Austrdlia je federdcia so Siestimi nezavislymi $tatmi a dvomi teritériami a pred rokom 2011 bola
kazda jurisdikcia zodpovedna za akreditaciu odbornikov v oblasti kariérového rozvoja. Ako prva tohto

typu na svete vznikla Rada, Career Industry Council of Australia (CICA) — vrcholovy organ zastupujuci

Stdtne a ndrodné profesijné organizacie v oblasti kariérového rozvoja. V marci 2012 bolo prvykrat
zadefinované minimalne vzdelanie, etické a odborné Standardy praxe vtejto oblasti. Jednou
z poziadaviek, ktort okrem u? existujucich kvalifikacii musia spifiat vietci praktici, je postgradudlne

osvedcenie v oblasti kariérneho rozvoja, potvrdené CICA, na zadklade ktorého sa stanu kvalifikovanym

odbornikom v oblasti kariérového rozvoja.

Skolsky sektor

V state Novy Juziny Wales (New South Wales - NSW) maju vsetci Studenti verejnych strednych $kol
pristup ku kvalifikovanému kariérovému poradcovi (termin stale pouzivany v Skolach — angl. Careers
Advisor). Vsetci kariérovi poradcovia na Skoldach su v prvom rade najskor vystudovani uditelia
strednych skol, ktori absolvovali Stvorrocny bakaldrsky program v oblasti vzdelavania a nasledne

postgradudlne Studium v oblasti kariérového rozvoja. Vrcholovym orgdnom zastupujicim kariérovych

* Poznamka prekladatelky: Pojem ,career development practitioners” by sa mal preloZit ako ,praktici v oblasti
kariérového vyvinu“, v jednotnom ¢isle vSak slovné spojenie ,praktik v oblasti kariérového vyvinu“ vyznieva
prinajmensom nezvycajne, uprednostnili sme preto vyraz ,odbornik/odbornici“, i ked' si uvedomujeme, Ze
nevystihuje celkom termin pouzity v origindle.
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poradcov na Skolach je Asociacia kariérovych poradcov Nového Juiného Walesu (NSW Career
Advisers Association of NSW & ACT Inc).

Technické a dalSie vzdelavanie (TAFE - Technical and Further Education)

TAFE NSW je poskytovatel odborného a vyssieho vzdeldavania. Poradcovia v rdmci TAFE NSW maju

univerzitné vzdelanie v oblasti psycholdgie a kariérového rozvoja. Napriklad ja som registrovany
psycholdg s postgradudlnou kvalifikdciou v oblasti kariérového rozvoja. V NSW existuje 130 TAFE
kampusov a v ramci kazdého z nich je pristup k TAFE poradcovi, pricom sluzby poskytuju viac ako
500.000 studentom kazdy rok. Poradenské sluzby a sluzby v oblasti kariérového rozvoja su bezplatné
a doéverné, zahriaju kariérové, studijné a persondlne poradenstvo pre Studentov a potencialnych
Studentov. TAFE poradcovia mozu byt ¢lenmi viacerych profesijnych subjektov, vratane Austrélskej

asociacie pre rozvoj kariéry (Career Development Association of Australia) a/alebo Narodnej

asociacie sluzieb kariérového poradenstva pre absolventov (National Association of Graduate Career

Advisory Services, NAGCAS). Mnoho TAFE poradcov je tieZ registrovanych psycholégov a mézu byt aj

¢lenmi Australskej psychologickej spolo¢nosti (Australian Psychological Society, APS).

Univerzitny sektor

Austrdlia ma 42 univerzit, z toho 37 je verejne financovanych, 3 si sikromné a 2 su pobockami
zahrani¢nych vysokych $kél. Kazda univerzita poskytuje kvalifikované sluzby v oblasti kariérového
rozvoja pre zapisanych Studentov a absolventov. Vacésina odbornikov v oblasti kariérového rozvoja vo
vysokosSkolskom sektore ma ¢lenstvo v uz spomenutej Ndrodnej asocidcie sluZzieb kariérového
poradenstva pre absolventov (NAGCAS). Klucovy rozdielom v ramci univerzitného sektoru je to, ze
sluzby sa zameriavaju na vysledky absolventov, najma pokial ide zamestnanost, staze, Stipendia a

dalSie vzdeldvanie a nie vyslovene na potencialnych Studentov.

Moje skusenosti ako TAFE NSW poradcu

Moja praca a rozmanitost s pre mna ako samostatného kariérového poradcu s viac nez 7000
Studentmi v metropolitnej vysokej Skole na okraji Sydney, NSW, jedine¢nym zazitkom. Typicky den
pozostava zo sedeni v rozmedzi od 30 minut do jednej hodiny maximalne so 7-8 klientmi. Napriklad
nedavno som v jeden den pracoval so 16-rocnym mladym klientom v ohrozeni, ktory nechodi do
$koly achcel by sa zucastnit odbornej pripravy (apprenticeship). Daldim klientom bol utecenec
z Iraku, ktory navstevuje hodiny angli¢tiny a ktory by chcel ziskat vzdelanie v oSetrovatelstve. Ci
vojensky dostojnik, ktory chce vystlpit z obrannych sil, a rekvalifikovat sa, absolvovat uznavanie

predchadzajuceho uéenia sa (Recognition of Prior Learning - RPL) a vstupit do civilného Zivota. DalSie

aktivity TAFE poradcov zahffiaju skupinovu pracu, podporu pri pisani Zivotopisov, Studijnych zru¢nosti

a zruénosti pre hladanie zamestnania a zvladnutie pohovoru. Dal$ou jedine¢nou sluzbou kariérového
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poradenstva a rozvoja je vyuZivanie on-line nastrojov profesijného poradenstva, ako napriklad Career

Voyage.

Career Voyage — Online profesijné poradenstvo

Nastroj Career Voyage bol vyvinuty ako vysledok mnohoro¢ného empirického vyskumu. Pévodny

vyskum a vyvoj realizovalo Kariérové vyskumné centrum (Careers Research Centre) na Univerzite

v Edinburgu vo Velkej Britanii. Vychodiskovym bodom bolo testovanie profesijnych zaujmov.
Profesijné zaujmy boli v podstate zakladom pri tvorbe navrhu/tedrie. Tento navrh bol dokladne
testovany (podla pravidiel vedeckého badania) na velkej vzorke a s vyuZitim rigordznej Statistickej
analyzy. Po viac ako 30 rokoch vyvoja je softvér on-line kariérového poradenstva Career Voyage

pouzivany do velkej miery v Australii, na Novom Zélande a v dalSich ¢astiach sveta.

Na vysokej Skole, kde pracujem, sa pouziva Career Voyage samostatne alebo v skupinach. Klienti
modzu vyuzit pocitac alebo tablet s programom kariérového poradenstva v trvani asi jednej hodiny,
pri¢om skupinovo (nie viac ako 15 klientov) to zvycajne trva dlhsie — asi devatdesiat mindt. Sedenie je
zamerané na budovanie vztahu s klientmi, podporu ich kritického uvaZovania o profesijnych
zaujmoch, povahe prace, odbornej pripravy a nakoniec i na rozvijanie profesijnych cielov. Career
Voyage obsahuje kariérové planovanie, stanovovanie cielov, Studijnych ciest, pisanie Zivotopisu
a funkcie hladania zamestnania. KedZe vyuZivanie ndstroja Career Voyage ako profesijného

planovacieho nastroja bolo Uspesné, mozu potencidlni klienti teraz vyuZit pristup k programu

zadarmo pred poradenskym sedenim.

Narativny pristup ku kariérovému rozvoju

Aplikovany model, ktory vyuZivam vramci svojich sluzieb kariérového rozvoja, ma korene
v narativnych pristupoch. Ramec tedrie systémov (Systems Theory Framework - STF, Patton a
McMahon, 2006) spaja narativne pristupy v ramci holistickej pozicie ku kariérovej teérii a praxi.
Mcllveen a Patton (2007) definuju narativne poradenstvo ako poradenstvo umoZiujuce klientovi
vyrozpravat svoj kariérovy pribeh a konstruovat vyznam svojich skdsenosti a reality. V ramci sedenia
je klu€ové umoznit interpersonalnym, socidlnym a environmentéalnym vplyvom na strane klienta, aby
viedli preskimavanie kariéry, celoZivotného vzdeldvania a vymedzenia prace pre klienta. Kladenim
dorazu na subjektivitu a vyznam kariéry pre klienta su preskimavané ciele, cesty a moznosti. Praca
pre taku velkd skolu, kde neexistuji moznosti viacnasobného poradenstva, a snaha zvladnut cely rad

intervencii na jednom sedeni, sU naro¢né.

Ako reakcia na dopyt po kariérovom poradenstve vznikla tzv. terapia jedného stretnutia/sedenia
(single-session therapy — SST, Hymmen, Stalker a Cait, 2013). SST umozniuje pokryt celé spektrum
kariérového poradenstva v intenzivnom multimodalnom stretnuti, v ramci ktorého sa vybuduje

vztah, vyuzivaju sa pribehy a poskytuju kariérové informacie. Viac ako polovica sedeni v ramci
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kariérového poradenstva, ktoré vediem, s v rezime SST. Rdznorodost klientov je tieZ obrovska, ako

napriklad:

e ohrozena mladez (najma ti, ktori neukondili vzdelavanie), ktoru je potrebné podporovat pri
rozvijani drah ich dalSieho vzdeldvania a odbornej pripravy,

o starsi klienti, ktori sa rekvalifikuju kvoli pracovnym alebo kariérovym tranziciam,

e Zeny vracajuce sa do prace po obdobi starostlivosti o deti,

e utecenci a kvalifikovani migranti hladajldci moznosti kvalifikdcie a pracovnych prileZitosti v
Australii,

e profesiondlni vojaci vracajlci sa do civilného Zivota,

e Studenti povodom Aborigéni a ostrovania zo suostrovia Torres Strait hladajuci mozZnosti
odbornej pripravy zohladiujuce ich kulturu,

e skupiny znevyhodnené z hl'adiska rovnosti prileZitosti, ako napriklad osoby s postihnutim,
hladajuce vhodnu odbornu pripravu a moznosti zamestnania,

e pracovnici ohrozeni prepustenim hladajuci moZnosti rekvalifikacie,

e starsi Studenti hladajuci cesty k vysSSiemu vzdelaniu a podpora ich pripravenosti na
univerzitné stadium,

o vysoko kvalifikovani klienti, ktori chci zmapovat svoje schopnosti prostrednictvom
uznavania predchadzajiceho ucdenia sa a ziskat formalnu kvalifikaciu,

e pachatelia, podmienecne prepusteni ati, ktori si v podmienke, hladajici moZnosti
odbornej pripravy a vhodné moZnosti zamestnania,

e ludia po urazoch, ktori uz nie st schopni pokracovat vo svojej profesii a hladaju vhodnu

odbornu pripravu a moznosti zamestnania.

Odbornik v oblasti kariérového rozvoja ovladajuci viacero jazykov

Byt kariérovym poradcom ovladajlcim viacero jazykov (anglicky/slovensky/¢esky) je vyhodou, ktora
ponuka pestru $kdlu klientov a pracovnej naplne. R6zna diaspdra ceskej a slovenskej populdcie ma
svoje jedineéné vlastnosti. Baby boomer-i Slovaci/Cesi, ti vo vekovom rozmedzi mojich rodi¢ov (60-
roéni), predstavuju tradi¢nd tvrdd pracovnd morélku priemyselného Ceskoslovenska, tieto populacie
sa bud’ rekvalifikuju alebo prechadzaju do déchodku (v Austrélii je vek odchodu do déchodku
stanoveny na 65 rokov). Moja generacia X (30-ro¢ni) je vo dvoch kategoridch, deti narodené
v Australii ceskym/slovenskym rodi¢om (povazované za prvu generaciu Australéanov) a pochadzajlce
z prostredia rodin politickych utecencov, ktori odisli po roku 1968 po sovietskej invazii do
Ceskoslovenska. Dalsie generacie X tvoria ti, ktori sa pristahovali kratko po roku 1989 po neZnej
revollcii ako migranti. Teraz mame vznikajuce generacie Y (teenageri a starsi), ktori su bud druhou
generaciou Slovakov/Cechov, alebo ti, ktori prisli v poslednom ¢&ase ako kvalifikovani migranti zo
Slovenska alebo Ceskej republiky. Urcujicim rozdielom su jazykové zrucnosti v diaspére
Slovakov/Cechov (mézem sluzit ako priklad), ktori sa naucili jednotlivé dialekty. Napriklad moja

slovencina pochadza z matkinej strany rodiny, ktora Zije na zdpade Slovenska, v obci Podolie, je
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skombinovana s vyraznym australskym prizvukom a pouzivanim slovenskych idiom a vyrazov zo 60.
rokov z Ceskoslovenska. Existuje véak iba obmedzeny dopyt po viacjazyénych slovenskych/¢eskych
kariérovych poradcoch, kedZe vécsina z diaspdry a novych pristahovalcov ovlada angli¢tinu na velmi

dobrej Urovni.

Zaver

Rozsah klientov, moznosti kariérového poradenstva, techniky a rozmanitost st tym, ¢o robi kariérovy
rozvoj v Austrdlii jedineénym zazZitkom. Aj ked' nie vSetci odbornici v TAFE NSW maju tak rozmanitych
klientov, sluzby kariérového poradenstva a rozvoja su rozsiahle, holistické a pristupné vSetkym. Roly,
klienti a pracovna ndpli sa liSi medzi Skolskymi a univerzitnymi sektormi a tymi, ktori pracuju
v sukromnej praxi. Je zrejmé, Ze oblast kariérového rozvoja sa v Austrélii dalej vyvija, vyskytuje sa na
vSetkych drovniach Statnej politiky, verejného sektora (Skoly, TAFE a univerzity), sikromného sektora

a je pritomna aj v ramci novych on-line nastrojov, ako napriklad MyFuture.
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Z PRAXE

Vyzvy kariérového poradenstva generacii Y (fTudom narodenym po roku 1980)

Mgr. Lukas Bako$, Maxman Consultants

Abstrakt

Nové generacie vyrastaju pod vplyvom konkuren¢ného tlaku a stupriujiceho sa tempa vo svete.
Zatial ¢o sa generacia baby boomerov riadila heslom ,Zijes, aby so pracoval” generacia X sa naopak
riadila a riadi heslom ,,pracujes, aby si Zil“. V su¢asnosti nastupuje nova mladu generacia — generacia
Y, ktora sa od predoslych liSi v mnohom. Z pohladu kariérového poradenstva je nevyhnutné brat do
Uvahy jej pristup ku komunikacii a jej hlavné motivatory. Zistilo sa, Ze ako pri manazovani, tak aj pri

kariérovom poradenstve je pre generaciu Y vhodny facilitaény/koucéovaci pristup.

Klucové slovd: generdcia Y, facilitany pristup, kariéra

Challenges of Career Counselling for the Generation Y (to those born after 1980)
Abstract

New generations are growing up under the influence of competitive pressure and an escalating pace
in the world. While the Baby-boomers generation was directed by the slogan “You live to work”, the
Generation X is on the other hand directed by the slogan “You work to live”. A new generation, the
Generation Y is now coming, and this generation is much different from the previous ones. From the
career guidance point of view it is necessary to take into account their approach to communication,
and their main, key motivators. It was found that facilitating/coaching approach is more appropriate

for the Generation Y both in management, and in career counselling

Key words: Generation Y, facilitating approach, career

Tlak, tempo a globalna konkurencia

V roku 1960 boli na svete 3 miliardy fudi, v roku 1987 5 milidrd. Podla Statistik Organizacie Spojenych
narodov zverejnenych na internetovom portdli aktualnych svetovych statistik Worldometer (n. d.),
dosiahla svetova populacia 7 miliard ludi 31. oktébra v roku 2011 a podla jej odhadov prekroci
hranicu 8 milidrd v roku 2024. Vdaka technoldgidm aich neustdlemu rozvoju sa svet ,zmensuje”
a vdaka relativnemu blahobytu a vyspelej medicine je zaludnenie stale hustejsie. Ekonomiky su stale

prepojenejSie akonkurencia uZ nie je zdleZitostou lokality, ¢i boja na nejakom konkrétne
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vymedzenom trhu — dnes je v mnohych oblastiach mozné konkurovat prakticky komukolvek z takmer

ktoréhokolvek miesta na zemeguli.

Vo svete rychleho tempa a stupriujuceho sa konkurenéného tlaku vyrastaju nové generdcie a bez
ohladu na to, ¢i sa v odvekom psychologickom spore, i je pre sprdvanie ¢loveka urcujucejsia vychova
alebo genetika, postavime na jednu alebo druhu stranu, dolezitost vplyvu prostredia na spravanie

a postoje novych generacii je nesporna.

Aké teda su nové generacie?

0d baby boomers ku generacii Y

William Strauss a Neil Howe (1991) sa zaoberali skimanim generacii a vo svojej knihe Generations
popisali typy generacie od roku 1584. Zameriame sa prave na posledné tri generacie, ktoré su

v dnesnej dobe aktudlne a teda: Baby Boomers, Generacia X, Generacia Y.

Baby Boomers

Tuto generaciu tvoria ludia narodeni v rokoch 1946 az 1964. Boli vychovavani v bohatej, zdravej
povojnovej ekonomike, vdaka ¢omu sa stali egocentrickou generdciou. Zili s pocitom, Ze sa svet todi
okolo nich. Zakladnd jednotka rodiny bola pre nich normou. Bola to prave praca, ¢o definovalo ich
vlastnd hodnotu a aj to, ako hodnotili inych. Ich Zivotny Styl Uzko suvisel s heslom ,Zijes, aby si

Ill

pracoval”. Pracovny den generacie baby boomers zacinal aspori o 8:00 a koncil o 17:00, alebo neskoér.
Prave toto je jeden z vyznamnych bodov, v ktorom sa odliSuju od mladSich generacii. Baby boomers
od mladych ocakavaju, Zze budi mat rovnaki pracovni moralku a pracovat v rovnakom tempe ako

oni. Ich najvyraznejsim motivatorom bol plat.

Generacia X

Ludia narodeni v obdobi medzi rokmi 1965 a 1980 boli prvou generdciou vychovavanou na ,to-do
listoch” a vyrastali vo vacsej miere v zmieSanych rodinach nez generacia baby boomerov. Zaroven
vyrastali v tieni uplynulej generdcie a boli svedkami velkych obeti svojich rodi¢ov pre spolo¢nosti,
v ktorych pracovali. Ako désledok toho sa u nich vyvinula vacsia nezavislost, flexibilnost a schopnost
adaptovat sa lahsie neZ predosld generacia. V kontraste s heslom baby boomerov ,Zijes, aby si
pracoval” sa riadili heslom , pracujes, aby si Zil“. Na svet sa pozerali s va¢sim cynizmom a nedbverou

ako ich predkovia. Ich hlavnym motivatorom uzZ neboli peniaze, ale istota.

Generacia Y

Generaciu Y tvoria dnesni mladi [udia narodeni v rokoch 1981 aZ 2000. Vyrastali v rokoch, kedy bol

vitazom kazdy akazdy bol odmeneny. Boli vychovavani rodi¢mi, ktori Strukturovali ich Zivoty
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a priputavali si ich blizSie kvoli bezpeciu a ochrane. Zarovern ich podporovali v tom, aby robili vlastné
rozhodnutia audili ich spochybriovat autority. Tato generdcia bola vychovédvand v duchu
spotrebitelskej ekonomiky. V praci neocakavaju nevyhnutne, Ze by mali dostavat viac, ale Ze
zamestnavatel by mal svojim zamestnancom davat viac. Vdaka podporujtcej vychove svojich rodicov
sa tato generdcia neboji vyjadrovat vlastné nazory. Generacia Y je prvou generdciou, ktorych
vyznamnu sucast Zivotov tvorili a tvoria poditae ainternet. Ako pracovna sila su vybaveni
schopnostou networkingu, multiprocesingu a globalne uznavanymi zruénostami, o akych baby
boomeri ani len nesnivali. Generdcia Y sa tiez povazuje za generdciu, ktora je neustdle ,,online” vdaka
smartfénom, textovaniu, chatovaniu, blogom (United Nations Joint Staff Pension Fund, n. d.). Podla
prieskumu Institute of Leadership & Management a Ashridge business school (ILM & Ashbridge, n.
d.), 56 % zastupcov generdcie Y ocakdva, Ze budu v manaZérskych pozicidch tri roky po tom ako
nastupia do prace, 13 % cakd, Ze tam budu do roka. Top tri priority na pracovisku su pre nich
zaujimava praca, vysoky plat a kariérny rast. No zaroven uviedli, Ze plat, status v praci a pracovné
Uspechy nespltiaju ich oakavania. V praci si cenia vysoku mieru slobody a od manazérov o¢akavaju
reSpekt aocenenie, podporu vich kariérnom raste, doéveru adobru komunikdciu. Z pohladu
manazérov generdcia Y vyzaduje neustalu spatnu vazbu a stanovovanie jasnych cielov, no nespravne
sa domnievaju, Ze toto je to, ¢o od manazérov pozaduju. Z hladiska vztahu so svojim nadriadenym si
56 % predstavuje svojho manazéra ako kouca/mentora, 21 % dokonca ako priatela. 78 % manazérov
veri, 7e spifia rolu kou¢a/mentora, no len 26 % podriadenych z generacie Y s tym sthlasi. Naopak,
21 % mladych povaZuje svojho nadriadeného za priatela, ale len 5 % manaZzérov ich vztah tieZ takto

vnima. Zistenia vyskumu su vizualizované v nasledujucich grafoch.

Graf ¢. 1: Priority aspektov v pracovnom Zivote (ILM & Ashbridge, n. d.)
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Graf ¢. 2: DoleZité aspekty v spravani manazéra (ILM & Ashbridge, n. d.).
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Manazovanie a kariérova pomoc generacii Y

Je mnoistvo tedrii, ktoré definuju réznorodost manazérskych Stylov a pristupov pri riadeni,

motivovani a rozvijani fudi. Ci uz berieme do Gvahy v modernom manaZmente stale Siroko vyuzivané

situacné vedenie (Paul Hersey, Ken Blanchard), delenie podlfa manazZérskej mrieZzky (R. R. Blake aJ.

Mounton) alebo sest Stylov riadenia podla Golemana, v kone¢nom désledku sa vidy dostaneme

k zakladnej skale, kde na opacnych strandch kontinua stoja direktivny Styl riadenia a participativny

(facilitacny) styl riadenia.

Kym pri direktivnom Style riadenia vychadzaju hlavné impulzy (stanovovanie cielov, poskytovanie

spatnej vazby, vyhodnocovanie akontrola) smerom od manazéra ktimu, pri facilitachom Style

riadenia je manazér v roli straZzcu procesu s minimalnym (pripadne Ziadnym) zasahovanim do obsahu.

Pre zjednoduSenie, komunikdcia manazéra smerom k timu direktivnym Stylom je: ,Mame takyto

problém (vyzvu, prioritu...), toto je riesenie, takto budete mat rozdelené ulohy, ktoré dodate do

tychto terminov...“, kym komunikacia manazéra smerom k timu facilitatnym $tylom je: ,Co vnimate
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ako klucovy problém? Aké navrhujete riesenia? Ktoré si vyberiete? Kto si vezme zodpovednost za

ktoru ulohu a dokedy doda poZzadované vystupy?“

Z pohladu $tylu riadenia je nevyhnutné uvedomit si dopad generatnych vymen na akceptaciu
direktivity zo strany nadriadeného. Kym generdcia baby boomers bola ,zvyknuta“ na pracu pod
vedenim direktivneho manaZéra, generacia X uZ bola vychovavand k menSiemu reSpektu voci
autoritdm a pri generdcii Y je zjavné, Ze primarne ocakavaju facilitacny (a koucovaci) pristup
k riadeniu — tak ako uvadzaju vysledky z Tabulky €. 2, generacia Y ocCakdva od svojho manazéra
reSpekt, ocenenie, déveru a podporu kariérneho rastu. Tato zmena priorit pri vymene generacii si
nesporne vyzaduje zmenu spravania zo strany manazérov a takisto vsetkych [ludi, ktori su
zainteresovani na kariérnom raste a kariérovom poradenstve smerom ku generacii Y (a postupne aj

ku generacii Z— narodenej po roku 2000).

Z vysledku prieskumov je viak badatelny este jeden fenomén — okrem toho, Ze generdcia Y pozaduje
rovnocenny vztah s nadriadenym, respekt, vela podpory a slobody, takisto ocakava velmi rychly
kariérny rast a posun do manazérskych pozicii. Je otdzne, nakolko realistické a splnitefné su tieto

ocCakavania a ako sa s nimi v pozicii manazéra, ¢i kariérového poradcu (tutora) generacie Y vyrovnat.

Ztohto pohladu je teda pri kariérovom poradenstve a pldnovani budulcnosti zamestnancov
z generacie Y nevyhnutné brat do tvahy ich preferovany pristup ku vztahu a komunikacii a takisto ich
hlavné motivatory. Tak ako pri manaZovani, aj pri kariérovom poradenstve je pre generaciu Y
vhodnym prave podporny facilitacny (pri individudlnom poradenstve je vhodnejsie namiesto

facilitatny pouzivat termin koucovaci) pristup.

V knihe Good to Great (Z dobrého skvelé) uvadza Jim Collins (2001) ako déleZity nastroj pre rozvoj

Lkariéry” kazdej organizacie/firmy model troch prelinajicich sa kruhov.
Graf ¢. 3: Collinsov model (Collins, 2001).

/" Co je vada najvacsia

zaluba.
VASEN
< )
N Co pohana
V éom mbzZete byt ' vas ekonomicky
najlepsi na svete. | motor.
~ ODBORNOST / EKONOMICKY |
\ p / PRI'NOS ,//'

Collinsov model je mozné pouzit aj pri individudlnom kariérovom poradenstve v individualizovanej

verzii: Vasen / Odbornost(Vynimoc¢nost) / Ekonomicky prinos.
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Kariérova pomoc zo strany tutora (rodia, pedagdga, ¢i manaZéra) potom spociva v sprevadzani
,koucovaného” pri identifikacii Cinnosti, ktoré spadaju do jednotlivych mnozin a hladani ich
prienikov. Pri pouziti tohto modelu vznikaju tri prieniky tvorené dvoma mnoZinami a jeden prienik

vsetkych troch kruhov.

Odbornost (vynimoénost) / Ekonomicky prinos (s absenciou vasne a pote$enia) — toto je kariérova
cesta, ktora zjednodusene hovori: ,Rob to, v ¢om si dobry a za ¢o zarobi$ peniaze, aj ked ta to vobec
nebavi“. Je to kariérova cesta driny a ,obetovania® v zaujme vysokého ekonomického zisku, ktora —
ako sme uviedli v porovnani jednotlivych generacii — je skor typicka pre generdciu X ¢i baby boomers,

nez generaciu Y.

Vasen / Odbornost (vynimoénost) (s absenciou ekonomického prinosu) — zjednodu3ene povedané:
,Rob to, ¢o ta naplifia a v éom si vynimoény, aj ked' za to nezarobi$ peniaze“ je cestou, ktord v nasej
societe moézeme sledovat napriklad u pedagoégov, alebo zdravotnych sestier a nesie vsebe pre
generaciu Y skryté nastrahy prameniace z ich tuzby po zmysluplnej naplfiajicej praci a zaroveri po

nakladnom konzumnom spdsobe Zivota.

Vasen / Ekonomicky prinos (s absenciou odbornosti / vynimocnosti) — tato kariérova cesta je skor
z rise vytuzenych, no prakticky neredlnych, zjednodusene povedané: ,Rob to, ¢o ta bavi a zarobi ti to
peniaze, aj ked vtom voObec nie si dobry...” Je to kariérova cesta, ktord by podla popisu generacii
Y vyhovovala, ale jej uskutolnitelnost je vo svete globalnej konkurencie a zrychlujicej sa

hospodarskej sutaze nemozna.

Vaseni / Odbornost / Ekonomicky prinos (prienik v3etkych troch mnoZin) je idedlnou kariérovou
cestou, zjednodusene: ,,Rob to, ¢o ta bavi, v ¢om si vynikajlci a za ¢o zarobis vela penazi.” Pomoc pri
nastaveni optimalnej kariérovej drahy v prieniku troch mnozin vnimame ako najvacsiu vyzvu pre
tutora pri préci s generaciou Y. Specifikum, ktoré do tejto pomoci vna$a medzigeneraéna rozdielnost,

je v akceptacii a pouzivani prostriedkov komunikacie (Collins, 2001).

Z ohladom na uvedené vnimame ako najvacsiu vyzvu v kariérovom poradenstve generacii Y dokazat
vyvazit oCakdvania rovnocenného vztahu a podpory s ocakavaniami ,rychlej” kariéry azo strany
tutora manazovat tieto ocakavania dostatocne realisticky, aby u novej generacie nedochadzalo
k zbytonym sklamaniam prameniacim z netrpezlivosti a nepochopenia postupnosti kariérneho rastu.
Ako klucovy aspekt vnimame pri tejto snahe formu komunikacie s novou generaciou a vyuZivanie

,modernych” komunikaénych kanalov.

Prostriedky komunikacie s generaciou Y

Komunikacny jazyk generécie Y by sa dal charakterizovat slovami ako rychlost, okamzitost, schopnost
multitaskingu. Mladi komunikuju vo velkej miere prostrednictvom technolégii, pricom dokazu
vyuzivat niekolko komunika¢nych zariadeni naraz. Preferuju rychle a okamzité odpovede a prave

kvoli rychlosti a efektivnosti uprednostiuju elektronickd formu komunikacie (Steinwart, 2009).
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Podla prieskumu Global Millenial Survey, ktory realizovala spolo¢nost Telefonica (2013) 60 % ludi
z generdcie Y (v strednej a vychodnej Eurdpe) vlastni smartfon (o je takmer dvojnasobok celkového
priemeru vSetkych generacii — ktory je 34 %), 64 % vlastni notebook a 23 % tablet. Tento fakt ide ruka
v ruke s vyuzivanim tychto modernych technolégii a konektivitou, podla toho istého prieskumu totiz
zastupcovia generdcie Y travia pripojeni na internet v priemere az 6 hodin denne a ¢o sa dbévery
v zdroj informdcii tyka, nastupujlica generacia doveruje internetu ovela viac ako akymkolvek inym
zdrojom — 49 % z populacie generacie Y déveruje internetu ako najlepSiemu zdroju informacii, kym

televizii len 33 % a tlacenym médiam len necelych 12 %.

Fenoménom sucasnosti su aj socidlne siete (Facebook, LinkedIN, Twitter, Google+, Instagram...).
Podla prieskumu S. Gallowaya (2010) navstevuje najrozSirenejsSiu socialnu siet Facebook v generacii Y
denne aZ 81 % populacie (u ludi narodenych po roku 1995, o uZ niektori autori povazuju za
generaciu Z, je to dokonca 90 %) a o sa tyka videokanalu YouTube, ten navstivi aspon raz do tyZzdia

74 % populacie Y.

Ztoho vyplyva, Ze pri komunikacii asnahe pomoct generdcii Y vich rozvoji, napredovani
a kariérovom raste sa stretdvame s celkom inym komunikacnym pristupom. Nova generdcia veri
internetu (dokonca ho uprednostiiuje pred inymi médiami alebo pred osobnym pristupom),
komunikuje inym jazykom ako predoslé a preferuje prijimanie informacie v mensich celkoch.
Zoberme do uvahy napr. prezeranie Noviniek na socidlnych sietach, ktorych obsah je velmi strucny,
zdielané vided a clanky, ktoré su ¢im dalej tym kratSie. Prave prostrednictvom videi a fotografii
dokdZzu medzi sebou dobre komunikovat. Vizualne bohaté spravy su pre nich atraktivnejsie ako

nevyrazné texty bez grafickych symbolov ¢i emotikonov (Communicate with Generation Y Staff, n. d.).

Smerovanie

Je mnoho vyziev, ktoré stoja pred generdciami baby boomers a X pri manaZovani, pomoci
a kariérovom rozvoji generdcie Y — pochopit inak postaveny rebri¢ek priorit, inak nastavené
ocakavania od vztahov s autoritami, miestami mozno az prehnané ocakavania rychleho kariérneho
rastu a Uplne odlisny sp6sob komunikacie prostrednictvom novych komunika¢nych kandlov. Na to,
aby sme boli schopni novej generécii pomoct a rozvijat ju, potrebujeme vsetky tieto fakty vziat do
Uvahy a prispOsobit svoj pristup tak, aby bol efektivny. Mnohé snahy o vyuZitie novych pristupov pri
kariérovom rozvoji novej generdcie sa postupne rozbiehaju — Facebook ako nastroj na rozvoj
a kariérovi pomoc zadinaju pouzivat pedagdgovia, kariérovi poradcovia a tutori. Britskd The
Education Foundation (2013) vytvorila manudl vyuZivania Facebooku pre Skolitelov Facebook Guide
For Educators. Univerzity Oxford a Cambridge maju dokopy 250.000 sledovatelov na socidlnej sieti
Twitter a cez dva milidny sledovatelov na sieti Facebook. Aj kariérové poradenstvo cez siet LinkedIN

oslovuje Siroku zakladnu, skupina Career Explorer ma takmer 50.000 clenov.

Rastlca popularita avyuZivanie socidlnych sieti a modernych technolégii na rozvoj, vzdelavanie

a poradenstvo nie je len médnou vinou, je to nevyhnutnost a pravdepodobne najefektivnejsi spbsob,

58



KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI, 2014 - ro¢nik 3 - ¢islo 5

ako pomoct novej generécii Uspesne napredovat a kariérovo rast a je na nas, aby sme si uvedomili

moznosti, ktoré nam s rozvijajucimi sa technoldgiami vznikaja a chapali ich ako vyzvu a prilezZitost.
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Redlnost volby povolania u absolventov gymnazii

Doc. PhDr. Stefan Vendel, CSc., Pre$ovska univerzita

Abstrakt

Témou Studie bolo overenie realnosti volby povolania Ziakmi gymnazii vzhladom na ponuku volnych
pracovnych miest na trhu prace. Vyskumnu vzorku tvorilo 105 Studentov gymnazia, z toho 60 dievéat
a 45 chlapcov. Respondenti vyskumu najcastejsSie volili povolania v oblasti spolocenskych vied,
najmenej alebo vbébec nevolili povolania v polnohospodarstve av priemysle. Vyskum potvrdil

nerealnost volieb Ziakov z hladiska uplatnenia sa na trhu prace.

Klucové slova: volba povolania, neredlne volby povolania

Abstract
Vendel, S. Realism of career aspirations among grammar schools’ students.

The theme of this study was to verify the realism of grammar schools students’ career aspirations
given the job opportunities on the labor market. The study sample consisted of 105 grammar
schools” students, 60 girls and 45 boys. Respondents most frequently chose their future career in
social sciences and least of all or not at all they chose career in agriculture and industry. The study
has confirmed that an unrealism exists in pupil’'s career aspirations from the viewpoint of labor

market opportunities.

Key words: vocational choice, unrealistic career aspirations

Uvod
Pri volbe povolania nemdZeme obist faktor realnosti volby. Ziaci sa pokusaju o volbu povolania na
zaklade subjektivnych faktorov, ale bez dostato¢ného zretela na objektivnu realitu, reprezentovanu
aktualnou situaciou na trhu prace. Neredlne volby povolania si hned po nerozhodnosti druhym
najcastejsim problémov Ziakov. Volby mdzu byt neredlne z tychto piatich hladisk:

e vzhladom ku schopnostiam — Ziak nema pre vybrané studium potrebnu Uroven schopnosti;

e vzhladom ku Skolskému prospechu — skolsky prospech Ziaka je nizsi, ako je poZiadavka na

prospech v danom Studijnom odbore;
e vzhladom na dopyt na trhu prace;
e vzhladom k nizkym poctom prijimanych uchadzacov — o niektoré menej ¢asté povolania je

vysoky zaujem;

61



KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI, 2014 - ro¢nik 3 - ¢islo 5

e vzhladom k zdravotnému stavu — niektori Ziaci maju zmenend pracovnu schopnost, kvoli

ktorej je ich vyber povolania podstatne obmedzeny.

V tejto Studii sa zameriavame na redlnost volby povolania vzhladom k aktudlnemu dopytu na trhu
prace, teda z hladiska dostupnosti daného zamestnania. Za neredlne povazujeme také volby studia,

resp. povolania, pri ktorych je pravdepodobnost uplatnenia sa na trhu prace minimalna.

Mnohi jedinci zotrvavaju na svojej nereélnej volbe napriek radam poradcu, lebo nie st schopni najst
si nejaku nahradnu pritazliva alternativu. Aj ked' si uvedomuju nerealnost svojej volby, nie st ochotni
vzdat sa svojej predstavy, pretoze nemaiju inl. Je pravdepodobné, Ze ak by brali do Uvahy situaciu na

trhu prace, ich kariérové aspiracie by boli realnejsie.

Vadsina Studentov aspiruje na lukrativne zamestnania, aj ked' tie ponukaju realistické uplatnenie iba
pre malu ¢ast populacie. Podobné zistenie uvadza aj Mitchellova (1988). Tvrdi, ze su aj Studenti, ktori
sa drzia svojej pévodnej volby, aj ked nesplfia ich o¢akavania alebo nevystihuje ich zaujmy. Robia to

najma z ekonomickych dévodov.

Aj ked' niektori sStudenti pokracuju vo svojej profesijnej drahe zvolenej na strednej Skole Studiom na
prislusnej univerzite, prevazna vacSina svoje kariérové rozhodnutie pocas priebehu studia meni
(Mitchellova, 1988). Deje sa tak, pretoZe ako Studenti postupuju vo svojom $tudiu, moézu narazit na

isté nevyhody nimi zvoleného profesijného zamerania. Mitchellovd uvadza tieto priklady:

a) Ekonomika — zmeny v ekonomike, zvlast tie na miestnej Urovni, mOzu pracovné prileZitosti
obmedzit. Ludia potom inklinuju k tomu, aby ostali na pracovnych miestach, v naSom pripade

Studijnych odboroch, na ktorych su.

b) Ponuka a dopyt — ako sa menia potreby spolocnosti, meni sa aj pocCet pracovnych miest, ktoré su
Yiadané. Studijny odbor, ktory bol Ziadany v ¢ase ked $tudent nastupoval na stredni $kolu, nemusi

byt Ziadany v Case, ked dostuduje.

c) Financie — Studenti alebo ich rodicia vedia z vlastnej skisenosti, Ze pocas Studia mbze dojst réznym
finanénym zvratom, a dokoncenie poZzadovanych kvalifikaénych kurzov méze byt z finanéného

hladiska zna¢ne naroc¢né.

d) Zmeny v poziadavkach — pre tych studentov, ktori sa rozhodli pre povolanie, ktoré si vyZaduje
vysokoskolské vzdelanie, kde sa prihliada na vysledky predchadzajiceho studia a nemaju pozadovany

prospech, mo6ze byt ziskanie Zelanej kvalifikacie nemozné.

e) Praca verzus kariéra — priprava na vysokej skole pre vacsinu Studentov neurcuje Specifickd kariéru.
Po dostudovani musia Celit novym volbam a ndjst si konkrétne zamestnanie, ktoré ich vsak nemusi

napltiat, a tak budu v hfadani pokracovat.

f) Pracovna realita — niektori ludia, ktori si boli vyberom svojho povolania isti, a dokonca hravo zvladli
$tudium a ostatné podmienky, moézu zistit, Ze realita daného povolania je ina a to mbze byt pre nich
sklamanim. Tyka s to napr. takych skutoc¢nosti ako su: prili$ velkd zodpovednost, dlhy pracovny cas,

potenciadlna moznost sidnych sporov a rozne iné nedostatky, ktoré jedinec nepredpokladal.
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g) Politika — aj ked sa mnohé stcasné politické otazky tykajluce sa zamestnania ukazuju ako nieco, ¢o
je ocakavané, iné faktory mozu Studentom zobrat vsetky iluzie. Absolventi Casto zistuju, Ze politika
hra prilis velku rolu v rozhodovani o tom, komu bude poskytnuta pomoc, a Ze to, koho poznate, méze

byt viac ako to, ¢o viete.

h) Stastie — niektori $tudenti veria, Ze za pldnovanie svojej kariéry nie st zodpovedni, pretoze existuje

velmi vela inych faktorov, ktoré nemozu ovplyvnit. Maju pocit, Ze vietko zavisi len na stasti.

Najst si vhodnu pracu si v sucasnej dobe vyzaduje mat znalosti o situdcii na trhu prace a zladit tieto

informacie so svojimi individualnymi schopnostami, zaujmami a potrebami.

Billsberry (2007) svojim vyskumom zistil, Ze absolventi $kol vedia o svete prace len velmi malo a maju
nerealistické ocakavania vtahujice sa na pracovné prostredie, na zamestnavajlice organizacie a

podobne.

Ostava teda otazka, ¢i poradca moze klientovi pri jeho volbe radit, ked' vie o tychto faktoroch, ktoré

sa len tazko daju ovplyvnit respektive sa nedaju ovplyvnit vobec.

Napriek predchadzajucim tvrdeniam si myslime, Ze kariérové poradenstvo ma pre Studentov velky
vyznam. Nepriamo to potvrdil aj vyskum Hansona a Sandera (1973), ktori skdmali vplyv
individualneho a skupinového poradenstva na realizmus volby povolania Studentov. Vysledky
neukazali signifikantne vyznamné rozdiely medzi skupinovym a individudlnym poradenstvom, ale

potvrdili, Ze akékolvek absolvované poradenstvo prispelo k realistickejSim volbam sStudentov.

Fottler a Bain (1984) vyjadrili nazor, Ze mladi ludia, ktori maju realisticky pristup, vyuzivaju realne
informdcie pre vyber povolania, budu v kone¢nom désledku spokojnejsi a produktivnej$i zamestnanci

ako ti, ktori tento pristup nevyuZivaju.

Pre dalSie potvrdenie toho, Ze ma zmyslel zaoberat sa redlnostou volby povolania studentov mézeme
uviest vyskum V. H. Hewerovej (1966), ktory uskutocnila na vzorke 80 byvalych Studentov po 7-8
rokoch od ich vyberu S$tudia na strednej Skole, ktory uskutoCnili na zdklade absolvovaného
kariérového poradenstva. Pomocou dotaznika zameraného na uréenie vztahov medzi vtedajsim
vyberom povolania a stcasnou poziciou v zamestnani skimala platnost realizmu profesijnej volby
ako kritéria kariérového poradenstva. Vyskum ukazal, Ze prevazind vacSina respondentov si nasla
zamestnanie, ktoré suviselo s ich volbami v minulosti, preto mézeme povazovat realizmus volby

povolania za zmysluplné kritérium odborného poradenstva.

Vymedzenie problému a ciel vyskumu

Nasim cielom bolo zistit, ¢i si Studenti volia svoje budice povolania realisticky zo zretelom na
moznost uplatnenia v buduicnosti. Skimali sme, ¢i sa volby povolania Studentov gymnazia zhoduju s
ponukou volnych pracovnych miest na trhu prace, a na zdklade toho sme overovali realnost ich
volieb. Nasou hypotézou bolo, Ze volby povolania studentov sa budu odlisovat od distribucie volnych

pracovnych miest dostupnych na trhu préce.
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Vyskumna vzorka

Vzorku ndsho vyskumnu sme vybrali spomedzi Ziakov Statneho gymnazia vo Vranove n. Toplou.
Tvorilo ju 105 Ziakov z prvého az Stvrtého rocnika. Vek Ziakov bol v rozmedzi 15-19 rokov, priemerny
vek bol 17 rokov. Vyskumu sa zucastnilo 65 dievcat a 40 chlapcov. Vyber respondentov do vzorky bol

prileZitostny. ZloZenie respondentov podla ro¢nika Studia ukazuje nasledujuca tabulka.

Tabulka €. 1: Deskripcia vzorky Ziakov z hladiska navstevovaného rocnika

Rocnik N Chlapci Dievcata
prvy rocnik 22 8 14
druhy ro¢nik 27 10 17
treti ro¢nik 27 9 18
Stvrty rocnik 29 13 16
Spolu 105 40 65

Opis metodiky

Na zber udajov sme pouZili nastroj vlastnej konstrukcie, Struktirovany screeningovy dotaznik Moja
profesijnd situdcia. M4 tri otvorené a jednu dichotdmnu otédzku, ktorych cielom je zistit aktualnu
situaciu v rozhodovani o volbe studia alebo povolania. Otazky sa tykaju preferovanych volieb,
potreby informacii, potreby overenia spravnosti volby a vyskytu inych druhov problémov pri volbe
Studia alebo povolania. Metodika bola v minulosti pouzitd v studii profesijného vyvinu nadanych

gymnazistov. Znenie metodiky je k dispozicii u autora.

Realizacia vyskumu

Dotaznik Moja profesijnd situdcia, sme administrovali v obdobi janudr — februar 2012. Ziaci vyplriali
dotazniky pod dozorom ucitela pocas vyucCovacej hodiny. Respondenti boli oboznadmeni s vedeckym
zdmerom nasho vyskumu. TieZ boli pougeni o dobrovolnosti a anonymite vyplfiania dotaznika. Ziaci

vyplnali dotaznik bez ¢asového obmedzenia.

Volby $tudentov sme zoradili do kategdrii podla Statistickej klasifikdcie ekonomickych ¢&innosti
vydanej Statistickym dradom SR v roku 2007. Povodnych 20 kategdrii sme na zaklade volieb

Studentov a Statistiky volnych pracovnych miest redukovali na 9 kategérii uvedenych v tabulke €. 2.
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Tabulka €. 2: Kategérie povolani

C.

Nazov kategorie

Polnohospodarstvo, lesnictvo a rybolov/

Priemysel

Stavebnictvo / Cinnosti v oblasti
nehnutelnosti

Informacie a komunikacia /
Administrativne sluzby / Doprava

Finanéné a poistovacie &innosti,
Velkoobchod a maloobchod, Ostatné
cinnosti

Odborné, vedecké a technické cinnosti

Verejna sprava, socialne zabezpecenie,
ochrana os6b a majetku

Vzdelavanie

Zdravotnictvo a socialna pomoc

Umenie, zabava a rekreacia / Ubytovacie a

stravovacie sluzby

Priklady povolani

polhohospoddarsky inZinier, veterinar,
agronom, Slachtitel, lesny inZinier,
stojny, chemicky, elektrotechnicky
inZinier

architekt, zahradny architekt, bytovy
architekt (dizajnér), geodet

Zurnalistika, masmedialna
komunikacia, pracovnik v banke,
letuska

podnikatel, manazér, riaditel hotela,
riaditel firmy, politik, minister,
diplomat, marketingovy pracovnik
studium jazyka, politoldg, filozofia,
psycholdg, lingvistika, timocnik,
prekladatel, historik, ekondm,
geograf, pravnik, prokurator,
matematik, informatik, archeolég,
astrondm, environmentalista, teoldg

colnik, hasi¢, policajt, kriminalista,
vySetrovatel, vojak,

pedagogika, vychovny poradca,
ucitelka v materskej Skole, ucitelka
na prvom stupni ZS, $pecialna
pedagogika

lekdr, stomatoldg, farmaceut,
socialny pracovnik, oSetrovatel

spevak, herec, rezisér, divadelna
dramaturgia a scénografia, médny
navrhar, cestovny ruch, kostymér,
fotograf, profesionalny Sportovec,
kadernik

Pocet
volieb
Ziakov

44

27

Volby Studentov tvorili experimentdlnu frekvenciu. Potom sme vytvorili teoreticku distribuciu podla

$tatistiky volnych pracovnych miest vydanej Statistickym tradom SR dria 6. 3. 2011, ktort sme ziskali

z oficialnej stranky Statistického tradu SR.
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Vysledky

Porovnavanie volieb povolani Studentov zo Statistikou volnych pracovnych miest

Na vypotet zhody medzi ponukou volnych pracovnych miest a volbami Ziakov a sme poutzili x2 test.
Ako v inych Statistickych testoch, aj v tomto teste je vychodiskovym predpokladom tvrdenie o zhode
alebo rozdiele medzi experimentdlnymi a teoreticky ocakdvanymi udajmi na zadklade nulovej
hypotézy (HO), ktora postuluje predpoklad, Ze tento rozdiel je nulovy (HO = 0). Nulovu hypotézu
zamietame, alebo prijimame na zdklade porovnania testovacej charakteristiky s kritickou hodnotou.

Testovaciu charakteristiku (x2) sme vypocitali podla vzorca:
X?=3(e-1)2/t
kde: n = celkovy pocet tried,
e = experimentdlna frekvencia i-tej triedy,
t = teoreticka frekvencia i-tej triedy.
Prislusné udaje pre vypocet su v tabulke €. 3.

Tabulka €. 3: Postup vypoctu testovacej charakteristiky )(2

Trieda E T e-t (e- t)z /t
1. 0 17,74 17,74 17,74

2. 5 4,62 0,38 0,03

3. 2 4,2 2,2 1,15

4. 9 21 12 6,86

5. 44 2,83 41,17 598,93

6. 3 40,95 37,96 35,19

7. 9 2,1 6,9 22,67

8. 27 7,87 19,13 46,5

9. 6 3,67 2,33 1,48
n=9 105 105 Zx2 =730,56**

Legenda: ** - vyznamnost na hladine 0,01

Porovnavanie distribucie volieb povolani s distriblciou volnych pracovnych miest ukazalo, Ze tieto

distribacie su odlisné. Vysledok testu )(2 po porovnani s kritickou hodnotou pri 6smich stuprioch

volnosti a zvolenej hladine vyznamnosti (0,01) je Statisticky vysoko vyznamny. Nasa hypotéza sa
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potvrdila. Ziaci si nevyberaju povolania podla ponuky na trhu prace, ¢o je moiné hodnotit ako

nedostatocny realizmus volieb.

Diskusia

Ciefom vyskumu bolo zistit, ¢i si Studenti gymnazia volia realistické povolania vzhladom na nami

zvolené kritérium dostupnosti na trhu prace. Hodnota testu x2 bola vyssia ako kritickd hodnota
v tabulke kritickych hodn6t, ¢o potvrdilo hypotézu, Ze Studenti si vyberaju povolania, ktoré su
vyrazne odliSné od toho, aké povolania su Ziadané na trhu prace. Konkrétne, nerealistické vzhlfadom
na dopyt na trhu prace su volby v oblasti spoloc¢enskych vied, kde patria povolania politoldg, filozofia,
psycholdg, timocnik, prekladatel, historik, ekondom, geograf, prdvnik, prokurdtor, matematik,
informatik, archeoldg, astrondm, environmentalista, teoldg a dalSie. V tychto povolaniach zaujem
vysoko prevysuje ponuku. Naopak, Ziaci si nevolia povolania v oblasti polhohospodarstva a priemyslu,

kde zaujem bol v nasej vzorke nulovy, avsak dopyt po takychto povolaniach na trhu prace je najvacsi.

To poukazuje na nerealnost volieb Studentov z aspektu uplatnenia sa. Podobné vysledky zistili vo
svojom vyskume Watson a Stead (1997). Vacsina adolescentov uvadzala v ich vyskume povolania
z oblasti ako su Skolstvo, zdravotnictvo a oblast vedy, CiZze skupiny povolani z vysokym spolocenskym
statusom. Vzhladom na trendy na trhu prdce, kde prevaZovali najmad ponuky prace z oblasti

polnohospodarstva a priemyslu, boli ich profesijné aspiracie nerealistické.

Aj ked' skimanie volieb studentov na individualnej Urovni nebolo nasim cielom, niektoré odpovede
boli natolko zaujimavé, Zze sme sa ich rozhodli uviest. Napriklad respondent vo veku 15 rokov ako
svoje volby povolania uviedol: prdvnik, lekdr, spevdk, tenista. Na tomto priklade vidime, ako mo6Zu
byt zaujmy Ziakov rozmanité. Jeden a ten isty ¢lovek si voli $tyri Uplne odliSné povolania. Tento jav sa
vyskytoval pomerne €asto najma u nizSich ro€nikov, s pribudajucim vekom sa znizoval. To ilustruje

vekom stupajlcu mieru kariérovej zrelosti.

Obmedzenim nasho vyskumu bol vyber vzorky, ktory bol realizovany prilezitostne, ¢o vylucuje jej
reprezentativnost. Preto nase vysledky nemézu byt objektivne vztahované na celkovd populaciu

Studentov.

Napriek tomu sa domnievame, Ze sme tymto malym vyskumom poukazali na doleZitost faktora, ktory
absolventi $kol pri planovani svojej budicnosti nemuseli brat velmi do Gvahy a ktorého déleZitost
dnes stupa. Tymto faktorom je realizmus volby z hladiska situacie na trhu prdce.. Nasa praca dava
podnet pre kariérovych poradcov, aby tento eminentne délezity faktor zvazovali u svojich klientov
snad uz na prvom mieste. Predidu tym tomu, Ze absolventi sa neodkdzu na trhu prace uplatnit

a robia ind pracu, nez je ich kvalifikacia, pripadne nie s zamestnani vébec.
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Bilancia kompetencii na Uradoch prace, socidlnych veci a rodiny SR — prieskum moznosti

a o¢akavani poradcov UPSVaR

Mgr. Tomas Sprlak, BKS Uspech & FECBOP

Uvod

Sucastou sluzieb zamestnanosti su v krajinach EU casto aj rozne formy kariérového poradenstva —
tieto su podporované vramci aktivnych politik na trhu prace. Na Slovensku presli sluzby
zamestnanosti od svojho vzniku na zaciatku devatdesiatych rokov dynamickym vyvojom. Pocas svojej
viac nez dvadsatrocnej existencie sa sluzby zamestnanosti snazili v rdmci moznosti aktivne reagovat
na Specifické charakteristiky trhu prace (vysokd miera dlhodobej nezamestnanosti, regiondlne
disparity a nezamestnanost mladych apod.), ako ajna eurdpske trendy voblasti sluZieb
zamestnanosti. Aj v sucasnosti je snahou poskytovat sluzby zamestnanosti na eurdpskej drovni.
Ztohto dovodu Ustredie prace, socidlnych veci arodiny planuje posilnit arozsirovat portfélio
odbornych poradenskych sluzieb poskytovanych nezamestnanym v sulade s § 43 zdkona o sluzbach
zamestnanosti. V spolupraci so slovenskymi partnermi BKS Uspech a ERVES a s Eurépskou federaciou
centier bilancie kompetencii (FEBOP — Fédération Européenne des Centres de Bilan et d’Orientation
Professionnelle) iniciovalo projekt Bilancia kompetencii v sluZbdch zamestnanosti. Cielom projektu je
adaptovat bilanciu kompetencii ako pristup kariérového poradenstva pre potreby slovenskych
uradov prace, socidlnych veci a rodiny, vypracovat detailnu a pouZitelni metodiku a Standardy kvality
pre jej poskytovanie, ako aj vyskolit prvi vinu ¢ast odbornych poradcov Uradov prace, socidlnych veci

a rodiny.

Bilancia kompetencii bola v pripravnej faze projektu v ramci odbornych poradenskych sluzieb

popisana nasledovne:

,Bilancia kompetencii (...) je proces, v ramci ktorého poradca individudlnou formou
diagnostikuje uchadzaca o zamestnanie a rozpoznava prekazky vstupu na trh prace. Poradca
zmapuje a zhodnoti celkovy potencial uchadzada o zamestnanie uplatnit sa na trhu prace, jeho
osobnostné a profesijné predpoklady pre pracu, vychddzajlc z analyzy schopnosti, vedomosti,
zrucnosti, zaujmov, motivacie, profesijnych predpokladov a na zaklade toho moze prijat dalsie
opatrenia a kroky smerujlce k podpore zamestnatelnosti uchadzaca o zamestnanie.”

(zdroj: http://www.upsvar.sk/sluzby-zamestnanosti/odborne-poradenske-sluzby/)

Bilancia kompetencii je pristup vyvinuty a etablovany najma vo Francuzsku (bilan de compétences),
ale vroznej podobe je pouzZivany v desiatich krajinach EU. Na Slovensku prebehlo niekolko
jednorazovych projektov ,bilancnej diagnostiky”, v ktorych ale bola niekedy komplexna poradenska
praca zredukovana na psychologické otestovanie a vysledky mali diskutabilnd pridand hodnotu pre

klienta a pre poradcu. Bilancia kompetencii podla eurépskych Standardov kvality prebieha v troch
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fazach (Uvodna faza, faza zberu informacii a vypracovania profesijného projektu, vypracovanie a
odovzdanie zavereCnej spravy) a vyuziva rbzne ndstroje a multidisciplinarny pristup (napriklad:
poradenstvo a coaching, modelové situacie, 360° hodnotenie, kompetencné portfdlio, prieskum trhu
prace, skupinovy a individudlny pristup, intuitivne ,makké” aj psychodiagnostické metddy).
Vysledkom bilancie kompetencii je zavereénd sprava s odporucaniami pre dalSie profesijné
smerovanie klienta ako aj kompetencné portfélio. V logike celoZivotného poradenstva spociva dbraz
bilancie kompetencii na rozvoji zruénosti pre riadenie vlastnej kariéry — cielom je, aby si klient osvojil
nastroje a postupy, ktoré mu umoznia efektivne riadenie vlastnej kariéry a zvlddanie zmien pocas

celého Zivota. Viac informacii o projekte na stranke www.bilanciakompetencii.sk.

Metodoldgia prieskumu

Vramci projektu zavadzania bilancie kompetencii do poradenskej praxe v praci suchadzaémi
o zamestnanie realizovalo Ustredie prace, socialnych veci a rodiny v spolupréci s BKS Uspech v obdobi
marec-april 2014 dotaznikovy prieskum. Do prieskumu sa zapojilo 202 odbornych poradcov zo 46
uradov préce, socidlnych veci a rodiny. Dotaznik kompletne vyplnilo 131 poradcov, 71 dotaznikov
zostalo nelplnych — vypliianie bolo pozastavené v réznom §tadiu dokonéenia. Preto sa celkové pocty

odpovedi mbzu pri jednotlivych otazkach mierne lisit.

Ciele vyskumu boli nasledovné:
- zmapovat Specifické skisenosti poradcov s roznymi formami poradenskej prace,
- zistit s akymi problémami sa pri praci s uchadza¢mi o zamestnanie najcastejsie stretdvaju,
- ako aj zmapovat ich potreby a o¢akavania vzhladom na zavadzanie bilancie kompetencii,
- zistit aké nastroje odborni poradcovia pri svojej praci pouZivaju aako hodnotia ich
uzito¢nost,
- zmapovat ocCakavania a preferencie poradcov ohladom poskytovania bilancie kompetencii,

ako aj moZné prekdzky pri jej zavadzani na Urady prace, socidlnych veci a rodiny.

Vyskum prebiehal vinternetovej podobe a odpovede boli vramci snahy o c¢o najobjektivnejsie
informdcie Uplne anonymné. VacsSina otdzok bola kladend formou ndteného vyberu z niekolkych
moznosti. Prieskum mal aj niekolko otvorenych otazok a pri mnohych zatvorenych otazkach bolo
poradcom umoznené vkladat vlastné komentéare, ¢o obohatilo prieskum o kvalitativne informacie.

Tieto v nasledujicom texte uvadzame pre ilustraciu, bez dalsej interpretdcie alebo analyzy.
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Vysledky

a) Skusenosti s odbornymi poradenskymi sluzbami

S akym typom odbornych poradenskych sluzieb mate priame skdsenosti?

o

20 40 60 80 100 120

[
N
o

160

Priprava individualneho akéného planu
Individudlny pohovor na zistovanie prekazok
Pisomnda dokumentacia - Zivotopis
Informacné poradenstvo

Priprava na pracovny pohovor

Odborné poradenstvo — diagnostika
Hodnotiace a rozvojové centrum

Nacvik klu€ovych kompetencii

Nedokoncéené alebo Nezobrazené

Specifické poradenstvo (psychologické)

.....

uddva taktieZ skisenosti s rozhovorom na zistovanie prekazok pre vstup na trh prace, pomocou pri
pisani Zivotopisu ainformacnym poradenstvom. Len malo poradcov md skusenosti s hodnotiacim

a rozvojovym centrom a eSte menej so Specifickym psychologickym poradenstvom.

Z dovodu zachovania jednoduchosti dotaznika nebolo zistované, v akej frekvencii a ¢i vébec su dané
formy poradenstva stéle pouzivané v dennej praxi. Vramci projektu bolo vhodnejsie zmapovat
skdsenosti poradcov bez ohladu na to, ¢i maju stale moznost ich vyuZit v kazdodennej praxi alebo nie.
Z uvedenych informacii o skdsenostiach je taktiez moZné nepriamo usudzovat o miere pouZivania
jednotlivych foriem poradenstva na Uradoch prdace, socidlnych veci arodiny v obdobi realizacie
prieskumu. Zo zistenych informdacii je zrejmé, Ze poradcovia maju skusenosti najma s analyzou
sucasného stavu uchadzaca o zamestnanie a pripravou individudlneho akéného planu, ¢o su doélezité
sucasti kariérového poradenstva, pripadne s ndacvikom zrucnosti potrebnych pre hladanie
zamestnania. Naopak pristupy v oblasti analyzy potencidlu a predpokladov uchddzaca su pouZivané

len v malej miere.
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b) Najcastejsie problémy uchdadzacov o zamestnanie

S ¢im sa najcastejsie v ramci odbornych poradenskych sluzieb pri praci s klientami
stretdvate?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nizka motivacia pre hladanie zamestnania z... IIIIIIEISEN 53% 9% 2%!

Nesulad kvalifikacie s poziadavkami trhu prace [INNIGI2EEE 58% 13% 1%

Nizka motivacia pre hladanie prace z dovodu... IIINIENIGEGISEE 48% 15% 1%

Nedostatocné sebapoznanie, neschopnost pomenovat... IS 52% 24% 2%

Nepripravenost na pracovné pohovory |[INESEE 57% 24% 3%l

Neschopnost definovat a zhodnotit vlastné odborné... IS 52% 25% 4%0

Problémy s pripravou motiva¢ného listu IR 39% 25% 5%

Nedostatocné zrucnosti pre hladanie zamestnania... [ EIREEE 55% 24% 5%

Problémy s pisanim Zivotopisu [ INEGISSEEN 39% 34% 6%

Nedostatocné informacie o fungovani trhu prace IEEEl 48% 35% 6%H

Osobnostné problémy NS 45% 37% 7% 1

Nedostato¢né informdcie o moZnostiach vzdeldvania B8 49% 31% 12% |

Nedostatocné informacie o profesijnych oblastiach a... |5 42% 40% 10% 1

Nedostatocné informdacie o moznostiach zamestnania... 34% 48% 10% 1
M velmi Casto (1) Casto (2) niekedy (3) malokedy (4) ™ nikdy (5)

Na prvych dvoch miestach uvadzaju poradcovia tazkosti, ktoré su ciastoéne spésobené systémovymi
charakteristikami trhu prace a vzdeldvacieho systému: nizka motivacia pre hladanie zamestnania
(87%) anesulad kvalifikacie s poziadavkami trhu prace (84%). V komentaroch poradcovia casto
spominaju aj dalsie problémy nezamestnanych: velkd vzdialenost cestovania za prdcou, zdravotné
problémy, vekovad diskrimindcia, nedostatok volnych pracovnych prileZitosti a rekvalifikdcii. Hoci by
bolo akokolvek kvalitné, na zlepsenie tychto situacii mdze mat poradenstvo len maly dopad —

rieSenie si vyZaduje Siroké systémové zmeny v socidlnom a vzdelavacom systéme.

S dalsimi kategdoriami tazkosti, ktoré sa tykaju réznych faktorov na strane klienta, je ale mozné velmi
efektivhym spdsobom pracovat v ramci bilancie kompetencii: neschopnost pomenovat vlastné kvality
a kompetencie (71 %), nepripravenost na pracovny pohovor (70 %), neschopnost definovat
a zhodnotit vlastné odborné zruc¢nosti (69 %) atd. Z tohto pohladu sa zda byt zaujimavé testovacie
zavedenie prace s kompetenénym portféliom klienta do poradenského procesu, s ktorym projekt
bilancie kompetencii pocita. Ako ukazuju zahrani¢né skuisenosti (portefeuille de compétences vo
Franclzsku, ProfilPASS v Nemecku, CH-Q vo Svajciarsku a dalsie), kompetenéné portfélio nemédze byt
len formalnym dokumentom, ktoré si klient sdm doma vyplni: kompetencéné portfélio musi byt

sprevadzané Strukturovanym poradenskym a didaktickym procesom, ktory klientov (najcastejsie
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formou skupinovych aktivit) systematicky vedie k objavovaniu, vyjadreniu a Strukturdcii vlastnych

vedomosti, zruénosti a osobnostnych vlastnosti nadobudnutych cez rézne formy ucenia sa.

Niekolko komentarov poradcov vyberdme pre ilustraciu v plnom zneni:

e dlhodobé vykonavanie aktivaénych €innosti - strata navykov hladat zamestnanie;

e klientom chyba spatna vazba o vlastnej cene na trhu prace (nemaju vystupy z pracovnych
pohovorov, alebo nevedia definovat, pre¢o nepresli do dalsieho vyberového kola...);

e nedostatocné informdcie o podnikoch, organizacidch a zdvodoch v regidne;

e nedostato¢né informacie v oblasti pracovno-pravnych vztahov, ktoré chybaji uchadzacom pri
orientdacii na trhu prdce, o aktivnych opatreniach trhu prace;

e [ahostajnost k rieseniu vlastnej situacie, nepripravenost zmenit svoju situaciu;

e obava z nového pracovného prostredia.
¢) PouZivané poradenské ndstroje

Ktoré z nasledujucich nastrojov a pristupov pri praci pouzivate?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Individualny akény plan NN 1095045
Internetové portély s ponukami prace |GGG 27% 6%

Metodika pre vedenie rozhovoru (analyza suc¢asného... NGBS 38% 15% | 9% 4%
Techniky pre identifikaciu individudlnych predpokladov, ... NGB 27% 30% 17% 9%
Informatizované néstroje pre profesijnt orientaciu | IRSEIIIN22% 31% 19% 6%
Metodika pre vedenie skupinovych programov... IESEINNN21% 30% 17% [22%0
Kompetenéné portfélio s detailnym popisom Zivotne;... EEEIIIT9% 20% 17% Ee%
Sustavy povolani s popisom vyZadovanych kompetencii  [EEENN16% 41% 27% 10%
Sebahodnotiace metddy (zoznamy/tabulky kvalit, ... ERENI6% 19% 29% . 30%

Modelové situacie s hodnotiacimi kritériami (v $tyle HRC) EEENI3% 21% 15% A7

M velmi Casto (1) casto (2) niekedy (3) malokedy (4) mnikdy (5)

Z vysledkov vyplyva, Ze najcastejSie pouZivanymi nastrojmi poradcov su individudlny akcény plan
(94 %°), internetové stranky s ponukami prace (92 %) a rozhovor (73 %). Techniky pre identifikaciu
individudlnych predpokladov, zrucnosti a motivacii su tiez frekventovane pouzivané (44 %) —
zdotaznika ale nie je moiné urcit, oaké 3pecifické metddy ide. Siesti poradcovia $pecificky

v komentdroch zmienili psychodiagnostické metddy z portfdlia Uradov prace, socidlnych veci a

8 A7 do novely zakona o sluzbach zamestnanosti z roku 2013 bolo vypracovanie individudlneho akéného planu
povinné pre vybrané skupiny znevyhodnenych uchddzadov o zamestnanie do Styroch mesiacov od ich zaradenia
do evidencie uchadzacov o zamestnanie.
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rodiny. Naopak, mélo pouZivanymi nastrojmi s hodnotiace a rozvojové centrum — 47 % poradcov ho
nepouziva nikdy (z komentarov poradcov vyplyva, Ze je to najma z dévodu Casovej narocnosti),
kompetencné portfélio (39 % - pravdepodobne z dovodu, Ze pristup je u nas relativne malo znamy,
vid' dalSia otdzka), ale aj sebahodnotiace metddy. Sustavy povolani sa vyznacuju najvacsim podielom
poradcov, ktori uviedli, Ze ich pouZivaju niekedy (41 %), ¢o by mohlo naznacovat pouzitie pri
Specifickych kategoriach klientov, Specificky pri klientoch vo faze profesijnej orientacie a re-

orientacie.

Viac nez 30 % poradcov vyuZilo moznost volnej odpovede. Z komentarov je vidiet, Zze nezanedbatelna
Cast odbornych poradcov pouziva aj metddy, ktoré nie su v ,Standardnej ponuke uUradov prace,
socidlnych veci a rodiny:

e individudlny Struktdrovany rozhovor, SWOT analyza, skupinové aktivity, diagnostiku
osobnostného potencidlu, dotaznik psychofyzickej kapacity;

e vyberovy pohovor: hranie roli;

e videoprezentacie — rozne aktudlne formy priebehu pohovorov, vyberovych konani;

e diskusné stretnutia, monologické stretnutia na vybranu tému;

e ELIGO, prieskum osobnej stratégie pomocou Standardizovaného dotaznika;

e kartotéka povolani;

e dokument, ktorého autorom je Marko Siegrist: Rozvoj osobnosti a pod.;

e diagnostické metddy, IMBA, MELBA, Isernhagen;

e skupinové poradenstvo (vlastné metodiky skupinovych aktivit, uvitali by sme komplexné
podporné metodiky pre rézne cielové skupiny, problémy, rozvoj socidlnych zrucnosti -
asertivita a pod...);

e SPV (techniky: brainstorming, syndykaty, hranie roli, diskusie, SWOT analyza, subor testov,
osobnostnych dotaznikov, cvicenia);

e PC programy (svet prace, stres a vykonnost, ISTP, program cesta k povolaniu- stary, ale dobry
program, uvitali by sme jeho aktualizaciu - oZivenie pre fungovanie v su¢asnom operacnom
systéme);

e Bilanc¢na diagnostika — vyuzivali by sme ju, ale niektori poradcovia neboli zaskoleni a ti, ¢o aj
boli, neboli dostatocne, vhodné by boli aj nadstavbové a permanentné skolenia, tréningy na
rézne nastroje...);

e testova forma diagnostickych prostriedkov - 1Q testy (napr. DRC T-66/69, DRC T-66,T-81
Ciselny obdi#nik, S-test orienta¢nda skuska T-11,T-163, T-97) a psychotesty (SKASUK T-310,

osobnostny inventar TZ-20, .../
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d) Vnimand uZitoénost jednotlivych poradenskych ndstrojov

Ako hodnotite uZito¢nost jednotlivych poradenskych nastrojov?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Internetové portaly s ponukami prace _ 35% 2%
Individualny akény plan || E N 50% 7%.%

Metodika pre vedenie rozhovoru (analyza su¢asného
° ey 7 T 46% A%6%

stavu, potrieb, moznosti, prekazok)

Techniky pre identifikaciu individudlnych predpokladov,
fnosti iacil - 47% 5% 10%
zru¢nosti alebo motivacii

Informatizované nastroje pre profesijnu orientaciu _ 57% 8% 15%
Metodika pre vedenie skupinovych programov
pre veaeme sKupinowyen prog o 29% 46% 13% 13%
kariérového poradenstva
Sustavy povolani s popisom vyzadovanych kompetencii - 57% 11%1% 16%
Sebahodnotiace metddy (zoznamy/tabulky kvalit, 5 o 1B o
kompetencii, hodnét...) _ 40% 13% NS
Kompetencné portfélio s detailnym popisom Zivotnej 5 o B .
drahy klienta, skdsenosti a nadobudnutych... - 2 12% 2 2
Modelové situdcie s hodnotiacimi kritériami (v Style
HRO) (VStle 34% 16% 3%  27%
M velmi uZitocné (1) uzitocné (2) malo uZitocné (3) neuzitocné (4) neviem posudit (5)

Intenzita pouZivania jednotlivych poradenskych nastrojov a pristupov v hrubych obrysoch zodpoveda
ich vnimanej uZitocnosti, a ztohto pohladu vysledky nie su prekvapivé. Ako najuZitoc¢nejSie su
vhimané internetové portaly s ponukami prace (96 %), individudlny akény plan (90 %) a rozhovor (90
%). Nie je moziné povedat, Ze by ktorakolvek z metdd bola povazovana za malo uzitoénu alebo
vyslovene neuZito¢nu. Aj hodnotiace a rozvojové centrum povazuje 54 % poradcov za velmi uZitocné
alebo uzito¢né — jeho umiestnenie na dne rebricka vnimanej uzZito¢nosti je spésobené tym, Ze 27 %
poradcov nedokdze jeho uzito€nost posudit, pravdepodobne kvéli tomu, Ze s nim nemaju ziadne

skusenosti.

Pre rozsirovania poradenskych sluzieb su azda najzaujimavejsie pocty poradcov uvadzajlcich ,,neviem
posudit” pri jednotlivych metddach: naznacuji potencial pre otestovanie a nasledné vzdeldvanie
poradcov pre ich pouZitie. Tu su najmenej zndmymi metddami prave kompetencné portfdlio,

hodnotiace a rozvojové centrum a rézne ndastroje sebahodnotenia klienta.

Pri porovnani idajov o miere pouZivania a vnimanej uzito¢nosti jednotlivych poradenskych néastrojov
je zrejmé, Ze poradcovia hodnotia ¢asto ako uZito¢né aj nastroje, ktoré z r6znych dévodov pouzivaju

len malokedy alebo nikdy. Naznacuje to, Ze mnoho nastrojov zostdva v poradenskom procese
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nepouzitych nie preto, Ze by ich pouzitie klientovi neprinasalo Zelany uUZitok, ale z inych dévodov
(nedostatok poradcov alebo c¢asu na poradenstvo, nedostatocné priestorové a materiadlne

zabezpecenie, potreba detailnych metodickych materialov).

Rozdiel medzi vnimanou uzito¢nostou a redlnym vyuzivanim ramcovo uvadzame v nasledujlcej
tabulke. Hoci je spdsob vypoctu zvoleny arbitrarne, vysledky mézu naznadit niektoré oblasti rozvoja

poradenskych sluzieb:

Kompetencné portfélio alebo podobna
metdda 72% 24% 47%

Metodika pre vedenie skupinovych
programov poradenstva 75 % 30% 44%

Informatizované nastroje pre profesijnu
orientaciu 77 % 34 % 43%

Techniky pre identifikaciu individualnych
predpokladov, zruénosti alebo motivacii 85 % 44 % 41%

Sustavy povolani s popisom vyZzadovanych

kompetencii 61 % 22 % 39%
Modelové situacie s hodnotiacimi kritériami

(v Style HRC) 54 % 18 % 36%
Sebahodnotiace metddy (zoznamy/tabulky

kvalit, kompetencii, hodnét...) 57 % 22 % 34%
Metodika pre vedenie rozhovoru (analyza

sucasného stavu, potrieb, moZnosti) 90% 72 % 17%
Individudlny akény plan 96 % 94 % 1%
Internetové portaly s ponukami prace 90 % 92 % -2%

Najvacsi rozdiel bol zisteny v pripade kompetenéného portfélia, ¢o potvrdzuje eSte raz realnost
potreby vyvinut, otestovat a eventudlne zaviest kompetencéné portfélio so zodpovedajicim
metodickym postupom do sluZieb zamestnanosti. Zaujimava je tieZ relativne nizka miera pouZivania
sustav povolani (napr. ISTP), o mdZe ukazovat na potrebu lepsieho prepojenia ISTP s poradenskym
procesom, pripadne lepSieho informovania poradcov a uchadzacov o zamestnanie o vyuZiti r6znych
moznosti ISTP. Informatizované nastroje profesijnej orientacie maju tiez vyborny potencidl vyuZitia,

ako potvrdzuje aj zahrani¢na skdsenost (napr. http://www.planet-beruf.de). Tento typ nastrojov je

potrebné rozvijat a vyuzivat najma v kontexte nizkeho sdladu vzdeldvacieho systému s trhom prace

a vysokej nezamestnanosti mladych do 26 rokov.
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e) Skupinova alebo individualna forma bilancie kompetencii

Pri zavadzani bilancie kompetencii by ste uprednostnili jej
priebeh vo forme:

2% gy

= |ndividualneho poradenstva

Kombinaciou obidvoch s prevahou
individudlneho poradenstva

Skupinového poradenstva

Kombinaciou obidvoch s prevahou
54% skupinového poradenstva

Z hladiska priebehu bilancie kompetencii poradcovia Uradov prace, socidlnych veci a rodiny
jednoznacne preferuju kombinaciu individudlnej a skupinovej prace, s prevahou individudlnych
sedeni/stretnuti. Len velmi malo poradcov odporuca Ccisto alebo prevaine skupinovy pristup.
V komentdroch niektori poradcovia upresnuju, zZe volba skupinového alebo individualneho pristupu
zavisi aj od cielovej skupiny — pre mladych do 26 rokov odporucaju skér individualizovany pristup,
nakolko mladi fudia sa vacsinou nechcu pred skupinou otvorit, zatial ¢o skupina starsich fudi (nad 50

rokov) ma so zdielanim a skupinovou diskusiou ¢asto daleko mensie problémy.

Zaver

Vysledky prieskumu medzi poradcami uradov prace, socidlnych veci a rodiny naznacuju, Ze bilancia
kompetencii ma potencial etablovat sa ako jeden z uZito¢nych nastrojov aktivnych opatreni trhu
prace. Pri jej zavadzani v projekte je moiné opierat sa o bohaté sklsenosti a zru¢nosti poradcov
najma z oblasti analyzy sucasného stavu uchddzaca o zamestnanie, ako aj pripravy individualneho
akéného planu. Naopak, potencial pre metodicky rozvoj existuje v oblasti vyuZitia nejakej formy
kompetenéného portfdlia, hodnotiacich a sebahodnotiacich nastrojov pre identifikaciu zruénosti,
vedomosti, vlastnosti a rozvojového potencidlu klientov, ako aj metodik skupinového poradenstva.
Bilancia kompetencii ddva odpoved na najCastejSie problémy uchadzatov o zamestnanie
(neschopnost pomenovat vlastné kvality, kompetencie, odborné zruénosti, definovat plan

profesijného rozvoja).
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Mgr. Tomas Sprlak je psycholég a kariérovy poradca. Po $tudiu psycholdgie a
manazmentu v Prahe pracoval ako HR konzultant a neskor ako kariérovy poradca
vo Francuzsku. Pracuje pre Eurdpsku federaciu centier bilancie kompetencii a

kariérového poradenstva (www.fecbop.eu), kde ma na starosti medzinarodné

vztahy v regidne strednej a vychodnej Eurdpy. V ramci aktivit Eurdpskej federacie
centier bilancie kompetencii sa podielal na aktualizicii systému poskytovania

bilan¢nej diagnostiky v CR, ako aj na pilotnom zavedeni kariérového poradenstva

do regionalnych sluzieb zamestnanosti v Bulharsku a Madarsku, ako aj na dalSich
projektoch tykajucich sa kariérového poradenstva a uznavania vysledkov neformalneho ucenia. Na
Slovensku je pre spoloénost BKS Uspech koordinatorom projektu zavedenia kariérového poradenstva

— bilancie kompetencii na urady prace, socialnych veci a rodiny v SR.
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Rozvoj systému poradenstva pre dospelych

JUDr. Mgr. Zuzana Strbikova — PhDr. Jana Tholtova

1. Poradenské centra pre dospelych

Hlavnym poslanim poradenskych centier pre dospelych je podporovanie celoZivotného vzdeldvania,
podporovanie rozvoja zruc¢nosti a kompetencii klienta, ktoré mu umoznia vhodne sa uplatnit na trhu
prdce a osobnostne sa rozvijat, umozZnia zvySovat socidlnu a ekonomicku kvalitu jeho Zivota, ako aj
vnutorné sebauspokojenie a naplnenie potrieb klienta. Nasou misiou je podporovat celoZivotny rozvoj

vzdelanostného potencidlu jednotlivca a celej spolocnosti

Poradenské centrum pre dospelych (PCD):

e propaguje potrebu celoZivotného vzdelavania tak, aby si jednotlivec vedel predstavit dopad jeho
vzdeldvania na Uspech v zamestnani a na celkovu kvalitu jeho Zivota.

e poskytuje poradenské sluzby s cielom zjednotenia, zosuladenia a prepojenia informacii.

e zaroven ponuka rozvoj kompetencii dospelého v podobe priblizenia sluzieb kariérovych
poradenskych centier pre dospelych na regiondlnu Uroven.

e vedie klientov k zodpovednej praci s vlastnou kariérou a naudit ich vnimat realitu a potreby trhu

prace.

Poradenské centra pre dospelych vznikli na zdklade implementacie aktivit Narodného projektu
s nazvom ,,Dalsie vzdeldvanie a poradenstvo pre dospelych ako nastroj lepsej uplatnitelnosti na

trhu prace”.

V ramci Narodného projektu sme zriadili Poradenské centrd pre dospelych (PCD), kde pracuje a

poskytuje komplexné poradenské sluzby pre dospelych 57 tutorov.

PCD p6sobia v 25 mestach na uzemi celého Slovenska:
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Pozn.: Podrobné kontaktné informacie k jednotlivym pracoviskdm mozno najst na web stranke

NUCZV: www.nuczv.sk alebo: www.cvanu.sk.

Zamerom vzniku poradenskych centier pre dospelych bolo vyplnit chybajuci priestor pri poskytovani
odborného poradenstva pri volbe povolania, zamestnania, ¢i celoZivotného vzdeldvania pre
zamestnanych dospelych. Na strednych 3Skolach je tento typ poradenstva zabezpelovany
prostrednictvom vychovného poradcu, nezamestnani maju  moZnost ziskat poradenstvo
prostrednictvom kariérového poradcu UPSVaR. Poradenské centrum pre dospelych prinasa riesenie
prave pre dospell pracujucu populaciu, ¢i osoby v postproduktivnom veku, ktoré maju zaujem o svoj

dalsi rozvoj.

2. Ulohy poradenskych center pre dospelych

e Praca s klientmi poradenskych centier pre dospelych s ohladom na ich individudlne a skupinové
potreby

e Ucast na aktivitach Kampane v ramci regiénu

e Ucast na rozvoji siete regionalnych aktérov v oblasti dalsieho vzdeldvania a poradenstva pre
dospelych a monitorovani a progndzovani vzdeldvacich potrieb

e  Ziskavanie regionalnych dat pre uc¢ely monitorovania a progndzovania vzdelavacich potrieb

e Organizacia pravidelnych tematickych workshopov so zamestnavatelmi, individudlny kontakt
s regionalnymi zamestnavatelmi a malymi zamestnavatelmi

e Tvorba odbornych podkladov pre ucely centier dalSieho vzdeldvania zahffajuce metodické a
podporné materidly pre fungovanie centier a realizéciu tutorovania

e  Tvorba malych vzdeldvacich skupin na zaklade identifikacie vzdeldvacich potrieb

e Prieskumy v regione na aktualizacie stavu dalSieho vzdeldvania v regiénoch

e  Analyticka ¢innost

e Studium podkladov potrebnych pre efektivne fungovania centier

e  Organizacia prace v sulade s projektom a harmonogramom pre plynuly chod aktivity

e  Praca scielovou skupinou, t.j. Ucastnikmi Skoleni a osobami zucastnujucimi sa na dalSom
vzdelavani

e Metddy sietovania regionalnych aktérov

e Cielom je podporit zvySovanie kvality dalSieho vzdeldvania s dérazom na rozvoj klucovych

kompetencii, prehlbovanie a zvySovanie kvalifikacii zamestnancov.

3. Napli prace, pravomoci a zodpovednosti PCD

Tutori vykonavaju pracovnu cinnost v novovytvorenych poradenskych centrach pre dospelych vo

vSetkych krajoch SR okrem Bratislavského kraja.

Tutor v poradenskom centre pre dospelych — osoba, ktorda usmernuje (facilituje) vlastné aktivity

klienta, ktoré si zamerané na objavovanie, ziskavanie a rozvijanie klientovych kompetencii, ako aj

80


http://www.nuczv.sk/
http://www.cvanu.sk/

KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI, 2014 - ro¢nik 3 - ¢islo 5

rozvoj jeho osobnosti ako celku prostrednictvom poskytovania potrebnych informacii a vhodného

dalsSieho vzdelavania.

e Poskytuje poradenstvo v oblasti dalSieho vzdeldvania pre dospelych osobnou, telefonickou alebo
emailovou formou

e  Poskytuje odborné poradenstvo pre dospelych, zamerané na osobnostny rozvoj, kariérny
rozvoj , definuje individualne potreby klienta

e Zucastnuje sa na rozvoji siete regiondlnych aktérov v oblasti dalSieho vzdelavania a poradenstva
pre dospelych a monitorovani a progndzovani vzdeldvacich potrieb

e  Organizuje pravidelné tematické workshopy so zamestndvatelmi, individudlny kontakt
s regiondlnymi zamestnavatelmi a malymi zamestnavatelmi; spracovanie analyzy vzdeldvacich
potrieb pre firmy a institucie

e  Tvorba odbornych podkladov pre ucely centier dalSieho vzdelavania zahrffajice metodické a
podporné materialy pre fungovanie centier a realizaciu tutorovania;

e  Priprava a realizacia tzv. malého vzdeldvania podla potrieb klientov

e  Prieskumy v regiéne na aktualizacie stavu dalSieho vzdelavania v regiénoch;

e Studium podkladov potrebnych pre efektivne fungovania centier.

4. Cielova skupina PCD
Podla potreby klienta:

e  Klienti, ktori sa nachadzaju na zaciatku svojej kariéry — kazda osoba vstupujica na svoju
kariérovu cestu potrebuje informacie otom, aké je postavenie jej profesie na trhu prace,
podporu pri pldnovani a budovani vlastnej kariéry, poradenstvo v procese pracovnej adaptacie.

e Klienti, ktori si chcu zvysit, rozsirit ¢ prehlibit existujicu kvalifikaciu a potrebuju ziskat relevantné
informdcie o vzdeldvacich mozZnostiach na dosiahnutie aktualizacie svojich vedomosti, zruénosti
a kompetencii.

e Klienti, ktori potrebuju nasmerovat vramci svojho dalSieho kariérového vyvoja - kariérové
poradenstvo.

e Klienti, ktori potrebujd zmenit svoju kariérovu orientaciu — ¢i uz pri vlastnej nespokojnosti, alebo

pri nutenej zmene kariérovej cesty z akychkolvek dévodov.

JUDR. Mgr. Zuzana Strbikova, riaditelka Narodného Ustavu celoZivotného vzdeldvania, Bratislava
PhDr. Jana Tholtova, odborna garantka Aktivity 1.2

¢ o . -

. @ 9 []] NARODNY USTAV

i v Gi CELOAVOTNEHO VZDELAVANIA Celozivotné Vzdelavanie ako Nastroj Uplatnitelnosti

-~ Operacny program ~N . Py . - b4 4
3/ VZDELAVANIE ¢ Moderné vzdelavanie pre vedomostnti spolocnost/ Euréoska tinia
A \
o ;,’_ = P . . . . 1 Eurépspky socidlny fond
rojekt je spolufinancovany zo zdrojov EU

Narodny projekt : DalSie vzdelavanie a poradenstvo pre dospelych ako nastroj lepsej
uplatnitelnosti na trhu prace
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PORADENSTVO PRE STUDENTOV VYSOKYCH SKOL V ZAHRANICi OPTIKOU UCASTNICOK
STUDIJNYCH POBYTOV PROGRAMU ERASMUS °

Kariérové poradenstvo na Varsavskej univerzite (Pol'sko)

Bc. Martina Barborikova, Socidlna a pracovna psycholégia, FSEV UK Bratislava

1. Varsavska univerzita

VarSavska univerzita (Uniwersytet Warszawski) bola zaloZzend vroku 1816. V sucasnosti je
povazovana za najlepSiu v celom Polsku. UdrZuje si veducu priecku v oblasti vyskumu a vyznamné
meno ma aj vo svete. Patri medzi Styri percentd WORLD-CLASS univerzit a nachadza sa v mnohych
prestiznych akademickych rebri¢koch ako su napriklad Academic Ranking of World Universities alebo
The Times Higher Education World University Rankings. Na Varsavskej univerzite Studuje 53 500
Studentov, ma viac ako 6 300 zamestnancov, z ¢coho 3 250 st pedagdgovia. Suéastou univerzity je 20
fakalt a 30 dalsich ,jednotiek”, napr. Centrum novych technoldgii. Vysoko podporovand je aj
medzinarodna spolupraca. V sucasnosti univerzita spolupracuje s priblizne tisickou zahrani¢nych
institdcii.

,Nasa ponuka je prisp6sobend potrebam meniaceho sa sveta, vyziev a komplexnosti pracovného
trhu.” Toto vyjadrenie podporuje pestry vyber moznosti, ktoré Varsavska univerzita ponuka. Okrem
bakalarskeho, magisterského a doktorandského Studia organizuje aj letné Skoly, odborné kurzy

a predstavuje nové sposoby vzdelavania.

Jednotlivé casti univerzity si umiestnené vo viac ako 100 budovach. Hlavnym sidlom je ,hlavny

kampus”, ktory sa nachadza v centre mesta. Prave tu sa nachadza aj vacsina fakult a administrativa.

UNIVERSITY OF WARSAW

Okrem toho existuju eSte dalSie dva mensie L
* Uniwersytet Warszawski

kampusy v odlisnych castiach mesta. Sucastou
univerzity je aj budova univerzitnej kniznice, ktora
je najvac-Sou akademickou kniznicou v Polsku,
a Sportové centrum. Univerzita poskytuje
Studentom moz-nost ubytovania v Siestich
roznych internatoch, kazidy vinej Casti Varsavy.

(www.uw.edu.pl, 2014).

CENTRAL CAMPUS (SRODMIESCIE)

Mapa hlavného kampusu (Zdroj: www.bwz.uw.edu.pl, 2014)

° Oba prezentované prispevky boli na vyZiadanie vyuéujiceho (5. Grajcar) spracované $tudentkami 1. roénika
magisterského stupna Studia na FSEV UK, studijny program socidlna a pracovnd psycholdgia, ktoré si v zimnom
semestri Skolského roka 2013/2014 zapisali povinne volitelny predmet Kariérové poradenstvo, boli viak v tom
¢ase na Studijnom pobyte v zahranici v ramci programu Erasmus.
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2. Fakulta psychologie

Stadium vo Varsave absolvujem na Fakulte psycholdgie. T4to fakulta sa nachadza mimo hlavného

kampusu v ¢asti Muranodw. Fakulta je rozdelena na dve Casti:

e Studium v polskom jazyku (Wydziat Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego)

e Studium v anglickom jazyku (Warsaw International Studies of Psychology)

Studenti, ktori si vo Var$ave na vymennom Studijnom pobyte, su sucastou fakulty s vyucbou
v anglickom jazyku. V pripade zaujmu a jazykovej zdatnosti si vSak mdzu zvolit aj predmety v jazyku
polskom. Vramci Studia si Studenti vyberaju dalSiu Specializdciu. Moznosti su: psychoterapia,
business psycholégia, neuropsycholégia a neuroveda alebo experimentdlna socidlna psycholdgia.
Pocas obdobia piatich rokov Stidia by mal Student absolvovat staz v relevantnej organizacii/institucii.
V sucasnosti je jej absolvovanie dobrovolné, pred akademickym rokom 2012/2013 bolo vsak
absolvovanie staze povinnou sucastou Studia. Ponuka predmetov, ktoré studenti mdzu absolvovat, je
pomerne velkda. Mnohé volitelné predmety su pod vedenim externych pedagdgov a profesionalov
z praxe z r6znych krajin sveta (napr. Izrael, Rusko, Nérsko, USA a podobne). Niekolko predmetov je
vyucovanych len tyzden ¢i dva, a to prave z dévodu zahrani¢nych vyucujucich. Predmety prebiehaju
intenzivne. Pocas jedného alebo dvoch tyzdrov studenti absolvuju priblizne 15 vyucovacich hodin.
Moznosti pontkané fakultou si obohatené aj prednaskami zahranié¢nych psycholégov a Géastou na
workshopoch alebo experimentoch, o ktorych informacie si uvedené na webovej stranke fakulty

(www.psychology.pl, 2014).

3. Zber informacii
3.1 Prvotné informacie

Informacie o moznostiach kariérového poradenstva som zacala zistovat postupne. Najprv som si
vS§imala rézne plagaty v budovach univerzitného kampusu a budove Fakulty psycholdgie. Vacsina
z nich vsak bola len odkazom na inu instituciu ponukajucu sluzby, staze alebo kurzy. Druhym krokom
bolo prezretie webovej stranky univerzity. T4 je vSak v anglickej verzii podstatne kratSia, s mene;j
moznostami ako v polskej verzii. Na webovej stranke som nasla “Office of career services” (v
polstine: Biuro karier). Po rozkliknuti sa vsak objavila stranka v polstine. Tu by pravdepodobne bezny
Erasmus Student ukoncil svoje hladanie, hoci ako sa ukdazalo, ponuky zahffaju aj moZnosti pre
Studentov Studujucich na VarSavskej Univerzite cez vymenny Studijny pobyt Erasmus. Polsky jazyk
neovladam na dostatoc¢nej Urovni, tak som sa rozhodla kontaktovat kanceldriu osobne a dohodnut sa
na interview. Spociatku neboli nadseni z dévodu jazykovej bariéry. Po navrhu, Ze by interview mohlo
prebiehat spésobom ,ja budem klast otazky v angli¢tine a vy my odpoviete v polStine” s interview

suhlasili. Nasledne sme dohodli termin dalSieho stretnutia.
3.2 Rozhovory so studentmi

Cas medzi prvou navitevou kanceldrie a interview som vyuZila na kratke rozhovory so $tudentmi

Varsavskej univerzity otom, aké mozZnosti ponuka univerzita vramci kariérového poradenstva.

83


http://www.psychology.pl/

KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI, 2014 - ro¢nik 3 - ¢islo 5

Rozhovory boli ¢asto este kratSie ako som ocakavala, kedZe takmer nikto netusil ani len o existencii
kariérového poradenstva v spominanej kancelarii ,,Office of career services”. Rozhovor prebiehal bud’
osobne alebo prostrednictvom chatu na socidlnej sieti. Otdzka bola vidy rovnaka: ,Vies, kde, v ramci
Varsavskej univerzity, hladat kariérové poradenstvo? Napriklad, ked chce$ pomoc so Zivotopisom,
hladas si staz a podobne? Ak dno, kde? VieS aké moznosti a sluzby ponukaju?” Na ukdzku uvadzam

len niekolko odpovedi od Studentov z r6znych fakult Varsavskej univerzity:

Anna, Fakulta psycholdgie, 2. rocnik:

“Pravdu povediac, netusim. Nikdy sa ku mne nedostala Ziadna takdto informdcia.”

Roksana, Fakulta filolégie, 3. ro¢nik:
,Myslim, Ze existuje nieco ako kanceldria s kariérovym poradenstvom a tam poskytuju nejaké ponuky

prdce.”

Alicja, Centrum americkych studii, 2. rocnik:
,Netusim.” (po navrhu nech sa chvilu nad otazkou zamysli, pokracovala) ,,No vdZne netusim, ¢i vébec

také nieco existuje, nikdy som o nicom takom nepocula.”

Iryna, Vychodoeurdpske studia, 1. ro¢nik magisterského Studia

,Viem, Ze existuje Biuro karier UW, ale neviem aké sluzby ponukaju.”

Myslim, ze tieto vysledky su velmi slabé, ¢o sa tyka informovanosti Studentov o ponukanych
moznostiach. Ani dalsi opytani Studenti neodpovedali lepsie, resp. nevedeli mi povedat Ziadne bliZsie
informdcie. Kazdému opytanému som po odpovedi povedala niekolko informacii o spominanej
kancelarii, kde ju najde andsledne som im poslala aj link na ich webovu stranku. Vacsina bola
zaskocend, aké moznosti st im ponuknuté a zacali planovat navstevu v blizkej buducnosti. Sice som
neziskala Ziadne nové informacie, ale aspon som tie mnou dovtedy nadobudnuté posunula dalej

inym Studentom, ktori ich vyuZiju a snad rozsiria informovanost aj medzi dalsich.
33 Biuro karier (kancelaria kariérového poradenstva)

Kanceldria kariérového poradenstva sa nachddza v hlavhom kampuse univerzity. Je otvorend
v pondelok od 10:00 do 14:00 a od utorka do piatku funguje v ¢ase od 10:00 do 16:00 hod. Hned' po
vchode do budovy je mald miestnost — predsier,, s mnozstvom nasteniek a stojanov, ktoré su plné
plagdtov a letakov ponukajucich sluzby kariérového poradenstva, pomoc
pri hladani prace, staze &i pripravy na pracovny pohovor. Dalej sa nachadza
samotna kanceldria. Je to jedna miestnost, kde pracuji dve
zamestnankyne, ktoré majui na starosti najma administrativu. Oficidlne su
zamestnané len dve, ostatni pracovnici pracuju v kancelarii dobrovolne.
Nadriadeny, séf kancelarie, pracuje na polovi¢ny uvazok. Hlavnym jazykom
je polstina. Pre zahrani¢nych studentov je v kanceldrii dobrovolnicka kazdu
stredu, ktorad ovlada anglicky jazyk. Nevedu zaznamy o kazdom Studentovi,

ktory ich navstivi, ale maju ro¢né Statistiky o dohoddch, ktoré sa uzavrd. V

roku 2012 bolo 153 Studentov, ktori sa zucastnili Skoleni, 10 absolventov,
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ktori boli prijati na pracovnu staz a pod.
3.4 Interview

Interview malo pbvodne prebiehat so zamestnankyfiou v administrative pani Annou Chabros.
Nakoniec sa interview zucastnila aj ona, aj pani Joanna Jasinska, ktord pomaha najma Studentom na
vymennom pobyte a tym, ktory neovladaju polsky jazyk. Interview prebiehalo striedavo v anglickom
a polskom jazyku, kedZe na vacésinu otazok mi odpovedala prave pani Chabros, ktord sa obavala

anglictiny. V pripade potreby sme vSak mali prekladatelku. Interview bolo nahravané na diktafdn.

4. Informacie o kariérovom poradenstve

V kanceldrii kariérového poradenstva ponukaji mnoho moznosti Studentom aaj absolventom
VarSavskej univerzity. V pripade zaujmu je prvym krokom kontakt kancelarie, moze byt osobne alebo
e-mailom. Dvere sU otvorené vsetkym, no mozZnosti je podstatne menej, ak Student/absolvent

neovlada polsky jazyk aspon na Urovni beznej jednoduchej konverzacie.
e Konzultacia/stretnutie s poradcom

Vtomto pripade rozliSuju dve moznosti — ,konsultacja”“ a ,spotkanie“. Na obe je potrebné sa
dohodnut vopred e-mailom alebo telefonicky. Po stanoveni terminu je Student/absolvent povinny
poslat vopred e-mailom poradcovi svoj Zivotopis, ato aspon tyZzden pred stanovenym terminom
stretnutia. Na stretnutie treba priniest vytlaCeny Zivotopis, pripadne motivacny list alebo iné

dokumenty na konzultaciu.

Pocas konzultacie ma student/absolvent mozZnost ziskat aktualne informacie tykajuce sa pracovného
trhu, ako spravne pripravit dokumenty na pracovny pohovor (CV, motivacny list atd.) a podobne.
Okrem toho ma aj moznost pripravy na samotny pracovny pohovor a dozvediet sa potrebné

informacie pri hfadani budiceho zamestnania.

Pocas stretnutia (spotkanie) sa Student/absolvent nauci, ako nasmerovat svoju kariéru, ujasni si svoje
dalSie plany a pracovné ciele, ako aj svoje skisenosti a kompetencie. Spozna svoje silné stranky

a sp0Osob, ako ich predstavit potencidlnemu budicemu zamestnavatelovi.

Okrem osobného stretnutia s poradcom, ponukaju aj ndvod ako si najst pracu, popis jednotlivych
zamestnani a metddy ndboru a selekcie priamo na webovej stranke, ktoré si zaujemca méze stiahnut

a preStudovat.
e Skolenie

Univerzita ponuka Studentom Gcast na réznych skoleniach. Aktualne sa na webovej stranke nachadza
Skolenie tykajuce sa assesment centre. Existuje vsak moznost poslania svojho mena a kontaktu

a zaradit sa do zoznamu, ktory pravidelne kontaktujd, ak sa nejaké Skolenie kona.
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e Staz

Ponuku stazi mozno opéat najst na webovej stranke. Tento zoznam je vSak len sprostredkovatelom
inych organizacii k studentom. Univerzita s tymito organizdciami priamo nespolupracuje. Ak ma
Student zaujem ostaz, ktorl organizuje univerzita, musi navstivit kanceldriu kariérového
poradenstva. Tu mu ponuknu zoznam uZ existujlucich moZnosti. Ak sa medzi nimi nenachdadza Ziadna
vhodna ponuka, pracovnici kancelarie zistia od Studenta viac informdcii tykajldcich sa programu
Studia, rozvrh a podobne. Nasledne poslu jeho Zivotopis a motivacny list na prislusnu fakultu, resp.
institdciu patriacu pod univerzitu a oznamia im, Ze je zaujem o stdz na ich oddeleni. Ak je Student
Uspesny mébze zacat svoju staz, hoci aj ak predtym dané oddelenie neponukalo tito moznost. Staz
mozno absolvovat aj v zahrani¢i. Jednou z moznosti je std? Erasmus. Dal3ou st rozne dohody medzi

univerzitami alebo inymi zahrani¢nymi organizaciami a univerzitou.
e Dobrovolnictvo

Univerzita podporuje $tudentov v dobrovolnickej praci a upozorfiuje nato, Ze prave tato moznost
im mdze pomdct v ich buducej kariére. Na webovej stranke univerzity mozu Studenti najst niekolko

ponuk, kde sa m6zu uplatnit ako dobrovolnici (aj mimo Varsavy).
e Ponuka prace

Pre zaujemcov o ponuku prace existuje na webovej stranke moznost prihlasit sa do zoznamu, kde
[udom zapisanym vtomto zozname nasledne posielaji ponuky prace. Je to vsak opéat len

sprostredkovanie ponuky réznych organizacii a spolocnosti Studentom a absolventom univerzity.

Hlavnou ulohou kancelarie kariérového poradenstva je najmd pomoc Studentom a absolventom
v ramci pripravy hladania prace a pripravy na pracovny pohovor, pripadne staz. K dispozicii su pre
absolventov po cely Zivot. Do kanceldrie na konzultdciu moze prist pokojne aj absolvent spred
dvadsiatich rokov. Po mojom rozhovore so studentmi mi nedalo sa neopytat, ¢i Studenti vedia o ich
ponukach a sluzbach. Odpoved bola, Ze 70 % lfudi, ktori ich navstivia videli bud ponuku na webovej
stranke alebo niekde na plagdte v priestoroch univerzity. Ich vizitkou a zaroven reklamou je webova
stranka, ktora ma odkaz na univerzitnej stranke aj na strankach jednotlivych fakudlt. Nevydavaju
Ziadny newsletter alebo ¢asopis, ale prispievaju do univerzitného ¢asopisu, ktory vychadza pravidelne

kazdé tri mesiace. (www.uw.edu.pl, 2014; Chabros, Jasinska, 29.1.2014 )

5. Iné sluzby
5.1 Psychologicka pomoc

Univerzita poskytuje bezplatnu psychologicku a psychoterapeuticki pomoc vsetkym Studentom, ktori
o fu prejavia zaujem. Tuto sluzbu ponuka fakulta psycholdgie, konkrétne oddelenie zamerané na
psychoterapiu. Funguju uz vyse 26 rokov. Ponuka pomoci je zamerand najma na Studentov univerzity,
hoci poziadat o iu m6zu aj ini. V ramci svojho pdsobenia sa zameriavaju najmé na pomoc Studentom,

ktori:
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- maju problémy spojené so stresom v Zivote vo vSseobecnosti alebo na univerzite,

- maju problémy vyrovnat sa s vnitornymi tazkostami (Uzkost, hanblivost, nedostatok energie
atd.),

- sa stazuju na neschopnost nadviazat kontakty s inymi ludmi,

- maju tazkosti spojené so $tidiom a podobne.

Délezité je spomenut, Zze pomoc sa nevztahuje na zavislosti alebo ak je potreba neustdleho
psychiatrického dozoru. Takéto pripady su vacsinou po prvom stretnuti odporucané kontaktovat
centra Specializujuce sa na dany problém. Okrem individualnych stretnuti, méze byt Student aj

sucastou skupinovej terapie. Stretnutia, individualne alebo skupinové, sa konaju najviac dvakrat do

tyzdna. (www.uw.edu.pl)
5.2 Ombudsman

Funkcia ombudsmana vznikla na Varsavske] univerzite v novembri roku 2011. Hlavnou ulohou je
reprezentovat studentov a problémy, ktoré sa ich tykaju. Je nezavislou a neutralnou osobou, ktorému
mozZu svoje problémy adresovat nielen $tudenti, ale aj zamestnanci univerzity. Prdca ombudsmana
musi byt doverna a ndavstevnikom je garantovana anonymita. Prikladom problémov, ktoré riesi

ombudsman su:

- vztahy a interpersonalne konflikty,

- starosti tykajuce sa zamestnancov (hodnotenie, sprdvanie na pracovisku, atd'.),
- starosti spojené s akademickym Zivotom,

- porusenie akademického poriadku a prav,

- zneuzivanie akademickych principov.

Medzi aktivity ombudsmana patri vypocutie si problému a poskytnutie pomoci. MéZe asistovat pri
rieSeni konfliktu, odporucit mediaciu a pomoc pri jej zriadeni, poskytnutie informacii tykajucich sa
pravnej pomoci a podobne. Ombudsman je v kontakte sviacerymi organizdciami ktoré pdsobia
v priestoroch univerzity a poskytuju svoje sluzby Studentom zdarma. Na Fakulte prava
a administrativy VarSavskej univerzity mozu Studenti ziskat pomoc s otdzkami tykajicimi sa pravnych
zéleZitosti. Maju mozZnost vyuzit zdarma pravnu pomoc. Na fakulte ponukaju aj moZnost mediacie

v ramci problémov tykajucich sa akademickych zéleZitosti. (www.portal.uw.edu.pl)

6. Zaver

Myslim si, Ze ponuka sluZieb kariérového poradenstva a inych, ponukajucich pomoc Studentom, na
VarsSavskej univerzite je velkd. Kinformacidam sa Student dostane lahko, kedZe su uvedené na
webovej stranke univerzity. Napriek tomu, Studenti ¢asto nevedia o vSetkom co je im k dispozicii az
pokial sa nedostanu do situacie, ked pomoc potrebuju. Nie vidy je vsak stranka univerzity prvym
krokom. Zopar plagatov je vylepenych v priestoroch univerzity, no su ¢asto sucastou réznych dalsich,
navzajom nesuvisiacich ponuk atak sa lahko medzi nimi stratia. Za zrejme najvacsiu chybu

povazujem prave nedostatocnd informovanost Studentov. Na zaciatku mojho Erasmus pobytu, sa

87


http://www.uw.edu.pl/
http://www.portal.uw.edu.pl/

KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI, 2014 - ro¢nik 3 - ¢islo 5

konalo informacné stretnutie Studentov s kanceldriou medzindrodnych vztahov, ktord nam poskytla
zakladné informdcie potrebné pocas nasho pobytu vo Varsave. Podobné stretnutia maju aj prvaci na
inych fakultach, resp. na univerzite. Myslim, Ze prvym krokom k lepsej informovanosti, by mohlo byt

spomenutie spominanych moznosti na takomto stretnuti alebo vydanie jednoduchej brozury.

Zdroje:
Chabros, A., Jasinska, J., osobné interview, 29. 1. 2014

www.bwz.uw.edu.pl, 7. 2. 2014

www.psychology.pl, 6. 2. 2014

www.portal.uw.edu.pl, 7. 2. 2014

www.uw.edu.pl, 4. 2. 2014
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Poradenské sluzby na Univerzite Bremen (Nemecko)

Bc. Veronika Kultanova

Socialna a pracovnad psycholdgia, FSEV UK Bratislava

1. Uvod

Som toho nazoru, Ze poskytovanie poradenskych sluzieb r6zneho druhu Studentom na vysokej Skole
je velmi dolezité. Na jednej strane vidim vysokosSkolské Studium okrem iného ako predlZovanie
obdobia dospievania ¢loveka, akysi posledny bod pred vstupom do ,redlneho sveta“, v ktorom sa
chodi do préce, zaklada rodina a platia Gcty. Na strane druhej vnimam znacné percento Studujdcich,
ktori su zaroven zamestnani na plny avadzok, popripade uz maju vlastnd rodinu. A samozrejme,
netreba zabudat na individuélne pripady Studentov, ktori st konfrontovani s neprijemnymi a tazkymi
Zivotnymi situdciami. Deliac takto Studentsky obec vnimam najroznejSie skupiny Studentov ako
vhodné cielové skupiny, ktoré by mohli vyuzivat poskytované poradenské sluzby — ¢i uz ako pomoc so

Studiom, pripravu na buduci Zivot alebo ako pomoc pri zvladani nejakej nelahkej situacie.

2. Poradenské sluzby na Universitdt Bremen

Od roku 2010 som Studentkou socidlnej a pracovnej psycholdgie na Fakulte socidlnych
a ekonomickych vied Univerzity Komenského v Bratislave. Momentdlne v3ak po6sobim v ramci
programu Erasmus v Nemecku, na Universitdat Bremen. Tato univerzita bola zaloZend v roku 1971
a patri medzi stredne velké univerzity. Ponuka okolo 100 sStudijnych smerov vo viac ako 30 vedeckych
oblastiach. Navstevuje ju priblizne 19.000 Studentov, priom 51 % tvoria Zeny a 12 % zahranicni
Studenti. Po¢as mojho pobytu na tunajsej univerzite som oficidlne Studentkou Fakulty socidlnych

vied, na ktorej Studuje vyse 6.000 studentov a Studentiek (http://www.uni-bremen.de/).

Dovolim si povedat, Ze paleta pontkanych poradenskych sluZzieb na Univerzite Bremen je pomerne
Sirokd. Ako zdroj informacii, na zaklade ktorych tak sudim, mi slUZila internetovd stranka skoly
(www.uni-bremen.de), rozhovory so Studentmi a hlavne navsteva jedného z poradenskych centier

tejto univerzity.

Vyhladavanie na internetovej stranke bolo velmi jednoduché. Podklady ktéme poradenstvo
(,Beratung”) su na nej lahko dostupné auz po zadani prvych kliéovych slov sa da dostat
k zaujimavym informaciam obsahujucim strucny popis a kontakt, ¢o podla mna ¢lovek pri hladani

pomoci urcite oceni.

V nasledujlcej Casti sa chcem venovat konkrétnym poradenskym sluzbam, ktoré sd na Univerzite

Bremen ponukané.
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2.1 Poradenstvo ohladom studia

Pomoc pri zakladnych otazkach ohladom studia ponuka Centralne studijné poradenstvo (,Zentrale
Studienberatung, ZSB“). Zaobera sa konkrétne témami ako uchadzanie sa o studium — prihlasenie sa
a zapis, pripustenie k Studiu, Studijnd ponuka, obsah a vystavba predmetov, poZiadavky kladené na
Studentov, Studijné predpoklady, zmena Studijného smeru, respektive miesta, prerusenie studia i
dokonca moznost studia bez maturity. Ku kazdej zo spominanych tém je na stranke ,ZSB“ zostavena
informacna brozdra pripravena na stiahnutie. V pripade dalsich otazok mézu Studenti kontaktovat
toto centrum telefonicky alebo emailovo popripade vyuzit niektory z poniknutych terminov (Styri dni
v tyzdni) ainformovat sa osobne. Univerzita kladie velky déraz na poradenstvo v otazke vyberu
studia. Okrem bohatych informdcii na stranke Skoly su neistym budicim Studentom k dispozicii
poradcovia, ktori im pomahaju néjst odpoved na otazku ,Co chcem viastne $tudovat?“ a nasledne

najst ten spravny studijny program.

So $pecifickymi problémami sa m6zu Studenti obratit na Studijné centra (,,Studienzenter”) alebo na
poradenstvo Studijnych smerov (,Studienfachberatung”). Na stranke Skoly je Studentovi k dispozicii

jednoduchy ndvod, podla ktorého si sdm odvodi, ktoré oddelenie sa Specifikuje na jeho problém.

Studijné centrum by mal navstivit, ak sa jeho otadzky tykaju napriklad $tudijného rozvrhu, uznania
znamok za predmet alebo podmienok pre Uspe$né zvladnutie skugky. Studentom planujicim pobyt
v zahraniéi vie byt toto oddelenie tiez ndpomocné. Zaroven funguje Studijné centrum aj ako akasi

zberna informacii tykajlcich sa studia, ktoré su nasledne postvané dalej na prislusné oddelenia.

Na druhej strane poradenské oddelenie Studijnych smerov je vedené spravidla vyucujucim toho-
ktorého studijného smeru. Na nich sa mozZe Student obratit s otdzkami ohladom obsahu Studia —
vystavba stadia, skladba Studia, otazky na skuske, mozné taZiskové body predmetu a iné. Na stranke

Skoly je k dispozicii zoznam kontaktov na profesorov zodpovednych za prislusny Studijny smer.

Okrem uZ spominaného pre Studentov, ako aj pre zdujemcov o Studium univerzita organizuje
projekty, pocas ktorych su okrem iného obozndmeni aj s ponukou poradenskych sluzZieb. Jednou
z takychto mozZnosti je orientacny tyzden, ktory je organizovany vzdy zaciatkom zimného semestra.
Pocas neho zacinajuci Studenti spoznaju nielen svojich buducich spoluZziakov, ale aj vdaka plagatom,
informaénym stolom a pomdhajucim starS$im Studentom ziskaju vecné informdcie o nastavajucom
Studiu — o jeho obsahu, ako aj o samotnej univerzite a jej okoli. Pre novych studentov je kazdorocne
organizovany informacny den, pocas ktorého je im predstavena kompletna studijnd ponuka. Pocas
osobného rozhovoru s vyucujucimi, ako aj pri informacénych stankoch ziskavaju novacikovia prehlad

o jednotlivych Studijnych smeroch.

Poradenstvo ohladom Studia poskytované Univerzitou Bremen nie je orientované len na jej
Studentov. Predstavitelia centralneho Studijného poradenstva (,ZSB“) navstevuju v case od
novembra do aprila ziakov gymnazii v Brémach a okoli s cielom informovat ich o rozli¢nych témach
suvisiacich so studiom na Univerzite Bremen, ale aj vSeobecne. Pocas priblizne dvojhodinovych
sedeni sa hovori napriklad o vystavbe bakalarskeho resp. magisterského studia, rozdieloch medzi

prakticky zameranou vysokou Skolou (,Fachhochschule”) a univerzitou, samotnom Studiu na
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univerzite a o postupe pri prihlasovani sa. V pripade zaujmu mozZu Ziaci nasledne ziskat kontakt na
,ZSB“.

2.2 Poradenstvo vo financnej a socidlnej oblasti

Jednou z problematickych oblasti, sktorou su Studenti konfrontovani su financie. S otazkami
ohladom ,Bundesausbildungsférderungsgesetz” - zdkona o financovani vzdeldvania, prispevku
v nezamestnanosti, najomného, Stipendii, socidlneho poistenia, financovania vychovy dietata ci
rodinnych pridavkov sa mézu Studenti bezplatne obratit na socidlne poradenstvo a poradenstvo
,BAf6G“ — urcéené konkrétne pre konzultovanie spominaného zdkona o dotdcii vzdeldvania —
poskytované zriadenim , Studentenwerk”. Zdujemcom su k dispozicii najnovsie informacie o zmenach

zakona, ako i tom, na ¢o a za akych podmienok maju narok.

Vyssie uvedené oddelenie pre socidlne poradenstvo sa venuje aj rieSeniu situacie, kedy Student po
ukonceni bakalarskeho stupria nedostane miesto pre dalSie studium. Oddelenie ponuka k vyplneniu
radu formuldrov, ktorymi sa Student mdze voci rozhodnutiu odvolat a zaroveri osobné konzultacie

niekolkokrat do tyzdna.
2.3 Kariérové poradenstvo

Ak si student Univerzity Bremen zacne klast otazky, ako ,Kde ndjdem vhodnu précu?” alebo ,,Smiem
vébec pocas studia pracovat?”, mobze vyuzit kariérové poradenstvo univerzity — on-line alebo pri
osobnej navsteve v poradenskom centre. Ak si vyberie informovat sa na strankach skoly, su mu
k dispozicii bohaté zoznamy profesijnych portalov, ako aj zdkladné informacie o podmienkach prace

popri Skole v Nemecku.

Kancelarie pre prax (,Praxisbiros”) su k dispozicii pre Studentov riesSiacich otazky profesijného
smerovania. Zarovefi pomahaju pri priprave, planovani a vykonavani praktika. Casto funguju ako
platforma, kde rozne firmy a inStitlcie zverejiuju svoje ponuky pre zaujemcov o praktikum.
V pripade praktika vykondavaného mimo univerzitu ¢i dokonca v zahranici poskytuju prave tieto
kanceldrie podporu a ndsledne rozhoduju o uznani konkrétneho praktika. Samozrejme, Student

kazdého studijného smeru ndjde kontakt na oddelenie zodpovedné pre ten jeho.

Kariérové centrum univerzity (,Career Center”) situované v kampuse Skoly podporuje
prostrednictvom portdlu prac a osobnych konzultdcii Studentov, absolventov azamestnancov
univerzity pri ich Starte do zamestnania, resp. rekvalifikacie. Centrum je zaloZené na spolo¢nom
pdsobeni Univerzity Bremen a pracovnej agentiry Bremen — Bremerhaven. TaZisko sluZieb
kariérového centra spociva v troch klicovych uUlohach: poskytovanie poradenstva pri hladani prace
alebo praktika, poskytovanie skoleni (od informativnych stretnuti po aZ trojtyZzdriové workshopy) a
ponuka pracovnych pozicii vhodnych pre absolventov. Zaroven Kariérové centrum ponuka
sprostredkovanie prace medzi agenturou a Studentmi, ktoré sa vztahuje na priacu pocas leta

a Studentsku vypomoc.

Popri Sirokej ponuke podujati a poskytovani informacii je velmi déleZitou sucastou prace kariérového

centra poskytovanie poradenstva v otazkach kariéry, o ktoré moéze Student prejavit zaujem od
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pondelka do Stvrtka bez predoslého ohlasenia sa. Toto poradenstvo je naplfiou prace celého timu
poradcov a poradkyn (piati zo spominanej agentury, traja z univerzity), ktori v centre pracuju. Svoje

sluzby predstavuju cez odpovede na tri otazky: Komu?, Pri com?, Ako?.

Komu: Kariérové centrum orientuje svoje poradenstvo na podnikatelov, Studentov Univerzity

Bremen, jej absolventov a vedeckych pracovnikov.

Pri ¢om: Styri taZiskové oblasti, ktorym sa centrum venuje, st Studium (vyber vhodného $tudia,
domadce a zahranicné praktikd, prepojenie Studia a pracovnej aktivity), uchddzanie sa o prdcu (obsah
a skladba Ziadosti, stratégie uchadzania sa, kontrola podkladov), ndstup do prdce (kontakty na
zamestndvatela, spresnenie miesta vykonu prdce, hladanie pracovného ciela, rozvoj na akademickom
pracovnom trhu) a osobnost (individualna kvalifikacia a dalsi rozvoj, orientacia na pracovnom trhu

bez vysokoskolského vzdelania).

Ako: Poradenstvo v centre spociva v niekolkych po sebe nasledujucich krokoch. Na zadiatku stoji
vysvetlenie obavy / vychodiskovej situdcie. Za tym nasleduje analyza osobnej situdcie, ktora vedie
k spolocnému premyslaniu a hladaniu rieseni. Poslednym krokom su eventudlne dalsie stretnutia (P.
Droste, Geschaftsfiihrung, 6. 2. 2014).

2.4 Psychologicko-terapeutické poradenstvo

Tunajsia univerzita ponuka poradenstvo aj pri problémoch osobného charakteru a problémoch, ktoré
sprevadzaju Studium. V ramci univerzitnych priestorov je situované centrum, kde je Studentom
poskytnuté poradenstvo, rozhovory a terapeutickd pomoc pri riedeni takychto problémov. Ci u? ide o
strach zo skusok, z re€nenia na verejnosti, z budicnosti alebo zo zlyhania, o problémy v zamestnani €i

vo vztahoch, poruchy koncentracie, tazkosti s kontaktmi alebo o akutne krizy.

Kratkodobym cielom tohto druhu poradenskych sluzieb je prekonanie aktualnej problémove;j situdcie
a podpora Studentov pri pochopeni ich tazkosti a pri hladani rieseni, ako aj dodanie odvahy pri
nastdvajucich zmendch. Pri problémoch suvisiacich so Studijnym Zivotom predostieraju poradcovia

navrhy pre lepSiu organizaciu diia a efektivnejsie studium, pre lepSie zvladanie stresu ¢i strachu.

Agenda sluzieb, ktoré centrum ponuka, vyzera nasledovne: ordinacné hodiny pri prvom nadvazovani
kontaktu, on-line poradenstvo, poradenské rozhovory, tréningové skupiny pri problémoch v praci,
podpora pre psychicky chorych studentov, seminare (napr. pri strachu z re€nenia na verejnosti, pri
problémoch so Studiom a pod.), informativne podujatia pre novych Studentov, nové studijné smery,
tutorstvo, projektové skupiny. Studenti hladajuci prave takito pomoc najdu na stranke lahko kontakt
na veducu osobu. Zaroven najdu uvedeny kontakt na institucie, na ktoré sa mézu obrétit v pripade

akutnej situacie mimo ordinac¢nych hodin poradenskej sluzby na univerzite.
2.5 Poradenstvo pri $tidiu s dietatom/detmi

Vroku 2007 dostala tunajsSia univerzita certifikdt vysokej Skoly orientovanej na rodinné prava.
V priestoroch $koly su pre deti zriadené priestory na hranie, prebalovanie, opatrovanie a zdroven

rodinny portal univerzity pomaha studujdcim rodi¢om najst pomoc v podobe poradcu.
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Univerzita zostavila pre Studujucich rodi¢ov Specidlny plan, ktory im umoznuje spojit rodinu a skolu.
Zaroven ponuka poradenstvo v rdmci kanceldrie orientovanej na rodinu. Studenti tu mdzu hovorit o
akejkolvek téme suvisiacej so Studiom alebo s vlastnou rodinou, ato na dévernej baze. Na
univerzitnej stranke sa daju jednoducho najst kontaktné udaje na dalSie organizacie pomahajice

Studujucim rodicom v Brémach a okoli.

Univerzita vytvorila aj konkrétnu ponuku poradenskych sluzieb pre zahrani¢nych studentov, ktori su
zaroven rodi¢mi. Autondmny medzinarodny Studentsky vybor (,AISA”) ponuka pre tuto skupinu
Studentov stretnutia na tyZzdennej baze. Poradcovia v, AISA”, ktori poznaju takuto situdciu z vlastnej
skusenosti, pomahaju napriklad pri témach ako jednorazovd pomoc pri narodeni, ndhrada ndkladov

za semester, zbierka réznych veci, bezplatné opatrovanie deti, vymena kontaktov a pod.
2.6 Poradenstvo pre zahrani¢nych studentov

Pre zahrani¢nych Studentov prichadzajicich do Brém je k dispozicii tzv. medzindrodna kanceldria
univerzity (,International Office”), kde poradenstvo poskytuju poradcovia ovladajuci niekolko
svetovych jazykov. Ja a dalsi Erasmus Studenti sa mdZzeme s nasimi otazkami kedykolvek obratit na

tuto kancelariu, ako aj na Studijného poradcu nasho odboru.
2.7 Poradenstvo pre Studentov s postihnutim

Univerzita Bremen zriadila pre Studentov s postihnutim a chronickym ochorenim niekolko oddeleni,
na ktoré sa mo6zu obratit: kontaktné ainformacné oddelenie pre Studentov s postihnutim alebo
chronickym ochorenim (,,KIS“), iniciativa svojpomoci (,,IG Handicap“) a uz spominané psychologicko-
terapeutické poradenské oddelenie. Ciefom univerzity je totiz ponuknut vietkym Studentom rovnaku

moznost zUcastriovat sa vyucovania a vsetkym poskytnut pristup k informaciam a poradenstvu.

,KIS“ je akymsi prvym zachytnym bodom pre Studentov, ktorych nejakym spésobom obmedzuje ich
postihnutie v $tudiu. Zdarma a na dovernej baze pomdaha toto oddelenie pri témach ako stazena
situacia, vyrovnanie nevyhody, organizacia Studia, financovanie alebo ponuka podpory. Zaroven

poskytuje studentom miestnost vyhradenu na odpocinok (,,Ruheraum®).
2.8 Poradenstvo pri konfliktoch

Riesit problémy ohladom diskriminacie a nasilia v pracovnom, resp. $tudijnom prostredi ma za ciel
Oddelenie proti diskrimindcii a nasiliu — expertizy a poradenstvo pri konflikte (,,ADE“). Toto zariadenie
pracuje tak na individualnej, ako aj na institucionalnej rovine. Cielovymi skupinami zariadenia su:
konfliktami, diskriminaciou alebo nasilim ovplyvneni muzZi a Zeny a ich blizki; fudia vo veducich a za
personal zodpovednych poziciach; fudia zodpovedni za vzdeldvanie a rozvoj; persondlne a pracovné
zariadenia; zdastupcovia réznych myslienkovych azdujmovych smerov; ludia aktivni v oblasti
planovania dalSieho rozvoja. Aktivita ,ADE” siaha od poskytovania informacii k téme diskriminacia
a manazment konfliktov cez r6zne ponuky poradenstva pre jednotlivcov, skupiny a organizacie aZ po

tematicky Specifické prednasky a vzdeldvacie programy.

Poradenstvo ,,ADE“ je orientované na zlepSenie zaobchadzania s konfliktami, diskrimindciou a nasilim

na pode Skoly Ci v préci. Robi tak prostrednictvom reflexie, analyzy situacie, nabadania k nazeraniu
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z inej perspektivy a poskytovanim informacii. Medzi koncepty poradenskych sluzieb ,ADE“ patria

poradenstvo v otazke konfliktov, procesné poradenstvo, coaching a supervizia.
2.9 Poradenstvo pri zavislosti

Na svojej internetovej stranke informuje univerzita o ponuke poradenstva v otazke zavislosti. Doraz
pritom kladie na skutoénost, Ze ide o bezplatné sluzby, postavené na ddévernosti. Poradenstvo
poskytuje externd spolupracovnicka z , Ge.on Betriebliches Gesundheitsmanagement GmbH & Co.
KG”“. Vsetky rozhovory v ramci poskytovaného poradenstva podliehaju zakonom udanej povinnosti
mlicat. To sa vztahuje nielen na obsah konzultovaného problému, ale aj na samotnu skutoénost, ze

doty¢ny/-a kontaktoval oddelenie.

Poradenstvo ohladom zavislosti je orientované na akékolvek osobné otazky tykajice sa navykovych
latok Ci spravania, ktoré vykazuje znamky zavislosti. Konkrétne sa venuje napriklad vzdeldvaniu
o spradvnom zaobchddzani s alkoholom a medikamentmi, sprevadzaniu pri odvykani od alkoholu
alebo cigariet, ¢ odhadu vznikajuceho problému s ndvykovymi latkami. Sprostredkovanie

ambulantnej a staciondrnej terapie a rehabilitacie je taktiez mozné.

3. Navsteva poradenského centra Career center (Kariérové poradenstvo)

Spomedzi vsetkych poradenskych centier som sa rozhodla navstivit Kariérové centrum. Na moje
otazky mi odpovedala pani Petra Droste, ktord je zodpovedna za vedenie centra. Pocas nasho
stretnutia spresnila a doplnila moje informdcie ziskané zo stranky centra (obsiahnuté v kapitole 2.3).
Predstavila mi ich ndpli prace, obsah niektorych workshopov, uviedla par prikladov. Zaroveri ma

previedla detailne webovou strankou (http://www.uni-bremen.de/en/career-center.html) a poskytla

mi k nahliadnutiu mnoZstvo letdkov a brozur, ktoré su volne dostupné vsetkym Studentom
v papierove] aj on-line podobe (pripajam v prilohe k nahliadnutiu par, ktoré sa mi podarilo najst

v anglickom jazyku).

Mala som zarovern moznost byt svedkom poskytovania poradenstva dvom zahrani¢nym Studentkam.
ISlo oich vObec prvd navstevu centra. Poradkyna ich v anglickom jazyku previedla ponukou,
odporucila im konkrétne osoby, na ktoré sa mozu obratit, ako aj konkrétne stranky, ktoré si maju

prestudovat.

Po fudskej stranke hodnotim navstevu tohto centra velmi pozitivne. Personal, ktory som stretla, bol
velmi Ustretovy a priatelsky. Prejavili Gprimny zaujem o pracu, kvoli ktorej som ich navstivila, ako aj

0 moju osobu. V prilohe pripajam fotky, ktoré som pocas navstevy urobila.

4, Zaver

Ako Erasmus Student velmi ocenujem poradenské sluzby Univerzity Bremen cielené prave na
zahraniénych $tudentov. Start ako aj cely zimny semester na univerzite prebehol aj prave vdaka nim

velmi hladko. Zo zoznamu ostatnych ponudkanych sluzieb som osobne nemala moznost ¢i potrebu
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vyuzit dalSie. Avsak pocas procesu ziskavania informacii o ponuke poradenstva na Univerzite Bremen
som ostala milo prekvapena, aka bohata je vytvorend ponuka. Zaroven som pri pisani tejto prace

ziskala obraz o tom, kam sa v pripade akejkolvek problémovej situacie obratit.

Prilohy

1) Letdk Kariérového centra uréeny pre zamestnancov, ktori by mohli poskytnut zahraniénu staz pre

Studentov/absolventov: http://www.uni-

bremen.de/fileadmin/user upload/single sites/career center/pdfs/PraxisInternational/Guideboo
k for Employers 2011.pdf

2) Prezentdcia Kariérového centra: http://www.uni-

bremen.de/fileadmin/user upload/single sites/career center/pdfs/Career Center/Career Cente
r-Presentation 2013.pdf

3) Fotky zhotovené pri navsteve Kariérového centra Career Center:

4) Fotky letdkov o poradenskych sluzbach pri konfliktoch a diskrimindcii, resp. o poradenskych

sluzbach pre Studentov s postihnutim:
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SPRAVY Z USKUTOCNENYCH PODUJATI

Konferencia "Systém CH-Q Fizeni kompetenci: Zhodnocovani a uzndavani vysledki

neformalniho vzdélavani a informalniho uceni"

Lenka Bekovd, Euroguidance centrum

Konferenciu spoluorganizovalo Euroguidance centrum Ceskej republiky, DZS, a partneri projektu

Grundtvig From Valuation to Validation of Competencies — Od hodnotenia k validdcii kompetencii.

Otvorenie konferencie prebiehalo za aktivnej ucasti I. Vernerovej, tajomnicky ¢eského Narodného
poradenského fdra, ktord zastupovala Ministerstvo prace a socidlnych veci, a A. Mdllerovej z ¢eského

Euroguidance centra.

Prva tematickd €ast bola venovana identifikacii a rozpoznavaniu kompetencii:

Vystupila Anita E. Calonder Gerster, predsednicka SvajCiarskej Asociacie CH-Q (SCHweizerische
Qualifikationprogramm zur Berufslaufbahn — Svajéiarsky kariérovy kvalifikacny program). Tato
asocidcia je nositefom systému CH-Q riadenia kompetencii, ktory ma 4 (na seba nadvéazujuce) stupne:
1. stuperi’® je uréeny pre uZivatelov, ktori sa u¢ia samostatne riadit svoje kompetencie; 2. a 3. stupefi
je pre odbornikov, ktori sa ucia sprevadzat uZivatelov v u€eni a pri riadeni kompetencii a vytvaraju
vlastné koncepty; a posledny 4. stuperi je uréeny pre odbornikov, ktori sa chcu stat garantmi
systémove]j kvality. Hlavnymi Glohami, ktoré sa snaii asocidcia naplfiat sdi: podpora rozvoja
jednotlivca vo vzdeldvani (doéraz je kladeny na: na proces zamerané formy ucenia, priepustnost
vzdeldvacich procesov, zohladnenie informalnych vykonov vo vzdelavani), podpora rozvoja
potenciadlu vztahujiceho sa na silné stranky, planovanie na proces orientovaného rozvoja,
hodnotenie vykonu. Metodika rozvijania kompetencii je interaktivna a zalozena na dialégu, principe
koherencie, transparentnosti a orientdcie na prax. Medzi vyuzZivané ndstroje patri portfdlio
(kompetencna zlozka uréend na riadenie kompetencii) atzv. dossier (propagacnad zlozka na
preukazanie kompetencii). Asociacia v oblasti zabezpecdenia kvality udeluje certifikaty jednotlivcom
(kvalifikacia os6b) a organizaciam udeluje znacky (uznavanie vyvinutych konceptov) a licencie (prenos

prav na organizacie v zahranici). BlizSie informacie o asociacii: www.ch-qg.ch.

Nasledoval Hans-Peter Hauser, poradca a zastupca Svajciarskej federacie vzdeldvania dospelych.
Svoju prezentéciu zacal tym, Ze vo Svajciarsku neexistuje v odbornom vzdeldvani vyslovene zavere¢nd

skuska, ale uznavanie kompetencii na zaklade modulového systému komplexného a uznavaného

1% Na Slovensku sa u? uskutoénil jeden tréning CH-Q (v roku 2011), ktory pokryval prave 1. stupen v ramci celého systému

http://web.saaic.sk/nrcg new/kpij/doc/KPJ-2012-v0.pdf.
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vzdeldvania a dalsieho vzdelavania dospelych (z roku 1993). V roku 2003 bolo prijaté Nariadenie
o odborne] priprave, ktoré je pravnym rdmcom pre uzndvanie a riadenie kompetencii. Spomenul
priklad uznavania kompetencii vo vy$Som odbornom vzdeldvani — Svajciarske osvedcenie odbornej
spOsobilosti pre skolitela. Zaujemca o toto osvedéenie musi splnit niekolko podmienok: 10-ro¢né
pracovné skusenosti, 5 absolvovanych modulov v modulovom systéme (1 modul = 1 certifikat).
Nasledné osvedéenie o odbornej sposobilosti vyddva Statny sekretariat pre vzdeldvanie, vyskum
a inovacie. Dalej mozno ziskat napr. aj $vajciarske osved&enie o zruénostiach (EFZ), ktoré v roku 2010
ziskalo vyse 68 000 osbb. V tom istom roku vysla aj Narodna prirucka pre uznavanie kompetencii

a v roku 2011 Narodna smernica pre uznavanie kompetencii v zakladnom odbornom vzdelavani.

Dalgia €ast bola venovana uznavaniu neformalneho vzdelavania v Ceskej republike.

Hlavny metodik Narodnej sustavy kvalifikacii (NSK) J. Stradal z Narodného institatu pre vzdelavanie
informoval o vyvoji NSK. Zdkladnymi jednotkami NSK v CR su profesijné kvalifikdcie, pricom jednotlivé
profesijné kvalifikdcie su zlucitelné do komplexnej kvalifikdcie. Kazdej profesijnej kvalifikacii
zodpoveda kvalifikaény standard (aké su potrebné kompetencie) a hodnotiaci standard (ako overit
kompetencie). Po nadobudnuti vSetkych profesijnych kvalifikacii pre danu komplexnu kvalifikaciu
moze osoba, ktord ma o to zaujem, ist do skoly, ktora dané vzdeldvanie poskytuje a absolvovat (len)
zaverednu skusku. V CR maju aj zakon o uznavani vysledkov dal$ieho vzdeldvania (Zakon €. 179/2006

sb., o ovéfovani a uznavani vysledk( dalsiho vzdélavani a o zméné nékterych zakona).

Nasledovala H. Marinkova, zastupkyhia z Ndrodného ustavu pre vzdeldvanie (NUV) a zaroven
obsahova manazérka narodného projektu UNIV 3, ktory prisla predstavit. Projekt je zamerany na
uzndvanie vysledkov neformadlneho vzdeldvania ainformdalneho ucenia. Vramci tohto projektu
vytvaraju (aj) rekvalifikacné programy pre Skoly avzdeldvacie institdcie a spolupracuju so
zamestndavatelmi, ktori pre tieto ucely poskytuju napr. materidl, technické vybavenie a priestory.
V slcasnosti je uz vytvorenych 350 takychto programov, ktoré su koncipované modulovo, pri¢om
realizovanych uZ bolo 220 z nich. Programy boli vytvarané na zaklade kvalifikacnych a hodnotiacich
Standardov NSK, pricom jednym zcielov projektu je sprostredkovat spatnd vazbu pre NSK. Prvy
modul programov je informacéno-diagnosticky, vytvara sa portfélio osobnych kompetencii (odvodené
z kompetencii z hodnotiaceho Standardu) zo sebahodnotenia a doloZenia praxe, pricom nasledne
mozu byt niektoré kompetencie overené na mieste, na zaklade ¢oho sa zisti, ktoré moduly programu
by mala este osoba absolvovat. V ramci projektu zaviedli aj poziciu tzv. sprievodcu, kt. podporuje

udastnikov. Webstranka: www.nuv.cz/univ3.

Daldou v poradi bola D. Havlickova, garantka klucovej aktivity Metodickd podpora uzndvania
neformalneho vzdeldvania projektu K2 - kvalita a konkurencieschopnost v neformalnom
vzdeldvani, ktory realizuje Ndarodny institut pre dalSie vzdeldvanie. Na uzndvanie neformalneho
vzdeldvania sa vramci projektu nazerd vramci 4 rovin: 1) uzndvanie spoloéenskej prospesnosti
neformdlneho vzdeldvania, 2) formalne uzndvanie vysledkov neformalneho vzdeldvania zo strany

statu, 3) uznavanie vlastnych kompetencii samotnym jedincom, 4) uzndvanie vysledkov
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neformadlneho vzdeldvania zo strany zamestndavatelov a vzdelavatelov. V rdmci projektu pripravuju aj
vzdeldvacie programy a metodiky, ¢i napr. aj kompetenéné portfélio, ktoré sa snazia zosuladit s NSK.
TaktieZ sa zaoberaju planovanim osobnostného rozvoja (spracovali analyza nastrojov). Webstranka:

www.nidm.cz/k2/uznavani-nfv.

Posledny v tomto bloku bol R. Roub, zastupca Asocidcie bilan¢nej diagnostiky. Strucne informoval
o metdde bilan¢nej diagnostiky, ktord mozno vyuzit aj pri rozpoznavani zru¢nosti a kompetencii.
Hovoril o projekte, ktory sa tejto metodike venoval v ramci vyuZitia na Uradoch prace pre uchadzacov
o0 zamestnanie (v septembri 2013 sme sa v Prahe zucastnili zdvere¢nej medzindrodnej konferencie
k projektu ESF).

Daldia tematickd ¢ast bola venovana uéeniu zalozenému na kompetenciach a jeho vyuZivaniu vo

Svajciarsku.

Ako prvi prezentovali ucenie zamerané na kompetencie formou tzv. Skolskej preklenovacej ponuky
(Schulisches-Briicken-Angebot) zastupcovia Uradu pre preklenovacie ponuky z kanténu Zug, riaditel
H. Amstad a Skolitelka B. Ammann. Podla statistik pokracuje Studiom hned' po zakladnej skole cca
75% (50% ucebny odbor, 25% gymnazium). Zo zvySnych 25% sa pribliZzne 20% ucastni tychto
preklenovacich ponuk (a po ich absolvovani sa rozhodne pre dalsie studium: 85% pre ucebny odbor
a 15% pre gymnazium). Preklenovacia ponuka vzdeldvania je uréenda mladym [udom vo veku 15-17
rokov po absolvovani zakladnej Skoly v trvani priblizne jedného roka. Pocas tohto roka sa venuju
najma tomu, ¢o uZ vedia (kompetencie a zdroje) a ¢o by v Zivote chceli. Vytvaraju si vlastné portfdlio,
ucia sa stanovovat si ciele. Do vzdeldvacieho kurikula pre mladych ludi st integrované Standardy
systému CH-Q. Takéto formy ucenia podporuju a objasriuju dalSie informalne uéenie a mohli by byt

vyuzité aj pri uznavanie neformalneho ucenia.

Dalsi priklad praxe prezentoval O. Sallmann, kolitel a zastupca Uradu pre ekonomiku a pracu zo St.
Gallen. Tento urad ponuka programy zamerané na riadenie kompetencii pre nezamestnanych
vtrvani od 6 mesiacov. V programoch sa tematicky zameriavaju na pracovny trh, ¢i hladanie
pracovného miesta a poskytuju koucing. Pre Ucely rozpoznavania a riadenia vlastnych kompetencii si
ucastnici vytvaraju portfélio kompetencii, na zaklade ktorého mozno uvazovat nad tym, aka by bola
,moja“ pracovna ponuka na zaklade mojich kompetencii a aké modzu existovat prekadzky na trhu

prace.

Hned poobede eSte tematickd cast (nad ramec programu) doplnila E. Etterlin, ktora predstavila
konkrétne rekvalifikaéné vzdeldvanie — vzdeldvaci kurz pre opatrovatela/ku s integrovanym riadenim
kompetencii. Kurz ponutka Svajciarsky éerveny kriz (SRK) v kanténe St. Gallen. V kurze je velky déraz
kladeny okrem odbornych zruénosti aj na osobnost osetrovatela/ky (,staram sa o ludi ako ten/t3,
ktory/d som“). Kurz podporuje rozvoj sebadovery, socidlnych kompetencii, osobnt zodpovednost

a schopnost sebareflexie a planovania.
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Nasledovala diskusia, ktora sa venovala moznostiam budovania systému riadenia kompetencii CH-Q
v CR s ohladom na: zhodnocovanie a uznavanie neformalneho vzdeldvania a informalneho uéenia, &i
na kultdru vzdeldvania ako cestu ku kultire kompetencii. Diskusiu moderovala S. Pychova,
koordinatorka projektu From Valuation to Validation of Competencies, predsedkyna Centra
kompetencii zastupujuca zaroveri Genderové informacné centrum NORA. Diskusie sa zGéastnili: za CR
J. BrGiha z Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky (MSMT), za Svajéiarsko E.
Etterlin, byvald vedica vzdeldvania programu 3vajciarskeho Cerveného kriza, A. Guler, byvala
gkolitelka Naddcie ,Sanca“, a za Rakusko E. Schildberger, $kolitelka za Magistrat Linz Volkshochschule

Wissensturm. V rdmci polozenych otdzok sa diskutujuci vyjadrili nasledovne:

Podla A. Guler je potrebna silnd individudlna podpora ucéastnikov a vyzaduje si to tvrdu pracu, ale
[udia si schopni naudit sa rozpoznavat a uznavat kompetencie v réznych kontextoch. Doplnila ju
E. Schildberger, ktora hovorila o insStrumentariu pre Ucastnikov v jednoduchom jazyku, ktoré vyvinuli

a vyuzivaju ho pri sprevadzani a funguje to.

J. BrGiha z MSMT zhodnotil situdciu v tejto oblasti v CR. V sG€asnosti je uz mozné dat si uznat 600
profesijnych kvalifikacii a do konca roka 2014 by ich malo byt 1000. NSK je Zivy organizmus, ktory sa
musi obnovovat a urcite aj vzhladom na socidlne kompetencie. Zatial vSak chybaji dostatocne

vybudované sprievodné sluzby a podpora — kariérové poradenstvo.

K rozdielom v podmienkach v CR a v inych krajindch sa vyjadrila A. Guler. Vietci sme podla nej na
urcitej ceste, zatial sa vSak nenaslo idedlne riesenie, aj ked ciel je rovnaky — dospiet k uznaniu

kvalifikacie (Ciastocnej/ komplexnej).

V diskusii sa moderétorka a hostia dotkli témy vztahov so zamestnavatelmi v tejto oblasti. Podla A.
Guler na tom este treba popracovat — zlepsit komunikaciu a osvetu. E. Schildberger hovorila o tom,
Ze sU zamestnavatelia, ktori to podporuju, ale aj taki, ktori to stale neuznavaji. Podla nej je vsak
dolezité, ze pri uzndvani komplexnej kvalifikacie dana osoba ziskava osvedcenie/ certifikat identické

s tym, ktoré ziskaju osoby, ktoré presli formalnym vzdeldvanim.

V zavere diskusie sa debatovalo o benefitoch uznavania kompetencii pre spolo¢nost. Podla A. Guler
su hlavné vyhody na strane Ucastnikov, posilfiuje to ich sebalctu, sebavedomie a vhimanie vlastnej
hodnoty, vedia sa lepSie presadit a uplatnit. E. Schildberger hovorila ovyzname otvorenia
vzdeldvacieho systému pre spolo¢nost a ujednotlivcov o podpore vlastnej sebalcty. E. Etterlin
hovorila o vlastnej skisenosti — udia, ktori absolvovali kurz oSetrovatela/ky s omnoho pozornejsi ku
svojim klientom, pristupuju k nim s vys$ou osobnou zodpovednostou. J. Briha na zaver dodal, Ze je to
ekonomicky Gcinnejsie ako formalne vzdeldvanie. Overovanim preslo v CR za posledné 4 roky uz

90 000 osb6b. Na strane jednotlivcov je podla neho hlavhym benefitom urcite zlepsSenie sebapoznania.
V ramci diskusie nasledovali eSte otazky z publika:

I. Slddkova z Fondu dalSieho vzdeldvania sa pytala, ¢i takéto formy programov nie su pre

nezamestnanych ndrocné. A. Guler hovorila otom, Ze vramci programov poskytuju podporu
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a informacie vsetkym ucastnikom. Podla E. Etterlin je to urcite narocné a nielen pre nezamestnanych,

avsak prindsa to pre nich Uzitok a stoji to za to.

Daldiu otazku polozila I. Vernerova z MPSV, zaujimalo ju, &i st v ramci systému CH-Q tie? vyuZivané
psychodiagnostické metédy (podobne ako pri bilanénej diagnostike v CR) alebo je to skér o vlastnom
sebauvedomovani, ked%e v rdmci rezortu prace v CR sa robi informaéno-profesijné poradenstvo &i
pracovnd rehabilitacia a vyuzivaju sa aj psychodiagnostické metddy. A. Calonder Gerster reagovala,
Ze systém musi byt dostato¢ne otvoreny, ale zaroven aj uzatvoreny. Psychodiagnostické metddy sa
vo Svajiarsku vyuZivaju a aj v rdmci systému CH-Q (idedlne skor na zaciatku procesu), ale nie je to
pravidlo. Systém riadenia kompetencii vychadza z humanistickej psycholdgie, avsak nie vsetci

odbornici su aj psycholdgovia. Validdcia je tu na,, 1. mieste”.

Konferenciu uzavrela S. Pychova s tym, Ze ako organizatori a realizatori projektu pevne dufaju, ze
kompetencéna kultira sa bude nadalej rozvijat. Po skonéeni konferencie nasledovali este neformalne

diskusie ucastnikov.

Veltrh prace Job Expo 2014 — prednasky pre Ziakov Z8 a SS: Cim chcem byt — moja volba

Ing. Zuzana Gali$inova, Urad prace, socidlnych veci a rodiny, Nitra

V aprili 2014 pripravilo Ustredie préce, socidlnych veci a rodiny spolu so svojimi partnermi pre $iroki
verejnost uz 4. roénik Veltrhu prace - Job Expo 2014 v priestoroch vystaviska Agrokomplex Nitra,
ktory patri medzi najvacsie veltrhy pracovnych prileZitosti na Slovensku. Aj tento rok bola jeho
stucastou medzinarodna burza prace — tohto roku uz 16. Ro¢nik European Job Days 2014. Z dévodu
spolo¢nej témy — prepojenia trhu prace a spravnej volby povolania, Ustredie prace, socidlnych veci
arodiny organizovalo spolu s Ministerstvom hospodarstva SR na jednom mieste a v rovnakom
termine aj 22. rocnik celostatnej prezentacnej a predajnej vystavy vyrobkov Ziakov strednych
odbornych skél Mlady tvorca 2014.

Novinkou tohtoroc¢ného veltrhu boli samostatné interaktivne prednasky, ktoré rozsirili sprievodné
podujatia pre Ziakov ZS a SS a na realizacii ktorych sa podielalo hned' niekolko institucii. Ambiciou ich
zastupcov bolo navigovat mladych fudi pri volbe povolania, vybere strednej skoly a hladania svojho
pracovného uplatnenia poskytnutim uzitoénych zdrojov informécii, zdéraznit potrebu naucit sa s nimi

pracovat a vyufzit ich vo svoj prospech.

Svet prace je stale roznorodejsi a Clenitejsi, preto je dobré, aby v procese rozhodovania mladi [udia
nezostavali sami. Uspe$né vyrieSenie otdzky vyberu $tidia a povolania pre mladého ¢loveka

znamena3, Ze sa rozhodne pre vzdelanie a povolanie, v ktorom sa stretdva s Uspechom a uznanim, ¢o
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ma v koneénom dosledku vplyv na zvysovanie kvality Zivota. Istota v praci uz dnes nespociva
v oddanosti jednému zamestnavatelovi, ale v dlhodobej a udrzatelnej zamestnatelnosti, v zlepSovani
zrucnosti, znalosti a vedomosti. Nové ponatie kariéry spociva v celoZivotnom zdokonalovani sa
jedinca v uceni iv praci, jedinec, ktory je schopny riadit svoju kariéru sam, je schopny prevziat

zodpovednost za svoje rozhodnutia a niest za ne aj nasledky.

Téma bloku pre Ziakov ZS bola preto zamerand na hladanie odpovedi na otazky uvedomovania si
samého seba, hladania skrytych hodno6t a schopnosti, definovania zaujmov, stanovovania cielov
a krokov k ich dosiahnutiu, pomenovanie profesie, v ktorej sa mlady ¢lovek vidi a na akej skole. Tieto
informacie boli podporené vystipenim zastupcov Uradu préce, socidlnych veci arodiny Nitra
a Centra pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie Nové Zamky, az po praktickd ukazku
programu internetového sprievodcu trhom prace www.istp.sk Ustredia prace, socidlnych veci a
rodiny ako pomécky pre Ziakov a vychovnych poradcov, ¢o vsetko je dobré pri vybere Skoly zvaZovat

a na ¢o nezabudnut.

Aj Ziakom SS bola zaujimavym spésobom prezentovanda efektivna forma hladania zamestnania cez
www.istp.sk zastupcom Ustredia PSVR s moZnostou ohodnotit svoje schopnosti, vedomosti
a zru¢nosti s odporucenim, na aku profesiu sa hodia, s prehfadom databazy volnych pracovnych
miest na Slovensku. Ktomuto urdite patria informacie, ktoré boli predstavené spolo¢nostou
Assesment Systems Slovakia s. r. 0., ako sa prezentovat pocas pracovného pohovoru — ,¢o sa patri
a Co nie”, aké otazky mozno ocakavat na pohovore u zamestnavatela a ako si pripravit Zivotopis. No
a pre tych, ktori chcu pracovne uspiet za hranicami Slovenska, bol pripraveny blok zastupcov Uradu
prace, socidlnych veci arodiny Nitra - Eurdpskych sluZieb zamestnanosti - EURES, ako bezpecne
cestovat za pracou v ramci EU, ¢o su to sluzby EURES a ¢o mézu pre mladych [udi urobit, kde najdu
volné pracovné miesta a dalSie potrebné informdcie atiez podmienky zaradenia do evidencie

uchddzacov o zamestnanie.
Zaujem zo strany vedenia $kol mesta Nitry bol velky, vdaka patri vSetkym, ktori zabezpecili ucast 455
Fiakov ZS a 615 Ziakov SS. Je to zarover aj vyzva pre buduci roénik Job Expo 2015 pripravit dalsie

zaujimavé aktivity.

Konferencia ,,Cesty k dobrej Skole”

Stefan Grajcar, Euroguidance centrum

V piatok 30. maja 2014 sa v Bratislave uskutocnilo celodenné stretnutie, podla organizatorov

,neformalna konferencia“ ¢itatelov a priaznivcov €asopisu DOBRA SKOLA (www.dobraskola.com),
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ktoré zorganizovala jeho redakcia v spolupraci so spolo¢nostou EXAM testing, s. r. 0., ktora ¢asopis
vyddva aktora vtomto roku osldvila 20. vyrocie svojej existencie. Konferencie s nazvom ,Cesty
k dobrej skole” sa zucastnilo asi 180 odbornikov pésobiacich v Skolstve a/alebo zaujimajucich sa
o problematiku $kolstva, priaznivcov a itatelov ¢asopisu DOBRA SKOLA, dominovali pritom najma
ucitelia Statnych i nestatnych zdkladnych a strednych skol, vysokych skol, zastupenie tu vsak mali aj
riaditelia Skol, zamestndvatelia, reprezentanti tretieho sektora ¢i aktivisti, nechybali ale ani
zastupcovia akademickej obce, rezortnych indtittcii (Statna kolska indpekcia, Statny pedagogicky
ustav, Narodny ustav certifikovanych merani). Partnermi a spoluorganizatormi konferencie boli uz
okrem spominanych organizdcii aj Talentida, n. o., Indicia, n. o., iniciativy Nové Skolstvo ¢i Chceme

vediet viac.

V Uvode konferencie ucastnikov privital p. Vladimir Burjan, riaditel spolocnosti EXAM testing, s. r. 0.,
a $éfredaktor ¢asopisu DOBRA SKOLA, ktory dopoludfiaj$i program moderoval spolu s p. lvanom
Jezikom zo spolocnosti VOICES, n. o. V nasledujucom prvom prispevku sa p. Burjan snaZil
sformulovat odpoved na otazku ,Kedy je skola dobrd?“. Nasledoval prispevok p. Dagmar Mdtovskej,
ucitelky na 1. sukromnom gymnaziu v Bratislave, ktord hovorila o ,dobrych podmienkach na prdcu
ocami ucitela”.

V dalSej Casti ndm organizatori premietli dve kratSie videa, ktoré svojim obsahom prezentovali dve
krajné podoby, ako dnesna Skola mdze vyzerat — jednu stranu spektra reprezentovala stredna skola
niekde v centrdlnej oblasti Ciny (video je volne dostupné na stranke vimeo.com), v ktorej boli
Studenti pod permanentnym ¢asovym a vykonovym stresom, striktne riadenym programom pocas
celého dia, teda od Siestej rdna do desiatej vecer, a tlakom na maximalny vykon. Z opacnej strany
spektra bolo video o Skole vSudbury Valley v USA, ktord sa uUplne vymyka dneSnym bezinym
predstavam o tom, ako $kola ma fungovat a aké uUlohy ma plnit — zdkladom je tu téza, Ze , dospeli

nekontroluju vzdeldvanie deti — deti sa vzdelavaju samé” (podrobnejsie vid’ www.sudval.org, o tejto

Skole a v nej uplatriovanych principoch je vsak k dispozicii mnozstvo odkazov na internete).

Vyvrcholenim a mnohymi netrpezlivo o¢akdvanym bodom programu konferencie bolo vystupenie
prof. Milana Hejného z Pedagogickej fakulty Karlovej Univerzity v Prahe, velmi dobre znameho
i unds, najmd ako nadSeného inovatora vo vyucovani matematiky, ktory po r. 1990 pdsobil aj na
ministerstve Skolstva a podielal sa na vtedajSich kli¢ovych zmenach systému vzdeldvania na
Slovensku. Prof. Hejny insSpirativne a zaujimavo hovoril o tom, ,aké vlastnosti by mal mat dobry
ucitel”. p. lzabela Malasenkova, Studentka FMFI UK v Bratislave, sa na tému pozrela z perspektivy

Studentov a predostrela niekolko postrehov o tom, ako si predstavuju dobru Skolu oni.

Po prestavke nasledovali prispevky p. Anny Thomkovej, riaditelky sukromnej ZS Bell-Amos v Martine
(,Skola méZe byt dobrd iba vtedy, ked' je dobre riadend”), a p. Ivany Molnarovej, vykonnej riaditelky

spolo¢nosti Profesia (,,Co oéakdva od dobrej skoly trh prdce a firemny svet®).

Nasledovalo video BBC o finskom Skolstve, ktoré p. Burjan oznacil ako ,zlatu strednu cestu” medszi
tymi dvoma modelmi, s ktorymi sme sa oboznamili v predchadzajiucom bloku video prezentacii.

Finske skolstvo je dnes undas velmi popularne, ale aj po zhliadnuti takéhoto videa vsak trochu
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sudnejsSiemu cloveku musi byt jasné, ako neredlne s Gvahy o prenose niektorych prvkov finskeho

Skolstva do systému formalneho vzdelavania na Slovensku.

Poslednymi v dopoludiiajSom programe boli prezentacie prof. Ericha Mistrika z Pedagogickej fakulty
UK v Bratislave (,,Dobrd skola neméZe byt iba pripravou na profesiu”) a p. Dany Retovej, riaditelky P-
MAT, n. o., spoluorganizdtorky TEDxBratislava a ambasadorky Khan Academy na Slovensku. Prof.
Mistrik sa zameral na analyzu Statnych vzdeldvacich programov na vybranych drovniach ISCED
z hladiska cielov Skolského vzdeldvania podla Bloomovej taxonémie. p. Retova vo svojom prispevku
zd6raznovala, Ze ,,netreba hovorit iba o skole, hovorme o uceni sa“, teda ze pri Uvahach o vzdelavani

sa dnes uz nemozno obmedzovat na Skolu, ktora ,,uz davno stratila monopol na vzdeldvanie”.

Popoludni sa Ucastnici rozdelili do piatich diskusnych skupin nazvanych podla perspektivy, z ktorej sa
na tému Cesty kdobrej Skole budl ich Ulastnici pozerat — UCITEL, MANAZER, MINISTER,
ZAMESTNAVATEL a SAMOUK (organizatori priznali, e pozabudli na skupinu RODIC, sltbili viak, Ze to

najblizsie napravia a rodicia tam zastUpenie budi mat).

V ,,mojej“ diskusnej skupine — ZAMESTNAVATEL — sa jej cca 25 Uéastnikov pokusilo v priebehu hodiny
hladat odpovede na dve klicové otazky hlavnej témy, ktorou bola tieZ otazka ,,MdZe nas skola dobre

pripravit na pracovnu kariéru?“:

- Trh prace sa zasadne meni. V ¢om spocivaju tieto zmeny a ako na ne ma skola reagovat?

- Co mozno urobit pre to, aby $kola nebola vnimana ako ,,odtrhnutd od Zivota“?

V diskusii odznelo mnoho zaujimavych a podnetnych postrehov anavrhov, ich zhrnutie potom
v zaverecnej Casti konferencie z pozicie spravodajcu prezentovala p. Marcela Havrilova, obchodnd
riaditelka pre verejnu spravu v spolo¢nosti Microsoft Slovakia, s. r. 0., spravodajcami za ostatné
diskusné skupiny boli p. Mata Chalachanova (UCITEL), p. Dudan Jaura (MANAZER), p. Saskia
Repcikova (MINISTER) a p. Michal Matusov (SAMOUK).

Tymito zavere¢nymi zhrnutiami prace v diskusnych skupindch sa konferencia , Cesty k dobrej Skole”
skoncila. p. Burjan podakoval vSetkym za aktivnu Gcast a skonstatoval, Ze to bolo dobré a uZitocné
podujatie, Ze bude s najvacsou pravdepodobnostou prvé v poradi podobnych stretnuti, ktoré sa
redakcia ¢asopisu DOBRA SKOLA a spoloénost EXAM testing, s. r. 0., bude snaZit zorganizovat kaZdy

rok priblizne v tomto Case.

Dalsie informéacie, ako aj jednotlivé prezentacie ztohto podujatia moZno najst na stranke

http://www.cestykdobrejskole.sk/, prednasky a prezentacie, ktoré odzneli v dopoludniajsej,

plendrnej ¢asti programu konferencie, viak boli snimané aj na kameru, mozno teda predpokladat, ze
podobne ako ostatné podujatia organizované ¢asopisom DOBRA SKOLA a spriaznenymi iniciativami,

aj zdznam z tohto podujatia bude ¢oskoro k dispozicii.
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RECENZIA

Hana Smitkova a kol. (2014). Kapitoly z poradenskej psycholdgie. 1. vydanie. Bratislava:

Vydavatel'stvo Univerzity Komenského.

Lenka Bekova, Euroguidance centrum

Vydavatelstvo Univerzity Komenského v Bratislave prinasa vtomto roku kniznd novinku Kapitoly z

poradenskej psycholdgie od editorky Hany Smitkovej a kolektivu dalSich dvadsiatich autorov.

O vyzname tejto publikdcie piSe uz v predhovore doc. Brezina: ,Poradenskd psycholégia nesporne
patri medzi tie Specializacie psycholdgie, ktoré svojimi teoretickymi, a najma praktickymi pristupmi
prinasaju svoj vyznamny podiel v rdmci rozvoja psychologickych vied. Ucebné texty ¢i uebnica v tejto

oblasti bola naposledy vydana v roku 1987.“ (Smitkova a kol., 2014, s. 5).

le dolezité poznamenat, ako piSe aj sama Hana Smitkova v Gvode, Ze niektoré kapitoly sice chybaju
(napr. kapitola venovand zdkladnym definiciam a modelom), ale na druhej strane sa v publikacii
objavuju niektoré témy, ktoré neboli dosial zahrnuté v Ziadnej z pévodnych publikacii, konkrétne:
»psychologické poradenstvo v praci s mensSinami a v medzikultirnom kontexte, psychologické
poradenstvo s gej/ lesbickymi/ bisexualnymi/ transrodovymi osobami, poradenskd psycholdgia

v medzindrodnom kontexte, rod v psychologickom poradenstve” (Smitkova a kol., 2014, s. 10).

Okrem tychto tém sa publikacia venuje: histdrii poradenstva a poradenskej psycholégie v byvalom
Ceskoslovensku ana Slovensku (a? do suéasnosti), réznym pristupom vramci poradenstva —
psychoanalytickému, kognitivno-behaviordlnemu a narativnemu pristupu, modelu V. Satirovej, ale aj
poradenstvu z hladiska réznych ciefovych skupin — deti a adolescentov, vysokoskolakov, seniorov a
dalSich (uz spominanych vyssie). Za podstatné povaZzujem kapitoly venované etike a supervizii
v psychologickom poradenstve a z pohladu mojej prace v centre Euroguidance si cenim kapitolu

venovanu kariérovému poradenstvu (a celkovo vyber tejto témy do publikacie).

Prvé dve kapitoly prindsaju pohlad na poradenstvo a poradensku psycholégiu na Slovensku a aj
v medzindrodnom kontexte (napr. USA, Kanada, Velkd Britania). Dalsie kapitoly sa venuju réznym

pristupom a ciefovym skupindm v ramci poradenstva, etike a supervizii.

BlizSie strucne priblizim kapitoly, ktoré by mohli byt osoiné najma tym, ktori sa zaoberaju (i
zaujimaju o) problematikou kariérového poradenstva. Kapitolu venovanu kariérovému poradenstvu
spracoval moj kolega Stefan Grajcar spolu s Martou Hargaovou a Darinou Leperiovou, ktori sa
dlhoroc¢ne zaoberaju (nielen) problematikou poradenstva. Roz€lenili ju na tri hlavné podkapitoly: 1.
Vymedzenie a kontext kariérového poradenstva, 2. Kariérové poradenstvo a kariérové tedrie a 3.
Profesionalne informacie. Na vySe dvadsiatich stranach poskytuju zakladné vymedzenie a definiciu

kariérového poradenstva, tento typ poradenstva zasadzuju do kontextu celoZivotného vzdeldvania,
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popisuju medzindrodnd dimenziu kariérového poradenstva a prindsaju kratky prehlad histérie,
kariérovych teérii a poradenskych implikacii. Vymedzuju tiez pojmy povolanie, profesia, zamestnanie
apracovnad c¢innost a dopliiaju daldie zaujimavé informécie. Déraz kladi na to, Ze kariérové
poradenstvo je dynamicky sa rozvijajuce, multidimenzionalne a interdisciplindrne, pricom zahfia
roznorodé aktivity. V kapitole autori uvadzaju aj aktualne ulohy kariérového poradenstva podla
Guicharda a Lenzovej (2005), ku ktorym patri pomoc klientom v oblastiach:
— vyrovnavanie sa s ¢astymi a mnohostrannymi zmenami, ktorym musia Celit v priebehu Zivota;
— definovanie si kariérovych a osobnych cielov;
— rozhodovanie sa a manaZovanie osobného kariérového vyvinu a vyber vhodného druhu
vzdeldvania alebo odbornej pripravy (Grajcar, Hargasova, Leperiova, 2014, In Smitkova a kol.,
2014).
Pre potreby kariérového poradenstva je mozné nacerpat informacie aj v kapitolach venovanych
roznym pristupom a ciefovym skupindm, kedZe aj v oblasti kariérového poradenstva sa pracuje
naozaj sroznymi cielovymi skupinami a praktici vyuZivaju rézne pristupy. Vramci kariérového
poradenstva sa v medzindrodnom kontexte v stc¢asnosti rozméahaju napriklad narativne pristupy’.
Kapitolu venovanu tymto pristupom spracoval Vladimir Hambdlek. Vyznam vyuzivania narativnych
pristupov v poradenstve moZzno naznacit citdtom z kapitoly: ,,Pribehy, ktoré Zijeme, si podmienené
Zivotnymi skusenostami, ale nie si nimi definitivne urcené, pretoze ich mozno dalej prerozpravat,
otvorit novym reinterpretaciam, zdoéraznit v nich iné, ako je to, ¢o je viditelné, alebo to, ¢o sa javi”
(Hambalek, 2014, In Smitkova a kol., 2014, s. 118). Praca vychdadzajuca z narativnych pristupov moze
teda zahfnat moznosti zmeny vzhladom na nové perspektivy. V kapitole je popisany aj poradensky
proces, stratégie a metodolégia narativnych pristupov, ale aj prinosy a limity, aplikacie a konkrétna
kazuistika. Tieto pristupy su v oblasti kariérového poradenstva vyuZitelné napriklad pri uvazovani

0 zmene svojho kariérového smerovania.

Celkovo pozitivne vnimam perspektivu, s ktorou autori nahliadaju na c¢loveka, ¢o sa nesie celou
publikaciou. Kladu ,doéraz na vnimanie klienta/ klientky ako na pdvodcu azdroj zmien, ktory

v podmienkach poradenského vztahu smeruje k rastu, rozvoju” (Smitkova a kol., 2014, s. 11).

Publikacia prindsa v 15 kapitolach naozaj Siroky pohlad na tému poradenskej psycholégie
z teoretického i praktického hladiska a moéZe posluzit rovnako odbornikom, ako aj Studentom

z oblasti psycholdgie a inych pribuznych odborov.

Potesujuce je, Ze Hana Smitkova esSte v Uvode piSe o planoch na dalsSie vydanie, doplnené o kapitoly,

ktoré sa im pre tuto publikaciu nepodarilo ziskat. Uz teraz sa tesim...

" 9 narativnom pristupe hovori vo svojom c¢lanku v tomto Cisle Casopisu aj poradca a psycholég David Michal Liptak,

Australcan so slovenskymi korerimi, ktory ho vyuziva vo svojej praxi.
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VazZeni Citatelia,
najblizsie &islo €asopisu KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI vyjde v novembri 2014.

Témou Cisla bude kariérové poradenstvo pre ludi so zdravotnym postihnutim ci
znevyhodnenim. Uvitame, ak ndm k tejto, ale aj akejkolvek inej téme z oblasti tedrie a praxe
kariérového poradenstva zaslete svoje prispevky v podobe teoretickych studii, sprav z praxe,
informacii o uskutoénenych i pripravovanych podujatiach atd. Vase prispevky ocakdvame

v termine do 15. oktébra 2014 na adrese nasho centra: euroguidance@saaic.sk.

Vas Euroguidance tim







