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EDITORIAL

Mili ¢itatelia,

hlavnou témou v poradi uz 6smeho ¢isla nasho ¢asopisu su ¢i mozno skor mali byt podrobnejsie
informativne spravy o ndrodnych projektoch, ktoré sa s vac¢Sou ¢i mensou mierou relevancie tykali
kariérového poradenstva aktoré sa vrezorte Skolstva arezorte prace realizovali v priebehu
poslednych dvoch rokov, teda v obdobi 2013 — 2015. Tych velkych, ndarodnych projektov za desiatky
miliénov eur bolo vtomto obdobi celkom Sest, podrobnejsie tu vsak piseme len o dvoch z nich (prvé
dva prispevky), o vysledkoch dalsich styroch (Komplexny poradensky systém prevencie a ovplyvrio-
vania socidlno-patologickych javov v Skolskom prostredi; Rozvoj stredného odborného vzdelavania;
Daldie vzdelavanie a poradenstvo pre dospelych ako nastroj lep3ej uplatnitelnosti na trhu prace;
Narodna sustava kvalifikacii) si podrobnejsie informacie mozno vyhladat priamo na ich webovych
strankach. Projektovu tému doplifia informécia o Katalégu poradcov z dielne Fondu dal$iho vzdélavani
v Prahe, ktory ziskal Cenu publika na septembrovej konferencii v Prahe venovanej vyhlaseniu
vysledkov ¢eskej sutaze Narodna cena kariérového poradenstva 2015.

Mimoriadne bohatd je vtomto Cisle sekcia, ktord sme nazvali Inspirdcie zo zahranicia. Najprv je to
preklad studie T. Hooleyho a V. Dodd Economic Benefits of Career Guidance z jula 2015, prispevok
nepriamo nadvazujuci na ¢lanok T. Wattsa a kol. s takmer identickym ndzvom zr. 1992, ktorého
preklad sme uverejnili v aprili 2012 v dvodnom, nultom ¢isle ndsho ¢asopisu. Nasleduje inSpirativny
rozhovor s profesorom Hooleym reflektujlci okrem iného aj rozdiely medzi dnesnou situaciou a tou
spred takmer Stvrtstorocia.

Velmi zaujimavo o oktébrovej Studijnej navsteve v Anglicku piSe M. Martinkovic, ktory ju absolvoval
spolu so skupinou zastupcov organizacii ocenenych v sutazi Narodna cena kariérového poradenstva
2015 organizovanej partnerskym centrom Euroguidance v Ceskej republike. Porovnania so situéciou
na Slovensku by mohli byt velmi podnetné pri tvorbe politik a aplikaénej praxe.

InSpiracie zo zahranicia zakoncujeme informacnou poznamkou Cedefop-u z janudra 2015 s nazvom
Kariérové poradenstvo v nestabilnych ¢asoch: Prepdjanie ekonomickych, socidlnych a individualnych
benefitov, ktorad poukazuje na doleZitost kariérového poradenstva nielen pre jednotlivcov, ale aj pre
spolocenstva a ndrodné ekonomiky, ¢o v dnesnom globalizovanom svete znamen3, Ze aj pre svetovu
ekonomiku.

Poslednym prispevkom je kratka sonda autoriek J. Ertlerovej a E. Vavrakovej z Ustavu aplikovanej
psycholdgie FSEV UK v Bratislave do problematiky vzdeldvania astym suvisiaceho kariérového
poradenstva nadanych adolescentov.

Prajeme vam prijemné Citanie a ak by ste k obsahu ¢isla mali akékolvek pripomienky, napiste nam na
adresu euroguidance@saaic.sk.

Vas tim
Euroguidance centra
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K TEME — SPRAVY Z PROJEKTOV

STASTIE PRAJE PRIPRAVENYM

PhDr. Zdenka Osvaldova, Statny institut odborného vzdelavania®

Uvod

Najvacsim prianim rodica asi je, aby bolo jeho dieta $tastné. Od narodenia sa o svoje dieta stara,
miluje ho a vychovava. Co moze byt vacsim Uspechom pre rodica, ako to, ze dieta dospeje, zvoli si
povolanie, ktoré ho uzivi, ktoré mu umozni rozvijat sa, ktoré bude mat rado a ndjde viiom
sebarealizaciu.

Kolko rodicov na Slovensku sa dnes mdze tesit z Uspechov svojich deti? Maju pracu? Pripravovali sa
na povolanie, v ktorom nasli svoje uplatnenie? Nepotrebujeme ani komplikované Statistiky, postaci
nam informacia o poctu absolventov, ktori sa neuplatnia na trhu prace po skonceni Studia. Ako je
mozné, Ze pripravujeme mnozstvo absolventov avysoké percento z nich nema nikto zaujem
zamestnat napriek tomu, Ze na trhu chyba mnoistvo Ziadanych pracovnych pozicii, najma
v povolaniach technického zamerania.

Odpovede a prvé kroky, ktoré pomdzu riesit momentalny stav, ktory jasne hovori, Ze Ziaci zakladnych
Skol maju nizky zaujem o technické smery, ale uprednostfiuji humanitné, ekonomické alebo
véeobecné zameranie, sme hladali prostrednictvom aktivity Podpora profesijnej orientacie ziakov 2§
na odborné vzdeldvanie a pripravu v NP Podpora profesijnej orientacie Ziakov zakladnej Skoly na
odborné vzdelavanie a pripravu prostrednictvom rozvoja polytechnickej vychovy zameranej na rozvoj
pracovnych zrucnosti a praca s talentami.

Viac o projekte, o jednotlivych aktivitach, o zapojenych Skolach, trvani projektu a podobne je na
www.zsodborne.sk.

Prvé otazky a odpovede

Uplne na zaciatku narodného projektu sme hladali odpoved na otazku, ktoré faktory maju priamy
vplyv na nizky zaujem Ziakov o odborné vzdeldvanie a pripravu na tych strednych odbornych
skolach, ktoré pripravuju absolventov v odboroch potrebnych na trhu price, s moznostou
uplatnenia. Informacie tykajlce sa danej problematiky sme ziskali prostrednictvom prieskumu.

Prieskum bol zrealizovany v juni 2013, zucastnilo sa ho viac ako 6000 Ziakov piateho aZ deviateho
ro¢nika ZS a prostrednictvom samostatnych, anonymnych, online odpovedi Ziakov sme zistili, Ze
zaujem o technické povolania je naozaj nizky a vyber studia na strednych skolach nie je podmieneny
zdujmom o povolanie a schopnostami, ktoré su pre vykonavanie povolania délezité.

! Statny institat odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava.
PhDr. Zdenka Osvaldova, zdenka.osvaldova@zsodborne.sk
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Graf ¢ 1: Z celej vzorky len 24,5 % Ziakov md zdujem o technické povolania®
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Z analyzy vysledkov prieskumu vyplynulo:

Vplyv na Ziaka pri volbe strednej skoly maju prioritne rodicia, ktori ovplyviiuju svoje dieta
najma na zaklade vonkajsich podnetov, ktorymi su popularizované povolania, ale nie potreby
trhu prace, ktoré pravdepodobne ani nepoznaju.

Informacie o povolaniach a strednych skoldch opatovne dostdva Ziak prevazne od rodicov,
pripadne ich Cerpa zinternetu. RodiCia ako zdroj informacii nemézu nahradit Skolské
zariadenia vzhladom na to, Ze v prvom rade je ich vnimanie subjektivne, informdacie su
izolované a nie su komplexné.

Praktické skusenosti vtechnickych pracach ziskavaju Ziaci minimalne, ateda si nemdzu
vytvérat vztah k technickym pracam a s nimi stvisiacim povolaniam, ¢o je samozrejme tiez
pri¢inou nizkeho zaujmu o technické odbory pri volbe strednej Skoly.

NajdélezitejSiu rolu pri identifikacii profesijného potencialu Ziaka zohrdva opéatovne rodina,
sebapoznanie Ziaka je subjektivne, pretoZe neexistuje Ziadny nastroj umozniujuci identifikaciu
predpokladov Ziaka vykonavat urcité povolanie.

O zaujme ziaka o vybrané povolanie, na ktoré sa chce Ziak pripravit prostrednictvom SOS,

hovori jeden z vystupov analyzy — len 1/3 Ziakov uvaZuje zamestnat sa po ukonceni studia
v odbore, ktory vystuduju.

Podrobné informacie z analyzy je mozné najst v dokumente Analyza problémov veducich
k nizkemu zaujmu zo strany ziakov ZS o OVP na SOS® na www.zsodborne.sk

Prvé kroky v smerovani Ziakov ZS k povolaniu

NajdélezitejSim krokom, resp. absolUtnou prioritou, je smerovat Ziaka k povolaniu vsulade so
zaujmami a predpokladmi Ziaka a potrebami trhu prace, ¢o v sicasnosti znamena smerovanie Ziakov

? Analyza problémov veducich k nizkemu zaujmu zo strany Ziakov Z$ o OVP na SOS, 2013, SIOV, Bratislava,
www.zsodborne.sk

® tamtie?
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k preferovanym technickym povolaniam, samozrejme ak maju predpoklady tieto povolania UspesSne
vykonavat.

Prioritne sme sa na zaklade zistenych informdcii v ramci uz spominanej aktivity narodného projektu
zamerali na :

e podporu zaujmu Ziakov o technické povolania,
e zvySenie informdcii o povolaniach, ktoré su na trhu prace Ziadané,
o identifikaciu a rozvoj predpokladov potrebnych pre budice uplatnenie Ziakov na trhu prace.

Na podporu zaujmu o povolania potrebné na trhu prace sme pripravili v tlatenej aj online verzii
Katalég pracovnych pozicii a ndrokov na ne pre téely profesijnej orientacie®. Od zaciatku sme
pripravovali kataldg pre Ziakov s cielom vzbudit u nich zdujem o rézne povolania. Samotnych Ziakov
ZS sme zapojili do pripravy kataldgu, zrealizovali sme sutai o sprevddzajice kreslené sovy, ktoré
dnes vidime na kazdej strane. Katalég je moduldrny, ma samostatne pouZzitelné karty povolani, ktoré
umozZiuju pedagdégom vyuzivat a prepdjat obsah vyucovania s konkrétnym povolanim, v ktorom
modze ziak ziskané poznatky vyuzZit. Samozrejme to funguje aj opacne, tento pristup podnecuje
u Ziakov aj zaujem o ucenie. Okrem samotnych Ziakov a pedagdgov boli do pripravy katalégu zapojeni
odbornici zo stavovskych a profesijnych organizacii, ktori ndm pomohli vybrat 110 prioritnych
povolani z 9 skupin odborov v sulade s prepojenim na narodny projekt Rozvoj stredného odborného
vzdelavania.

Kompletny katalég je na www.profsme.sk

Obrdzok 1: UkdzZky z kataldgu.

Dispecer v hutnickom
a zlievarenskom priemysle ’
é O)

e
5

Na zvysSenie informovanosti Ziakov o technickych povolaniach sme vyuzili exkurzie, dni otvorenych
dveri a prednasky, ktoré boli priamo zamerané na povolania, ktoré su Ziadané na trhu prace. Pri
vSetkych tychto aktivitach, najma pri exkurziach, sme uzko spolupracovali so zamestndvatelmi, ktori
nam otvorili dvere do firiem a umoznili Ziakom vidiet povolania vlastnymi o¢ami.

Stupajuce naroky zamestndvatelov v ramci konkurencieschopnosti vyZaduju aj rozvoj schopnosti
a zruénosti ziakov tak, aby Ziaci po ukonéeni stddia boli pripraveni vstipit do sveta zamestnania, kde
su na nich kladené iné naroky, ako v Skolskom prostredi. Na podporu rozvoja predpokladov Ziakov

4 Kataldg pracovnych pozicii a ndrokov na ne pre Gcely profesijnej orientdacie, 2015, SIOV, Bratislava. ISBN 978 —
80-89247-48 -6
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sme pripravili sofistikované softvérové riedenie - podporny Nastroj PROFsmeZS (PROFesijné
smerovanie Ziakov ZS), ktorého ciefom je pomahat pedagégom pri:

e rozvoji schopnosti a zruénosti tykajucich sa uplatnenia Ziakov na trhu prace,

e identifikdcii profesijného zamerania a rozvoji Specifickych predpokladov tykajlcich sa
uplatnenia vo vybranych technickych povolaniach,

e podpore zaujmu a identifikacii talentovanych Ziakov v predmetoch suvisiacich s technickymi
povolaniami, vo fyzike, chémii, bioldgii, technike,

e motivacii ziakov a ich zdkonnych zastupcov zaujimat sa o povolania, na ktoré ma ziak
predpoklady.

Nastroj PROFsmeZS umoziiuje pedagdgom planovat aktivity stvisiace so smerovanim Ziakov
k povolaniu, umozZnuje sledovat stupajuci rozvoj identifikovanej uUrovne schopnosti Ziakov,
porovnavat realny profil Ziaka so zadefinovanym Zelatelnym profilom povolania. Pedagég tak
modze poskytnut zakonnému zastupcovi Ziaka a ziakovi objektivne arelevantné informacie.
Nastroj tieZ umozZnuje cielene pracovat s talentovanymi Ziakmi a na jednom mieste zadina
zhromazdovat informacie tykajlce sa orientacie Ziakov vo svete povolani.

Viac informacii o podpornom ndstroji, o Skolach, ktoré su zapojené do overovania a nasadzovania
Nastroja PROFsmeZS, o zozname predpokladov potrebnych pre trh prace, o profiloch povolani a
o aktivitdch suvisiacich s profesijnym smerovani ziakov je na www.PROFsme.sk

Nastroj PROFsmeZS je prvykrat v histérii Slovenska priamo prepojeny aj s profesijnym smerovanim
iakov SOS, to znamend s Nastrojom PROFsmeSOS, ktorého ciefom je sprevadzat Ziakov SOS pri
priprave na povolanie. Obidva spolu Uzko suvisia a na seba nadvazuju. Predpoklady, ktoré sledujeme
a rozvijame na ZS, sledujeme a rozvijame aj na vybranych SOS , ktoré st zapojené do narodného
projektu Rozvoj stredného odborného vzdeldvania.

Obrdzok 2: Ukdzka web strdnky Ndstroja PROFsmeZS.

Online aplikacia

PRQFsme

Zaroven je dolezité zdoraznit vysoku objektivitu identifikovanej Urovne predpokladov Ziaka
potrebnych pre uplatnenie na trhu prace, ktoru zabezpecuje ,metdda viacerych oci“. To
znamena, ze kazdy predpoklad pozoruji minimalne 4 pedagdgovia a vysledkom nie je
priemer ich pozorovania, ale ich zhoda. Identifikacia talentov, identifikacia zaujmu Ziakov,
identifikacia drovne predpokladov aich rozvoj sa realizuje vyluéne prostrednictvom
praktickych uloh, cviceni a zaujmovych dotaznikov, ktoré su sucastou obsahu nastroja.
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V sucasnosti si Ziak zakladnej Skoly prebera po ukonéeni Studia vysvedcenie, na ktorom ma
znamky, ktoré nemaju vypovedaciu schopnost o jeho dalSich silnych osobnostnych
predpokladoch. Nastroj PROFsme umoZfiuje poskytnut Ziakom na ZS a SOS ich vlastné
Profesijné portfélio Ziaka, ktoré graficky znazorfiuje silné stranky Ziaka tykajuce sa
uplatnenia na trhu prace, identifikdciu zaujmu o vybrané ucebné predmety a radarovy graf,
na ktorom je zndzorneny Zelatelny profil vybraného povolania zo skupiny zadefinovanych
povolani verzus realny profil Ziaka.

Obrdzok 3: Ukdzka Profesijného portfdlia Ziaka.

K 4 - i 0
oo g nove = T reor @ sovo =
iy Se || NTT@rsmmmeaiT (gt (ST e Roe s S _—
PROFESIJNE PORTFOLIO ZIAKA Z§ - VYSTUP Z 9. ROCNIKA PROFESIJNE PORTFOLIO ZIAKA Z$ - VVSTUP Z 9. ROCNIKA
Zakladna skola Hostice | Skolsky rok: 2015-2016 Zakladna Skola Hostice | Skolsky rok: 2015-2016

Dusan Kociir Dusan Kocutr

Détum narodenia: 20150901 Priemer znimok: 0 Identifikovany talent: Détum narodenia: 2015-09-01 Priemer znamok: 0 Identifikovany talent:

Trieda: 9.4 Trieda: 9.A

KRITERIA

Sulad kritérii 2iaka voti kritériam pozadovanym v odporutanom povolani
Silné stranky Ziaka / Ziatky pre uplatnenie sa na trhu prace

Klampiar

avidiel, disciplina Prica statanjch pracoursich podmienkach

(anuina zruEnost

Praldicke myslenio

(A RRR
T
NREE
T
EEREN

Odolnost vodi zétazi

KRITERIA
Specifické predpoklady pre uplatnenie sa vo vybranjch povolaniach

Technické myslene
Manugina zruénost

Jermnd motorika, presnost

ZAUJEM

Zaujem o wybrané predmety

Profesijné portfélio Ziaka ZS je vystupom Ziaka zo zékladnej $koly. KaZdy $kolsky rok mu
predchddza aktualizovana Profesijna karta ziaka, ktora sa na konci Skolského roka u kazdého
Ziaka uzavrie azZiak ma moznost kazdy novy Skolsky rok preukadzat dalSie schopnosti,
zruénosti a zaujmy. Pocet pozorovanych a identifikovanych predpokladov nie je v kazdom
ro¢niku rovnaky, ale stipa v sulade s prechodom Ziaka do vyssieho rocnika.

Zaroveri sme na podporu zaujmu Ziakov ZS o odborné vzdeldvanie a povolania v konkrétnych
oblastiach priemyselnych odvetvi vytvorili nové aktivity, v ktorych sme kreativne prepojili
spoluprdcu vsetkych zainteresovanych stran, Ziakov a ich zakonnych zastupcov, pedagdgov
i zamestnavatelov.
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Bol vytvoreny manual Nové formy smerovania ziakov ZS na povolanie®, ktory je jednym z
vystupov Narodného projektu Podpora polytechnickej vychovy na zakladnych Skolach.
Obsahuje 33 novych foriem, ktoré vytvarali priamo pedagogicki zamestnanci ZS. Tieto formy
presli ostrou skuskou, pretoZe pedagdgovia ich nielen vytvorili, ale ich ihned na Skolach
overili a skisenosti z overenia do novych foriem zapracovali.

Obrdzok 4: Ukdzka vybranych novych foriem

S divadlom za remeslom Toto ma bavil!
3D svet PMP - Profilova mapa povolani
Pele - mele v zahrade Skrutkovacia rozcvicka
Zelena pre lesnicke povolania Skolské cechy
Vtaci hotel Cesta k povolaniu

Viac informécii o Novych formach smerovania Ziakov ZS na povolanie pre pedagégov zakladnych $kol
aich overovani je na www.profsme.sk alebo na www.pvodborne.sk

Obrdzok 5: Ukdzka z overovania novej formy.

> Nové formy smerovania Ziakov ZS na povolanie, 2015, SIOV, Bratislava. ISBN 978 — 80 — 89247 —50 -9
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Zaver alebo zaciatok?

V decembri 2015 koncia obidva spominané narodné projekty, ktoré umoznili zrealizovat prvé
konkrétne kroky k smerovaniu Ziakov na ich ceste k spravnej volbe povolania. Staci to? Ak
vieme, Ze zakladnym predpokladom Uspechu firmy je jej konkurencieschopnost, tak to pre
firmy znamena mat ,,spravneho ¢loveka na sprdvnom mieste” a nds tak ¢aka este dlha cesta
a vela usilia.

Pocas projektov sme ziskali aj zahrani¢né skusenostia. Dnes vieme, Ze napriklad vo Finsku,
Rakusku a Singapure Ziaci ziskavaju praktické skusenosti priamo u zamestnavatelov, uz vo
veku 14-15 rokov. V Rakusku je zavedeny povinny predmet ,Priprava na povolanie a
informdcie o dalSom vzdeldvani, vo Svaj¢iarsku predmet “Volba povolania”. V Raktsku ma
Specidlne postavenie Specialista pre orientaciu k povolaniu a Ziak v poslednom roc¢niku
dostane svoj profil. Zaroven sa vo vacSine Statov s vysokym indexom konkurencieschopnosti
ekonomiky zameriavaju na zakladnom stupni vzdeldvania na rozvoj socidlnych, emocnych
kompetencii a na motivaciu k uéeniu.

Vsetky doterajsie zistenia hovoria, Ze pre Uspesné rieSenie otazky tykajucej sa zamestnanosti
absolventov strednych $kél zohravaju na zakladnych skolach rozhodujicu rolu nasledovné
aspekty:
+ poskytnut ziakom ZS a ich zékonnym zastupcom relevantné a komplexné informacie
tykajuce sa smerovania k povolaniu,
« umoznit Ziakom ZS nadobudat praktické skisenosti priamo u zamestnavatelov, ako
nevyhnutny predpoklad uspesnosti spravneho vyberu povolania,
* vyvolat a podporit zaujem Ziakov o povolania Ziadané na trhu prace,
» zvysit aroven schopnosti a zruénosti Ziakov, vratane sebareflexie Ziakov, potrebnych
pre uplatnenie na trhu prace,
... ale najma si je potrebné uvedomit, Ze bez intenzivnej prace a systémového sprevadzania
ziakov na ich ceste hl'adania sa vo svete povolani neurobime ni¢ a opdtovne sa budeme
pozerat na stovky mladych smutnych absolventov stojacich v radoch na uUradoch prace.
Sprevadzajme nase deti na ich ceste k dospelosti tak, aby boli pripravené uplatnit sa v nasej
krajine a boli tu Stastné.

Clanok je vystupom narodnych projektov Statneho indtititu odborného vzdeldvania:

NP: Podpora profesijnej orientacie Ziakov zakladnej Skoly na odborné vzdelavanie a pripravu
prostrednictvom rozvoja polytechnickej vychovy zameranej na rozvoj pracovnych zrucnosti
a praca s talentami

NP: Podpora polytechnickej vychovy na zdkladnych Skolach
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NARODNY PROJEKT NARODNA SUSTAVA POVOLANI (NSP)

PaedDr. Lucia Ditétova, manazérka useku trhu prace a ludskych zdrojov,
Trexima Bratislava, s. r. o.

http://www.trexima.sk; http://www.sustavapovolani.sk; http://www.istp.sk

1) Uvod

Aktualnou Ulohou vyplyvajicou z uznesenia vlady SR €. 665 zo 17.decembra 2014 k Narodnej stratégii
zamestnanosti SR do roku 2020 je zabezpelit dostatotny pocet, ale aj vhodnu Struktdru
kvalifikovanych pracovnych sil pre vsetky sektory hospoddarstva SR. Tato celospolocenskd vyzva
potvrdila opodstatnenost potreby nadviazat na predchadzajice dve etapy narodného projektu
Narodna sustava povolani (dalej len ,,NSP“) zamerané na ucinné zapojenie zastupcov socialnych
partnerov, zamestnavatelov, expertov a odbornikov z jednotlivych oblasti spolocenského Zivota do
monitorovania poZziadaviek trhu prace na zaklade komplexnej metodoldgie, casového harmonogramu
a v nadvéznosti na platnd narodnu legislativu, najméa zakon ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti
a dokumenty EU. Vysledkom cielavedomého Usilia odbornikov o ddslednu identifikaciu poziadaviek
na kvalifikovanost pracovnych sil vsulade s celospolocenskymi potrebami bolo vytvorenie
informaéného systému opisu Standardnych narokov zamestndvatelov na jednotlivé pracovné miesta
— narodnych $tandardov zamestnani (dalej len ,NSZ“).

Kontinuita horeuvedeného procesu vtretej etape NSP adosahované vysledky jednoznacne
preukazuju opodstatnenost zameru akceptovat ana zdklade podnetov dennej praxe
zamestnavatelov zabezpecovat udrzatelnost, re$pektovat vo vytvaranych NSZ kvalitativny technicky
rozvoj, inovacie a efektivnost vo vyuZivani systému monitorovania. Tento proces pokracuje na
jednotnej profesionalnej platforme zdruZujicej stovky odbornikov zapojenych do aktivit
v jednotlivych odbornych timoch, ktoré preukazuji pina funkénost, ¢o z celospoloéenského aspektu
potvrdzuje vynimocnost narodného projektu NSP. Komparacia s podobnymi zahraniénymi systémami
dokazuje, Ze monitorovaci systém potrieb zamestnavatelov a definovanie ich poZiadaviek pre
vzdelavaci systém spifia pozadované kritéria a ma vietky predpoklady stat sa prikladom dobrej praxe
v eurépskom meradle. Vyznamnou a neoddelitelnou sicastou vysledkov narodného projektu NSP I
a zakladom pri tvorbe NSZ je narodna klasifikacia zamestnani SK ISCO-08, ktorej aktualizdcia finalizuje
do vydania vyhlagky SU SR nadobudajtcej u¢innost 1. januara 2016.

2) Ciele projektu a ich naplianie

Ucelom NSP je zabezpeéenie kontinudlnej udrzatelnosti systému monitorovania potrieb trhu prace
a prenosu poziadaviek zamestnavatelov do vzdeldvania a pripravy pre trh prace za aktivnej ucasti
socialnych partnerov s podporou informacného systému NSP (dalej len ,IS NSP“) a aktualizovanej
klasifikacie zamestnani, ¢o predpoklada naplnenie nasledovnych cielov:

Celkovy ciel: Vytvorit jednotny, narodny, referenény register NSZ

Register zamestnani (register NSZ) je kli¢ovym centrom NSP, tvoreny NSZ opisujicimi poZiadavky
zamestnavatelov kladené na kvalifikovany vykon zamestnani. Register zamestnani umoznuje pristup
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do jednotlivych pracovnych oblasti, v ktorych su dostupné jednotlivé, prislusnou sektorovou radou
garantované avytvorené NSZ, zverejnené vIS NSP, vratane socidlneho partnera. Pocet NSZ
zverejnenych vinformaénom systéme NSP, pozadovany vzmysle zmluvy, presiahol ku koncu
realizatného obdobia NSP Il pocet 1000 NSZ. Radi by ste sa dozvedeli aké su poziadavky na
kvalifikovany vykon zamestnani? Vyberte si pracovnt oblast, o ktoru sa zaujimate, a zistite, & spifiate
poziadavky zamestnavatelov.

Vytvorenie mechanizmu na trvalo udrZatelné urcovanie, overovanie atvorbu poZiadaviek na
odborné zrucnosti a praktické skusenosti potrebné na vykondvanie pracovnych ¢innosti na
pracovnych miestach na trhu prace

Zakladom uUspesSného nastartovania prac na vytvarani mechanizmu tvorby poziadaviek na odborné
zrucnosti a praktické skusenosti na vykonavanie pracovnych ¢innosti na trhu prace bolo vypracovanie
celkového casového harmonogramu vecnych udloh NSP Ill s uréenim konkrétnej etapy realizacie
(celkom Sest etap). Do jeho ramca patria exaktne pomenované pozadované a vypracované vystupy,
a to v sulade so zmluvnymi podmienkami na realizaciu NSP lI.

V zmysle Organizacného a rokovacieho poriadku odbornych timov NSP vyvijali ¢innost ustanovené
odborné timy NSP, a to:

o Riadiaci vybor NSP (RV NSP),

o expertné timy RV NSP,

e Aliancia sektorovych rad (aliancia),
e expertné timy aliancie,

e sektorové rady,

e pracovné skupiny sektorovych rad,
e Realizacny tim NSP.

V zdujme jednotného a erudovaného procesu tvorby NSZ a? do findlnej fazy zverejnenia v IS NSP
Realiza¢ny tim NSP dbal na Ziaducu, komplexnu Urovert metodickej pomoci pripravou Statutov
odbornych timov, metodickych materidlov, manualov, odbornymi konzultaciami, propagaénymi
pomockami, e-mailovou a telefonickou komunikaciou. Vyznamnym prostriedkom v zabezpecovani
odbornosti autorov NSZ pri uréovani, overovani atvorbe poZiadaviek na odborné zruénosti
a praktické skusenosti na vykondvanie pracovnych ¢innosti bola organizovanda systematicka odborna
priprava a zaskolenie ¢lenov odbornych timov, najma sektorovych rad a ich pracovnych skupin, ktorej
sa zUcastnilo v priebehu realizacného obdobia NSP 11l takmer 360 osbb.

Aktivity organizacnych Struktir NSP (RV NSP, aliancie, sektorovych rad, ich pracovnych skupin,
Realizacného timu NSP) boli realizované v stave ich stabilného institucionalneho a persondlneho
dobudovania, plného pracovného nasadenia odbornikov participujdcich na projekte, rozvinutej
vzajomnej komunikacie za¢astnenych subjektov a spoluprace.

Dobudovanie elektronického systému informadcii, obsahujlci opis Standardnych narokov
trhu prace na jednotlivé pracovné miesta

IS NSP ako elektronicky systém informacii, obsahujuici opis Standardnych ndrokov trhu prace na
jednotlivé pracovné miesta bol v priebehu realiza¢ného obdobia NSP Ill spusteny do ostrej prevadzky.
IS NSP je prezentovany ako vyznamny nastroj, ktory zabezpecuje kompatibilitu klasifikacii a ¢iselnikov
NSP, ktoré st rozhodujicimi zdrojmi informécii v procese tvorby a revizie NSZ.
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Doramca budovania IS NSP patri predovSetkym implementacia novych, zrevidovanych
a aktualizovanych NSZ ako jedna z klti¢ovych aktivit tohto procesu. Zakladom zabezpeéenia plynulého
procesu tvorby bola moZnost vyuzitia jednotného formatu NSZ pri zodpovednosti autora za jeho
tvorbu. Rozsah NSZ je definovany v sulade s potrebami zamestnavatelov pri vyuZiti medzinarodnych
a ndrodnych klasifikacii a Ciselnikov, medzindrodnych porovnani, rozborov, Statistik a progndz.
Ukonéenu verziu NSZ odsuhlasovali ¢lenovia s hlasovacim pravom jednotlivych sektorovych rad
a definitivnu verziu aliancia, ktora ju garantuje v podmienkach celej SR. Jednotlivé NSZ sa, v sulade
s vecnym a ¢asovym harmonogramom projektu, nasledne zverejiiuji v IS NSP.

Aktudlne zoznamy s ndzvami a poc¢tom NSZ odzrkadluju tak aktualnu situdciu na trhu prace, ako aj
reviziu SK 1ISCO-08.

V suvislosti s potrebou aktudlnosti NSZ sa zacalo v ramci realizacie projektu NSP IIl s reviziou 369 NSZ
vytvorenych v NSP | a v NSP Il a zverejnenych v IS NSP.

IS NSP vo forme webovej platformy www.sustavapovolani.sk slGzi aj ako informacny prostriedok pre

Sirokl a odbornu verejnost, ktora nie je priamo zapojena v expertnej zakladni NSP Ill, ale Cerpa z
neho podklady a informdcie pri rozhodovani a nastavovani stratégii, postupov a rieSeni otazok
tykajucich sa najma Standardizacie zamestnani a prepdjania systému celoZivotného vzdeldvania s
trhom prace. Preto bolo snahou riesitelov zabezpedit, aby IS NSP bol jednoducho ovladatelny,
zrozumitelny a zodpovedajuci su¢asnym trendom vyvoja webovych stranok. Realizacny tim NSP sa
preto sustredil na inovaciu portdlu z programatorského hladiska, pripravu celkového grafického
redizajnu IS NSP a rozSirenej funkcionality v porovnani s IS NSP, ktory sa pouzival v prvej a druhej
etape NSP.

Vytvorenie novych sektorovych rad
Aliancia sektorovych rad konstituovala, podla metodiky NSP | a NSP Il, Styri nové sektorové rady:

e  Sektorova rada pre kultdru a vydavatelstvo

e  Sektorova rada pre vedu, vyskum, vzdeldvanie, vychovu, Sport
e  Sektorova rada pre verejné sluzby a spravu

e  Sektorova rada pre zdravotnictvo, socialne sluzby

Bola vypracovana Struktira uvedenych sektorovych rad, stanovené ich instituciondlne a personalne
zloZenie, uskutocnili sa rokovania na zabezpecenie nominacii na c¢lenstvo, vratane oslovenia
navrhnutych institucii. Navrhli sa zmeny v Struktire Aliancie sektorovych rad v suvislosti s rozsirenim
NSP o Styri nové sektorové rady.

Cinnosti novych sektorovych rad sa zabezpecovali v stlade s uréenym harmonogramom (stanovenie
$truktury garantovanych NSZ, napliianie vecného a ¢asového harmonogramu tvorby NSZ (proces
tvorby cleneny a sledovany podla jednotlivych tyZzdrov), stanovenie Struktury pracovnych skupin,
zabezpecenie odbornej pripravy a zaskolenia, realizdcia rokovani sektorovych rad aich pracovnych
skupin, priebeiné vyhodnocovanie a financovanie odbornej cinnosti c¢lenov sektorovych rad,
prezentacia a propagacia vysledkov ¢innosti sektorovej rady).

Nové sektorové rady zverejnili v priebehu realizaéného obdobia NSP 11l v IS NSP viac ako 400 NSZ.
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Zabezpecenie fungovania pilotne overenych 20 sektorovych rad v NSP | a NSP I

V procese zabezpecenia kontinudlnej udrzatelnosti sektorovych rad boli realizované nevyhnutné
aktivity na ich fungovanie, a to posudenie Struktury zloZenia jednotlivych sektorovych rad, navrh
zmien Struktdry sohfadom na Struktdrne zmeny v jednotlivych sektoroch, instituciondiny
a personalny audit ¢lenskej zakladne sektorovych rad, ndvrh zmien v institucionalnom a personalnom
zloZeni sektorovych rad aich pracovnych skupin, nominacie novych ¢lenov a potvrdenie ¢lenstva
u zostdavajucich ¢lenov prostrednictvom institlcii, ktoré zastupuju.

Realizacia vypoctov a analyz vyvoja odvetvovych Struktir zamestnanosti a financ¢no-ekonomickych
ukazovatelov jednotlivych sektorov hospodarstva patrila medzi aktivity, ktoré sa prakticky prelinali
celym realizaénym procesom NSP Ill. ISlo o platformu na tvorbu a potvrdenie opodstatnenosti
vytvdranych NSZ. Ukazovatele sa stali délezitou metodickou poméckou predsedov, gestorov
a tajomnikov sektorovych rad v ramci jednotlivych realizaénych etap pri naplfiani odbornej $truktdry
programov rokovani sektorovych rad a zabezpecovani podkladov na tvorbu NSZ garantovanych
sektorovou radou v nadvaznosti na aktualny vyvoj a zmeny v jednotlivych odvetviach hospoddarstva
SR.

Pilotne overené sektorové rady (20) zverejnili v priebehu realizacného obdobia NSP 1l v IS NSP viac
ako 600 NSZ.

Aktualizacia narodnej klasifikacie zamestnani SK ISCO-08

Jednou z najdolezitejSich Uloh NSP je monitoring zamestnani, ktoré existuju na trhu prace asu
zdrojom prijmov obyvatelov. Sektorové rady garanciou NSZ deklaruju ich vyznam z pohladu
narodného hospoddrstva a vytvaraju ,objedndvku“ na spracovanie kvalifikacii. Pracovna sila je
rozhodujuci vyrobny faktor v podmienkach celosvetovej globalizacie. Prioritou pre tvorcov politik
a stratégii v oblasti ndrodného hospodarstva musi byt monitorovanie potrieb trhu prace s cielom
zabezpedit ekonomickym subjektom kvalifikovant pracovnu silu. Najvyznamnej$im ndastrojom na
monitorovanie trhu prdce na Slovensku je klasifikacia SK ISCO-08, ako kluc¢ovy komunikaény
prostriedok na vymenu informacii medzi ucastnikmi trhu prace.

Prostrednictvom SK ISCO-08 je mozZné sledovat strukturu pracovnych sil podla konkrétnych
zamestnani. Kombinaciou s dalSimi ukazovatelmi moZno zistit demograficki skladbu, regionélne
rozloZenie, vzdelanostnu Struktiru a pod. Bez tychto udajov by ¢lenovia sektorovych rdd nemohli
kvalifikovane rozhodovat o pocte a struktire NSZ. V rdmci NSP Il bola vypracovana aktualizacia
klasifikacie SK ISCO-08 so zapracovanim zmien na trhu prace z hladiska aktualnej Struktury
zamestnani v SR.

Vytvorenie Sirokospektrdlnej odbornej udajovej platformy pre rozhodovacie procesy organov

Statnej spravy, Uzemnej samospravy, pre dalSie narodné institucie a klucovych aktérov trhu prace a
na kompardaciu indikatorov na medzinarodnej, eurépskej a narodnej trovni

e  Prehlad kvality a kompletnosti aktudlne vyuzivanych klasifikacii, ciselnikov a databaz
v systémovom rieSeni z aspektu platnych ndrodnych legislativnych noriem a dokumentov
EU, EUROSTATu, MOP, OECD.

e Hibkova Struktira profesijnej, vzdelanostnej, vekovej a rodovej charakteristiky
zamestnancov jednotlivych sektorov so zameranim na vyhodnotenie uplatnenia mladych
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fudi s osobitnym zretelom na kvantifikaciu nedostatkovych profesii a komparaciu so
Struktdrou nezamestnanych osob.
e  Prehlad vplyvov technologickej inovacie na bezpecénost a ochranu zdravia pri praci podla
Struktury 24 sektorov urcenych na realizaciu NSP.
e Origindlna metodika a zrealizované vypocty odvetvovych Struktir zamestnanosti
a finan¢no-ekonomickych ukazovatelov jednotlivych sektorov ndrodného hospodarstva
v Strukture:
o  suhrnné tabulky zamerané na:
a) charakteristiky zamestnanosti,
b) produkéné ukazovatele sektorov v nadvaznosti na ukazovatele trhu prace,
c) volné zdroje pracovnych sil,
o sektorovo Specifické tabulky vyjadrujice v regiondlnom c¢leneni na Urovni kraja:
a) zamestnanost,
b) priemerné hrubé mesacné mzdy,
c) priemerné hodinové zarobky,
d) charakteristiky fluktuacie,
e) charakteristiky mobility zamestnancov.

3) Riadiaci vybor

Riadiaci vybor NSP je nadriadenym organom subjektov podielajucich sa na tvorbe a aktualizacii NSP,
riadi a koordinuje ich ¢innost, a to v stlade s vyvojom na trhu prace a v zmysle ustanoveni zakona ¢.
5/2004 Z. z. o sluZzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov. Riadiaci vybor NSP prispieva k harmonizacii riadiacich a vykonnych Struktur NSP a NSK, ich
vzajomnej odbornej komunikacii a spolupraci.

Riadiaci vybor NSP realizuje svoju ¢innost pod gesciou Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR
aza aktivnej ucasti zastupcov Ustrednych organov S$tatnej spravy, centrdlnych tripartitnych
organizacii, Uzemnej samosprdvy a Realizacného timu NSP.

Riadiaci vybor NSP tvoria:

predseda:
e zastupca Ministerstva prdce, socidlnych veci a rodiny SR

tajomnik:
e zdastupca Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR

¢lenovia:

e zastupcovia Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR

e zastupca Uradu vlady SR

e zdastupcovia Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
zastupca Ministerstva kultiry SR

zastupca Ministerstva zdravotnictva SR

zastupca Ministerstva hospodarstva SR

zastupca Ministerstva vnutra SR

e zastupca Ministerstva podohospodarstva a rozvoja vidieka SR

e zastupca Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR
e zastupca Statistického tradu SR
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e zastupca Statneho instititu odborného vzdeldvania

e zastupcovia Ustredia prace, socialnych veci a rodiny

e zdastupca Asociacie zamestndvatelskych zvazov a zdruzeni SR
zastupca Republikovej Unie zamestnavatelov

zastupca Konfederacie odborovych zvazov SR

zastupca Zdruzenia miest a obci Slovenska

zastupca Zdruzenia samospravnych krajov

e zdastupcovia Realizacného timu NSP

4) Aliancia

Aliancia sektorovych rad je vyznamnym komponentom systémového rieSenia dvoch ndrodnych
projektov NSP a NSK. Prvé ustanovujuce zasadnutie mala eSte v roku 2011, pricom plnila najma
projektovu ulohu pre NSP. Vznikla ako nadriadeny organ sektorovych rad a hlavny garant ich ¢innosti
s celoslovenskou pésobnostou. KedZe v danom ¢ase neexistovala legislativna opora pre akt zaloZenia
aliancie, bol zriadovatelom aliancie Riadiaci vybor NSP.

Na zaklade Uspesnej realizacie prvej a druhej etapy NSP, pilotného overenia funkcénosti, efektivnosti
a prinosov sektorovych rad, overeni koordinacnd poziciu Aliancie sektorovych rad ajasne
formulované zdvery na potrebné opatrenia veduce k trvalej udrzatelnosti systémového rieSenia NSP
doslo vtejto suvislosti aj k novelizacii zdkona ¢. 5/2004 o sluzbach zamestnanosti a ozmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Vytvoril sa prdvny zaklad, v zmysle
ktorého podla § 35a ,NSP urcuje poziadavky na odborné vedomosti, zruénosti a schopnosti potrebné
na vykondvanie pracovnych cinnosti na pracovnych miestach na trhu prace” a § 35b tohto zédkona

ustanovuje Alianciu sektorovych rad a sektorové rady na zabezpecenie tvorby a aktualizacie NSP.

Na zaklade tychto skutocnosti realizuje Aliancia sektorovych rad svoju ¢innost nielen na projektovom
zaklade narodného projektu NSP, ale aj ako celospolocenski objedndvku s pravnym zakladom.
Aliancia sektorovych rad je zaroven poradnym organom Ministerstva prdce, socidlnych veci a rodiny
SR v oblasti zvySovania zamestnanosti a aktivnej politiky trhu prace. Zriaduje sektorové rady formou
udelenia licencie na ich ¢innost, je ich nadriadeny organ a hlavny garant ich ¢innosti na celostatnej
urovni. Sektorové rady zriaduje na principe sektorového zastlpenia jednotlivych odvetvi narodného
hospodarstva.

Zakladnym a trvalym cielom Aliancie sektorovych rad je prostrednictvom sektorovych rad rozvijat
spolo¢nu platformu podporujucu zosuladovanie vzdeldvacieho systému s konkrétnymi potrebami
trhu prace vzidujme dlhodobo udriatelnej ekonomickej konkurencieschopnosti SR a zvySovania
Zivotnej Urovne obyvatelstva.

Alianciu sektorovych rad tvoria:

prezident:

e zdastupca Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR
tajomnici:

e zdastupca realizacného timu NSP

e zastupca realizacného timu NSK
¢lenovia:

e zdastupca Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR
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e zdastupca Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR

e zdastupca Ministerstva kultury SR

e zdastupca Ministerstva zdravotnictva SR

zastupca Ministerstva hospodarstva SR

zastupca Ministerstva vnutra SR

zastupca Ministerstva podohospodarstva a rozvoja vidieka SR
zastupca Ministerstva dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja SR
e zastupca Statistického dradu SR

e zastupca Statneho institutu odborného vzdeldvania

e zastupcovia Asociacie zamestnavatelskych zvazov a zdruzeni SR
e zastupcovia Republikovej Unie zamestnavatelov

e zastupcovia Konfederacie odborovych zvdazov SR

e zastupcovia ZdruZenia miest a obci Slovenska

5) Sektorové rady

Sektorové rady su dobrovolné nezdvislé profesijné zdruzenia odbornikov reprezentujicich zaujmy
sektorov, teda jednotlivych odvetvi ndrodného hospodarstva SR. Su zriadované Alianciou
sektorovych rad v zmysle §35b Zakona ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov.

Hlavnou Ulohou sektorovych rad je predkladat poziadavky a potreby zamestnavatelov na
kvalifikovanu pracovnu silu a prispievat k zostladovaniu celoZivotného vzdeldvania s potrebami trhu
prace v zaujme dosiahnutia dlhodobo udrzatelnej ekonomickej konkurencieschopnosti, produktivity
a zvySovania Zivotnej Urovne obyvatelstva SR. Sektorova rada plni najma nasledovné ulohy:

e reprezentuje zaujmy sektora ako relevantny zastupca trhu prace a systému celozivotného
vzdelavania v Slovenskej republike s pravomocou predkladat stanoviska o poZiadavkach
a potrebach zamestnavatelov na kvalifikovanu pracovnu silu v sektore,

o verifikuje sektorové analyzy, progndzy a dalsie vystupy na zaklade aktualnych a komplexnych
informdcii o Standardnych ndrokoch trhu prace na jednotlivé pracovné miesta, odborne ich
interpretuje,

e stanovuje postupy, kompetencie a zodpovednosti pre stratégiu tvorby novych pracovnych
miest v sektore,

e identifikuje a deklaruje potrebu na kvalifikovanu pracovnda silu v sektore,

e vytvara predpoklady a prenasa poziadavky a potreby trhu prace do systému celozZivotného
vzdelavania,

e vytvara aktivne partnerstvd so zamestndvatelmi, strednymi a vysokymi Skolami a s
opravnenymi vzdeldvacimi inStituciami certifikovanymi pre proces overovania a uzndvania
vysledkov neformalneho vzdelavania,

e verejne prezentuje a publikuje vysledky svojej ¢innosti,

e cielene zvySuje angaZovanost a zainteresovanost zamestnavatelov a institlcii celozivotného
vzdeldvania, najmaich aktivny pristup k zosuladovaniu potrieb trhu prace so systémom
celozivotného vzdelavania,

e odsuhlasuje narodné NSZ vytvorené sekciou NSP aich findlnu verziu predkladd aliancii na
schvalenie,
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e odsuhlasuje kvalifikatné a hodnotiace Standardy (karty kvalifikacii) vytvorené sekciou NSK
aich findlnu verziu predklada Narodnej rade pre vzdeldvanie a kvalifikacie na schvalenie,

e predkladd aliancii podnety na zmenu legislativy v oblasti zistovania, monitorovania
a predvidania potrieb trhu prace, zosuladovania vzdelavacieho systému s tymto potrebami,
organizacie odbornej pripravy pre trh prace a uzndvani vysledkov celoZivotného vzdelavania.

e v oblasti OVP spolupracuje so stavovskymi a profesijnymi organizaciami.

Sektorové rady su na zdklade svojej pésobnosti a vykonavanych Cinnosti kl'icovym prvkom realizacie
NSP. Za ucelom uzkeho prepojenia a podpory spoluprace a synergie NSP a NSK su sektorové rady
spoloénym vykonnym orgdnom pre oba ndrodné projekty. Vsulade stymto principom
a v nadvaznosti na Statut sektorovych rad sa sektorové rady ¢lenia na dve sekcie:

- sekcia pre NSP,

- sekcia pre NSK.

Sektorova rada sa sklada z ¢lenov zastupuijtcich:
e orgdny Statnej spravy,
e zamestndvatelov a ich profesijné zdruzenia,
e vzdelavaci systém,
e organy Uzemnej samospravy,
e odborové zvazy,
e profesijné obclianske zdruzenia.

Vzmysle zachovania reprezentativnosti sektorovych rad, ktord je kritériom ich funkcnosti
a efektivnosti, je dblezité zastupenie vSetkych uvedenych subjektov.

Komplexnu realizaciu NSP zabezpecuje spolu 24 sektorovych rad:

e Sektorovd rada pre polnohospodarstvo, veterinarstvo a rybolov

e Sektorova rada pre tazbu a Gpravu surovin, geoldgiu

e Sektorovd rada pre potravindrstvo

e Sektorova rada pre textil, odevy, obuv a spracovanie koze

e Sektorova rada pre lesné hospodarstvo a drevospracujuci priemysel
o Sektorovad rada pre celulézo-papierensky a polygraficky priemysel

e Sektorova rada pre chémiu a farmdciu

e Sektorovd rada pre hutnictvo, zlievarenstvo a kovaéstvo

e Sektorova rada pre sklo, keramiku, minerdlne vyrobky, nekovové materidly
e Sektorova rada pre automobilovy priemysel a strojarstvo

o Sektorovd rada pre elektrotechniku

Sektorova rada pre energetiku, plyn, elektrinu

Sektorova rada pre vodu, odpad a Zivotné prostredie

Sektorova rada pre stavebnictvo, geodéziu a kartografiu

Sektorova rada pre obchod, marketing, gastrondmiu a cestovny ruch
Sektorova rada pre dopravu, logistiku, postové sluzby

Sektorova rada pre informacné technoldgie a telekomunikacie
Sektorova rada pre bankovnictvo, finanéné sluzby, poistovnictvo
Sektorova rada pre administrativu, ekonomiku, manazment
Sektorova rada pre remesla a osobné sluzby

e Sektorovd rada pre kultiru a vydavatelstvo

e Sektorova rada pre vedu, vyskum, vzdelavanie, vychovu, Sport
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e Sektorovd rada pre verejné sluzby a spravu
e Sektorova rada pre zdravotnictvo, sociadlne sluzby

Clenovia sektorovych rad mézu byt rozdeleni do pracovnych skupin, resp. si mdzu vytvarat pracovné
skupiny zloZené z expertov mimo sektorovu radu. Pracovné skupiny funguju ako poradné organy
sektorovych rad, ktoré napomahaju k plneniu Uloh v ramci NSP. Fungovanie pracovnej skupiny trva
do casu splnenia pracovnych Uloh uloZenych Sektorovou radou.

Vzmysle udrZatelnosti projektu NSP maju sektorové rady ambiciu byt organmi trvalo
zabezpecujucimi prepojenie trhu prace so systémom celozivotného vzdelavania.

6) Sprievodca www.sustavapovolani.sk

Na stranke www.sustavapovolani.sk pouzivatel ndjde vSetky informacie a vystupy, ktoré sa tykaju

narodného projektu NSP. Dozvie sa aké su poZiadavky zamestndvatelov na Slovensku na konkrétne
zamestnania, ¢o su sektorové rady — predmet ich Cinnosti, zamestnania, ktoré garantuju, zoznam ich
¢lenov, ako aj informacie o Aliancii sektorovych rad.

WU

ZISTITE VIAC O ZAMESTNANIACH

p WKy KDE VEADE SA UPLATNIM AKTUALITY A ZAUJIMAVOSTI
. / S MOJIMI VEDOMOSTAMIZ I ZVASHo ODVETVIA

€0 JE NARODNA SUSTAVA POVOLANI?

Stranka ponuka dva zakladné ndstroje — Register zamestnani a Register kompetencii. Oba nastroje
davaju prehlad o mozZnostiach uplatnenia sa na konkrétnych pozicidch definovanych podla
aktudlnych poZiadaviek zamestnavatelov poésobiacich v jednotlivych odvetviach (sektoroch)
narodného hospodarstva v SR.

€0 JE REGISTER ZAMESTNANI?

Radi by ste sa dozvedeli aké s poZiadavky zamestnavatclov kladené na kvalifikovany vykon
zamestnani? Vyberte < pracovni oblast, © ktoru sa zaujimate a zistite, €l spinate pozladavky

zZamesthavatelov na konkrétne zamestianie:

f
_

£ RYCHLE VYHEADAVANIE ZAMESTNANT

A 4

VYBERTE S| OBLAST
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V ramci Registra zamestnani pouZivatel ndjde vSetky zamestnania prehladne zoradené podla odvetvi,
kde kliknutim na konkrétne zamestnanie ziska podrobny prehlad o poZzadovanom vzdelani, potrebnej
praxi, certifikdtoch a kompetencidach potrebnych na jeho vykon. Register kompetencii ponuka
zoznam zamestnani, v ktorych sa pouzivatel moze uplatnit na zaklade nim zadanych kritérii.

< SPAT Register zamestnani » Strojdrstvo (vratane vyroby motorovych vozidiel) » Zvaraé plastov

ZVARAC PLASTOV

Oblast pre CZV O sektore

Karta zamestnania

Pripomienky a otazky Garancdia

= VYTLACIT £3 uLoZIT AKO
Zvarac plastov

Zvaraé plastov vytvara zvaranim nerozoberatené spoje na plastowych
konstrukcidch stanovenou metddou a predpisanymi postupmi.

Zvaraé plastov zabezpeéuje pripravu zvarowych spojov a ich nasledné
opracovanie, zvaranie spoja s pouitim prislunych strojov a zariadeni
(zwaranie herucim plynem a extruderom, ultrazvukom, zvaranie
plastov hortcim telesom na tupo, elektrofiizne zvaranie plastov,
zvaranie utesfiovacich pasov (fli). Posudzuje kvalitu vlastnoruéne
prevedenych zvaracich spojov destruktivnou a nedestruktivnou
prevadzkovou skiskou. Spolupracuje s edbornymi Gtvarmi riadenia
kvality a zvaraéskym dozorom. Vedie technickd dokumentaciu
vzfahujucu sa k zvarovému spoju.

Sektorova rada Automobilovy priemysel a strojarstvo

PoZadovany stupefi vzdelania Stredné odborné vzdelanie viac...

Sektorova rada

PoZadovany stupefi vzdelania
NKR

EKR

ISCED

Regulované povolanie
0Odborna prax

ISCO-08

SKI15CO-08

Divizia SK NACE Rewv. 2

VSeobecné spdsobilosti

Odborné vedomosti

Odborné zruénosti

Automobilovy priemysel a strojarstvo

Stredné odborné vzdelanie viac...

353

Vykon tohto zamestnania nie je regulovany osobitnym pravnym predpisom
Na vykon tohto zamestnania sa nevyZaduje odborna prax. aspoii 6 mesiacov
7212 - Zvaradi a rezadi kovov

7212999 - Zvarac a rezac kovov inde neuvedeny

Vyroba vyrobkov z gumy a plastu

Vyroba strojov a zariadeni . n.

Vyroba motoravych vozidiel, navesov a privesov

Vyroba ostatnych dopravnych prostriedkov
Oprava a instalacia strojov a pristrojov

KOMPETENCIE

CERTIFIKATY A DALS3IE PISOMNE OSVEDCENIA
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KOMPETENCIE

B V3eobecné spdsobilosti

<

analyzovanie a riesenie problémov

samostatnost

<]

technick3 gramotnost

environmentalna (prirodovedna) gramotnost

komunikacia (jednanie s Tudmi)

organizovanie a planovanie prace

Uroveri ovladania: B - elementarna, B - pokroéila, Bl - vysoka

B Odborné vedomosti

E poznanie rizik ohrozujlicich viastné zdravie alebo zdravie inych a
zasad bezpecnosti pri prac

zvaracie stroje a zariadenia
E (Zvdracie zariadenia, automaty, deliace nastroje a pily, pomocné zariadenia,
ndradie 3 pripravk).)

E postupy destruktivnych a nedestruktivnych prevadzkowvych skisok

E technicka dokumentacia , normy a materialové karty

=

manualna zrucnost

fyzicka zdatnost

timova praca

informacna gramotnost

matematickad gramotnost

pruinost v mysleni (adaptabilita, flexibilita, improvizacné
spdsobilosti)

narmy a smernice vo zvarani

technologia zvarania plastov a termoplastovych materialov

plastové a termoplastové materidly a ich vlastnosti
(Podla stupria tvrdosti povrchu sudasti z kddovace] znacky alebo podia skisky

plameriom.)

postupy posudzovania kvality

vyrobné metady sdvisiace so zvaranymi vyrobkami na vyrobné aj
opravneé prace

Podrobny prehlad o jednotlivych sektoroch narodného hospodarstva ponuka cast Sektorové rady,

kde pouZivatel najde zaujimavé informacie o konkrétnych sektoroch — nielen tykajuce sa

charakteristiky sektora,

ale aj Statistické uUdaje o mzdach, zamestnavateloch a Strukture

zamestnancov v danom sektore.

sustava

® 00 niodnd
G ) - Register zamestnani
povolani -

Register kompetencii

Sektorové rady O NSP Kontakty

Sektorové rady » Lesné hospodirstvo a drevospracujicl priemysel

SEKTOROVA RADA LESNE HOSPODARSTVO A DREVOSPRACUJUCI PRIEMYSEL

Zoznam
garantovanych
zamestnani

Zoznam ¢lenov

Dokumenty na
sektorovej rady

Aktuality z odvetvia PRmenty

0 sektore Fotogaléria

Lesné hospodarstvo

Lesné hospodarstvo je odvetvie ndrodného hospodarstva Slovenskej republiky, ktorého hlavnym ciefom je pestovanie lesov a lesnjch kultr, ich
vysadba a aj fazba dreva. Pre odvetvie je charakteristicks zvy3ujiica sa vymera lesov a zvy3ovanie zésob dreva v lesnjch porastoch

Les ma produkéné a verejnoprospedné funkcie. Produkénou funkciou lesa je jeho schopnast vytvarat drevnt hmotu. Ovela doleitejgie st viak
verejnoprospeiné funkcie, a to: schopnost lesa tvorit a chranit Grodnu pdu, ytavat a t Cistti vodu, t kyslik, filtrovat
vzduch, pohlcovat prach a radioaktivi i ¢ Zivotné pi ie a ¢ ludom priestor na relax a oddych.

ZAUJIMAVE CiSLA V OBLASTI LESNE HOSPODARSTVO V SR (tidaje za rok 2013)
Vymera lesnych pozemkov v SR dosiahlz 2013 419 ha, z toho porastove] pody 1941 521 ha. Lesnatost Slovenska je priblizne 41%.

Vyvoj vymery lesnych pozemkov a 6

2020

e e

2000 000

1980 000
Vymera, ha
1960 000

1940
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NOVY POHLED KARIERNICH PORADCU NA PROBLEMATIKU DLOUHODOBE NEZAMESTNA-
NOSTI A INFORMACNI SYSTEM KATALOG PORADCU JAKO OJEDINELY ONLINE NASTROJ
REALIZACE KARIEROVEHO PORADENSTVI V €R

Mgr. Pavlina Vasatova, s pfispénim Mgr. Michaely Svobodové a Mgr. Carmen Varové (za tym
projektu Pracovni navyky)

Fond dalsiho vzdélavani, p. o. MPSV (FDV) zastituje projekt s nazvem ,,Pracovni navyky jako komplex
individualniho poradenstvi, cileného zaskoleni, aktivizace mistnich aktér(l a rozvoje potencidlu
vybranych lokalit” (reg. ¢. CZ.1.04/2.1.00/03.00018), dale téz ,,PN"“.

FDV realizuje také projekty na podporu:
- inkluzivniho vzdélavani,
- ziskdvani zkusenosti mladych lidi pred jejich vstupem na trh prace,
- formalniho a neformalniho vzdélavani,
- avneposlednifadé i projekty vénujici se rozvoji kariérového poradenstvi.

Projekt PN vznikl za ucelem ovéreni inovativnich prvk( pti vytvareni novych pracovnich mist. Do
realizace projektu byly zahrnuty mj. i nové metody pro préci s cilovou skupinou projektu, coz byly
osoby, které byly v evidenci Uradu prace vice jak jeden rok.

Dopady dlouhodobé nezaméstnanosti jsou zkoumany v fadé studii a popisovany v odbornych
publikacich (napf. Buchtovd a kol. 2013, Buchtova 2002). Vsechny tyto studie se shoduji, Ze
nezaméstnanost je fenomén, ktery ¢lovéka zasahuje v nékolika rovinach: ekonomické, socidlni a
psychologické. U odborné verejnosti, kterd se zabyva kariérovym poradenstvim, je stale castéji
skloriovan vyznam kariérovych voleb a kladen d(iraz na klicové kompetence jako podminky pro
budouci uplatnitelnost na trhu prace. Smyslem podpory klicovych kompetenci a efektivnich
kariérovych voleb je snaha predejit dlouhodobé nezaméstnanosti. Méni se i vnimani kariérového
poradenstvi, které jedinec miZe vyuzit v kterékoliv fazi svého profesniho Zivota. Vyznam kariérového
poradenstvi podtrhuje skute¢nost vzniku povolani kariérovy poradce v Ceské republice.

Jak jiz bylo zminéno, projekt pilotoval novy pftistup k feSeni dlouhodobé nezaméstnanosti. Novym
prvkem oproti jinym projektim bylo zafazeni antropologického vyzkumu do prvni ¢asti projektu.
V terénu celkem péti vybranych kraji Ceské republiky (jednalo se o kraje s vy$$i nezaméstnanosti:
Karlovarsky kraj, Jihomoravsky kraj, Zlinsky kraj, Kraj Vysocina a Olomoucky kraj) po dobu jednoho
roku probihalo mapovani nevyuzitého potencialu lokalit. Odbornici z rGznych odvétvi (architektury,
geobotaniky, historie, antropologie...aj.) vyvhodnocovali moZné rozvojové oblasti, kde by - pfi vhodné
intervenci - mohla vzniknout nova pracovni mista, po kterych je v danych lokalitach poptavka. Na
nevyuzity potencial lokalit pozdéji v projektu navazovalo vzdélavani (cilené zaskoleni nebo univerzalni
vzdélavani), kde vybrani skolitelé predavali své zkusenosti cilové skupiné projektu pro potreby pfijeti
konkrétniho nové vzniklého pracovniho mista. Témata univerzdlnich kurz( realizovanych v rdmci
projektu reflektovala zavéry antropologického vyzkumu, kdy napf. pokud byla v regionu poptavka po
bylinkafeni, v€elafstvi, byl pro klienty vypsan kurz na toto téma.

V dalsi ¢asti projektu probihal ndbor cilové skupiny projektu (celkové projektem proslo témér 2000
Ucastnikd). Soucasné probihalo osloveni poradcl a jejich registrace do e-nastroje projektu s nazvem
Katalog poradc, ktery je dostupny na webovych strankach www.katalogporadcu.cz.
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¥<] KATALOG,
PORADCU [ Prniasit |

Lokalita Obor Metoda

Vazena pani, vazeny pane,

vitejte v informaénim systému Katalog
poradcd vcetné databaze cilové skupiny,
ktery provozuje Fond dalsihe vzdélavani
Katalog je online nastroj, ktery Vam umozni
vybér Vaseho poradce pro aktivitu individualni
peradenstvi projektu Pracovni navyky jako
komplex individualniho poradenstvi, cileného
zaskoleni, aktivizace mistnich aktérd a
rozvoje potencidlu  vybranych lokalit *
r. €. CZ.1.04./2.1.00/03.00018.

K dispozici jsou Vam osobni profily poradch
pfi vybéru Vam pomohou zejména jejich
videoprezentace.

Veéfime, Ze spolecnym setkavanim s Vami
zvolenym odbornikem najdete novy smér pro

feseni Vaseho pracovniho uplatnéni

L

Pfejeme Vam hodné zdravi, dobrou volbu a
uspésnou budoucnost

Vyberte kraj ve kterém hledate poradce Tym projektu Pracovni navyky

Katalog poradcl vznikl jako nastroj fizeni a komunikace s poradci a soucasné je jeho pfinosem i
zviditelnéni poradcl v danych krajich. Jedna se o viibec prvni online prezentace kariérovych poradct
v Ceské republice. Soubé?né sjeho vyvojem probihalo i aktivni oslovovani poradct, kterym byla
nabidnuta moznost - po splnéni podminek registrace - participace na kariérovém poradenstvi pro
Ucastniky projektu. Zverejnéni profilu poradce predchazela registrace, kde poradce musel dolozit:
charakteristiku trhu prace, profesni CV, 100 hodin poradenské praxe v pribéhu roku, certifikaty a
kazuistiku. Teprve po schvéleni odbornym garantem se jeho profil v Katalogu poradcl stal verejnym.
Do projektu se prihlasili poradci s rznou profesni historii a tim se vytvofila bohata paleta vybéru pro
Ucastniky projektu, ktefi méli rizné specifické potreby.

V soucasné dobé evidujeme poradce s niZze uvedenou profesni historii:

e kariérové / pracovni poradce ¢i konzultanty

e kouce zamérené na oblast budovani kariéry

e konzultanty lidskych zdroji zamérené na oblast budovani kariéry

e psychology se zkusenosti v oblasti kariérniho / pracovniho poradenstvi

e socialni pracovniky se zkusenosti v oblasti kariérniho / pracovniho poradenstvi

e pedagogy se zkuSenosti v oblasti kariérniho / pracovniho poradenstvi

e facilitatory se zkusenosti v oblasti kariérniho / pracovniho poradenstvi

e vychovné poradce se zkusenosti v oblasti kariérniho / pracovniho poradenstvi

e specialni pedagogy se zkusenosti v oblasti kariérniho / pracovniho poradenstvi

e pripadné dalsi relevantni odborniky, ktefi maji zkusenosti v oblasti kariérniho/ pracovniho
poradenstvi.

Ucastnik poradenstvi si prostfednictvim Katalogu poradct mohl na zakladé svych potieb vybrat
poradce. U kazdého poradce je jeho fotografie, odkaz na jeho CV, videovizitka, motto a misto vykonu
poradenstvi. MozZnost vybéru vlastniho poradce se pfi zpétné evaluaci Ucastnikli projektu ukazala
jako velice pfinosnd. MozZnosti volby se zvysila osobni odpovédnost jedince za proces poradenstvi.
Poradenstvi bylo dlouhodobé, celkové méli Gcastnici poradenstvi moznost vycerpat az 16 hodin.
Vramci poradenstvi se definoval potencidl nebo moZné rozvojové oblasti ucastnika poradenstvi.
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Napt. ucastnik poradenstvi chtél pracovat v kvétinarstvi, nasledné mohly probihat tyto rlizné cesty
pro uplatnéni jeho potencialu:

1. cilené zaskoleni u podnikatele - kvétinare v blizkém okoli (tj. az 100 hodin praxe v oblasti, kam chce
klient smérovat. Klient pak ziskal osvédcéeni o absolvovani praxe.)

2. rekvalifikace na kvétinare (floristu) prostfednictvim Uradu prace
3. ptimé oslovovani zaméstnavatell v okoli v oblasti, kde se klient chce v budoucnu uplatnit

Projekt mél k dispozici vySe uvedené nastroje pro vyssi podporu uplatnitelnosti klienta v dané oblasti
na trhu prace. Poradce mohl klienta doprovodit na pracovni pohovor nebo mu poskytoval konzultace
pfi realizaci cileného zaskoleni, nebot se ukazovalo, Ze jednim zpfiznakd dlouhodobé
nezaméstnanosti je oslabeni socidlnich a komunikac¢nich dovednosti, a Ze je potfeba ucastnika
poradenstvi podpofit ve zméndach, kterych chce dosahnout.

Vramci projektu byla odbornych garantem poradenstvi a konzultanty pro poradenstvi sepsana
Metodika kariérového poradenstvi s dlouhodobé nezaméstnanymi. Smysl metodiky lze spatfovat
zejména v tom, Ze je zpracovana formou label(“. Labely znamenaji popis core charakteristiky klienta
(napt. agresivni, klient s nizkym sebevédomim, klient s nedostatec¢nou reflexi...aj.) a metodika také
poskytuje konkrétni nastroje, jak pracovat s timto typem klienta. Tyto konkrétni ndvody se opiraji o
informace, které byly ziskany z informaci od poradctl. Metodika bude v zavéru projektu dostupna na
webu projektu www.pracovninavyky.cz

Zavérecna faze projektu se tykala vyhodnoceni realizace aktivit projektu. Jako nastroje hodnoceni
byly vyuzity podklady ze vstupnich, prabéznych a dopadovych evaluacnich analyz aktivity projektu,
soucasné probihaly kulaté stoly s mistnimi aktéry regionu a zastupci Uradl prace, kde se predavaly
zkuSenosti s realizaci projektu s cilem do budoucna zlepsit fungovani procesl (pfedavani informaci,
komunikaci...aj.) v pfipravovanych projektech.

Katalog poradcli umozZiuje prezentaci poradcid smérem k verejnosti, rozsifuje povédomi o
kariérovém poradenstvi jako o soucasti profesni kariéry. Do budoucna mame zamér, aby se stal
univerzalnim nastrojem pro fizeny rozvoj a podporu poradcl ze strany ministerstva (ministerstev)
smérem do regionu. Cilem je i poskytnout prostor pro networking poradcl, ale i nabidnout Katalog
uraddm prace.

V Nérodni cené kariérového poradenstvi CR v roce 2015, vyhlasované centrem Euroguidance Ceské
republiky, byl Katalog poradci ocenén odborniky zrtad kariérovych poradci Cenou publika
http://fdv.mpsv.cz/cz/a/aktualne/179-fdv-ziskal-cenu-publika-v-soutezi-narodni-cena-karieroveho-
poradenstvi-2015

Aktudlné je Katalog poradcl pfipraven k dalSimu rozvoji v ramci pripravovanych projektld FDV.
Zejména usilujeme o zpfistupnéni Katalogu ve vSech regionech a moznost propojovat tak aktivné
poradce a klienty po celé Ceské republice. Planovanou novinkou je umoznit cilené rozvoj kariérovych
poradcl, coZ souvisi se zprovoznénim modulu vzdélavani a uzaviené odborné platformy, kde budou
moci registrovani a schvaleni poradci ¢erpat know how formou vzdélavani ¢i networkingu.
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INSPIRACIE ZO ZAHRANICIA

EKONOMICKE PRINOSY KARIEROVEHO PORADENSTVA
Tristram Hooley a Vanessa Dodd®
Jul 2015

Tdto vyskumnd sprdva uvddza dbkazy o ekonomickych prinosoch kariérového poradenstva.” Prdca
bola vytvorend v mene Careers England, ale nereprezentuje politiku tejto organizdcie.

Zhrnutie

Tato vyskumna sprdva uvadza dokazy o ekonomickych prinosoch kariérového poradenstva. Tvrdi sa v
nej, Ze aj ked' sa kariérové poradenstvo zaobera predovsetkym jednotlivcom, ponuka i velké socidlne
a ekonomické prinosy. Su to prave tieto prinosy, ktoré opodstatnuju verejné investicie v tejto oblasti.

Vsprave sa pouziva definicia kariérového poradenstva OECD — je Sirokd azahriuje rozsiahle
spektrum aktivit, ktoré sa uskutocCriuju v rdmci vzdelavacieho systému a aj mimo neho.

Dokazy poskytuju ndhlad na efektivne poskytovanie kariérového poradenstva a poukazuje na tri
hlavne oblasti politik, ktoré méze podporit: (1) efektivne fungovanie trhu prace a nasledne aj
hospodarstva; (2) efektivne fungovanie vzdeldvacieho systému; a (3) socidlnu rovnost. Tato sprava sa
sustreduje na prvu z tychto oblasti v kontexte sucasnych politickych cielov Spojeného kralovstva (a
najma Anglicka) v situacii fiskalnych obmedzeni a zniZovania deficitu.

Kariérové poradenstvo ma rad vysledkov na individualnej Urovni, ktoré vedu nasledne k mnohym
primarnym a sekundarnym désledkom, ¢o vzapati vedie k makroekonomickym prinosom.

Kariérové poradenstvo Individudlne dosledky Primarne ekonomické
dosledky
o Siroké spektrum intervencif e Ludsky kapital
kariérového poradenstva L > ® Socidlny kapital L 5 e Zvyiend Géast na trhu prace
* Podporované tranzicie o Znizend nezamestnanost
e Zvysené Urover zruénosti

A 4

Sekundarne ekonomické Makroekomické dosledky
dosledky
— e Znizenie deficitu
e Zlep3ené zdravie * Produktivita
e ZniZend kriminalita o Zivotna uroven
o Vysie dariové prijmy e Ekonomicky rast

® Tristram Hooley a Vanessa Dodd su vyskumni pracovnici v International Centre for Guidance Strudies na
Univerzite Derby.

7 Skoréia verzia tejto spravy bola prezentovana Vyboru Careers England (www.careersengland.org.uk) v piatok
1. méja. Autori by sa chceli podakovat Vyboru za uZitoéné pripomienky a za naslednu spatnu vazbu, ktoru
dostali od Jane Artessovej, Lyn Barhamovej, Korin Grantovej, Wendy Hirshovej, Deirdre Hughesovej, Stephena
McNaira and Siobhany Nearyove;j.
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Doékazy svedcia o tom, Ze kariérové poradenstvo moze mat podstatné prinosy pre ekonomiku tym, ze

pomaha jednotlivcom prehibit svoje schopnosti a prispiet tak klep$im pracovnym miestam,

zruénostiam a rastu. Ztoho vyplyva, Ze vlada by mala prehodnotit sucasnu politiku kariérového

poradenstva a pouvazovat nad tym, ako by kariérové poradenstvo mohlo ¢o najviac maximalizovat

prv spomenuté ekonomické prinosy. MédzZe to zahfiiat vSeobecné rozsirenie pristupu, navrhnutie

spbsobu, ako ¢o najlepsie poskytovat cielené sluzby a uréit, ktoré ministerstva by sa mali podielat na

financovani a dalSom rozvoji systému celoZivotného poradenstva v Spojenom kralovstve.

Uvod

1.

Kariérové poradenstvo sa primarne zaoberd naplfianim aspiracii a potencialu jednotlivca.
Kariérové poradenstvo vSak ponuka aj mnoho socidlnych a ekonomickych prinosov pre
spolocnost. Tato sprava sa zameria na dokazy potvrdzujlce tieto prinosy a Specificky sa venuje
ekonomickym prinosom. Argumentuje sa v nej, Ze kariérové poradenstvo zvySuje ludsky
a spolocensky kapital fudi a analyzuje sp6sob, akym sa to deje cez ekonomicky prinos k dopadu
na makroekonomické désledky. Tento déraz na ekonomické dosledky by sa nemal vnimat ako
znizovanie vyznamu S$irSich prinosov, ktoré kariérové poradenstvo moze prinasat pri
sebaaktulaizacii, spokojnosti svykonavanou pracou, socidlnou rovnostou aradom dalsich
osobnych asocidlnych dosledkov. Politickou realitou roku 2015 vsak je, Ze budulcnost
kariérového poradenstva je najpravdepodobnejsie spidtd sjeho schopnostou dosiahnut
konkrétne ekonomické prinosy pre stat.

Tato sprava pouziva definiciu kariérového poradenstva OECD.® Tato definicia hovori jasne, Ze
kariérové poradenstvo sa vztahuje na rad individudlnych a skupinovych aktivit, aktivit
prebiehajucich online ana konkrétnych miestach, v oblasti vzdelavania, individudlneho
poradenstva, skisenosti vo svete prace a rozvoja systému.

Kariérové poradenstvo sa vztahuje na sluZby a aktivity, ktorych cielom je pomdhat jednotlivcom
akéhokolvek veku a v ktoromkolvek obdobi ich Zivota pri uskutocriovani rozhodnuti v oblasti
vzdeldvania, odbornej pripravy a pracovného uplatnenia a riadeni ich kariéry... Aktivity sa mézu
realizovat na individudlnej alebo skupinovej bdze, mézu sa uskutocriovat priamo tvdrou v tvdr alebo
distancne (vrdtane telefonnych informacnych liniek a internetovych sluZieb).

Tato definicia zahfna rad aktivit, s ktorymi je moiné beine sa stretnut v Anglicku, ale aj
v Spojenom kralovstve vratane poskytovania kariérovej vychovy, kariérovych informdcii, rad
a orientdcie. Definicia OECD zahfia mnoho aktivit, ktoré sa v Spojenom kralovstve beine
neoznacuju ako , kariérové poradenstvo”, ako je sprostredkovanie vzdelavania a zamestnania ci
¢innost verejnych sluzieb zamestnanosti akymi su Jobcentre Plus. Je dblezité si uvedomit, ze aj
ked je na ¢o byt hrdy pokial ide o stic¢asnu prax v poskytovani sluzieb kariérového poradenstva
v Spojenom kralovstve, predstavuje to len nedokonall realizaciu idedlu celoZivotného
kariérového poradenstva vymedzenu v prehlade OECD. Definicia OECD je koncepcne silng,
zasadena do medzindrodného kontextu a najlepsej praxe. Tato sprava teda vychadza z definicie
OECD a odporuca, aby bola poufZita pri dalSom rozvoji politiky.

Konzervativna vlada, ktord nastupila v r. 2015, zdedila sektor kariérového poradenstva, ktory je
velmi fragmentovany. Sluzby sa poskytuju vo vsetkych Styroch castiach Spojeného kralovstva,
nafragmentovanejsie su v Anglicku. Diskusia o politike sa v tejto sprave zameriava na Anglicko,

® OECD. (2004). Career Guidance and Public Policy: Bridging the Gap. Paris: OECD.
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hoci mnohé z nasich zisteni su aplikovatelné aj SirSie. V Anglicku sa s verejne financovanym
kariérovym poradenstvom mozno stretnit vo vzdelavacich instituciach (Skoly, vysoké Skoly
a univerzity), v Narodnej kariérovej sluzbe (National Careers Service) a v Jobcentre Plus. To
znamena, ze poskytovanie sluzieb je rozdelené prinajmensom medzi ti ministerstva:
Ministerstvo Skolstva, Ministerstvo pre inovaciu podnikov a zrucnosti a Ministerstvo prace
a doéchodkov. Su tu idalsi poskytovatelia financovani z verejnych zdrojov prostrednictvom
Miestnych podnikatelskych partnerstiev (Local Enterprise Partnerships; LEPs), miestnych uradov
a dalsich vladnych ministerstiev. Svojho €asu tu bol tieZz zaujem predsedu vlady a Uradu vlady
o efektivnu koordindaciu tychto réznych aktivit a o nastartovanie iniciativy vymedzit strategické
oblasti zdujmu. Je tu teraz vhodny moment pre vacSiu koordinaciu tohto druhu, kedZe
roztriestenie financovania a zodpovednosti ma potencial vytvarat inkoherentné a neefektivne
sluzby, v ktorych je prdvo obc¢anov na kariérové poradenstvo nejasné a nekonzistentné.

5. Tato sprava sa zameriava najma na verejné investicie do kariérového poradenstva, kedze
poskytovanie sluZieb vo verejnom sektore je klticové pre zabezpecenie pristupu ku kariérovému
poradenstvu, ktoré nie je zavislé na schopnosti zaplatit si zari. Mnoho z ekonomickych prinosov,
na ktoré v sprave poukazujeme, predpokladd, Ze pristup ku kariérovému poradenstvu maju
vsSetci rovnaky a Ze sa to neobmedzuje iba na tych, ktori si to mo6zu dovolit. Je vSak dolezité
uvedomit si, Ze existuje Siroky okruh poradenskych sluzieb, ktoré sa poskytuji mimo priestoru
gestorovaného vladou. Patria sem: (1) sluzby poskytované charitou, organizaciami tretieho
sektora adalSimi, ktoré sa zaoberaju socidlnymi potrebami; (2) sluzby poskytované
zamestnavatemi na podporu kariérového rozvoja ich suc¢asnych a buducich zamestnancov; (3)
sluzby poskytované profesnymi zdruzeniami, odbormi a dalsimi clenskymi organizdciami
zamerané na podporu kariérového rozvoja svojich ¢lenov; a (4) poskytovanie kariérového
poradenstva sukromnymi spolo¢nostami tym, ktori si to mdzu dovolit. Ekonomické prinosy
kariérového poradenstva su jednak zo strany organizacii financovanych z verejnych zdrojov, ako
aj zo strany tohto SirSieho trhu. Sprava OECD’ hovori, 7e $ir$i trh v oblasti kariérového
poradenstva by mohol byt komplementarnym k sluzbam financovanym z verejnych zdrojov a ze
vldda by mala aktivne hladat moZnosti, ako podporit rozvoj nevlddnych poradenskych sluZieb.
V sprave OECD sa uvadza i to, Ze vlada by mala regulovat aj kvalitu tohto trhu v zaujme ochrany
verejného zaujmu a budovania dévery zakaznikov a Ze intervencie vlady by sa mali tykat tych
oblasti, ktoré privatny trh riesit nedokaze. V sicasnosti neexistuje Ziadna stratégia, ktorej cieflom
by bolo pochopit a ndjst spbsob, ako riadit vzdjomné vztahy medzi verejnym a sikromnym
poskytovanim kariérového poradenstva v Anglicku, ¢o vedie k dalSiemu zniZeniu prehladnosti
systému.

6. Sudrznost a ucinnost systému su na mieste pri kalkulacii o ndvratnosti investicie, ktori mozno
od kariérového poradenstva ocakavat. Cim vy$Sia Uroveri neucinnosti, tym taidie je zistit
navratnost investicie. Existuje nebezpecenstvo, Ze investicia do kariérového poradenstva je prilis
mald na to, aby bola efektivna, resp. Ze niektoré investicie vychadzaju nazmar kvéli tomu, Ze
nasledne dochadza k prekryvaniu poskytovanych sluzieb. Vzhladom na to je Usilie zlepsit
ucinnost a efektivnost primeranou oblastou zaujmu vlady. Vytvorenie narodnej stratégie
kariérového poradenstva by bolo jednym zo spdsobov, ako sa toho chopit. Tato sprava sa vsak
primarne nezaoberd diskusiou o organizacii sluZieb kariérového poradenstva v Anglicku alebo

° OECD. (2004). Career Guidance and Public Policy: Bridging the Gap. Paris: OECD.
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v Spojenom kralovstve. Venuje sa skor otazke, akd by bola pravdepodobna ekonomicka
navratnost systému kariérového poradenstva, ak by bol efektivne organizovany.

Tato sprava je vyskumnou syntézou, ktord spdja predchadzajuce prace o ekonomickych
prinosoch kariérového poradenstva. Cielom tejto syntézy je spojit predchadzajice zdroje
z literatury a predstavit ich tu jasne a sposobom, ktory zodpoveda zaujmom vlady v r. 2015. Sme
zaviazani vSetkym tym, ktori o tejto téme napisali predtym, vratane Johna Killeena, Tony Wattsa,
Davida Maystona a Deirdre Hughesovej. Budeme sa zaoberat ich pracou a priacou dalsich
klG€ovych autorov v tejto oblasti, vyuZivajic ich analyzu ako zaklad pre nadu argumentéciu. Co
sme neboli schopni urobit v ramci tejto spravy je uskutocnit nejaky novy vyskum alebo analyzu
dat, v zavere vsak navrhujeme, na ktoré oblasti by sa mal vyskum v buddcnosti zamerat.

Funguje kariérové poradenstvo? V Spojenom kralovstve dnes tradicné formy prace su
v mnohych komunitdch na Ustupe atechnologické zmeny a globalizdcia vytvaraju nové
ekonomické kontexty, v ramci ktorych [udia %iju a pracuju.'® Tieto zmeny spdsobili, Ze niektori
Investovanie do kariérového poradenstva je délezity spbsob, ako podporit mladych ludi
a dospelych v ich tranziciach, ako im pomaoct zvnutornit potrebu prevziat zodpovednost za svoju
kariéru avzdeldvanie a zlepsit ich zamestnatelnost. Tym, Ze podporime ludi vtom, aby
porozumeli su¢asnym potrebdm trhu prace a postupnym krokom medzi vzdeldvanim a précou,
pomdzeme riesit socidlne nerovnosti, ktoré pretrvavaju kvoli nedostatku informacii a pristupu.
Existuje mnozZstvo literatlry, ktord poukazuje na dopady a uGcéinnost kariérového poradenstva,

ktoré pomaha jednotlivcom riadit ich kariéru a maximalizovat ich potencial.*

V prehlade OECD sa uvadza, Ze kariérové poradenstvo méze podporit tri hlavné oblasti politik:
(1) efektivne fungovanie trhu prdce anasledne aj hospodarstva, (2) efektivnhe fungovanie
vzdelavacieho systému, a (3) socidlnu rovnost. Tato sprava sa sUstreduje na prvd ztychto
oblasti, je vSak potrebné si uvedomit, Ze aj druha a tretia oblast mézu viest k SirSim socidlnym
a ekonomickych prinosom. Existuju napriklad dlhodobé a kratkodobé ekonomické prinosy
v pripadoch, kedy kariérové poradenstvo dokdze pomdct fudom udrzat sa dlhsie v systéme
vzdeldvania a vyhnut sa tak pred¢asnému ukonéeniu $kolskej dochadzky."? Podobne existuju
potencidlne ekonomické prinosy, ktoré su odvodené od zvySenej socidlnej mobility a zniZzeného
socialneho vyluc¢enia vratane maximalizacie vyuZitia zrucnosti alepSieho fungovania
meritokratického systému zamestnanosti.®

1% Bal3iu diskusiu 0 zmene trhu prace vid Lloyd, A. (2013). Labour Markets and Identity on the Post-Industrial
Assembly Line. Surrey: Ashgate and International Labour Organization. (2006). Facts on Decent Work. Geneva:
International Labour Organization.

n Hooley, T. (2014). The Evidence Base on Lifelong Guidance. Jyvaskyla, Finland: European Lifelong Guidance
Policy Network (ELGPN).

© Doékazy pre toto tvrdenie vid McCulloch, A. (2014). Learning from Futuretrack: Dropout From Higher
Education. London: BIS.

2 pozri predchadzajicu vyskumnu spravu Careers England o socidlnej mobilite: Hughes, D. (2010). Social
Mobility of Young People and Adults in England: The Contribution and Impact of High Quality Careers Services.
Careers England.
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Ekonomické dopady kariérového poradenstva

10.

11.

12.

13.

Watts uvadza, Ze kariérové poradenstvo moéze mat vplyv na individuadlne rozhodovanie sa
o Ucasti na vzdeldvani atrhu prace; ze mbze znizit pravdepodobnost, Ze ¢lovek vypadne zo
systému vzdeldvania, zvysit pravdepodobnost navratu a podporit rozsiahlejSiu institucionalnu
reformu.’® Hughesova sa tomu venuje podrobnejsie, uvadzajuc, e kariérové poradenstvo malo
potencial viest k prinosom k HDP prostrednictvom zvySeného vyuzitia zrucnosti, zlepsenia
dafiovych prijmov a zlep3enia vykonnosti pracovisk.”> Na ziklade hypoteticky predpokladanej
malej financnej Cdiastky kazdého =z uvedenych prinosov Hughesova dokdze teoreticky
predpokladat skalu celkovych prinosov pre Statnu pokladriu pri fungujicom systéme kariérového
poradenstva.

Jednym z mala ekondémov, ktori skimali ekonomické implikdcie kariérového poradenstva, je
David Mayston (pracuje s Deirdre Hughesovou). Vo svojej praci skumali, ako by sa dopady
kariérového poradenstva mohli prejavit ako ekonomické prinosy aako by sa dali merat.™
Maystonove prace su uzitocnym prispevkom ku kvantifikacii ekonomickej hodnoty kariérového
poradenstva. Mayston vychadza z predpokladu raciondlneho a poznatelného sveta a stavia
dokaz pre hodnotu , dokonalého” kariérového poradenstva, v ktorom je kariérové poradenstvo
schopné spravne akomplexne vyjadrit schopnosti, zruénosti avlastnosti, aby tak mohlo
poskytnut jednotlivecom presnu radu, aky potencialny , kariérovy posun” je pre nich vhodny a aky
nie. Maystone prizndva, Ze takyto , dokonaly” svet nie je pravdepodobne mozné z réznych
dovodov uskutoénit, ale stale ho pouZiva ako zakladny predpoklad s tym, Ze nedokonalosti mdzu
redukovat dopad.

Behaviordlna ekonomika spochybriuje ten typ konceptualizdcie, ktory Mayston predpoklada.
Behavioralni ekonémovia napriklad hovoria, Ze fudia neberd do dvahy buduce naklady a prinosy
konzistentne alebo racionalne a ze maju tendenciu pripisovat vaésiu vahu udalostiam, ktoré
nastant skor. Takyto spdsob hyperbolického uvaZovania mozZe viest k nespravnemu
rozhodovaniu, ked sa naklady posudzuju v kratkodobom c¢asovom horizonte a prinosy su kdesi
vo vzdialenej buddcnosti.”” Takéto uvaZovanie naznacCuje, Ze zaramcovanie kariérového
poradenstva modze byt rovnako délezité ako poskytnutd ,vecnd” rada a mbze nasledne viest
k roznym druhom modelovania ekonomickych prinosov kariérového poradenstva. Jednou
zlozkou kariérovej vychovy je poskytnut jednotlivcom moznost porozumiet sebe a svojim
moznym volbam (t. j. nedirektivna a ,postrkujica” intervencia), ktoré zlepsuju ich celkovu
schopnost robit informované kariérové rozhodnutia anie priamociare parovanie medzi
jednotlivcom a trhom prace.*®

Kariérové poradenstvo mdze podporit jednotlivcom zvysit ich vedomosti, zruénosti a schopnost
riadit ich zapojenie do trhu prace. Neposkytuje jednoducho iba odbornd radu pri tazkom

1 Watts, A.G. (1999). The economic and social benefits of guidance. Educational and Vocational Guidance
Bulletin, 63: 12-19.

r Hughes, D. (2004). Investing in Career: Prosperity for Citizens, Windfalls for Government. Winchester: The
Guidance Council.

16 Mayston, D. (2002). Assessing the Benefits of Careers Guidance (CeGS Occasional Paper). Derby: Centre for Guidance
Studies, University of Derby.

v Frederick, S., Loewenstein,G., and O’Donoghue, T. (2002). Time discounting and time preference: A critical review.
Journal of Economic Literature 40(2), 351-401.

18 Thaler, R. H., and Sunstein, C. R. (2008). Nudge: Improving Decisions about Health, Wealth, and Happiness. New Haven:
Yale University Press.
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rozhodovani, ale skor poskytuje jeho Ucastnikom rozsireny fudsky potencidl, ktory prinasa rozne
ekonomické prinosy vratane pomoci pri zlepSovani flexibility trhu prace a zvySovani uUrovne
zrucnosti v krajine. Maystonov ¢lanok je délezity: pozitivne vysledky sa objavuju tak na
individudlnej, ako aj spolocenskej Urovni , kde jednotlivec mdze robit lepsSie kariérové volby
ambze mat pristup ku velmi kvalitnému kariérovému poradenstvu. Nasa kritika tohto nazoru
vSak navrhuje mierne iny konceptudlny, ktory je znadzorneny na obrazku 1 a ktori bude tvorit
zdklad tohto prispevku. Tento model poukazuje na spdsob, ktorym kariérové poradenstvo
zvysuje schopnosti jednotlivca, a nasledne skima, ako to prostrednictvom ekonomiky vplyva na
makroekonomické dopady.

Obr. 1: Konceptualny model ekonomickych dopadov kariérového poradenstva

Kariérové poradenstvo Individudlne d6sledky Primarne ekonomické doésledky

o Siroké spektrum intervencif o Ludsky kapital e Zvy3ena Ucast na trhu prace

kariérového poradenstva e Socialny kapital ® Znizend nezamestnanost
o Podporované tranzicie e ZvySena Uroven zrucnosti
a vedomaosti
\ 4
Sekundarne ekonomické Makroekomické prinosy
dosledky
o ZniZenie deficitu
. . > .
o Zlepsené zdravie ® E’roduktlwta
e Znizend kriminalita e Zivotna droven
o \/\v&&ie dannvé nriimv o Ekonomicky rast

14. Obrazok 1 hovori o tom, Ze kariérové poradenstvo funguje primarne smerom a pre jednotlivca.
Pomaha ludom prijimat rozhodnutia , rozvijat schopnosti a uvazovat o stratégii svojej Gcasti vo
vzdeldvani a na trhu prace. To potom vedie k radu primarnych ekonomickych désledkov ako je
zvy$end Ucast na trhu prace azvySend Uroven zruénosti a vedomosti. Primarne ekonomické
dosledky prispievaju k sekundarnym doésledkom a vsetky tieto dosledky spolocne prispievaju
k Sirsim makroekonomickym prinosom. Obrazok 1 konceptualizuje tieto ekonomické dopady ako
v zdsade linedrnu hierarchiu. V skutocnosti je tento vztah pravdepodobne komplexnejsi, kde
kazda z jednotlivych Urovni modelu interaguje s ostatnymi. Tak napriklad zlepSené zdravie méze
mat dopad na zniZenie nezamestnanosti azvySenu Ucast na trhu prace. V zdujme lepsej
zrozumitelnosti vSak v ostavajucej Casti tejto prace budeme stymto modelom pracovat
sekvenéne a zameriame sa na dokazy, ktoré existuju na podporu navrhovanych ddsledkov.

Individualne dosledky poradenstva

15. Individualne dosledky poradenstva su v literature dobre zdokumentované na r6znych urovniach
— bezprostrednej, strednej a dlhodobej.”® Meta-analyza 47 $tadii identifikovala Statisticky
vyznamné dopady Sirokého okruhu intervencii kariérového poradenstva.”’ Mnohé z &asto
meranych dosledkov v literature o kariérovom poradenstve su ,vystupy ucenia sa“, zatial ¢o
hodnotitelia ocefiuji zmenu vo vedomostiach, zru¢nostiach a postojoch, ktora nasleduje
bezprostredne po intervencii kariérového poradenstva. Tieto dopady je pomerne jednoduché

19 Maguire, M and Killeen, J. (2003). Outcomes From Career Information and Guidance Services. Paris: OECD.
20 Whiston, S.C., Sexton, T.L. and Lasoff, D.L. (1998). Career intervention outcome: a replication and extension of Oliver and
Spokane (1988). Journal of Counseling Psychology, 45(2): 150-165.
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16.

17.

18.

19.

uviest do praxe do meratelnych ukazovatelov, su ale len jednym druhom dopadov kariérového
poradenstva. V tejto casti hovorime o individudlnych dosledkoch poradenstva ato vtroch
kategodriach: (1) ako mdze kariérové poradenstvo zvysit ludsky potencial (vratane tych druhov
vystupov ucenia sa, ktoré sme spomenuli vyssie), (2) ako moze kariérové poradenstvo zvysit
socialny kapital a (3) ako mbéze kariérové poradenstvo podporit jednotlivca v tom, aby bol
schopny lahko acielene zvladat tranzicie. Tieto tri dosledky ovplyvriuji celkovd schopnost
jedinca ucit sa a ekonomicky prispievat v priebehu jeho Zivota.

Ludsky kapital. O ludskom kapitdle sa od polovicky 20. storocia teoreticky predpokladd, Ze je
koreldtom ekonomického rastu.”* Na individualnej Grovni sa ludsky kapital vztahuje na stbor
vedomosti, zruénosti a schopnosti jednotlivca.”> Nadobudanie kvalifikcii sa ¢asto vyuZiva ako
spésob merania ludského kapitalu, moze to vsak byt zavadzajuce, ato zdvoch hlavnych
dévodov: kvalifikdcie su nedokonalou, nedostato¢ne citlivou a nepresnou mierou celkového
ludského kapitalu jednotlivca; a po druhé, ludsky kapital sa dd nadobudnut aj inym spésobom,
ktory nevedie ku kvalifikacii, napr. pracovnou skisenostou.

Existuje znacné mnozstvo dokazov, ktoré naznacuju, ze kariérové poradenstvo mdze podporit
ziskanie tak zrucnosti, ako aj a kvalifikacii tym, Ze podpori jednotlivcov vtom, aby zacali
a ukontili forméalne a neformélne moZnosti vzdeldvania.”> Okrem toho, kariérové poradenstvo
modze podporit ludi vtom, aby si boli viac vedomi tych svojich zruénosti, ktoré ziskali
neformalnym sp6sobom, a aby vedeli, ako moZu tieto svoje zruénosti najlepsie vyuZit.

Kym nadobudnutie ludského kapitalu je zdsadné pre ekonomicki hodnotu kariérového
poradenstva, je doleZité pozriet sa na niektoré domnienky o priamom vztahu medzi
nadobudanim ludského kapitalu a ekonomickym rastom. Jednoduché zlepsenie zrucnosti
jednotlivca pravdepodobne nebude viest k ekonomickym prinosom, ak tieto zrucnosti nie su
v stlade s potrebami trhu prace. Napriklad prinosy z neustdle sa zvySujuceho poctu absolventov
$kol st obmedzené, ale vadsie v pripade, Ze sa zvysi pocet absolventov so zruénostami v takych
oblastiach, ktoré v hospodarstve chybaju, ako su prirodné vedy, technické odbory, strojarstvo
a matematika (STEM — science, technology, engineering and maths). Poukazovat na nesulad
medzi Ziadanymi a existujucimi zruénostami, zlepSovanie vnimania potrieb trhu prace a zaoberat
sa tym, ako ¢o najlepsie vyuzit kvalifikdciu a zru€nosti su zakladné funkcie kariérového
poradenstva. Takze kariérové poradenstvo moéze jednak podporit [udi v tom, aby si zvysili svoj
[udsky kapital vo vSeobecnosti, ale aj v tom, aby uvazovali nad tym, ako by si svoj ludsky kapital
zvysili ¢o najviac v kontexte trhu prace.

OECD okrem toho délezZitost kariérového poradenstva pre ludsky kapital zdorazriuje tym, ze
navrhuje ,Sirsiu" formu fudského kapitalu, ktory zahfia nielen dosiahnuté vzdelanie a zru¢nosti,
ale tiez motivované ucenie sa, zrucnosti pre hladanie si zamestnania, postoje a spravanie, ktoré
prispievaju k tomu, aby sme mohli G¢inne a efektivne pracovat.* V tomto ponimani to nie je len
schopnost byt produktivny, ale schopnost rozvijat a vyuzivat tieto kapacity. Tato definicia
koreSponduje s dorazom na ziskavanie zru¢nosti pre rozvoj vlastnej a vzdelavacej drahy (CMS),

2 Becker, G.S. (1964). Human Capital. New York: National Bureau of Economic Research.

2 Kwon, D. (2009). Human capital and its measurement. Paper presented at The 3r¢ OECD World Forum on ‘Statistics,
Knowledge and Policy’: Charting Progress, Building Visions, Improving Life, 27-30 October 2009, Busan, Korea.

2 Killeen, J. and Kidd, J.M. (1991). Learning Outcomes of Guidance: A Review of Recent Research. London: Department of
Employment.

** OECD. (2004). Career Guidance and Public Policy: Bridging the Gap. Paris: OECD.
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ktoré sa stale viac dostavaju do centra politik kariérového poradenstva.”? CMS tak mozno vnimat
ako Specializovanu formu ludského kapitdlu, ktord pomdha ludom pri navigacii na meniacom sa
trhu prace avtom, aby chapali, Ze cesty veduce k vzdelaniu a zruénostiam su pre ich kariéru
nevyhnutné.”®

20. Kariérové poradenstvo modze zvysit rozvoj ludského kapitalu vieobecne tym, Ze podporuje Gcast
a Uspesnost v systéme vzdeldvania a odbornej pripravy, ako aj prostrednictvom priameho
rozvoja CMS. Graverson a van Ours®’ napriklad zistili, Ze zruénosti, ku ktorych rozvoju doglo
prostrednictvom poradenstva, zvysili Uspesnost pri hladani prace o 30 %. Existuju tiez dokazy,
ktoré naznacuju, Ze rozvoj ludského kapitalu prostrednictvom intervencii kariérového
poradenstva mézu viest k $irSim osobnym a ekonomickym dopadom. Gatsbyho sprava Dobré
kariérové poradenstvo™ hovori, 7e k doleZitym ekonomickym prinosom dochéadza vtedy, ked

odbornici v oblasti kariérového poradenstva podporuju investicie do [ludského kapitalu.

Vychadzajuc z toho, Ze predpokladané naklady na vsetky sluzby kariérového poradenstva su vo

vySke 200 libier na Ziaka, potom ak
e jedného dalsieho Ziaka podporime v tom, aby ziskal vzdelanie na Urovni bakaldra, bolo

by to dost na to, aby sme poradenstvo mohli poskytnut 985 Ziakom,

e jedného dalSieho Ziaka podporime vtom, aby ziskal kvalifikdciu na drovni vyssieho
odborného vzdelania, poradenstvo by sme mohli mohli poskytnat 535 Ziakom,

e jedného dalSieho Ziaka podporime v tom, aby sa vyucil na Urovni 2, poradenstvo by sme
mohli poskytnut 395 az 610 ziakom,

e jedného dalSieho Ziaka podporime v tom, aby sa vyudil na Urovni , poradenstvo by sme
mohli poskytnut 665 az 990 ziakom,

e ak zabranime tomu, alebo prevenciou zabezpecime, aby sa niekto nedostal do skupiny
NEET, prinesie to zdroje na poskytnutie poradenstva pre 280 Ziakov.

21. Dobkazy teda sveddia o tom, Ze kariérové poradenstvo moéze viest k narastu ludského kapitalu
jedincov, ¢o mbéze nasledne prispiet k Sirsim ekonomickym prinosom.

22. Socidlny kapital. Socidlny kapitdl je dalsSim dolezitym kidskom do skladacky pri konceptualizacii
ekonomickych prinosov kariérového poradenstva. Socidlny kapital sa vztahuje k ,schopnosti
jedinca zabezpelit si prinosy prostrednictvom Clenstva v sietach a dalSich socidlnych
Strukturach.” Socialny kapital teda spaja rad roznych konceptov vratane velkosti vasej socidlnej
siete (Ci poznate vela ludi), relativnej socidlnej a ekonomickej sily vasej siete (Ci poznate
bohatych a vplyvnych fudi) a vasej schopnosti vytaZit z tejto siete nejaky osobny prinos a prinos
pre vasu kariéru (Ci chcete a dokazete presvedcit ludi, aby vdm pomohli). Existuju vyskumné
dokazy o spojeni socidlneho kapitalu tak s Uspe$nymi tranziciami do prace®, ako aj s dlhgie

2 Watts, A.G. and Sultana, R.G. (2004). Career guidance policies in 37 countries: contrasts and common themes.
International Journal for Educational and Vocational Guidance, 4: 105 — 122.

26 Maguire, M and Killeen, J. (2003). Outcomes from Career Information and Guidance Services. Paris: OECD.

77 Graversen, B. K., and Van Ours, J. C. (2008). How to help unemployed find jobs quickly: Experimental evidence from a
mandatory activation program. Journal of Public Economics, 92(10): 2020-2035.

28 Gatsby Charitable Foundation. (2014). Good Career Guidance. London: Gatsby Charitable Foundation.

2 Portes, A. (1998). Social capital: Its origins and applications in modern sociology. Annual Review of Sociology, 24: 1-24.
%0 Hardie, J. H. (2015). The best laid plans: Social capital in the development of girls’ educational and occupational plans.
Social Problems, 62(2): 241-265.
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trvajucimi obdobiami Uspechu v kariére.** Socidlny kapitdl tie pomaha ludom vyrovnat sa
a ostat silnym pocas obdobi nezamestnanosti. ** Socidlny kapital nepochybne pontika vyhody
tym, ktori pochddzaju zrodin a spolocenstiev, ktoré su silné a dobre poprepajané. Socidlny
kapital je vSak nieCo, ¢o Clovek dokaze rozvijat ¢i uz tym, Ze si zlepSuje svoje zruc€nosti
v sietovani, ako aj tym, Ze umozni preniknutie do novych a silnejsich socidlnych skupin.

Kariérové poradenstvo méze hrat dolezitd ulohu vtom, Ze jednotlivcom poskytuje pristup
k informacidm, ktoré si mimo ich bezprostrednej socidlnej siete, vyvazujuc tak nevyhody
vyplyvajlice z nerovnosti v socidlnom kapitali.** MoZe tie? podporovat nadobudanie socialneho
kapitalu tym, Ze sprostredkuje pristup do sieti (napr. potencidlnych zamestnavatelov) a poskytne
pristup k mentoringu a nahladu na to, ako sa dostat do sieti doleZitych pre kariéru.>* Kariérové
poradenstvo je tiez dobré na to, aby artikulovalo délezZitost sietovania pre moznosti pracovného
uplatnenia a pracovného postupu jednotlivcov. Objavuju sa isté dokazy, Zze zapojenie sa do
kariérového poradenstva skutoéne podporuje zvy$ovanie socidlneho kapitalu.* Vyskum, ktory
realizovali Education and Employers Taskforce, zistil pozitivne koreldcie medzi kontaktmi
zamestnavatela v Skole a dbverou jednotlivca vo svoju kariéru, pravdepodobnostou, Ze sa
dostani do  skupiny NEET aich mzdou, naznacujic, Ze tieto pozitivne ucinky mozZno
najpravdepodobnejsie vysvetlit zvySenim socidlneho kapitdlu umozneného angaZovanostou
zamestnavatela.® Vtomto kontexte treba spomenut vyznam skupinového poradenstva
a ,klubov prace”. Zistilo sa, ze formy kariérového poradenstva, ktoré daju fudi dokopy a umoznia
im podelit sa o svoje myslienky a poskytnut si vzajomnu pomoc, st velmi Gc¢inné tak na zvysenie
socialneho kapitalu, ako aj pri hladani si prace.”’

Podporované tranzicie. Poslednou oblastou, v ktorej moéZe kariérové poradenstvo ponuknut
ekonomicky relevantné benefity pre jednotlivcov, je podpora plynulych a rychlych tranzicii do
dalSieho vzdeldvania a do prdce. Tranzicie zo vzdeldvania do prdce a z nezamestnanosti do prace
sU plné vyziev. Kariérové poradenstvo mbze pomoct urobit tieto tranzicie plynulejsSimi. Ked'
pomahame pri tranziciach, intervencie funguju najlepsSie vtedy, ak su cielené a poskytované
bezprostredne po tom, ¢o ¢lovek vypadne zo vzdeldavania alebo z prace, resp. ked sa zameriavaju
na rozvoj pozitivhych postojov, ako napriklad zvysenie sebaddvery a zvySenie sebatcéinnost spolu
s praktickou podporou naborového procesu.*® Kariérové poradenstvo okrem toho dava do
popredia proaktivne spravanie, ako napriklad stanovenie si ciela a aktivne hladanie si prace,

31 Seibert, S. E., Kraimer, M. L., and Liden, R. C. (2001). A social capital theory of career success. Academy of Management

Journal, 44(2): 219-237.

32 McArdle, S., Waters, L, Briscoe, J.P. and Hall, D.T. (2007). Employability during unemployment: Adaptability, career
identity and human and social capital. Journal of Vocational Behaviour, 71: 247 — 264.

33 Bryan, J., Moore-Thomas, C., Day-Vines, N.L., and Holcombe-McCoy, C. (2011). School counsellors as social capital: the
effect of high school college counselling on college application rates. Journal of Counselling and Development. 89(2): 190 —
199.
3 Hooley, T., Matheson, J., and Watts, A.G. (2014). Advancing Ambitions: The Role of Career Guidance in Supporting Social
Mobility. London: The Sutton Trust.

» Hall, B., Nagel Newberg, S., and Soria, K. M. (2012). Career development courses and social capital. Paper presented to
the American College Personnel Association (ACPA) Annual Convention, Louisville, KY, March 26, 2012.

% Mann, A. (2012). It’s Who You Meet: Why Employer Contacts at School Make a Difference to the Employment Prospects of

Young Adults. London: Education and Employers Taskforce.
37 Trutko, J., O’Brien, C., Wandner, S., and Barnow, B. (2014). Formative Evaluation of Job Clubs Operated by Faith and

Community-based Organizations: Findings from Site Visits and Options for Future Evaluations. Washington: U.S. Department

of Labor.
% Neary, S., Hooley, T., Morris, M., and Mackay, S. (2015 - Forthcoming). The Impact of Career Guidance on
Progression in Learning and Work: A Literature Review. London: DBIS.

35



KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI, 2015 - ro¢nik 4 - ¢islo 8

25.

ktoré napomahaju pri bezproblémovejsich tranziciach v kariére. Liu et al. zistili, Ze u tych, ktori
sa pod vplyvom intervencie kariérového poradenstva proaktivne angaZovali pri hladani si
zamestnania, bola 2,67-krat vyssia pravdepodobnost, Zze sa zamestnaju, nez ti, ktori sa takejto
intervencie nezuéastnili.*

Kariérové poradenstvo moze podporit aj dalSie druhy Zivotnych tranzicii vratane navratu do
prace po chorobe alebo po obdobi starostlivosti o dieta & o starsieho ¢loveka.* Stddia programu
kariérového poradenstva zameraného na pracovnu rehabilitaciu ludi so zdravotnym postihnutim
v Utahu dospela k zaveru, 7e program zvysil dariové prijmy a znizil vyplatu davok.** Dal$ou
dolezitou oblastou, kde moze kariérové poradenstvo prispiet, je pomoc starsim ludom pri
tranziciach v neskorsom veku, pri odchode do déchodku a ako mozno odstat dlhsie ekonomicky
aktivnym.*

Primarne ekonomické dosledky

26.

27.

28.

Individuadlne désledky popisané vyssie maju zrejmé prinosy pre toho, kto si zvysSuje svoj ludsky
alebo socialny kapital alebo prechadza do dalSieho vzdeldvania ¢i do prace. Tieto spojené
individualne désledky vsak prindsaju aj socialne a ekonomické désledky, ktoré su zaujimavé aj
z hladiska verejnej politiky. Podpora aktivit kariérového poradenstva vedie k nasledovnym
primarnym ekonomickym dosledkom: (1) zvysend ucast na trhu prace, (2) znizend
nezamestnanost, (3) zvy$ena Uroven zru¢nosti a vedomosti a (4) flexibilny a mobilny trh prace.

ZvySend Gcéast na trhu prace. David Cameron zaviazal svoju vladdu, aby zabezpelila pnu
zamestnanost.

Potrebujeme mat plnu zamestnanost a to znamend dalsie 2 miliony pracovnych miest pocas tohto
parlamentu, a to je to, ¢o chcem, aby sme dosiahli.”

Zavazok plnej zamestnanosti bol spomenuty aj v prejave kralovnej: ,,Bude predloZend legislativa,
ktordé pomézZe Iudom zabezpecit pinu zamestnanost a poskytne vdcsSiemu poctu ludi

“ Zabezpelenie plnej zamestnanosti viak bolo mimo

zabezpecenie pracovného miesta.
moznosti vlad uZ viac ako 30 rokov. Mnoho z toho sa vztahuje na SirSie Strukturdlne zmeny na
trhu prdce a nareakcie statu na tieto zmeny, je tu vSak priestor pre kariérové poradenstvo
jednak vtom, aby urychlil postup jedincov na trhu prace (napr. rychlejsi prechod
z nezamestnanosti k zamestnanosti), a tiez v tom, aby prispelo k SirSim Strukturalnym reformam,
ako je rozvoj ucnovského vzdelavania azabezpecenie toho, aby agendu zrucnosti prevzal

zamestnavatel.

39 Liu, S., Huang, J. and Wang, M. (2014). Effectiveness of job search interventions: A meta-analytic

review. Psychological Bulletin, 140 (4):1009-1041.

%0 Houston, D.M. and Marks, G. (2003). The role of planning and workplace support in returning to work after
maternity leave. British Journal of Industrial Relations, 41(2): 197-214.

o Wilhelm, S. and Robinson, J. L. (2013). The economic impact of Utah’s Vocational Rehabilitation Program.
Journal of Disability Policy Studies, 24(3): 148-157

2 See Research New Zealand (2006). 45 Plus: Choices in the Labour Market (Stage 1: Review of Literature on
Programmes of Career Information, Advice and Guidance for Mature Non-Participants). Wellington:
Department of Labour; and Cedefop. (2011). Working and Ageing: Guidance and Counselling for Mature
Learners.

Luxembourg: Publications Office of the European Union.

3 Cameron, D. (2015). Speech at Tetley, Stockton-on-Tees, 12t:h May 2015.

* Cabinet Office and Her Majesty the Queen. (2015). Queen’s Speech, Houses of Parliament, 27t» May 2015.
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29.

30.

31.

Dobré kariérové poradenstvo znizuje Soky na trhu prace, ktoré méiu byt spdsobované
neadekvdtnym parovanim c¢i nedostatocnym nahlasovanim pracovnych miest. Podporuje
jednotlivcov v tom, aby sa dostavali k pracovnym miestam, ktoré su pre nich najprimeranejsie.”
Okrem toho, ucastnici programov kariérového poradenstva maju vacsiu pravdepodobnost, ze sa
zamestnaju®®. Napriklad u absolventov, ktori sa zG&astnili v programoch kariérového
poradenstva, bola zaznamenand vysSia miera zamestnanosti, ako aj miera zamestnanosti
absolventov s vy$$ou kvalifikaciou (Uroviiou zruénosti).*’

ZnizZend nezamestnanost. ZniZovanie nezamestnanosti sa silne viaZe k zvySovaniu
zamestnanosti, ale nie je to jej jednoduchy negativny prepocet. V dynamickej ekonomike je
velmi pravdepodobné, Ze ludia budu zazivat obdobia, kedy nie su schopni najst si pracu.
Nezamestnanost je iba jednou z reakcii na tato situaciu. Alternativami su zriadovanie podnikov
a opatovné zapojenie sa do vzdeldvania a odbornej pripravy. Vlada to potvrdila, ked minister pre
zruénosti Nick Boles dal rozvoj ucnovského Skolstva do centra pokusov na znizenie
nezamestnanosti mladych [udi.*® Nepochybne schopnost jednotlivcov najst si alternativy
k nezamestnanosti sa silne spdja s poznanim tychto alternativ, sich osobnym pristupom
k finanénému, socidlnemu a ludskému kapitalu a ich naroku na podporu od statu alebo inych
institacii. Ale ako sme videli, kariérové poradenstvo modZe prispiet k zvyseniu ludského
a socialneho kapitdlu jedincov, k zvyseniu ich uvedomenia si moznosti, ktoré maju k dispozicii,
a k podpore ich rychlejsieho prechodu z nezamestnanosti spat na trh prace.

Kariérové poradenstvo zniZzuje dopad nezamestnanosti tym, Ze redukuje ¢as straveny hladanim
si prace a zvys$uje pravdepodobnost najdenia si vhodnej prace.* Existuje Sirokd $kala vyskumov
dokazujucich, Ze kariérové poradenstvo moéze zniZit pocet tych, ktori vypadni zo vzdeldvania
a odbornej pripravy, a opatovne zapoijit tych, ktori st dlhodobejsie bez prace.* Cedefop uvadza,
Ze kariérové poradenstvo moze poméct predchadzat tomu, aby sa mladi [udia dostali do skupiny
NEET, a to tym, Ze im pomdZe posudit riziko vypadnutia z trhu prace alebo zo vzdelavania (napr.
neukoncenim skoly) a tym, Ze im pomoZe ujasnit si svoje plany a vytvorit si jasnejSie kariérové
smerovanie.”® Starosta Londyna Boris Johnson sa pri nedavno vyhlasenej iniciative London
Ambitions Career Offer o kariérovom poradenstve vyjadril ako o spOsobe boja

s nezamestnanostou mladych fudi: ,Mdme teraz generdciu, ktorej hrozi, Ze strati zlaté
prileZitosti. Ciastoénym rieSenim je kariérovd ponuka, ktord sa dd lahko navigovat...“ a ktora
stanovi ,,...pragmaticky spésob ako sa postavit k niektorym vyzvam, ktorym mladi ludia celia, ked’

o Hughes, D. and Borbely-Pecze, T. (2014). Youth Unemployment: A Crisis in Our Midst: The Role of Lifelong Guidance
Policies in Addressing Labour Supply and Demand (ELGPN Concept Note No. 2). Jyvaskyla: ELGPN.

1 Blundell, R., Dias, M. C., Meghir, C., and Reenen, J. (2004). Evaluating the employment impact of a mandatory job search
program. Journal of the European Economic Association, 2(4): 569-606.

v Taylor, A. R. and Hooley, T. (2014). Evaluating the impact of career management skills module and internship programme
within a university business school. British Journal of Guidance and Counselling, 42(5), 487-499.

8 Department for Business Innovation and Skills, Department for Education and Bowles, N. (2015). Number of young
people not in work or education in England falls to 10 year low. Available from
https://www.gov.uk/government/news/number-of-young-people-not-in-work-or-education-in-england-falls-to-10-year-low
[Accessed 31st May 2015].

* Access Economics (2006). The Economic Benefits of Career Development Services. Hawthorn: The Career Industry Council
of Australia.

>0 Watts, A.G. (1999). The economic and social benefits of guidance. Educational and Vocational Guidance Bulletin, 63: 12-

19

>t Cedefop. (2008). Career Development at Work: A Review of Career Guidance to Support People in Employment.
Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities.
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32.

33.

34.

“>2 Lju, Wang an Huang zistili, ze

sa pokusaju prijimat tie sprdvne kariérové rozhodnutia.
poradenstvo zvysilo pravdepodobnost zamestnania pre nezamestnanych.”® P&t rokov trvajtica
longitudinalna Studia o efektivnosti poradenstva zistila, Ze po piatich rokoch od poskytnutia
poradenstva sa mnoho Ucastnikov presunulo do nejakej formy zamestnanosti, vzdeldvania alebo

odbornej pripravy.”

Zvysena uroven zrucnosti a vedomosti. Na makro Urovni je ludsky kapital zasobarfiou zru¢nosti
a vedomosti, ktoré umoziiuju pracovnikom zapéjat sa do produktivnej prace v ramci ekonomik.>
Manifest konzervativnej strany jednoznacne vyzdvihol vyznam zruc¢nosti ako predpokladu toho,
aby zabezpedili vedlce miesto vo svete v matematike a prirodnych vedach, délezitost zlepsenia
osvojovania si zrucnosti azabezpecenia, aby si prvé miesto vo svete udrzali aj britské
univerzity.® Ako uvddzame v odsekoch 16-21, existuje jasny dbkaz otom, Ze kariérové
poradenstvo mébze podporit ludi vtom, aby si zvysili svoj ludsky kapital a prispeli k rozvoju
narodnej zakladne zruc¢nosti. Aby vsak bolo mozné dopracovat sa k takémuto druhu dopadu, je
nevyhnuté, aby bol zabezpeceny pristup k sluzbam kariérového poradenstva pre vsetky vrstvy
populacie.

Flexibilny a mobilny trh prace. Flexibilné a mobilné politiky trhu prace ulahcuju presun
pracovnej sily do najproduktivnejsich sektorov hospodarstva. Takato flexibilita sa vztahuje tak na
sektory, ako aj na geografické rozlozenie. Pri dynamickom trhu prace je pravdepodobné, ze sa
v priebehu ¢asu meni jednak to, aky druh prace je k dispozicii, ako aj to, kde sa praca nachadza.
Ak mozZno podporit trh prace v tom, aby bol mobilny, méZe to napoméct zmiernit regionalne
nedostatky zru¢nosti a umoznit, aby bol trh prace produktivne;jsi.”’

Podpora flexibilnych trhov préce sa typicky spaja s uvolnenou regulaciou, ako to navrhla vlada
v zdkone o podnikani.®® Znizenie regulicie zamestnanosti je viak len jednou zo stratégii
podporujucich flexibilitu aje tiez stratégiou, ktord moze viest aj k prepustaniu pracovnikov.
Kariérové poradenstvo zvysuje flexibilitu tym, Ze podporuje fudi v tom, aby si zvySovali svoju
schopnost porozumiet zmendm na trhu prace adokazali na ne reagovat — zdoéraziujic
dolezitost celoZivotného vzdelavania a pomahat ludom pruzne reagovat na zmeny a pozitivne sa
adaptovat na zmenené poziadavky na trhu prace.

Sekundarne ekonomické dosledky

35.

Doposial sme sa vtejto praci zamerali na priame prinosy kariérového poradenstva pre
jednotlivcov a potom na sledovanie toho, aky dopad maju tieto prinosy na ekonomiku. Popri

> London Enterprise Panel and London Councils. Supported by the Mayor of London. (2015). London Ambitions: Shaping A
Successful Careers Offer For All Young Londoners. London: London Enterprise Panel and London Councils.

> Liu, S., Huang, J. and Wang, M. (2014). Effectiveness of job search interventions: A meta-analytic review. Psychological
Bulletin, 140(4): 1009-1041.

> Bimrose, J., Barnes, S. -A. and Hughes, D. (2008). Adult Career Progression and Advancement: A Five Year Study of the
Effectiveness of Guidance. London: Warwick Institute for Employment Research, DfES.

> Kwon, D. (2009). Human capital and its measurement. The 34 OECD world forum on ‘statistics, knowledge and policy’
charting progress, building visions, improving life, 27-30 October 2009. Busan, Korea. Available at:
http://www.oecd.org/site/progresskorea/44109779.pdf [Accessed 21 May 2015].

*® The Conservative Party. (2015). Strong Leadership, A Clear Economic Plan, A Brighter, More Secure Future. London: The
Conservative Party.

>7 Blanchard, O.J. and Katz, L.F. (1992). Regional Evolutions. Washington, D.C.: Brookings Papers on Economic
Activity.

> Javid, S. and Soubry, A. (2015). Sajid Javid outlines ambitious Enterprise Bill. London: DBIS. Available from
https://www.gov.uk/government/news/sajid-javid-outlines-ambitious-enterprise-bill [Accessed 31st May 2015].
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priamych prinosov pre ekonomiku je vSak aj rad sekundarnych doésledkov, ktoré mozno
hypoteticky predpokladat. Literatira poukazuje na rad sekundarnych ekonomickych prinosov
kariérovému poradenstvu, ktoré zahfnaju (1) zlepsené zdravie, (2) znizend kriminalita, (3) vyssie
danové prijmy a (4) znizené naklady na podpory.

36. ZlepSené zdravie. Spolocnosti, ktoré s na tom dobre z hladiska indikatorov zdravia, dosahuju
vysSiu produktivitu a vy$Siu Uroven $tastia. Maystone uvadza, Ze ak jedinca (prostrednictvom
kariérového poradenstva) podporime v tom, aby sa posunul v kariére, ¢im sa zvysi jeho Cisty
prijem, moZe to nasledne zlepsit jeho zdravie. V literatire, ktord sa zaoberd spokojnostou
vratane spokojnosti s vykondvanou pracou, sa zistila korelacia s vysSou kvalitou Zivota a SirSimi
dosledkami na zdravie.®® Existuje silny ddkaz potvrdzujlci vzajomnu zavislost prace, kariéry
a dugevného zdravia® a ktory poukazuje na dopady, ktoré kariérové poradenstvo mdze mat na

®2 Kariérové poradenstvo mdie pomdct ¢Eloveku znizovat stres

pozitivne dusevné zdravie.
efektivnym riadenim Zivotnych a pracovnych udloh audrZiavat pozitivne dusevné zdravie

pestovanim reziliencie pocas obdobi nezamestnanosti.

37. Znizena kriminalita. Vysokd miera nezamestnanosti tak pre jednotlivca, ako aj pre spoloénost
kore$ponduje s vy$$ou troviiou kriminality.®® DalSie javy stvisiace s kriminalitou, ako je nizky
status vykondavanej prace a nedostatok zru¢nosti a odbornej pripravy su tiez oblasti, v ktorych
moze kariérové poradenstvo intervenovat.® Existuje aj priamejsia tradicia vyuzivat kariérové
poradenstvo ako intervenciu u pachatelov atych, ktori si uZ odpykali trest, na prevenciu
recidivy.® Dostupnost kariérového poradenstva, najma pre skupiny, kde je riziko zapletenia sa
do trestnej c¢innosti, mbze tak byt cennou stratégiou prevencie kriminality a opatovného
zapojenia tych s kriminalnym pozadim do mainstreamového trhu prace.

38. Vyssie danové prijmy. Existuje dovod, Ze investicia do kariérového poradenstva vedie k zvySeniu
danovych prijmov. ZvySend miera zamestnanosti, lepSie vyuZitie zru€nosti, vysSia Uroven
zapojenia pracovnej sily avela dalSich pozorovanych prinosov kariérového poradenstva maju
potencidl zvysit danové prijmy. Hughesova napriklad uvadza, Ze narast populédcie v stalom
pracovhom pomere o jedno percento by mohlo pre Spojené kralovstvo priniest prijmy viac ako
1,513 mld libier.*® V predchadzajlcej sprave Careers England sa Taylorova pokusila kvantifikovat
dopady straty Connexions — ten viedol k strate 3,2 mld libier na zarobkoch u tych mladych ludi,

> Mayston, D. (2002). Assessing the Benefits of Careers Guidance (CeGS Occasional Paper). Derby: Centre for Guidance
Studies, University of Derby.

60 Faragher, E. B., Cass, M., and Cooper, C. L. (2005). The relationship between job satisfaction and health: A meta-analysis.
Occupational and Environmental Medicine, 62(2): 105-112.

ot E.g. Waddell, G. and Burton, K. (2006). Is Work Good for Your Health and Well-Being? Department for Work and Pensions.
Norwich: TSO.

62 Vuori, J., Toppenen-Tanner, S., and Mutanen, P. (2012). Effects of resource building group intervention on career
management and mental health in work organizations: randomised controlled field trials. Journal of Applied Psychology,
97(2), 273-286.

6 Mayston, D. (2002). Assessing the Benefits of Careers Guidance (CeGS Occasional Paper). Derby: Centre for Guidance
Studies, University of Derby.

o Watts, A. G. (2001). Career guidance and social exclusion: a cautionary tale. British Journal of Guidance and Counselling,
29(2), 157-176.

65Rakis, J. (2005). Improving the employment rate of ex-prisoners under parole. Federal Probation, 69 (1): 7-12; Filella-Guin,
G., and Blanch-Plana, A. (2002). Imprisonment and career development: An evaluation of a guidance programme for job
finding. Journal of Career Development, 29(1): 55-68.

o Hughes, D. (2004). Investing in Career: Prosperity for Citizens, Windfalls for Government. Winchester: The Guidance
Council.
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39.

40.

ktorym by tato sluzba priniesla UZitok, a potom z naslednych désledkov v podobe zniZzenych
dafiovych prijmov a zvy$enych prispevkov.®’

Odhadnut dopady kariérového poradenstva na dariovy systém je zlozitd uloha a nieco, ¢o
nevyhnutne vyzaduje vyuzit urcité domnienky, ktoré mozno spochybnit. Pravdepodobne
najdokladnejsi pokus sledovania tohto vztahu moino najst v sprave Severného Irska, v ktorej sa
na odhad ekonomickej hodnoty SluZieb vychovného poradenstva pre dospelych® pouzil mix
viacerych metdd. Tato sprava odhaduje, Ze vlada by ziskala 9,02 libry v ¢istom na dodatocnych
daniach za kazdu jednu libru investicie z verejnych zdrojov.

Znizené naklady na podpory. Vlada sa zaviazala znizit objem socidlnych podpdr prostrednictvom
reformy ,socidlneho zabezpecenia, s legislativou, ktord podpori zamestnanost obmedzenim
podpér a poZiadavkou, aby mladi ludia bud’ zardbali alebo sa vzdeldvali*“.*® Spajanie znizovania
podpory s prechodom do prace avzdeldvania ozrejmuje klucovu ulohu, ktord kariérové
poradenstvo ma v tomto programe. Kariérové poradenstvo mdze pomact pri znizovani nakladov
na podpory niekolkymi sp6sobmi. Predovsetkym, jedinci, ktorym sa poskytne kvalitné kariérové
poradenstvo, sa mozu dlhsie zapdajat do produktivnej prace. Okrem toho uUloha kariérového
poradenstva pri podpore tranzicii znizuje ¢as poberania podpory z verejného mesca az kym nie
su schopni z nezamestnanosti sa presunut k dobre platenej praci, ktorou sa vymania spod davok.
Vela nezamestnanych Zije ,prekérny” Zivot, kedZe sa tocCia medzi nizko platenou pracou
a obdobiami nezamestnanosti. Kariérové poradenstvo mdze podporit tak opatovné zapojenie
[udi do trhu préce, ako aj zvy$enie zru¢nosti, ktoré im umoznia dostat sa z tejto prekérnosti.”
Vroku 2004 Hughsova kvantifikovala potencidlne uUspory konstatovanim, Ze zniZenie davok

v nezamestnanosti o jedno percento mdze priniest Uspory a7 vo vyske 44 mil. libier.”*

Makroekonomické prinosy

41.

42.

V literature zaoberajlcej sa politikou kariérového poradenstva sa casto zdbraznuje potreba
systémového pristupu k poskytovaniu kariérového poradenstva. Tato aktivita je transverzalna,
celozivotna a medzisektorovd ajej prinosy su teda rozmanité a mozno ich najst v mnohych
oblastiach. V tejto sprdve sledujeme tieto prinosy, ako sa kazdy svojim spdsobom prejavuju
v ekonomike. Je to vSak nakoniec prave makroekonomickd uroven, na ktorej dufame, Ze
najdeme dopady kariérového poradenstva. Tu by sme mali vidiet hodnotu jednotlivcov
svysokou Uroviiou zrucnosti ahodnotu lepSieho prepojenia systémov vzdeldvania
a zamestnanosti.

Vo svojom prejave kralovna ukazala, aké priority na makroekonomickej drovni ma sucasna
vldda: (1) zniZit deficit, (2) zvysit produktivitu, (3) zvysit Zivotnd droven a (4) zabezpecit

& Taylor, L. (2013). Cost to the Economy of Government Policy on Career Guidance: A Business Case for Funding

and Strengthening Career Guidance in Schools. Careers England.

o Regional Forecasts. (2008). Examining the Impact and Value of EGSA to the NI Economy. Belfast: Regional Forecasts.
[* Pozn. prekladatela: v anglictine koniec tejto vety znie —,...and requiring young people earn or learn.” ... velmi dobra
zasada, navyse to aj dobre znie.]

% Cabinet Office and Her Majesty the Queen. (2015). Queen’s Speech, Houses of Parliament, 27t May 2015.

70 Hendra, R., Riccio, J. A., Dorsett, R., Greenberg, D. H., Knight, G., Phillips, J., Robins, P., Vegeris, S., Walter, J., Ray, K.
Smith, J. and Hill, A. (2011). Breaking the low-pay, no-pay cycle: Final evidence from the UK Employment Retention and
Advancement (ERA) demonstration. London: UKCES.

71 Hughes, D. (2004) Investing in Career: Prosperity for Citizens, Windfalls for Government. Winchester: The Guidance
Council.
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44.

45.

ekonomicky rast. Tato cast sa podrobnejsie zaoberd spOsobmi, ktorymi mozZe kariérové
poradenstvo dokladovat svoju uZito€nost v ramci aktualnych prioritnych parametrov.

Znizenie deficitu. ZniZzovanie deficitu je v popredi politiky vlady Spojeného kralovstva. Vlada
zdoraznuje, Ze znizovanie deficitu je kfucové, aby sa ,verejné financie opdt dostali na udrzatelnu
drdhu a pomohli dosiahnut vyrovnany ekonomicky rast — poméct udrZat niZsie urokové sadzby
pre rodiny, podniky a dariovych poplatnikov — ¢o znamend viac pracovnych prileZitosti a vyssSiu

“72 7Znizovanie deficitu vzésade znamena znizovanie vladnych vydavkov popri

prosperitu.
zvySovani darovych prijmov. KedZe sa Konzervativha strana snazi vyhnut zvySovaniu
individualnych alebo korporatnych dani, vyzaduje si to potom bud' celkovy rast ekonomiky alebo
zvysenie populacie platiacej dane (zvysit objem pracovnej sily). Ako sme uz na tomto mieste
uviedli, kariérové poradenstvo méze ponuknut podporu fudom, aby si zvysili prijmy, ako ak
podporu tym, ktorym hrozi riziko nezamestnanosti alebo to, Ze sa dostanu do skupiny NEET.
Ekonomické prinosy uvedené v predchadzajucej Casti, ako zvySené danfové prijmy a znizené
naklady na podpory, vSetky maju potencial prispiet k naplneniu tohto politického ciela.

Produktivita. Produktivita predstavuje relativny objem vyprodukovany za definovany vstup, ako
je napr. jednodennd praca.”® Produktivita v Spojenom kralovstve klesla od recesie v roku 2008
ajej rast nebolo moiné obnovit, kedZe sa pohybovala na ovela nizSej Urovni ako v inych
zdpadnych krajinach. Bolo navrhnutych niekolko tedrii, ktoré mali vysvetlit, preco pretrvava
pomaly rast produktivity. Existuju dve mozné vysvetlenia nizkeho rastu produktivity relevantné
z hladiska kariérového poradenstva: (1) zamestnanci vo firmach sa presunuli na menej
produktivne ulohy a (2) spomalenie inovécii a objavov.” V sti¢asnom ekonomickom prostredi
nestaci, Ze zvySena Ucast na trhu prace vedie k produktivnejsej ekonomike. Je to v schopnosti
organizacie vyuZivat a podporovat jednotlivcov v oblastiach, v ktorych sa bude méct maximalne
vyuzit ich potencial, ako aj v schopnosti jednotlivcov zistit a vyuZivat svoju schopnost presadit sa
v produktivnejSich ulohach. Kariérové poradenstvo sa snazi tak o zvySovanie ludského kapitalu,
ako aj o jeho efektivne vyuZivanie. Podporuje jednotlivcov aktivne si hladat také prileZitosti, kde
sa ich ludsky potencidl efektivnejSie vyuZiva. Hughesova predpoklada, Ze rast produktivity o
jeden percentudlny bod zabezpeceny lepsim parovanim ponuky a dopytu na trhu prace ma
schopnost generovat ‘aZ 10,6 mld libier ro¢ne vo zvysenej vyrobe’. ”®

Zivotna Groven. Zivotnd Uroven sa najéastejsie meria ako priemerny prijem domdcnosti. Existuje
silny vztah medzi ekonomickym rastom, produktivitou, ludskym kapitdlom a Zivotnou Urovriou.
Od recesie v roku 2008 Zivotna uroven klesla, kedZe sa znizili redlne prijmy.”® To diproporéne
ovplyvnilo mladych dospelych a malo za nasledok, Ze si mladi [udia nemohli najst primerand
pracu, byvanie a neboli schopni zrealizovat relevantné a véasné tranzicie do dospelosti. Aj ked' je
u mladych ludi vyssia pravdepodobnost, Ze budi nezamestnani, ich ucast na vzdelavani sa
zvysuje. Vysledkom je stdle sa zvySujuce vzdelanie kohorty mladych [udi. Belfield a kol.

" im Treasury. (2013). 2010 to 2015 government policy: deficit reduction. Available at:
https://www.gov.uk/government/publications/2010-to-2015-government-policy-deficit-reduction/2010-to-2015-
government-policy-deficit-reduction [Accessed 9th June 2015].

7 Harari, D. (2015). Productivity in the UK (Briefing Paper 06492). London: House of Commons Library.

7 tamtie?

7 Hughes, D. (2004) Investing in Career: Prosperity for Citizens, Windfalls for Government. Winchester: The Guidance
Council.

76 Belfield, C., Cribb, J. Hood, A, and Joyce, R. (2014). Living Standards, Poverty and Inequality in the UK: 2014. London:
Institute of Fiscal Studies.
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46.

47.

poukazuju na relevantnl otazku tykajucu sa schopnosti trhu prace v dlhodobom horizonte
absorbovat tychto mladych fudi na pracovnych miestach s primeranou droviiou zruénosti
a primerane platenych. Ako sme uviedli v odstavci 44, kariérové poradenstvo moze podporit tak
rozvoj ludského kapitalu, ako aj o jeho efektivne vyuZivanie. To moze podporit mladych fudi
maximalizovat si svoje prijmy v rdmci moznosti, ktoré im trh prace ponuka.

Zivotnu uroven ovplyviiuje tak celkovy objem bohatstva, ako aj jeho distribucia. Neddvne prace
o distribucii prijmov poukazuju na to, Ze v Spojenom krédlovstve sa bohatstvo a prilezZitosti sa
rozdeluju velmi nerovnomerne, ¢o ma nasledne negativne dopady na Zivotnu Groven vacsiny.”’
Za tychto okolnosti je délezité uvedomit si Ulohu, ktori méze kariérové poradenstvo zohravat
v podpore socidlnej spravodlivosti.”® Aj ked' od kariérového poradenstva nemozno olakavat, ze

a prilezitosti vséak moze vyznamnym spdsobom prispiet k socialnej inkldzii a socidlnej mobilite.

Ekonomicky rast. Mayston predpokladd, Ze agregované prinosy kariérového poradenstva
zvy$uju vykon ekonomiky merany ako hruby domdci produkt (HDP).”” Watts a Sultana cituju
$tudiu OECD o ludskom kapitale, ktora hovori, ze CMS by mohli vysvetlit zmenu v dopade
vzdeldvania a odbornej pripravy na ekonomicky rast v ramci jednotlivych krajin.® Stratégia
stcasnych investicii viady Spojeného kralovstva sa sustreduje na inovacie vedené priemyslom.?!
Zatial ¢o takéto inovdcie su dolezité pre rast pracovnych miest, obchddza to vyznam kariérového
poradenstva, ktoré ma schopnost ovplyviiovat jednotlivca inovovat alebo ist do iného
podnikatelského rizika, ¢o by inak neurobili.

Zavery

48.

49.

Tento ¢lanok hladal stopy ekonomickych dopadov kariérového poradenstva prostrednictvom
konceptualneho modelu, ktory ilustruje, ako sa prejavuju v ekonomike od individudlnych
prinosov po makroekonomické prinosy. Demonstroval, Ze existuje mnoZstvo dbkazov, ktoré
ukazuju, Ze kariérové poradenstvo mdze mat podstatné prinosy pre ekonomiku. Citoval tieZ
vyskum, ktory poskytuje vhlad do typov prinosov, ktoré méze kariérové poradenstvo mat
a ktoré zacali kvantifikovat mieru tychto dopadov.

Tato syntéza naznaduje, Ze vlada by mala prehodnotit sicasnu politiku kariérového poradenstva
a pouvazovat nad tym, ako by kariérové poradenstvo mohlo ¢o najviac maximalizovat
ekonomické prinosy tejto aktivity. MoZe to zahffiat vSeobecné rozsirenie pristupu, navrhnutie
spbsobu, ako ¢o najlepsie poskytovat cielené sluzby a urcit, ktoré ministerstva by sa mali
podielat na financovani a dalSom rozvoji systému celoZivotného poradenstva.

7 Dorling, D. (2014). Inequality and the 1%. London: Verso.

78 see Sultana, R. G. (2014). Pessimism of the intellect, optimism of the will? Troubling the relationship between career
guidance and social justice. International Journal for Educational and Vocational Guidance, 14(1): 5-19 for a useful
commentary on this issue.

79Mayston, D. (2002). Assessing the Benefits of Careers Guidance (CeGS Occasional Paper). Derby: Centre for Guidance
Studies, University of Derby.

80 Watts, A.G. and Sultana, R.G. (2004) Career guidance policies in 37 countries: contrasts and common themes.
International Journal for Educational and Vocational Guidance, 4: 105 — 122.

& |nnovate UK. (2015). Innovation Infographic. Available from:
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/418573/Investing_in_innovation_for_gro
wth_-_infographic.pdf [Accessed 9th June 2015].
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50. Kluéovou castou akejkolvek novej iniciativy v tejto oblasti by mal byt dalsi rozvoj Udajovej
zakladne. Osobitne su potrebné: (1) longitudindlne Studie skimajuce dopad kariérového
poradenstva na ekonomické premenné; (2) zahrnutie premennych kariérového poradenstva do
vyskumov so Sirokou Skalou Udajov za ucelom skimania Statistického vztahu medzi kariérovym
poradenstvom a SirSimi ekonomickymi vystupmi; (3) systematicky rozvoj randomizovanej
kontrolnej Studie zameranej na intervencie kariérového poradenstva; (4) dalSia exploracia
vyznamu CMS pre ludsky kapital; a (5) dalsi vyskum zamerany na skimanie vztahu medzi
kariérovym poradenstvom a doleZitymi sekunddrnymi dopadmi ako je droven kriminality
a verejné zdravie. Krokom vpred pre Urad vlady by bolo zvolat 24-hodinovy semindr za UGcasti
ekondmov, expertov na kariérové poradenstvo a klicovych ¢lenov relevantnych ministerstiev
vlady, ktory by pomohol vytvorit pre parlament strategickejsi pristup k dokazovaniu Gc¢innosti
a poskytovaniu kariérového poradenstva.

51. Tento ¢lanok zacal konStatovanim, Ze ,kariérové poradenstvo sa primdrne zaoberd napfﬁan/m
aspirdcii a potencidlu jednotlivca”. Clanok sa sna?i preukdzat, e ak sa maximalizuju, vedie to
k Sirokému radu socidlnych aekonomickych prinosov. Je vsak potrebné konstatovat, Ze
napliianie aspirdcii a potencidlu jednotlivca” je pre vladu silné poslanie samo o sebe. Dufame,
Ze sUcasna vlada si osvoji tento ciel a kariérové poradenstvo vyuzije ako kltic¢ovy nastroj na jeho
dosiahnutie.
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Z anglického origindlu ,, The Economic Benefits of Career Guidance”, Careers England, jul 2015, prelozil
PhDr. Stefan Grajcar, SAAIC — Euroguidance centrum

Prof. Tristram Hooley

Prof. Tristram Hooley je riaditelom International Centre for
Guidance Studies (iCeGS) na Univerzite v Derby. Pocas svojej kariéry
sa zaobera najma vyskumom, ucenim a vzdeldvanim, ato nielen

v oblasti vysSieho vzdeldvania; osobitne sa venuje kariérovému
vzdeldvaniu, vzdeldvaniu doktorandov, socidlnemu kapitdlu a Ulohe technoldgii vo vyskume,
vzdeldvani a v poradenstve.

Prof. Hooley je ¢lenom Strategického féra Spojeného kralovstva pre kariérovy sektor (UK Careers
Sector Strategic Forum) aje vredakinej rade British Journal of Guidance and Counselling.
V poslednych publikaciach sa zameriaval na ulohu socidlnych médii, narativu, podnikatelstvo a ulohu
trhu v kariére. PiSe tieZ blog Dobrodruzstva v kariérovom vyvine (Adventures in Career Development;
http://adventuresincareerdevelopment.posterous.com), kde modzZete najst jeho Uvahy o réznych

aspektoch kariéry, vyskumu a technoldgii.

leho profii a zoznam jeho publikdcii moéZete najst na  webstranke  iCeGS
(http://www.derby.ac.uk/icegs/staff-and-associates/icegs-staff/dr-tristram-hooley-head-of-icegs),

ale aj na Twitteri pod menom @pigironjoe (http://twitter.com/#!/pigironjoe) a kde tu na réznych

dalsich strankach socidlnych médii. Asi najzaujimavejsia je Uplna bibliografia vSetkého co precital za
posledné dva roky alebo planuje si precitat, ndjdete ju na jeho céte CiteULike
(http://www.citeulike.org/profile/pigironjoe). Na maily odpoveda na adrese t.hoohey@derby.ac.uk.

V maji 2015 na konferencii NICE Il v Bratislave mal prednasku s ndazvom Dékazy v celoZivotnom
kariérovom poradenstve.

Pomerne nedavno, 17. septembra 2015, pri prileZitosti menovania za profesora predniesol svoju
inauguracnu prednasku s nazvom ,Vymante sa z dusevného otroctva: sebaaktualizdcia, socidlna
spravodlivost a politika kariérového poradenstva (Emancipate yourselves from mental slavery: self-
actualisation, social justice and the politics of career guidance; dostupna je tu).
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Vanessa Dodd

Vanessa Dodd ukoncila studium sociolégie (BA) a aplikovanej sociolégie (MA)
na Clemson University v Spojenych Statoch. V sucasnosti je asistentkou
vyskumu v International Centre for Guidance Studies na Univerzite v Derby.
Je kvalifikovanou wvyskumnou pracovnickou v oblasti socidlnych vied v
kvalitativnych a kvantitativnych metddach. Pracuje na réznych projektoch
pre neziskové organizacie tak na miestnej, ako aj medzindrodnej Urovni. Jej
zaujmy vo vyskume su Siroké, zahffiaju témy ako komunitny rozvoj,
globalizacia, vizuadlna socioldgia, socidlny kapitdl a jeho vazby na kariérovy
vyvin, politika kariérového poradenstva vo vieobecnosti, kariérové tranzicie a dusevna pohodu (well-
being). Zoznam jej publikacii z posledného obdobia mézete najst tu.

V oktébri 2015 bola spoloéne s dal$imi hostami z Francuzska, Nemecka, Spanielska a Talianska
Ucastnickou okruhleho stola na konferencii FECBOP v Bratislave s nazvom ,Bilancia kompetencii —
riadenie kvality a meranie dopadov systému kariérového poradenstva“, ktorého témou bolo riadenie
kvality a dokazova zakladna v kariérovom poradenstve.
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ROZHOVOR

ROZHOVOR S PROF. TRISTRAMOM HOOLEYM,
riaditelom International Centre for Guidance Studies (iCeGS), University of Derby, Vel'ka Britania

Ako sme uZ spomenuli, v uplne prvom (nultom) ¢isle ndsho e-Casopisu Kariérové poradenstvo v tedrii a
praxi sme uverejnili preklad &ldnku “Ekonomické prinosy kariérového poradenstva®™” (angl. “Economic
Benefits of Career Guidance”), ktory publikoval NICEC ako ,briefing note” vroku 1992 a ktory
vychddza z monografie J. Killeena, M. Whitea a A. G. Wattsa The Economic Value of Careers
Guidance.® V aktudlnom ¢isle ndsho e-asopisu publikujeme preklad vyskumnej prdce, ktorej
autorom ste vy a Vanessa Dodd Ekonomické prinosy kariérového poradenstva (angl. “Economic
Benefits of Careers Guidance”) a ktory publikoval Careers England v juli 2015.%% Na prvy pohlad by
sme mohli povedat, Ze jedinym rozdielom medzi tymito dvoma ¢&ldnkami su vyrazy ,career” a
,careers” a rok vydania. Vieme vsak, ako vela sa toho zmenilo v oblasti vzdeldvania, ucenia sa, trhu
prdce atd. a suvisiacich sluzbdch kariérového poradenstva. Je vyznam tychto sluZieb v suc¢asnom

kontexte rovnaky ako tomu bolo zaciatkom devdtdesiatych rokov, alebo sa situdcia zdsadne zmenila?

Myslim, Ze od roku 1992 sa toho zmenilo vela. Po prvé, zmenilo sa ekonomické prostredie.
Stdle sa esSte zotavujeme z hospodarskej krizy, preto akakolvek diskusia o “ekonomickych
prinosoch” musi zohladnit tieto zmenené podmienky. Dalsie velké zmeny vidime v globalnej
a eurdpskej mobilite, ulohe novych technoldgii i vo zvySenom zaujme o Zivotné prostredie.
Udiali sa aj zdsadnejSie politické zmeny. V roku 1992 sa eSte len bliZil koniec studenej vojny
a ludia ako Francis Fukuyama hovorili, Ze “sme na konci dejl’n'.84 O dvadsat rokov neskér sa to
zda trochu predcasné, politici sa nestali statickymi nemennymi, vidime vSak novy neoliberalny
konsenzus avtomto kontexte pdsobi kariérové poradenstvo poslednych dvadsat rokov.
Dufam, Ze by to mohlo byt zadiatkom posunu, ale politicka ekonémia, v rdmci ktorej pdsobime,
je velmi rozdielna v porovnani s tou, ktord spominaju John Killeen a jeho kolegovia zaciatkom
devéatdesiatych rokov.

Mame tiez dalSie dévody, preco revidovat niektoré z tychto dvah. Od zaciatku 90. rokov sa
rozsirili paradigmy, prostrednictvom ktorych sa poskytuje kariérové poradenstvo. Dnes
hovorime o nie¢om, €o sa ovela zrejmejsie toci okolo paradigmy vzdeldvania, experiencidlnej
pedagogiky arozvoja zru€nosti pre riadenie vlastnej vzdeldvacej a profesijnej drahy.
Poradenstvo obsiahlo aj vyuzivanie novych technoldgii, co nasledne r6znym spésobom zmenilo
ramec tejto oblasti.’> No a nakoniec, podla méjho ndzoru za zmienku stoji i to, 7e sa podstatne

* Pozndmbka prekladatela: V celom pévodnom texte sa pouZiva len pojem , career quidance” (vyraz
,counselling” sa v origindle nenachddza), v preklade vsak pouZivame pojem ,kariérové poradenstvo” ako
zastresujuci pre celu tuto Siroku oblast.

82 Killeen, J., White, M. and Watts, A. G. (1992). The Economic Value of Careers Guidance. London: Policy
Studies Institute.

8 Hooley, T. and Dodd, V. (2015). The Economic Benefits of Career Guidance. Careers England.

8 Fukuyama, F. (1992). The End of History and the Last Man. London: Penguin.

¥ see Hooley, T., Shepherd, C. and Dodd, V. (2015). Get Yourself Connected: Conceptualising the Role of Digital
Technologies in Norwegian Career Guidance. Derby: International Centre for Guidance Studies, University of
Derby for further discussion of this.
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zmenila situacia aj pokial ide o prax zaloZzenu na dokazoch a Ze dnes vieme ovela viac o tom,
aké dopady mé kariérové poradenstvo.’®* Toto poznanie nam umoZfiuje hovorit
o potencialnych ekonomickych dopadoch s ovela vaésou istotou.

Vyskumnd sprdva sa v podstate zaoberd situdciou v Spojenom krdlovstve, osobitne v Anglicku.
Myslite, Ze zistenia a argumenty na podporu dalSieho rozvoja poradenskych sluZieb v Anglicku su
povedzme vseobecnejSie a prenositelné do inych podmienok, dalSich krajin?

Nuz, dostali sme poverenie vypracovat spravu o ekonomickych dopadoch poradenstva
zabezpecCovaného prostrednictvom Careers England, ¢o je organizacia poradenskych
spolo¢nosti v Anglicku. Z tohto dévodu sme sa intenzivne zamerali na preskumanie tychto
otazok vo vztahu k hospodarskym cielom britskej vlady. Cieflom spravy bolo skutoéne dat
argument vlade, Ze do poradenstva sa oplati investovat a Ze to pomdze vlade plnit niektoré
z jej ekonomickych cielov.

Ale aj ked' sa sprava tyka Specificky Anglicka, myslim, Ze vela z tych zakladnych myslienok, ktoré
v sprave uvadzame, mozino aplikovat ovela SirSie. Nasim argumentom je, Ze kariérové
poradenstvo p6sobi na fudsky a socidlny kapital jednotlivcov a Ze im poskytuje podporu pri
uskutocniovani efektivnych tranzicii. Od toho mdZeme potom pokracovat v identifikacii
dopadov na systém vzdeldvania a zamestnanosti, ale i na rad sekundarnych dopadov na také
veci ako je ludské zdravie, pravdepodobnost, ze budi pachat kriminalitu, az po Siroké
spektrum dalSich socidlnych benefitov. Z toho sme ndsledne poukazali na makro benefity,
ktoré su osobitne relevantné v Anglicku a v Spojenom kralovstve, ale nieco velmi podobné by
bolo mozné urobit aj pre iné krajiny.

Dokazy, ktoré sme v tejto sprave pouzili, si medzinarodné a myslim, Ze si méZzeme byt celkom
isti, Ze poradenstvo ma potencidl vytvorit ekonomicky prinos vsade, kde existuje.

Vo svojej inauguracnej predndske pri prileZitosti menovania za profesora ,Vymarite sa z dusevného
otroctva: sebaaktualizdcia, socidlna spravodlivost a politika kariérového poradenstva“’ (prednesend
17. septembra 2015 a publikovand koncom oktdbra) ste uviedli, Ze nase kariéry by mali byt
charakterizovand autondmiou, optimizmom a naplnenim; povedali ste tieZ, Ze viac fudi by malo mat
moZnost sebaaktualizdcie a mat lepsiu kariéru, ¢o znamend, Ze na to, aby sme to dosiahli,
potrebujeme zmenit spbésob, akym je spolocnost organizovand. Ako to méZe podporit kariérové
poradenstvo?

V tej prednaske som sa snazil uviest argument, Ze kariérové poradenstvo ma zakladny vyznam
vtom, Ze poskytuje fudom prileZitost na sebaaktualizaciu. Ked' podporime ludi, aby sa
dozvedeli viac o sebe a o svete okolo seba a naudili sa, ako vyuzivat tieto poznatky na svoj
kariérovy rozvoj, podporujeme fudi vtom, aby uvaZovali nad tym, kto su, ¢im chcu prispiet
a ako mézu byt stastni a maximalizovat svoje blaho. Samozrejme, kariérové poradenstvo ma
ekonomicky prinos, ako sme uz o tom hovorili, ale nakoniec by som rad videl blaho a realizaciu
ludského potencialu artikulované ako ciele verejnej politiky, nie iba rast HDP.

8 Hooley, T. (2014). The Evidence Base on Lifelong Guidance. Jyvaskyla, Finland: European Lifelong Guidance
Policy Network (ELGPN).

& Hooley, T. (2015). Emancipate Yourselves from Mental Slavery: Self-Actualisation, Social Justice and the
Politics of Career Guidance. Derby: International Centre for Guidance Studies, University of Derby.
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Problémom je, Zze ak zalnete nad kariérou uvaZovat v tychto suvislostiach, bude velmi rychlo
zrejmé, ze nie kazdy ma rovnaku prileZitost dostat sa k “dobrému Zivotu’. V zavislosti na tom,
v ktorej krajine sa narodite, na rase, triede a pohlavi, budete pravdepodobne celit r6znym
bariéram pri realizovani svojho potencidlu. Vela z toho, ¢o kariérové poradenstvo robi, je prave
pomoc ludom prekonavat tieto bariéry.

To, o ¢om som zacal premyslat a hovorit, je myslienka, Zze kariérové poradenstvo by mohlo
zohrat Ulohu v tom, ako ¢éelit tymto prekazkam. Mnohé z bariér, na ktoré narazame kvoli tomu,
kde sme sa narodili, si velmi politické aje moziné, dokonca pravdepodobné ich zmenit.
V priebehu poslednych sto rokov sme boli svedkami velkych posunov pokial ide o zZeny, etnické
mensiny a pracujuci ludia. Tieto posuny vsak neboli iba jednosmerné asvet sa nestdva
nevyhnutne lepsim, férovej$im a v ktorom su si ludia rovne;jsi.2® Ale ako hovoria fudia ako Piket
a Wilkinson, ked' zvySime rovnost medzi ludmi, budd mat z toho prospech vsetci a umozni ndm
to it v lepsich spolo¢nostiach.®’

Takze otazkou je, ¢i kariérové poradenstvo skutocne méze i nieco iné ako len pomahat [udom
vyrovnat sa s nespravodlivym svetom. Méze kariérové poradenstvo naozaj prispiet k novému
a lepSiemu svetu? Myslim, Ze mo6ze. Myslim, Ze rozhovory, ktoré vedieme s ludmi pocas
kariérového poradenstva, ktoré ich podporuje v tom, aby rozmyslali o svojom mieste vo svete,
modze poskytnat urdity priestor, v ramci ktorého mozeme otvorit aj niektoré politické otazky.
Myslim, Ze by sme nemali mat problém hovorit ludom o ich hodnotach, o napatiach, ktoré
vnimaju medzi svojimi kariérovymi aspirdciami a nespravodlivym svetom. Myslim, Ze by sme sa
mali viac snazit pri navrhovani kolektivnych rieSeni problémov v oblasti kariéry, ktoré [udia
vhimaju popri skor individudlnych rieseniach. Tak napriklad, ak niekto chce zlepsit ich prijem,
mali by sme hovorit o kolektivnom vyjednavani prostrednictvom odborov, ako aj o osobnom
zvyseni prostrednictvom postupu alebo nového pracovného miesta.

Niektoré ztychto veci su celkom nové pre profesiondlov pésobiacich v oblasti kariérového
poradenstva, ale domnievam sa, Ze je to oblast, v ktorej by sme mali vSetci pracovat spolo¢ne.
Potrebujeme prepracovat modely nasej praxe, aby sme mohli reagovat na sucasny globalny
kontext a zohravat tak urcitd ulohu v priprave nového a lepsieho sveta.

Ste riaditelom Medzindrodného centra pre kariérovy vyskum pri Univerzite Derby (International
Centre for Guidance Studies, iCeGS; www.derby.ac.uk/iceqs/), ucite na univerzite, ste aj vyskumnik

(nehovoriac o vSetkych dalsich roldch a ulohdch, ktoré aktudline pinite...) — vieme, Ze ste v sucasnosti
zapojeni do projektu Programu Erasmus+ s ndzvom L.E.A.D.E.R, ktorého sucastou je aj Medzindrodny
prieskum zrucnosti pre riadenie vlastnej vzdeldvacej a profesijnej drahy (career management skills;
CMS). V niektorych krajindch je rozvoj CMS prirodzenou sucastou ucebnych osnov, v dalSich krajindch
je to stdle este len nieco, ¢o sa bude riesit v buducnosti. Na Slovensku su napriklad tieto zrucnosti tak
trochu skryté v osnovdch tak v primdrnom, ako aj v sekunddrnom stupni vzdeldvania a nie su
explicitne zdéraznené — vzhlfadom na to by sme mohli povedat, Ze rozvoj CMS je nieco, comu by sme
sa mali ovela viac venovat v nasledujucich rokoch.

V suvislosti s tym prieskumom v projekte L.E.A.D.E.R. by ste ndm mohli povedat nieCo o svojich
ocakdvaniach?

8 Dorling, D. Inequality and the 1%. London: Verso.
8 Pickett, K. and Wilkinson, R. (2009). The Spirit Level: Why Equality is Better for Everyone. London: Penguin.
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Myslim, Ze cielom kariérovej vychovy a orientéacie je pomahat jednotlivcom dozvediet sa viac
o sebe, o svojich kariérach a o svete okolo seba. Co sa v rdmci CMS da urobit je, ¢o to vlastne
znamena v praxi. Takze rdmec CMS, na ktorom sme pracovali v projekte LEADER, to rozdeluje
do piatich oblasti, ktoré by mohli tvorit zaklad kurikula kariérového vzdelavania v Skole alebo
na univerzite.”® V tomto projekte sme rozdelili CMS na osobnu efektivnost, riadenie vztahov,
najdenie prace a pristup k vzdelavaniu, riadenie Zivota a kariéry a porozumenie svetu. To tu
velkd a abstraktnd myslienku ‘manazment kariéry” premeni do poutzitefnych vystupov ucenia
ako ‘Neviem sa rozhodnut a nasmerovat svoj Zivot/kariérové ciele v prijatelnom case’ alebo
‘DokdZem fungovat efektivne ako sucast spolocnosti ako takej (socidlne uvedomenie)’. Z tohto
druhu vystupov uéenia sa m6zu vo vzdelavani uskutoc€riovat aktivity, ktoré rozvijaju schopnosti
[udi.

Rdmec CMS je teda prakticky nastroj, ktory méZeme vyuZivat na preklad abstraktnych
myslienok tykajucich sa kariéry na skutocné vzdelavacie intervencie. Takéto intervencie mozno
organizovat ako samostatny program alebo prepojené s existujucimi oblastami kurikula.
svoj vlastny rdamec CMS, ktory by ste mohli pouzit v systéme vzdeldvania a zamestnavania.
Malo by to byt vsadené do slovenskej kultury, a kontextu slovenskej ekonomiky, trhu prace
a vzdelavacieho systému. Ak to dokazete urobit, ramec CMS vam poskytne cenny ndastroj na
transformaciu kariérového poradenstva v krajine.

Pocas konferencie projektu NICE v mdji 2015 v Bratislave ste mali predndsku — mali ste aj trochu
volného Casu pozriet si nase hlavné mesto, zachytit jeho atmosféru? Ak to bola vasa prvd ndvsteva

Slovenska, aké boli vase dojmy?

Ked som v madji priSiel do Bratislavy, zobral som so sebou aj svoju rodinu a boli sme tu tyzden.
V meste to bolo skvelé. Boli sme tu po prvy raz a velmi radi by sme sa sem vratili. Stravili sme
vela ¢asu na hradoch, v muzeach a restauraciach, podarilo sa nam dokonca zajst aj na vidiek
a na kratky vylet lodou po rieke. Ak by sme prisli znova, myslim, Zze by sme velmi radi zasli
trochu viac do hér.

Je vela zaujimavého v poradenstve na Slovensku a naozaj som celkom zvedavy, ¢o dalej sa
bude vo vasej krajine v tejto oblasti diat.

Dakujeme velmi pekne za spolupricu a zaangazovanost.

Euroguidance centrum Slovensko

% Neary, S., Dodd, V. and Hooley, T. (2016). Understanding Career Management Skills: Findings From the First

Phase of the CMS LEADER Project. Derby: International Centre for Guidance Studies, University of Derby.
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STUDIJNA NAVSTEVA - SPOJENE KRALOVSTVO

Martin Martinkovi¢, PhD., Vyskumny Ustav detskej psycholégie a patopsycholdgie, Bratislava

Uvod

Ceské Centrum Euroguidance zorganizovalo v diioch 19. — 22. oktébra 2015 $tudijni navétevu pre
zastupcov organizacii, ktoré boli ocenené v rdmci Narodnej ceny kariérového poradenstva v Ceskej
republike. Vyskumnému Ustavu detskej psycholégie a patopsycholdgie (VUDPaP), ktory bol oceneny
slovenskym centrom Euroguidance v ramci obdobnej sutaze, ktora sa realizuje na Slovensku, bolo
umoznené zulastnit sa tejto pripravnej navstevy s ceskymi ocenenymi kolegami. Centrd
Euroguidance realizuju informacné a vzdelavacie aktivity pre poradcov, obzvlast v oblasti kariérového
poradenstva vramci krajin EU. Prostrednictvom konferencii a semindrov poskytuju priestor na
zdielanie informacii asklsenosti na narodnej a medzinarodnej urovni. Cieflom centier je
sprostredkovat odbornej verejnosti skisenosti (dobrych, aj tych zlych) z ostatnych eurdpskych krajin
a podporit tak rozvoj poradenského systému predovsetkym v oblasti kariérového poradenstva.
Studijnej navitevy som sa zUcastnil vdaka Narodnému projektu VUDPaP — Komplexny poradensky
systém prevencie a ovplyvriovania socidlno-patologickych javov v skolskom prostredi. Jednym z cielov
Narodného projektu VUDPaP je poskytnutie ndvrhov na inovaciu poradenského systému na
Slovensku. Poradensky systém by bolo moZné navrhovat na zaklade publikacii a zdrojov, ktoré
pravidelne vydavaju medzinarodné organizacie aktivne v ramci poradenstva (napr. IAEVG, Cedefop),
ale ako hovori zname prislovie ,radsej raz zaZit, ako dvakrat ¢itat.”

Studijna navsteva v poradenskych zariadeniach v Anglicku

Studijnd naviteva bola zamerand na obozndmenie sa s poradenskym systémom v Spojenom
kralovstve so zameranim na to, ako sa realizuje poradenstvo pre Ziakov, ohrozené a znevyhodnené
skupiny, mladych [udi vramci systému dalSieho vzdeldvania a pripravy Ziakov s takzvanymi
Specialnymi vychovnovzdeldvacimi potrebami. Vychodiskovym miestom navstev poradenskych
inStitucii bolo mesto Leeds. Leeds je centrom rovnomenného metropolitného okresu v grofstve West
Yorkshire. Oblast sa za poslednych patdesiat rokov radikalne zmenila. Z oblasti, ktora bola prevaine
orientovana na textilny priemysel, bolo potrebné vo vacsej miere diverzifikovat miestnu ekonomiku.
Tymto dynamickym zmenam (prilivové viny migrantov, nizka p6rodnost) sa museli prispdsobit aj
sluzby, ktoré su poskytované v oblasti poradenstva.

S Ceskymi kolegami som sa stretol v Leedsi vecer (18. 10. 2015) pred zacatim oficidlneho programu.
Nasledujuci den v pondelok rano sme sa stretli s Mickom

Careym vjednom z poradenskych centier Asper-lgen
(Eastgate, Leeds). Mick je riaditelom Specializovaného
poradenstva v organizacii Aspire-lgen, ktora na zaklade
narodnych a miestnych kontraktov zabezpecluje
poradenské avzdeldvacie sluzby v celej oblasti Yorkshire.
Sucastou Aspire-lgen je aj centrum Euroguidance, ktoré
Mick koordinuje od jeho vzniku v roku 1992 (pozn.: v celej
sieti Euroguidance su v sucasnosti uz len dvaja — a Mick je
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jeden z nich, druhym je Jozef Vanraepenbusch z Belgicka — ktori boli pri jej zrode a posobia v nej
dodnes). Po privitani v centre a kratkej ,bozp” inStruktazi nas uvital tradicnym miestnym pozdravom
~Ey up
ktorej sucastou su $védski Vikingovia, od ktorych sa zachoval miestny akcent a z ktorého pochadza

14

Aj napriek dlhej samostatnej histérii Anglicka si obyvatelia Leedsu cenia lokdlnu histériu,

pomenovanie oblasti Yorkshire (Jorvik).

»We use to have a good system (v minulosti sme mali dobry systém),” zacal Mick svoju prezentaciu
o systéme poradenstva v Spojenom kréalovstve (UK). Je potrebné spomenut, ze UK sa sklada zo
§tyroch samostatnych &asti (Anglicko, Walles, Severné [rsko, Skétsko), pricom pdvodne bol systém
jednotny, neexistovalo vobec poradenstvo pre dospelych a poradcovia boli zamestnancami verejnych
institucii. Sluzby boli poskytované Specidlne vyskolenymi poradcami. Ich kvalifikovanost bola
garantovana |. stupfiom vysokoskolského studia bez konkrétnej Specializacie. Poradenské sluzby boli
vykonavané ako na klienta orientované sluzby. V praxi sa pritom stavalo, Zze Skoly s poradenskymi
centrami nespolupracovali z obavy, Ze ak by sa Ziakom spristupnilo kvalitnejSie poradenstvo, mohli by
Ziaci odist a tym znizit finanéné dotacie pre skolu. Pracovalo sa prevazne s fudmi prechadzajacimi zo
Skoly na trh prace. Sluzba bola poskytovana pre $koly a Ziakov bezplatne. Casom sa vybudovala
spoluprdca medzi uUradmi prace, resp. verejnymi sluzbami zamestnanosti (public employment
services). Zamestndvatelia sa obracali priamo na poradenské centrd, tie mali priestor na sledovanie
individudlneho progresu mladych ludi. Silnymi strankami takto nastaveného systému bola urcita
nezavislost (bez obsedantného zamerania sa na vykonnost), prepojenie s trhom prace (spolupraca
s Uradmi prace a zamestnavatelmi) a dostupnost poradenstva pre vsetkych. Na konci sedemdesiatych
rokov, kedy sa radikalne zvysila nezamestnanost mladych, vznikali vladne iniciativy, ktoré podporovali
umiestfiovanie absolventov na Sest mesiacov vybranym zamestnavatelom, pricom tieto iniciativy sa
realizovali bez dlhodobej vizie a Struktury. Altruistickd pomoc zamestnavatelov sprostredkovat
mladym ludom pracovné navyky, sa zmenila na ziskavanie lacnej pracovnej sily. V tomto obdobi sa
tieZ zvySuje hodnota poradenstva realizovaného na Skolach (podpora ludi, aby neodchadzali zo skoly
este pred ziskanim kvalifikacie). Poradenstvo na sSkolach ziskavalo délezitost a poradcovia ziskavali
vacdsiu zodpovednost (napr. zodpovednost za Cast rozpoctu, nakup metodik a pod.). V polovici 90-
tych rokov sa systém radikdlne zmenil po privatizacii sektora, ktoré ostalo ako dedic¢stvo po vlade
Margaret Thatcherovej. OdStatneny systém zmenil prebyrokratizovany systém, zvysil flexibilitu,
zrychlil rozhodovacie procesy a preniesol vacSiu zodpovednost na regiondlne instittcie, pricom vsak
zneistil organizacie vtom, Ze im bol poskytovany kontrakt len na tri roky. Problémom bolo, Ze
v regidonoch zacali vznikat nezavislé systémy, Co znamenalo, Ze v kaZdej casti Anglicka bolo
poskytované poradenstvo roznymi spdsobmi. Co sa odrazilo aj na individudlnom vyvoji poradenstva
v rdmci jednotlivych &asti UK a vznikli ,Career Scotland, Career Walles,” pricom v Severnom irsku sa
zachovalo poradenstvo ako verejnd sluzba, pri ktorej sa zacalo vyvijat samostatne aj poradenstvo pre
dospelych. Poslednou velkou iniciativou v rdmci anglického poradenstva bola sluzba ,,Connexions”,

4

ktorej ciefom bolo eliminovat vznikajuce ,hladové doliny.” Poradenstvo sa vo velkej miere
pretransformovalo na rieSenie inklizie ohrozenych skupin (do Coraz vacsieho Uzadia sa dostavalo
kariérové poradenstvo), pricom skupiny a jednotlivci, ktori nespadali do rizikovych skupin, sa
k poradenstvu vobec nedostali. Po zhodnoteni prinosov iniciativy sa pomerne rychlo od nej upustilo
a v sucasnosti sa do velkej miery zredukovala v zaujme zvySenia pristupu sluZieb poradenstva k Sirsej
skupine mladych fudi. Momentalne si poradenstvo na Skoldch zabezpecuju Skoly samostatne, alebo si
objednavaju sluzbu od sukromnych organizacii (ako napr. Aspire-lgen) aktivnych v oblasti socialneho,

inkluzivneho, kariérového poradenstva a dalSich oblasti tykajucich sa vychovného poradenstva.
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Po kratkej prestavke nasledovala prezentacia riaditela sluZieb zamestnanosti a zrucnosti Nicka
Whitesidea. Oblast, za ktord zodpoveda Nick, plni dlohy, ktoré vychadzaju z iniciativ narodného
parlamentu a miestnych zastupitelstiev (councils). Na ivod prezentacie pripomenul, Ze do roku 1998
neexistoval jednotny narodny postup poradenstva pre dospelych. Sluzby boli poskytované
prostrednictvom miestnych iniciativ a kazda oblast mala vytvoreny individualny systém, ktory bol
realizovany prostrednictvom miestnych komunitnych a charitativnych organizacii a sukromnych
spolo¢nosti. Na zaklade spustenia iniciativy IAG (information, advice, guidance) partnership, ktorého
ustrednou myslienkou bolo ,learning is good for further success — vzdelavanie je dobré pre buduci
Uspech,” sa systém zacal zjednocovat. V roku 2002 sa zaviedli tzv. ,common standards” (jednotné
Standardy), ktoré vyjasnili profesiu, kvalifikaciu a kvalitu sluzieb. Sluzby boli pristupné vsetkym
zdujemcom, ktori mali zaujem o poradenstvo. Po roku 2003 sa iniciativa zacala orientovat skor na
ludi, ktori nemali pracu, nemali kvalifikaciu, alebo mali zadujem o pracovnu reorientdciu. Systém sa
posunul od poskytovania poradenstva zameraného na rozvijanie zaujmov a poznania silnych stranok
smerom k ziskavaniu zruc¢nosti potrebnych na trhu prace (¢o boli predovsetkym IKT zrucnosti). Na
zaklade progndéz buduceho vyvoja ekonomiky sa zadefinovali odborné a zdkladné zrucnosti, ktoré je
potrebné rozvijat v zdujme budiceho ekonomického rozvoja (napr. publikdcia World class skills). Po
prepuknuti krizy sa opat zodpovednost za poskytovanie poradenskych sluZieb presunula na
regiondlne autority a poradenstvo sa vratilo k myslienke ,learning is good.” Avsak snizSou
dostupnostou, zvysenou neprehladnostou v poskytovanych sluzbidch aso stazenym pristupom
k financidm pre organizacie. Vzdeldvanie a poradenstvo sa vo vseobecnosti stali drahsimi. Sucasnost
opisal Nick tak, Zze vzdeldvanie dospelych sa sustreduje skér na vybrané skupiny, predovsetkym na
nezamestnanych, fudi s nizkou kvalifikaciou, ludi, ktori nemaju (nemali) stalu pracu, fudi s nizkym
sebavedomim a fudi so zdravotnym znevyhodnenim. Oproti minulosti, kedy boli poradenské a
vzdeldvacie sluzby poskytované vsetkym zaujemcom, v sucasnosti prevldda zameranie len na
uvedené cielové skupiny. V roku 2010 drviva vacsina poskytovatelov bola integrovana do siete, tzv.
National career services — helping you to take next step (Narodné kariérové sluzby — pomoc pri volbe
dalsieho kroku). Zacalo prevaZzovat on-line a telefonické poradenstvo. Cielfové skupiny maju narok na
3 sedenia, zdujemca mimo cielovych skupin na jedno preplatené sedenie. Zvysili sa naroky na
vykazovanie Cinnosti a zhdnanie dékazov o poskytnutom poradenstve.

Poslednou prezentujuicou bola Lynne McLaughlin (operaény manazér, sluzby zamerané na ohrozenu
mladez), ktora zabezpecuje poradenské a vzdelavacie sluzby pre mladych l[udi ohrozenych socidlnym
vylucenim (kriminalny zdznam, neplnoleti mladi fudia a pod.). Sluzby pre mladych su v sucasnosti
zabezpecované piatimi kontraktmi (Connexions, Development youth contract, Families first, Head
starts, Active engagement). Cielom kontraktov je pomoct mladym ludom pri Zivotnych a pracovnych
tranziciach. Hlavnou myslienkou je zabezpedit pracu, nie orientovat mladych na ziskanie benefitov
a podpory. Connexions Leeds sa zameriava na mladych ludi (16-19 rokov), tzv. NEET (not in
education, employment and training), mladych fudi mimo formalneho alebo dalSieho vzdelavania
a bez préce. Program sa zameriava na integrovanie mladych ludi do spolo¢nosti (inkluzia, podpora)
prostrednictvom individualnych navstev a kontroly mladych [udi priamo unich doma (trvanie
priblizne 3-9 mesiacov). V ramci tohto programu je pomerne aktivha spolupraca so Skolskymi
psycholégmi, policiou a verejnymi sluzbami zamestnanosti. Program Youth contract Leeds podporuje
16-17 roénych NEET vratit sa spat do formalneho alebo dalsieho vzdelavania, pripadne podporit
mladych fudi pri ziskani zamestnania (trvanie priblizne 3-6 mesiacov). V rdmci programu sa dava velky
doraz na zvySenie sebavedomia, sebapresvedcenia a zvySenie moznosti mladych fudi sa zamestnat.
Programom Head starts suU poskytované sluzby mladym ludom vo veku 18-24 rokov orientované na
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podporu pri vstupe do zamestnania. Cielom projektu je zvySovat zodpovednost, ponukat podporu,
prip. zabezpecit pracovnu skusenost atiez zvySovat sebavedomie a sebahodnotenie. Sluzby su
spravidla poskytované v intervale 3-9 mesiacov. Program Active engagement podporuje sluzby na
podporu ohrozenych mladych fudi. Program Families first sa orientuje na podporu mladych ludi, ktori
pochadzaju zo znevyhodneného rodinného prostredia (rodiny ohrozené nezamestnanostou,
krimindlnou minulostou ¢lena rodiny, pripadne rodiny ohrozené na zaklade zdravotného
znevyhodnenia jedného z ¢lenov rodiny). Programy a poradenské centrd sa vo vSeobecnosti
zameriavaju na podporu a zvySovanie zaujmu mladych fudi. V ramci poradenstva uplatiiuji holisticky
pristup. Podporuju klientov pri vytvarani osobnych akénych planov, zvySovani ich emocnej odolnosti,
resp. stability.

Nasledujuci den sme navstivili centrum v meste Yorkshire. Centrum sa zameriava na podporu
Narodnych kariérovych sluzieb pre rézne cielové skupiny. Doraz sa kladie na asistenciu pri zvySovani
moznosti uspiet na trhu prace pre mladych ludi do 30 rokov a tych, ktori zatial nevykonavali Ziadnu
pracu. Centrum je jednou z mnohych pobociek socidlnej spolo¢nosti Aspire-lgen v kraji. Umiestnenie
centier je navrhnuté tak, aby bolo ¢o najefektivnejSie dostupné pre cielové skupiny. Pracovnici
spominali, Ze za skupinami klientov, pre ktorych je zloZité prist do centier, cestuju niekedy aj niekolko

desiatok kilometrov osobne. Kvéli tomu maju

v kraji vytvorené tzv. hot-spots. Dostupnym
poradenstvom sa centrd snaZia podporovat aj
mobilitu vramci kraja. North Yorkshire je
hospodarsky rozvinuty kraj — ,more sheep than
people” (viac oviec ako fudi), ako spomenula
Alen. Rozvinuty je tiez rybolov, priemysel je vo
vSeobecnosti na Ustupe. Centrum zabezpeluje
podporu a poradenstvo pre vSetkych dospelych
nad 18 rokov (poradenstvo poskytuje vsetkym
zdujemcom  z ¢lenskych  krajin), zaujemcom

0 pracu, aj zamestnanym (napr. pri

outplacemente), ¢im podporuju tzv. job services, ktoré v urcitej miere poskytuju aj verejné sluzby
zamestnanosti. Sluzby su poskytované pod jednotnou hlavickou NCS (National career services,
Narodné kariérové sluzby). Centrd poskytuju viacero sluzieb — podporu prepustanym, vSeobecné
parovanie zaujemcov s ponukami pracovnych miest, hodnotenie vSeobecnych zruénosti a
zdravotného stavu, podpora pri pisani Zivotopisov. V ramci centra sa poradenstvo realizuje r6znymi
formami — rozhovory (individualne, skupinové, workshopy), asistencia pri hladani prace, priprava
Zivotopisov a sprievodnych listov, pomoc pri vypisovani Ziadosti o kurzy odbornej pripravy a pod.
(napr. ,Exploring training options — MozZnosti dalSieho vzdeldvania,” ,Career routes information —
Informdcie o kariérovych cestach”). Poradenské centrum pre zdujemcom tiez sprostredkovava
viaceré on-line sluzby — stranka s informaciami, on-line rozhovor s poradcom prostrednictvom web-
cetu aon-line kariérové nastroje (napr. ,CV builder, Action planner, LLL acount” — ,generdtor
Zivotopisu, akény planovac, Ucéet celoZivotného vzdelavania“). Kazdy poradca musi denne absolvovat
aspon 6 stretnuti (preto si na kazdy den poradca objedna aspon 8 klientov), pricom kazdy zaujemca
ma narok na 2 preplatené rozhovory. V ramci poradenstva prevldda tendencia od tzv. job matchingu
(parovania zaujemcov s ponukami) smerom k podpore odhalovat silné stranky, kompetencie a az
potom na zdklade tychto informacii ponuknut a hladat pracovnd ponuku.
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Donorom Narodnych kariérovych sluzieb je Ministerstvo hospodarstva. Zosukromnenie sluzieb malo
negativny dopad na nahananie sa po vykonoch, tvorivost pri vykazovani ¢innosti a zhananie financii aj
zinych zdrojov. Pozitivny dopad to vSak malo na obmedzenie byrokracie, zrychlenie procesu
rozhodovania a vo vSeobecnosti tiez na rozvoj spoluprdce s ostatnymi institlciami a organizaciami.
Daldie informécie je moiné najst na strankach - https://nationalcareersservice.direct.gov.uk,

https://inspiringyandh.co.uk/.

Daldi dert sme navstivili Univerzitu v Huddersfield, jednu z najprogresivnejie sa rozvijajucich kol
v tomto regidéne. Na skole sa venuju v rdmci jedného studijného programu aj priprave poradcov. Trish
Whittle nas privitala na svojej katedre. Ponukaju vzdelavanie od prvého stupna (Bc.), MA (ekvivalent
Mgr.) a postgradualne vzdeldvanie. Na Uvod sme viedli diskusiu o tom, ako je nastaveny systém
kvalifikacie poradcov v nasich krajinach. V nasledujlicej prezentacii sme sa dozvedeli podrobnosti
o $tudijnom programe. Studenti musia pocas $tudia natacat pilotné rozhovory, analyzovat ich obsah,
identifikovat potreby klientov a pod. Detailnejsie informacie je moiné najst na stranke Skoly
http://www.hud.ac.uk/courses/full-time/postgraduate/guidance-professional-studies-pgdip.

Priprave poradcov sa venuje v Anglicku osem univerzit, pricom dve z nich su v Londyne. V rdmci
naslednej diskusie sme rozobrali dopady reguldcie poradenskych sluzieb, pricom sme identifikovali
sucasne negativa aj pozitiva takychto opatreni. Zaujemca o kvalifikaciu by mal byt podla Trish
proaktivny, asertivny a mal by mat trpezlivost pri vysvetlovani. Studijny program je navrhnuty
v sulade s poZiadavkami Organizacie pre kariérovy rozvoj (The career development organisation).

V rdmci univerzity sme tiez navstivili poradenské centrum pre Studentov. Centrum sa viackrat stalo
ocenenym univerzitnym poradenskym centrom za inovaciu a kvalitu poskytovanych sluzieb. Centrum
vedie byvaly absolvent Steven, ktory najprv skoncil histériu, ale poradenstvo ho tak zaujalo, Ze si
dokoncil aj kvalifikaciu poradcu. Ked' zacinal v roku 2010, centrum bolo ,zastréené” v kancelarii na
desiatom poschodi. Postupne si aj vedenie univerzity uvedomilo, Ze ide o klucovu sluzbu pre
Studentov a absolventov a prave kvalita sluzby dokaze prildkat novych Studentov. Preto sa
poradenské centrum presunulo do priestorov v centralnej Casti budovy, teda tak, aby bola sluzba
pristupna ¢o najsirSej skupine zaujemcov. DoéleZité bolo prepojenie aktivit centra s potrebami
zamestnavatelov (sprostredkovanie stazi, workshopy zamestndvatelov) s potrebami Studentov
(tréningy, individualne rozhovory, skupinové workshopy). Vsetci Studenti na Skole maju vytvoreny
profil prostrednictvom software MyCareer, ktory slizi na archivaciu zdznamov z poradenstva,
archivdciu hodnoteni zruénosti Studentov a diagnostiky atd. Hlavnu stranku kariérového centra je
mozné najst na podstranke univerzity (http://www.hud.ac.uk/careers/), kde si pre zdujemcov

dostupné  aktuality  a publikacie napomahajuce klientom  sa lepsie  zorientovat
(http://www.hud.ac.uk/careers/whatwedo/downloads/). Obraz o dalSich sluzbach je mozné ziskat aj

z krdtkeho informaéného videa kariérového centra (https://www.youtube.com/watch?v=Si Jk-

SzABO). V ramci dalSich prezentacii nam dalsi Stevenovi kolegovia predstavili formy spoluprace na
urovni Skoly (medzi fakultami) a na medzinarodnej uUrovni (eurdpske projekty, ponuka pre
zahrani¢nych Studentov). Centrum obslizZi priblizne 8000-9000 mladych ludi ro¢ne. Najvacsim
uspechom poradenského centra je, Zze pre 100% zaujemcov je schopné zabezpedit tzv. work based
learning, t. j. Ze Studenti maju moznost si redlne v praxi vyskusat pracovné ¢innosti spojené sich
oblastou studia.

Poslednou navstevou v ramci Studijnej navstevy boli tréningové centra Aspire 2 work. Cielom tychto
zariadeni je poskytnut zakladnu kvalifikaciu mladym ludom, ktori nie st schopni ziskat kvalifikaciu
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v ramci formalneho vzdeldvania (klientmi su Ziaci so Specialnymi vychovnovzdelavacimi potrebami,
Ziaci, ktori predcasne ukoncili povinnld Skolskid dochddzku, mladi fudia zo znevyhodneného
prostredia). Tréningy su primarne urcené pre ciefovd skupinu 16-18 rocnych (v pripade
opodstatnenych dbévodov sa mdézu tymto spésobom vzdeldvat aj mladi do 24 rokov). Kurzy su
otvarané celorocne, tzn. Ze do vzdelavania sa novy zaujemca mdze zapojit kedykolvek cez rok. Aspire
2 work takto roc¢ne vyskoli priblizne 2000 mladych fudi. Najprv sme navstivili tréningové centrum,
v ktorom sa mladi ludia uéia zakladnym zruénostiam a vedomostiam ako narabat a pracovat v oblasti
stavebnictva. Mladi ludia sa naucia pracovat s materialmi, ziskaju vedomosti otom, ako stavat
zakladné stavby a pod. Steff, ktora koordinuje pracu s mladymi ludmi, ndm povedala, Ze dblezitou
sucastou je oboznamovanie mladych ludi, ale aj potencialnych zamestnéavatelov o rovnakom pristupe
k prileZitostiam, chapanie individualnych potrieb a vyjadrovanie podpory smerom k inkluzii. Velmi
striktne su vymedzené pravidld, ktoré sa tykaju rovnosti prilezitosti a predchadzaniu vSetkym formam
xenofdbie. Pri vzdelavani a pri oboznamovani mladych fudi o vSeobecnych hodnotach preferuju mladi
[udia skoér interaktivne formy (napr. big-brother program, pripadové studie atd’). V rdmci vzdeldvania
su tieZ integrované témy prevencie (protidrogova prevencia, prevencia proti nasiliu a pod.). V dalSom
zariadeni, ktoré je spojené s autodielfiou, nds privital Tim, ktory predtym pracoval ako manazér
v spolo¢nosti Jaguar. Sam hladal pracu, ktord by ho viac napifiala, a tréningové centrum bolo pre
neho najvhodnejdou alternativou. Ziaci sU vtréningovom centre oboznamovani so
vSetkymi ¢innostami v autodielni. Maju moznost vyskusat si celd skalu pracovnych Cinnosti. Ked'
mlady ¢lovek navstevuje tréningové centrum, ako motivacia si mu poskytnuté dotacie na cestovné,
Seky na jedlo a vreckové. V ramci vzdeldvacieho procesu su lektori pomerne ¢asto ntteni navstevovat
mladych ludi aj priamo u nich doma a vysvetlovat prinos ziskania kvalifikacie aj ich rodicom, prip. ich
poruénikom. Viac informacii o tréningovych centrdach je moiné ndjst na spolocnej stranke
http://www.aspire-i.com/training-16-18.php?group=11 a detailnejSie informacie aj v informacnom
videu https://www.youtube.com/watch?v=LdNZ JsbJtQ .

Ako dalej u nas?

Prepojenost poradenského systému je aj v Anglicku zaleZitostou viacerych organizacii a institucii. Ani
u nas to nebude inak. Momentdlne kazda cielova skupina mladych ludi podlieha pod ind organizaciu,
ktoré viak viac ¢ menej navzajom nekomunikuju, resp. nespolupracuji. SIOV — odbornd priprava
a poradenstvo v daliej odbornej priprave. VUDPaP — poradenstvo v oblasti ohrozenych skupin
vramci skupin mladych ludi a mladych ludi ohrozenych exkliziou. NUCZV — poradenstvo pre
dospelych vramci daldieho a celoZivotného vzdeldvania. Urady préce, socidlnych veci a rodiny —
poradenstvo pre nezamestnanych (po ukonceni povinnej skolskej dochadzky). Kariérové poradenstvo
ako prierezova Specializacia sa vyskytuje v urcitej forme vo vSetkych zmienenych oblastiach. Vznikaju
samostatné systémy na podporu réznych ciefovych skupin, ¢im sa poradensky systém skor oslabuje
ako profesionalizuje. Suéasne nemozno zatvarat oéi pred odstathovanim systému poradenstva na
Slovensku, ktoré sa uskutoc¢nuje napr. prostrednictvom sukromnych centier vychovného poradenstva
alebo poradenskych centier pre dalSie vzdeldvanie, ktoré inicioval Narodny ustav celoZivotného
viedli k univerzalite, ktord by mohla spristupnit sluzby prostrednictvom jedného kontaktného bodu
pre vsetky cielové skupiny. Nutnostou je zadefinovat kvalifikdciu buducich poradcov, prepojit
vzdelavanie a odbornu pripravu so systémom ziskavania kvalifikacii (narodna sustava kvalifikacii).
Odmonopolizovat ziskanie kvalifikacie iba na zdklade formalneho vzdeldvania a zadefinovat jasné
Standardy vrdmci poradenstva na vsetkych drovniach (prijimatelia na zdkladnych $kolach,
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prijimatelia na odbornych skolach, prijimatelia na gymnaziach, mladi fudia odchadzajuci so systému
vzdeldvania este pred ziskanim kvalifikacie, Ziaci so Specidalnymi vychovnovzdeldvacimi potrebami,
pricom osobitnou kategdériou by boli Ziaci v prechode na trh prace a pred volbou vysokej Skoly,
nezamestnani bez pracovnych sklsenosti, nezamestnani s pracovnymi skidsenostami
a v neposlednom rade zamestnani a seniori, ktori maju zaujem o re-orientdciu svojej profesijnej
kariéry). Neda sa vytvarat komplexny systém poradenstva bez akceptovania potrieb celej populécie
s cielom zvysit vSeobecnu spokojnost fudi a hospodarsky rast krajiny. Iniciativy, ktoré sa zameriavaju
na ziskanie pracovného miesta su v zasade dobré a schémy, ktoré sa venovali Cisto tzv. ,matchingu”
fudi na vybrané prace zlyhali a systémy sa vracaju k pévodnej myslienke kariérového poradenstva a
orientdcie na trhu prace (identifikacia a rozvoj silnych stranok a podpora socidlnych zrucnosti, atd".).
Nakoniec by som chcel podakovat vsetkym poradcom (v ramci vychovného poradenstva, kariérovym
poradcom, poradcom na Uradoch prace), ktori aj napriek nizkemu finanénému ohodnoteniu ich praca
bavi. Vykonavaju pracu s pridanou hodnotu a verime, Ze sa jej v budicnosti dostane aj vacsieho
spolocenského uznania.

Dakujeme Jane Opletalovej a Petrovi Chalusovi, ktori v spolupraci s anglickym centrom Euroguidance,
ktoré pésobi pod organizaciou Aspire-lgen v Bradforde. Pocas Studijnej navstevy nds sprevadzal Mick
Carey (mick.carey@careerseurope.co.uk), ktory dohodol individudlne navstevy v jednotlivych

instituciach.

I The future depends on what you do today
I Mahatma Gandhi

Ucastnici $tudijnej navitevy v Anglicku, zastupcovia organizacii ocenenych v sutai
Narodna cena kariérového poradenstva 2015 (zfava): Martin Martinkovi¢ (VUDPaP), Jitka Hausenblasova (GENDER
STUDIES, o. p. s.), Jana Opletalova (Euroguidance CR), Monika Hoklové (EC-Employment Consulting, s. r. 0.),
Zdenék Slejska (EDUin, o. p. s.), Mirka Vobeckd (WWW.SCIO.CZ, s. r. 0.), Renata Hovorkova (RUBIKON
CENTRUM) a Jana Zouharové (Skola manazerského rozvoje, s. r. 0.)
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KARIEROVE PORADENSTVO V NESTABILNYCH CASOCH: PREPAJANIE EKONOMICKYCH,
SOCIALNYCH A INDIVIDUALNYCH BENEFITOV

Hospodarska kriza, socidlne vylucenie a neisté kariéry: celoZivotné poradenstvo reaguje na
trojitu vyzvu

Ekonomickd kriza, ktora vyvrcholila v roku 2009, priniesla narazové viny, ktoré budeme pocitovat
v najblizsich rokoch. Ovplyvnila podniky, u mnohych zvysila socidlne riziko a destabilizovala vyhliadky
na zamestnanie a kariéru.

Silno to zasiahlo najma mladych fudi. Trdpia sa s najvysSou mierou nezamestnanosti a ich vyhliadky
boli poskodené najviac. Ale aj napriek vysokej miere nezamestnanosti v mnohych krajinach, je stéle
nedostatok kvalifikovanych pracovnych sil v oblasti vedy, technoldgie, inZinierstva a matematiky
(STEM - science, technology, engineering and mathematics). Starne i pracujica populacia v Eurdpe.

V reakcii na to krajiny Eurdpskej tnie (EU) navrhli niekolko politik v oblasti vzdeldvania, odbornej
pripravy a trhu prace. Vo vsetkych z nich zohrava kariérové poradenstvo a profesijnd orientacia
ustrednud rolu vzhladom k ich ucinnosti v rozvijani spravnych zruénosti a postojov, ktoré ludia
potrebuju pre Uspesnu kariéru.

Aj ked sa kariérové poradenstvo a profesijna orientacia sustreduje na jednotlivca, benefity su
omnoho SirSie. Zo svojej podstaty poradenstvo prepdja plany jednotlivcov s ekonomickymi
a socidlnymi cielmi podnikov a vlad. Poradenstvo a profesijnd orientdcia mézu vo svojej flexibilite
pomdct jednotlivcom realizovat ich tuzby a zaroven im pomact lepsie porozumiet svojim kariérovym
vyhliadkam a vzdelavacim potrebam. MéZu byt vyuZité v podnikoch, miestnych komunitidch alebo
Skolach k zlepseniu vystupov vzdeldvania, prenosu poznatkov, produktivity a inovacii. Poradenstvo
jednoducho pomdaha ludom a organizacidam prispdsobit sa a byt produktivni v novych a atypickych
ekonomickych a socidlnych podmienkach.

Reakcia na ekonomické vyzvy

Uznesenie Eurdpskej rady z roku 2008 odporuca ¢lenskym $tatom EU zabezpecit pristup pre vietkych
obcanov k celoZivotnému poradenstvu pre rozvoj zru¢nosti pre riadenie kariéry, ako su napriklad
odbornd komunikacia, riadenie rozpoctu, kritické myslenie arozvoj projektu. Tieto zrucnosti
pomahaju fudom prispdsobit sa v roznych kariérovych kontextoch, vratane pracovisk ¢i vzdeldvacich
prostredi. Zruc€nosti pre riadenie kariéry sa tykaju toho, ako pracovnici vyuZivaju klicové
kompetencie v podnikoch pri uceni sa, riadeni svojej prace, komunikovani a efektivnom a
samostatnom rieSeni problémov. Umoznuju tiez ludom, aby uskutochovali Strukturovanejsie
a informovanejsie kariérové rozhodnutia. Z prieskumu OECD tykajuceho sa zrucnosti dospelych
(PIAAC) vyplyva, Ze pracovnici, ktori ¢asto vyuZivaju klucové zrucnosti v praci, maju nielen lepsie
kariérové vystupy, ale sa tieZ lepSie integruju v podnikoch a su produktivnejsi. Poradenstvo prispieva
prostrednictvom rozvoja zru€nosti pre riadenie kariéry k zlepSeniu hospodarskych vysledkov
podnikov a kariérovych vystupov jednotlivcov.
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Ramcek 1. ‘Dohody so seniormi”: Crédit Industriel et Commercial (CIC) Franctuizsko

Program informuje starSich zamestnancov o moznostiach ich kariérového rozvoja v podniku a o procedurach
pre opustenie CIC do dochodku. Kazdy rok oddelenie ludskych zdrojov (HR) ponuka zamestnancom starsim ako

45 rokov rozhovor s manazérom ludskych zdrojov. Ucast je dobrovolna. Zamestnanci mézu diskutovat o

réznych moznostiach, ako je napriklad hodnotenie zru¢nosti, mobilita, nova pozicia, Skolenia, moznost stat sa
mentorom, ziskat informacie o odchode do déchodku a organizacii pracovného casu. Kazda aktivita je
starostlivo naplanovana a doplnena o dalSie poradenstvo, rady a rozvoj zrucnosti.

KedZe eurdpska pracovna sila starne, podniky potrebuju zabezpedit, aby zru€nosti pracovnikov
odchadzajucich do déchodku boli nahradené a ich znalosti posunuté mladsim pracovnikom (Ramcek
1). Poradenstvo méze udrziavat v rovnovahe stratégie podnikov pre starSich pracovnikov medzi ich
pripravou na odchod do déchodku a odovzdavanim ich znalosti v rdmci podniku.

Prispevky starSich pracovnikov pre podnik mozno maximalizovat pomocou posudenia ich zruénosti,
postojov a preferencii andslednym navrhnutim stratégie pre ukoncenie kariéry, ktora je
prisposobend na ich funkcie alebo ktord im poskytuje potrebné zrucnosti, ako su zru¢nosti v oblasti
IKT. Tym sa zvySuje motivdcia a produktivita pracovnikov a podporuje dlhsi pracovny Zivot.
Poradenstvo mozZe tiez podporovat mentoring a tutorstvo, ¢o umozriuje starS$im a skdsenejsim
pracovnikom, aby sa stali mentormi/tatormi pre sledovanie a riadenie pokroku novych pracovnikov.

Poradenstvo tiez podporuje socidlnu a pracovnu integraciu pracovnikov z radov migrantov
v podnikoch, ¢o umoZiuje rychle vyrovnanie ich produktivity produktivite uZ zabehnutych
pracovnikov. Pre lepSiu integraciu pracovnikov z radov migrantov existuje niekolko typov
hodnotiacich, poradenskych a konzultaénych metdd a nastrojov, ktoré maju k dispozicii ludia na
roznych Urovniach riadenia, vratane vrcholového vedenia.

Poradenstvo nie je len pre [udi, ktori sa nachadzaju v uréitych okolnostiach. Co je déleZité, umoziiuje
rozvoj zru€nosti pracovnikov z celoZivotného hladiska, ¢o moze byt starostlivo naplanované tak, aby
sa osobné potreby kombinovali s potrebami podnikov. Za¢lenenie tohto pristupu do oblasti riadenia
[udskych zdrojov mdZe znizit nedostatok kvalifikovanych pracovnych sil v podnikoch a zvysit
produktivitu a pracovnu spokojnost.

Reakcia na vyzvy socialneho vylucenia

Hospodarska kriza zvysila socidlne riziko u mladych [udi a u pracovnikov uprostred ich kariéry v
osobitne zasiahnutych odvetviach.

Napriek vysSiemu poctu vysokokvalifikovanych mladych ludi, ktori maju lepsie vysledky na trhu prace
a je po nich trvaly dopyt v urcitych profesiach, je stdle mnoho mladych ludi, ktori predéasne opustili
vzdeldvanie. Podiel mladych ludi, ktori nie si zamestnani, ani nie su vo vzdeldvani, ¢i odbornej
priprave (NEET - not in education, employment or training) sa bliZi alebo prekracuje 20% v tretine
¢lenskych $tatov EU (pozri graf). NEET maju vy$die riziko dlhodobej nezamestnanosti,
neusporiadanych kariérovych drah, chudoby a socialneho vyluc¢enia. Ekonomicka necinnost v mladom
veku moze mat hlboké a trvalé nasledky, moze poskodit kariérové vystupy a identity, tzv. “efekt
trvalého poznamenania’. Mladi ludia z radov migrantov su obzvlast ovplyvneni predéasnym
odchodom zo vzdeldvania a maju tendenciu k horsim vysledkom ucenia sa ako aj na trhu prace.
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Graf. Podiel mladych ludi (15-34 rokov), ktori nie st zamestnani, ani nie su vo vzdelavani, ci
odbornej priprave (NEET)
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Zdroj: Eurostat, 2013

Clenské §taty reagovali na tuto vyzvu prostrednictvom zaruky pre mladych s cielom zabezpeéit
zamestnatelnost pre osoby mladsie ako 25 rokov. Zaruka pre mladych prisudzuje kariérovému
poradenstvu dolezZitu ulohu. Vnima ho ako nastroj, ktory zabranuje tomu, aby mladi [udia predcasne
opustali vzdeldvanie, pomaha vratit sa nezapojenym mladym ludom na trh prace a podporuje ich
prechod z odbornej pripravy do prace. Prostrednictvom svojej flexibility a ukotvenia vo verejnych
sluzbach a miestnych komunitach dokaze poradenstvo zasiahnut skupiny, ktorym hrozi vyliéenie, ako
su napriklad mladi fudia nezapojeni do vzdeldvania, migranti a nezamestnani ludia. Vdaka tomu tiez
podporuje ciele v oblasti socidlnej integracie, ako je napriklad zniZzenie nezamestnanosti a chudoby a
zvysSenie kvalifikacnej Urovne.

Kariérové poradenstvo méze pomdct mladym fudom, aby sa nedostali do skupiny NEET, na zaklade
posudenia miery rizika u Studentov, Ze vypadnu zo vzdelavania, ako aj vyjasnenia ich kariérovych
mozZnosti, ato vSetko v Uzkej spolupraci s rodinou a ucitelmi. Mladym pracovnikom z radov
migrantov a tym, ktorym hrozi socidlne vylicenie, je kariérové poradenstvo ¢asto poskytované v
uzkej spoluprdci s miestnymi komunitami, sluzbami zamestnanosti, Skolami a poskytovatelmi
odbornej pripravy (Rdmcek 2).

Ramcek 2. Projekt Kumulus, Nemecko

Program poskytuje mladym ludom s migraénym pozadim poradenskd podporu s cielom zvysit ich zru¢nosti
prostrednictvom odbornej pripravy a stazi popri zamestnani. Aktivity zahfnajui: poradenstvo v skolach s
vysokym percentom pristahovalcov, podujatia profesijnej orientacie, podujatia pre rodi¢ov a individualne
poradenstvo v hlavnej kancelarii projektu. Spolupraca so zamestnavatelmi sa vykonava v skolach opravnenych

vykonavat tzv. obnovujlicej odbornej pripravy a vyhladavat staze. Program sa tieZ snazi zapojit podniky vo

vlastnictve os6b z pristahovaleckého prostredia. Poradcovia absolvovali multikulturalny tréning.

Webova stranka projektu: www.aub-berlin.de

Tento typ nad ramec poskytovanej verejnej sluzby méze priniest mladych ludi spat na trh prace.
Mladi ludia, ktori predcasne opustili vzdeldvanie a odborni pripravu, mézu byt identifikovani,
kontaktovani a znovuzapojeni prostrednictvom odbornej pripravy s pomocou komunitnych lidrov
aich rodin. Mentoring zapajajuci ¢lenov miestnej komunity s UspesSnou kariérou je Ucinny v oboch
stratégiach — pri prevencii i opatovnom zapojeni sa. Ostatné ucinné sposoby, ktoré znovuzapdjaju
mladych ludi do vzdeldvania a odbornej pripravy, zahffiaju poskytovanie komplexnych informacii o
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vSetkych mozZnostiach kvalifikacii a povolani, ktoré systém ponuka. Pre mladych fudi, ktori si mimo
vzdeldvania po dlhsiu dobu, je obzvlast doélezZité to, Zze poradenstvo mbze zvyraznit pruzné cesty ku
kvalifikdcii, vratane uznavania neformalneho vzdelavania.

Kariérové poradenstvo sa tieZ venuje pripadom, kedy sa fudia citia vyliceni z Ucasti na vzdelavani a
trhu préce. Kombindcia cielenych informacii, starostlivého posudenia a validacie zru¢nosti a podpora
pri planovani kariéry moze priniest pozitivnu zmenu pre jednotlivcov a komunity.

Reakcia na individualne potreby

Casté obdobia nezamestnanosti a neusporiadané kariérové drahy su v celej Eurépe na vzostupe, a to
najma u 0s6b nachadzajucich sa v polovici svojho pracovného Zivota. Stiidia CEDEFOP z roku 2014
Navigacia cez burlivé vody*(°") analyzovala kariéry a pribehy ludi v strednom veku. Identifikovala
mnoho pripadov nestability a tazkosti pri budovani koherentnej kariérovej/profesijnej drahy, ktoré
Casto vznikaju kvoli nedostato¢nému pristupu ku kvalitnym kariérovym informdcidam
a nepostacujucim zru€nostiam pre riadenie kariéry (Ramcek 3).

*Pozn. prekladatelky: Studiu v r. 2015 preloZilo centrum Euroguidance do slovenského jazyka a zaciatkom r. 2016 bude
dostupnd v elektronickej forme na strdnke centra Euroguidance: www.saaic.sk/euroquidance v sekcii KniZnica.

Ramcek 3. Uprostred kariéry: osobné pribehy

Mette: hladanie kariérového poradenstva

Mette z Danska je slobodna styridsiatnicka. Zacala podnikat ako masazna terapeutka, aviak az po dlhej ceste
stahovania a striedania roznych druhov prace. Mette pracovala niekolkokrat ako sekretarka pravnej kancelarie,
na ¢o ma kvalifikaciu a skisenosti. T4 praca bola pre rnu jednoducha, ale aj nudna, bez akejkolvek vyzvy. , To nie
je spravny Zivot pre mna, nemala by som pracovat v advokatskej kancelarii. Ale je to to, ¢o viem robit [...], a
mam dobry plat.”

Pocas viacerych obdobi by sa Mette zislo kariérové poradenstvo $ité na mieru jej potrebdm pri preskimavani
kariérovych a vzdeldvacich prilezZitosti. To, Ze vystriedala tolko zamestnani, bolo ,hladanim toho, ¢o by som
chcela robit”. Rada pracuje rukami a s ludmi. Chcela zmenit oblast svojho podsobenia, avsak podla Mette
v ramci verejnych sluzieb zamestnanosti nevenuju ¢as tomu, aby [udi skuto¢ne pocuvali, ale ,,[...] maju plné
ruky préace s tym ako sa snazia dostat nas spat do [...] zamestnania [...], ktorému sa snazime uniknut [...].“

Mercuzio: prelietavy talent
Mercuzio je Styridsatro¢ny Talian a v su¢asnosti pracuje na Ciasto¢ny Gvazok ako vratnik v mestskom hoteli.

Zacal pracovat ako 16-roény ako pomocnik v snack bare svojho brata. Pracoval ako barman a ¢asnik; v tovarni
opravoval kavovary; vlastnil kaviaren a manazoval vinaren; pracoval ako pomocny kuchar; ako partner
v obchode, kde navrhovali a vyrabali obuv; podnikal aj v oblasti stavebnych rekonstrukcii. Jeho plan stat sa
profesionalnym klaviristom mu nevysiel. Teraz rozmysla nad tym, Ze by sa stal spisovatelom.

Mercuziova vzdeldvacia draha je neusporiadana; strednd Skola, kurzy opravy kavovarov a vyroby obuvi a po
mnohych rokoch prace vysokoskolské humanitné vzdelanie v odbore dejiny umenia. Prostrednictvom tychto
moznosti vzdelavania a rozvijania sa Mercuzio ziskal silné praktické a socialne zruénosti. Dokaze komunikovat

s réznymi typmi ludi a integrovat sa v ramci roznych prostredi. Mercuzio ukazal svoju adaptabilitu na naro¢nom

pracovnom trhu, ale chybaju mu zrucnosti a vedomosti k tomu, aby si lepSie planoval svoje kariérové
rozhodnutia.

91
http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-andresources/publications/navigating-difficult-waters-learningcareer-and-labour
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Pre viac osobnych pribehov si pozrite publikdciu Navigdcia cez burlivé vody — Podkladovy materidl: metodoldgia

(Navigating difficult waters — Background material: methodology.).

Najlepsie priklady praxe v oblasti kariérového poradenstva, ktoré maju pozitivne vysledky, zahfiaju
pristupy Sité na mieru, v ramci ktorych sa posudzuju a diskutuju zrucnosti, postoje a preferencie ludi
(Ramcek 4). Dékladné prvotné posudenie nasledované Struktirovanou diskusiou o dalSich krokoch v
oblasti vzdeldvania sa a hfadania prace ma taktiez dlhodobé ucinky na kariéru fudi. Vyhodou je, ak je
tento pristup podporovany sietou zahffiajucou manazérov v ramci podnikov a profesijné zdruzenia,
ako aj systematické nasledné sledovanie jednotlivcov.

Box 4. Bilancia kompetencii/Bilan de compétences (kompetenéné portfélio)

Tento pristup zahfna detailné posudenie kompetencii, zaloZzené na mesiac trvajucej sérii rozhovorov,
skupinovej prace vo workshopoch a individualnej praci podporovanej poradcom. Okrem toho, Ze je takym
vyhodnocovacim cviéeni, portfélio pomaha aj jednotlivcom, ktori chcd prijimat realistické a informované
kariérové rozhodnutia.

Bilan je zdkladom pre planovanie vzdeldvania sa a validacie pre jednotlivcov a organizacie. Podniky tiez mozu
navrhnuat, aby zamestnanci vyuzivali portfélio na planovanie pracovného postupu, rozvoja zru¢nosti a zmeny
pracovného zaradenia. Kedze je flexibilné, portfélio méze podporit socialnu integraciu ohrozenych skupin,
zmien v priebehu kariéry a inovaciu v podnikoch. Mozno ich tiez kombinovat s odbornym vzdelavanim v ramci
prispevkovych systémov, u¢novského vzdelavania, pracovnych stazi a vyuzivat na sledovanie tranzicii v préci.

Bilancie a centra, ktoré s nimi pracuju su vSeobecne podporované sietou miestnych kltéovych hraéov, ¢o moze

zahrnat verejnu spravu, odbory a zamestnavatelov, odborné a obcianske zdruzenia.

Centra bilan de compétence su kontrolované ministerstvom zamestnanosti, ale riadené miestne predstavitelmi
ministerstiev zamestnanosti a Skolstva, odborov, asociacii zamestnavatelov, priemyselnych a obchodnych
komor a predstavitelmi organizacii z prostredia hospodarstva, zamestnanosti, prace a odbornej pripravy.

Webova stranka projektu: http://www.cibc.net/

Dve zakladné vyhody tychto pristupov su ich adaptabilita pri velmi nepravidelnych kariérovych
drahach a dlhodobo vyhodny pomer nakladov a prinosy. Napriklad pri fudoch, ktori dostavaju takuto
podporu kariérového rozvoja poskytovanu verejnymi sluzbami zamestnanosti, je menej
pravdepodobné, Ze sa v ramci tychto sluzieb vratia do rezimu socidlnych davok.

Pokial' je pociato¢na profilacia klientov dostato¢ne podrobna, mézu sa realizovat jednoduchsie
pristupy k profesijnym informacidam a radam a s vac¢sim dérazom na poskytovanie sluZieb na mieru
vzhladom na individualne potreby. V tychto pripadoch musia byt informacie o trhu prace, vzdelavani,
odbornej priprave a validacii spolahlivé a kompetentne poskytnuté poradcami, ktori ich mo6zu
prisposobit profilu klienta.

Zaver

Ve

Aktivity celoZivotného poradenstva poskytuju ucinni odpoved na otazky, ktoré ovplyviiuju
jednotlivcov, skupiny a podniky.

Zlepsuju uspednost aktivit zameranych na ucenie sa na vsetkych stuptioch a patria medzi
najucinnejsSie opatrenia na trhu prace pre zabezpecenie dlhodobych vysledkov v oblasti kariéry.
Podporuju politické stratégie v oblasti celoZivotného ucenia sa a zamestnanosti a pritom ich
prekladaju do priamej podpory pre obcanov. Dobre koordinovany systém celoZivotného poradenstva
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generuje sudrznost vzdeldvania, odbornej pripravy a podpory zamestnatelhosti, a co je
najdoleZitejsie, vysvetluje dostupné moznosti pre ob¢anov.

Poradenstvo je pozitivnou reakciou na socidlnu a ekonomickd nestabilitu: je tedriou a praxou
adaptability.

Briefing note @ 9094 EN Cat. No: TI-BB-14-007-EN-N ISBN 978-92-896-1547-1, doi: 10.2801/68123 Copyright © European Centre for the
Development of Vocational Training (Cedefop), 2015 All rights reserved. Briefing notes are published in English, French, German, Greek,
Italian, Polish, Portuguese and Spanish, and the EU Presidency country’s language. To receive them regularly e-mail us at:
briefingnotes@cedefop.europa.eu Other briefing notes and Cedefop publications are at:
http://www.cedefop.europa.eu/EN/publications.aspx

P.O. Box 22427, 55102 Thessaloniki, Greece Europe 123, 57001 Thessaloniki, Greece

Tel. +30 2310490111, Fax +30 2310490020

E-mail: info@cedefop.europa.eu

visit our portal www.cedefop.europa.eu

Z anglického originalu ,,Career guidance in unstable times: linking economic, social and individual
benefits. Economic crisis, social exclusion and uncertain careers: lifelong guidance responds to
a triple challenge”, Cedefop, januar 2015, preloZila Mgr. Lenka Martinkovi¢ova, PhD.
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Z PRAXE

CIEL VZDELAVANIA NADANYCH

Bc. Jana Ertlerova — Mgr. Eva Vavrakova, PhD.
Ustav aplikovanej psycholdgie, Fakulta socidlnych a ekonomickych vied UK

V odbornych kruhoch panuje rozpor v hladani odpovede na otazku ,Co by malo byt cielom
vzdeldvania nadanych?”. Subotnik, Olszewski-Kubilius, & Worrell (2011) v tejto suvislosti vychadzaju
z predpokladu, Ze nadanie je vyvinovy konstrukt. V jeho pociatocnych stadiach je potrebny potencial,
v jeho neskorsich Stadiach sa meria profesionalnymi vysledkami, ale znamkou, ktora rozlisuje plne
rozvinuty talent od tych ostatnych, je aZz dosiahnutie eminentnosti - vynimocénych vysledkov, aké
vidime u priekopnikov, posuvajucich ten-ktory odbor vpred (Subotnik et al., 2011). Odbornici
stotoZneni s takymto chdpanim talentu su presvedceni, Ze cieflom a vysledkom metodiky vzdelavania
nadanych ¢&i vyskumného Usilia, ma byt prave zabezpecéenie ¢o najlepsich podmienok na to, aby
nadani jedinci mohli dosiahnut konecné Stadium uplatnenia svojho nadania — eminentnost. Inymi
slovami, usilie by malo smerovat k dosiahnutiu zvySenia poctu tych, ktori prekracuju hranice,
prinasaju objavy ¢i inak zasadne menia svojimi vykonmi a inovaciami oblast svojho pésobenia.

Worrelovd a kol. (2012) dalej ilustruju svoje tvrdenia poukazanim na Statistické udaje, v zmysle
ktorych len velmi malé percento americkej populacie dosiahne vzdelanie nad uroven PhD., co
komentuja slovami: ,Prirodzene by sme ich, v porovnani s ostatnou populdciou, mohli vsetkych
povaZovat za nadanych, ale méZeme vsetkych tychto jednotlivcov povaZovat za nadanych v ramci ich
odbornych oblasti ? Odpoved' znie — nie.“ (2012, str. 227). Worrelova a kol. (2012) upresiuju svoje
pozicie, ked' tvrdia, Ze fudia maju dostatok slobodnej vole na to, aby sa rozhodli, ako vyuZiju svoje
nadanie a ¢i ho vobec vyuzZiju. Dérazne poukazuju na to, Ze iba ti, ktori nase kolektivne Zitie ozdravia,
skraslia alebo inak zinovuju, budd zaroven tymi, aiba tymi, ktorych ma spolo¢nost povaZovat za
talentovanych dospelych jedincov. Eminentnost pritom mozu dosiahnut a aj najéastejsie dosahuju
paradoxne ti z radov nadanych, ktorych 1Q je v rozmedzi 130 + a nie nevyhnutne nadani, ktorych IQ
dosahuje extrémne vysoké hodnoty (Worrel et al., 2012).

Ziegler, Stoeger a Vialle (2012) rovnako povazuju za rozumné posuvat vyskum nadania smerom
k excelentnosti, expertize, eminentnosti a nielen k identifikacii, resp. rozvoju nadania.

Jednym z predstavitelov skupiny odbornikov, ktord odmieta zameranie vychovného pdsobenia
dominantne orientovaného na dosahovanie eminentnosti, je profesor Borland (2012) z Univerzity
Kalifornia. Jeho ndazor zretelne artikuluje postoje skupiny viacerych odbornikov, odmietajicich
stanovisko Subotnikovej a kol. (2011), a to poukazanim na celkovy objem nadanych deti, ktorym je
poskytované Speciadlne vzdeldvanie. Je presvedceny, Ze Specializicia vzdeldvania nadanych za ucelom
dosiahnutia eminentnosti je cestou k strate moZnosti postvat vpred mnoho miliénov nadanych deti
za cenu podpory kultivacie talentu malej mnoZiny jednotlivcov (Borland, 2012). Borland a jeho
privrzenci vyjadruju nesuhlas a silnd pochybnost, ¢i vy€lenenie eminentnosti ako hlavnej priority
akademického a vedeckého Usilia prinesie pokrok v inovacnom Usili.

Optikou tychto dvoch oponujucich si stanovisk, ktoré akademicku spolo¢nost rozdelili na dva tabory,
je podla nas moiné alebo dokonca potrebné nahliadat aj na kariérové poradenstvo pre nadanych
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adolescentov (KPNA) a jeho ciele. Domnievame sa teda, Ze definovanie cielov KPNA treba chapat
v SirSom vyzname slova (spolocensky ciel KPNA), ale aj vuiSom vyzname slova (podpora
v dosahovani individudlnych ciefov nadanych jedincov). V kone¢nom dosledku vSak Specifikacia
kazdého individudlne poskytovaného poradenstva priamo nadvazuje na spolupracu s nadanym
jedincom.

Celit nazorove] dichotémii vo vztahu kvolbe kariérovej drahy, ne/vedicej k eminentnosti, budu
musiet hlavne samotni nadani. Oni prvi si musia poloZit otazku, ako su pripraveni zvladnut zakladnud
dilemu v cielovej orientacii. Budd vedome volit:

a) cestu, smerujucu k dosiahnutiu eminentnosti, prinasajucej prirodzene isty pocit spokojnosti, hoci
aj za cenu vzdania sa sebarealizacie v odbore, ktory im je blizsi;

b) cestu, smerujucu kvlastnej sebarealizacii, nevylucujucej moZnost dosiahnutia eminentnosti
(a to aj bez toho, aby jej dosiahnutie bolo programovym planom);

c) cestu, smerujlcu k sebarealizacii, ktora od zaciatku vyluéuje moznost dosiahnutia eminentnosti,
alebo dokonca

d) cestu egoisticko-materialistického presadenia sa na trhu prace, ako to formuluje (iba bod d)
Ambrose (2003).

Ak je teda zrejma potreba poradenstva, mdZzeme sa zamyslat nad tym, ¢i je cielom KPNA programovo
prebudzat v nadanych vélu smerovat svoje cesty k eminentnosti (v stlade so Subotnikovej (2011)
modelom programového vedenia nadanych smerom k eminentnosti), alebo naopak, ¢i je cielom
KPNA pomoct nadanym vcas a lepsie odhadnut, k akym stratdm a prinosom moZe ta-ktord cesta
v budicnosti viest a nechat ich dalej volit samych.

V nadvaznosti na horeuvedené suvislosti méZzeme nielen vo vztahu k vzdeldvaniu nadanych, ale aj vo
vztahu k cielovej orientacii KPNA citovat slova Yun Daia a Renzulliho (2000), ktoré reprezentuju akysi
stmelujuci postoj k spominanym dvom priddom stanovisk. Navrhuju, aby sa rozvoj talentu nadanych
stal procesom, v ktorom pre nadaného jedinca moze byt: ,,...vkladanie sa do oblasti svojich zdujmov
a zalub spolu s rozvojom svojich silnych stranok cestou veducou k dosahovaniu vynimocnych
vysledkov... Vo svojej prirodzenej podstate tu ide o zmyslupiny, integracny a sebarealizacny proces.
Verime, Ze integrdcia tychto dvoch aspektov vzdeldvania nadanych (rozvoj talentu a osobnostny
rozvoj), je nielenZe mozZnd, ale aj nevyhnutnd pre zdravé, rovnovdZne a progresivne smerovanie
v novom storoci.” (Yuan Dai & Renzulli, 2000, str. 250).

Domnievame sa, Ze spoloc¢nostou podporovany systém vzdeldvania nadanych a systém
zabezpectovania KPNA by sa mali konceptuédlne dopifiat avychadzat zjednotne definovaného
spolocenského ciela, pricom verime, Ze Renzulliho (2000) stanovisko spravne vykresluje podstatu
tohto ciela (¢o nevylucuje podporu vyskumnych ambicii v oblasti dosahovania eminentnosti).
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SPRAVY Z USKUTOCNENYCH PODUJATI

Seminar ,,Kam kraca tedria a prax v kariérovom poradenstve”

Lucia Copikova, Lenka Martinkovi¢ova, Pavlina Vasatova

Dfia 29. oktébra 2015 sa vZiline konal seminar venovany téme ,Kam krd¢a tedria a prax
v kariérovom poradenstve”. Seminar otvoril koordindtor organizatorského centra Euroguidance
posobiaceho vramci Slovenskej akademickej asocidcie pre medzindrodnu spolupracu, Ing. Jozef
Detko. Semindra sa zUcastnilo vySe 50 odbornikov z oblasti kariérového poradenstva zastupujucich
rozne sektory.

V doobednajsej casti zaznelo niekolko teoretickych prispevkov, ako aj priklady z praxe. Vsetky
doobednajsie  prispevky modzete ndjst vo forme prezentdcii na naSej stranke
www.saaic.sk/euroguidance.

Poobede sa konali tri paralelné workshopy a nasledne prebehla zavere¢na skupinova diskusia.

Teoretické prispevky

Na tému , Tedrie v oblasti kariérového poradenstva a moZnosti ich aplikdcie v poradenskej praxi“
vystupili konzultanti centra Euroguidance, PhDr. Stefan Grajcar a Mgr. Lenka Martinkovi¢ova, PhD.

V prispevku L. Martinkovi¢ovej zazneli priklady vybranych modernych tedrii, ktoré nahliadaji na
jednotlivca ako na tvorcu svojho Zivota a kariéry. Strucne ich priblizime:

Rdmec tedrie systémov kariérového vyvoja (W. Pattonova, M. McMahonovd) — metateoreticky rdmec
popisujuci proces kariérového vyvoja a vsetky vplyvy, ktoré do neho vstupuju. Vplyvy v ramci
systémov zahfiaju vplyvy na strane jednotlivca (zaujmy, vek, hodnoty a presvedcenia, rod, zdravotné
postihnutie a sexudlnu orientaciu), socidlneho systému (rodina, Skola a pracovisko), Zivotného
prostredia a spolocenského systému (geografickd poloha, globalizacia, politické rozhodnutia
a socioekonomické podmienky). V ramci procesu su dolezité zmeny a nahody (kariérové trajektérie
nie su vidy planované a predvidatelné).

Tedria konstruovania kariéry (M. Savickas) — tedria, ktora vychadza z konstruktivistickych a
narativnych principov, ako aj z tedrii D. E. Supera. Pracuje s autobiografickymi pribehmi, kontextovou
analyzou, vytvaranim moznych scendrov a ich posudzovanim a ndsledne modelovanim buducej
identity, pricom cielom je neustadle formovanie (a pretvaranie) identity suvisiace s konstruovanim
kariéry. Podla tejto tedrie kariérova adaptabilita a vytvaranie profesijnej identity ako klucové
metakompetencie pomahaju pri rieSeni pracovnych uloh, zvladani tranzicii a ndrocnych obdobi.

Socidlno-kognitivna kariérovd tedria (R. W. Lent, S. D. Brown, & G. Hackettova) — tedria vychadzajuca
z toho, Ze fudi bavi to, v ¢om sa citia kompetentni a z coho ocakavaju vysledok a UZitok. Zaobera sa
sebaucdinnostou, osobnymi cielmi a oéakavanymi vysledkami. Vnimana sebaucinnost podla tedrie
ovplyvriuje: nase stanovovanie cielov, vynakladané Usilie a vytrvalost. Nase rozhodnutia uréuje to,
aké moznosti mame k dispozicii, aké je nase presvedcenie o vlastnej sebaucinnosti a aké ocakavame
vysledky, ako aj to, aky je nas podporny systém.
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Tedria ndhodilého ucenia (). D. Krumboltz, S. A. Levin, K. E. Mitchell) — tedria vychadza vo
vSeobecnosti ztoho, Ze za vSetkym je otvorena mysel. Klicové pojmy, ktorymi sa zaoberd, su
nasledovné: zvedavost, vytrvalost, flexibilita, optimizmus a miera rizika. Podla Krumboltza je omnoho
dolezitejsie pomahat mladym [udom, aby boli aktivni a preskimavali rézne moznosti ako pozadovat
od nich, aby si stanovili jasny ciel. Taktiez hovori o tom, Ze nerozhodnost je mozne preformulovat na
otvorenost a vnimavost.

Sociodynamické poradenstvo (R. V. Peavy) — zdkladnym vychodiskom tohto pristupu je, Ze ¢lovek si
vytvara svoj svet spoloéne vo vztahu s ostatnymi, pricom kazdy si vytvara vlastnd realitu, ktora je
kultirne podmienend. Podla Peavyho je poradenstvo proces, ktory by mal ukazovat zaujem, davat
nadej, dodavat odvahu, ponukat vyjasnenie a umoznovat aktivaciu.

Aj na zaklade tychto tedrii mozno hovorit o tom, na ¢o netreba pri kariérovom poradenstve zabudat:
v" podporovat nadej, optimizmus a motivéciu klientov, aby zvladali problémy a prekazky;

v" podporovat klientov, aby boli iniciativni;

v' podporovat otvorenost voéi buducnosti/flexibilitu (nerozhodnost nemusi byt problém);

v' pomdhat klientovi vyuZit neplanované okolnosti a udalosti vo svoj prospech...

Nasledne sa S. Grajcar vo svojom prispevku podrobne venoval prezentécii jednej z moinych ciest vo
vztahu k téme semindra — kam kraca prax kariérového poradenstva. ESte v roku 2007 profesor Ronald
G. Sultana publikoval svoju predstavu a novy pohlad na ulohu kariérového poradenstva. Podla neho
sa kltcové trendy rozvoja sluzieb kariérového poradenstva budu posuvat:

od K
sluzby poskytovanej sekundarne tym, sluzbe, na ktoru ma clovek pravo zo zdkona
ktori ju potrebuju
psychologického multidisciplinarnemu
sustredujiceho sa na narodnu Uroven orientovanému na celoeurépsku mobilitu
zameraného na rizikové skupiny mainstreamove;j sluzbe

poskytovaného len v urcitych obdobiach poskytovaného v priebehu celého Zivota

kurativneho edukativnemu

inStitucionalizovaného vSade pritomnému, vSade sa vyskytujicemu

hlavnym poskytovatefom je stat dalsi poskytovatelia

nespecializovany personal inicidlne a dalSie vzdeldvanie v odbore

nedostatocne odborného jasne kontrolujucemu vstupné, kvalifikacné podmienky

poskytovatelov a kvalitu poskytovanych sluzieb
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persondlu na jednej drovni réznym kategoridam personalu

dorazu na poskytovanie sluzby samoobsluznym pristupom

centrdlne riadeného decentralizovanému (ale monitorova-nému
neregulovaného kédexom Standardom

homogénnej sluzby diferencovanej sluzbe

rezortne segmentovaného medzirezortnej spolupraci

orientujuceho sa na jednotlivcov orientujucemu sa na skupiny

Udajov o vzdeldvani a trhu prace konsolidovanym databazam

nedostatoéne podporovaného systematicky reflexnému

vyskumom

Nasledoval doc. PhDr. Stefan Vendel, CSc., ktory sa vo svojej prezentacii venoval téme , Diagnostické
metoddy v kariérovom poradenstve — skusenosti zo siete NICE a metody pouzZivané na Slovensku“.
Spomenul niekolko zaujimavych diagnostickych nastrojov vyuZivanych v zahranici, ako napriklad:

Career ability placement survey (CAPS) — komplexna multi-dimenziondlna batéria, ktorad slUzi na
meranie 0smich schopnosti pre povolania: mechanické uvaZovanie, priestorové vztahy, verbalne
uvazovanie, numerické schopnosti, pouzivanie jazyka, poznanie slov, rychlost a presnost vnimania a
manualne rychlost a obratnost. (www.edits.net/products/career-guidance/caps.html)

Career Orientation Preference System (COPES) - zaujmovy inventar obsahujuci celkovo 168 polozZiek,
pozostdvajuci z8 Skalach, ktoré poskytuju skoére v ramci 14 rbéznych profesijnych zoskupeni.
Podnecuje prieskum povolani na 2. stupni Z5, na strednej a vysokej $kole.
(http://www.edits.net/products/career-guidance/copes.html)

Harrington-O'Shea Career Decision-Making® System — systém umoZiujici na zaklade sebaposudenia
identifikovat profesijné zdujmy, hodnoty a schopnosti, ako aj davat tieto zaujmy do suvislosti s
kariérovymi volbami (pouziva hodnoty a schopnosti klienta na zlZenie volieb); uci o kariére
(poziadavkach na vzdelanie, potrebnych zruénostiach, mzdach a vyhliadkach daného zamestnania do
buducnosti); umozriuje vzhliadnut video s ukazkou prace zamestnancov v mnohych povolaniach
a pod. (www.cdmcareerzone.com)

Job Search Self-Efficacy Scale — $kala hodnotiaca self-efficacy (sebauéinnost) pri hladani zamestnania
pomocou Siestich polozZiek, ktoré popisuju doélezité aktivity pri hfadani zamestnania, ako su pisanie
Zivotopisu, Ziadosti o zamestnanie, vyuzivanie svojich kontaktov na najdenie pracovnych prileZitosti,
¢i absolvovanie prijimacieho pohovoru.

Career Exploration Inventory (CEI) — nastroj umozniujluci preskimat a naplanovat hlavné oblasti
svojho Zivota - pracu, volnocasové aktivity a ucenie. Diagnostikovany uvaZzuje o 128 cinnostiach a
zvaZuje zaujem o ne v minulosti, pritomnosti a v buduicnosti. Skére ddva do suvislosti 16 oblasti
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kariérnych zaujmov s relevantnymi pracovnymi miestami, moznostami vzdeldvania, odbornej
pripravy a volno¢asovymi aktivitami uvedenymi pre kazdd zaujmovu oblast. Pomaha zamerat sa pri
premyslani o svojich pldnoch na hlavné oblasti zdujmov.

(www.careerkids.com/uploads/CKDownloads/Career-Exploration-Inventory-Professional-
Manual.pdf)

Na Slovensku bol nedavno vyvinuty novy nastroj: Dotaznik taZkosti v rozhodovani pri volbe Studia a
povolania (S. Vendel, M. Brunckova). Ndstroj pozostava z 57 poloZiek a nasledovnych 8 subskal:
nedostatok motivacie; nedostatok informacii o Skolach; nedostatok informacii o sebe samom;
nedostatok informacii o trhu prace; nedostatok informacii o tom, ako urobit kariérové rozhodnutie;
vseobecna nerozhodnost; vnutorné konflikty a vonkajsie konflikty. Ciefom je presnejsia diagnostika
pri¢in kariérovej nerozhodnosti jedincov, ¢o by nasledne umoZnilo volbu vhodnej stratégie
poradenského procesu.

Priklady z praxe

V dalsej Casti prezentovali zastupkyne z rezortu skolstva a rezortu prdce inSpirativne priklady dobrej
praxe z oblasti kariérového poradenstva. Kratko priblizZime ich prezentdcie, podrobnejsie informacie
(napr. kprocesu realizacie) su dostupné v prezentacidch zverejnenych na stranke centra
Euroguidance.

PhDr. Alena Hraskovd, MPH, riaditelka Centra pedagodicko-psychologického poradenstva
a prevencie v Cadci, predstavila CAMIP — Cad¢&iansky model interaktivneho profesijného poradenstva.
Tento model systematicky popisuje pracu CPPPaP a spolupracujucich ¢lankov systému (vychovni
poradcovia, UPSVaR) v 5. moduloch:

1. modul je venovany préci svychovnymi poradcami a Ziakmi (exkurzie, odborné seminare,
interaktivne aktivity, metodicko-supervizne workshopy, konzultaéné sluzby, prednasky), ako aj
s rodiémi (osvetova ¢innost v médiach, letaky, rodicovské zdruZenia zvolané k volbe povolania);

2. modul zahfna Dni volby povolania (DVP) — rozsirené na Tyzden volby povolania (TVP), kedy Ziaci
absolvuju rézne testy, ako aj prednasky a individualne konzultacie a pod.;

3. modul sa venuje Veltrhu informacii, vzdeldvania a zamestnanosti, ktory je spoluorganizovany
s UPSVaR;

4. modul je venovany konzulta¢no-poradenskymi aktivitdm pre tych Ziakov, ktori nie su rozhodnuti,
pripadne maju rézne iné problémy a pod.

5. modul je zamerany na vyskum, v rdmci ktorého sa zistuje, podla ¢oho si deti vyberaju povolanie,
pricom na zdklade toho sa program CAMIP modifikuje pre dalsi ro¢nik. Z vysledkov vyplyva, Ze len
priblizne 20% Ziakov je rozhodnutych a ostatni potrebuju pomoc.

CPPPaP Cadca taktie? organizuje suta? Moje budtce povolanie pre Ziakov 6.-9. ro¢nika zékladnych
skol.

Na zaver A. Hraskova zhodnotila, Ze volba povolania patri po volbe Zivotného partnera medzi dve
najdolezitejsie volby v Zivote a Ze je potrebné venovat jej naleZity pozornost.

PhDr. Zuzana Krdkova, riaditelka Uradu prace, sociadlnych veci a rodiny Dolny Kubin, prezentovala
skusenosti s adaptdciou pristupu a metodiky Bilancie kompetencii v podmienkach UPSVR Dolny Kubin.
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Na uvod hovorila p. Krskova o kontexte verejnych sluZzieb zamestnanosti, ako aj o transformacnom
procese, ktory sa udial od 1. janudra 2015, napr. o vzniku Oddelenia poradenstva a vzdelavania na
Ustredi PSVaR a Uradoch PSVaR, & o zvy$ovani profesionality a skvalitfiovani poskytovania
odbornych poradenskych sluzieb. Medzi hlavné aktivity odbornych poradenskych sluzieb (OPS)
aktudlne patria: poradensky rozhovor/individudlny akény plan (IAP); bilancia kompetencii;
hodnotiace a rozvojové centrum; tréningy a vycviky orientované na prekonanie bariér pracovného
uplatnenia; vyber na vzdeldvanie a pripravu pre trh prace, do projektov a programov, ako aj
poradenské a informacné aktivity v poradenskych a informacnych centrdch pre obcanov so
zdravotnym postihnutim.

Medzindrodné konzorcium pod vedenim BKS Uspech a Eurdpskej federacie centier bilancie
kompetencii a kariérového poradenstva (FECBOP) a v partnerstve s Ustredim PSVaR sa zapojilo do
projektu ,Bilancia kompetencii pre kariérovy rozvoj“, ktorého cielom bolo adaptovat a vyuzit tento
eurdpsky pristup aj v slovenskych sluzbach zamestnanosti. Jednou z aktivit projektu bola realizacia
bilancie kompetencii podla vytvorenej adaptovanej metodiky na UPSVR Dolny Kubin a Prievidza.
Bilancia kompetencii umoznuje: lepsie porozumiet vlastnej kariérovej drahe; vytvorit, zaloZit, alebo
doplnit vlastné portfélio kompetencii; poznat viastné profesijné predpoklady; uréit vlastné hodnoty,
motivacie a zaujmy; vypracovat realisticky kariérovy ciel a akény plan; zvysit vliastni samostatnost a
rozvijat zru€nosti pre riadenie vlastnej kariéry. V pouzivani tejto metddy sa Skoli 46 odbornych
poradcov (1 z kazdého uradu prace, socidlnych veci a rodiny), pricom supervizia pokracuje do marca
2016.

V rdmci UPSVR Dolny Kubin venovali pozornost pri realizacii bilancie kompetencii cielovej skupine
dlhodobo nezamestnanych uchadzadov o zamestnanie (UoZ). Dlhodobého programu,
pozostavajuceho z Uvodnej fazy (informacné stretnutie, vstupny rozhovor), fazy zberu informacii
(zamerana na osobny profil, kompetencné portfdlio, profesijné ciele) a zaverecnej fazy (tvorba
akéného planu, monitoring/prieskum trhu, zdverecny rozhovor), sa zucastnilo 12 dlhodobo
evidovanych UoZ (oslovenych bolo 20 UoZ). Vystupom procesu je Zaverecna sprdva a Portfdlio
kompetencii — osobna zloZka s popisom kompetencii ziskanych pocas vzdeldvania, pracovnych alebo
mimopracovnych skusenosti, ktord obsahuje inventar dékazov. Na zaklade testovania (pred, po a3
mesiace po programe) bolo zistené, Ze po bilancii kompetencii su Ucastnici aktivnejsi, maju vacsie
$ance sa zamestnat, si samostatnejsi a viac ich zaujima vlastna budutcnost. Napriklad 5 ucastnici sa
zamestnali a 0 40% sa zvysila aktivita UoZ pri hlfadani prace a zadujem o vzdeldvanie.

Workshopy
Poobede sa konali tri paralelné workshopy:

1) Ochutndvka metodiky ,Poradenstvo hrou”, ktory viedla PhDr. Marta Hargasova, CSc.,
psychologicka;

2) Sociodynamické poradenstvo pre prax, ktory viedla Mgr. Pavlina Vasatova, kariérova poradkyna;

3) Poculi ste o supervizii? Vyskusajte si ju v praxi, ktory viedla Mgr. Lucia Copikova, psychologi¢ka v
CPPPaP Trencin; kandidatka supervizie EASC.
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Workshop 1: Ochutndvka metodiky ,,Poradenstvo hrou” (reflexia Ucastnic¢ky Lenky Martinkovicovej)

V rdmci workshopu sme sa venovali metodike ,Poradenstvo hrou”, ktord predstavila jej autorka
PhDr. Marta HargaSova, CSc. Metodika je urcena pre oblast kariérovej vychovy a kariérového
poradenstva na zakladnej Skole. Kladie si za ciel priblizit detom svet prace, priviest ich k tvaham o
sebe ako o budicom ucastnikovi trhu prace a dat im moznost zvazovat vhodné a menej vhodné
vzdeldvacie cesty vo vztahu k svojim schopnostiam, zdujmom, moznostiam, obmedzeniam a
perspektivam. Metodika ponuka aj variacie pre deti so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami
a je vyuzitelna v individudlnom poradenstve, ako aj v triedach a malych skupinach najma so Ziakmi
zakladnych skol.

V rdmci workshopu sme sa porozpravali o niektorych hrach a nastrojoch, ktoré metodika ponuka,
pricom niektoré sme si aj vyskusali na vlastnej kozi.

Vyskusali sme si vyplnit jednoduchy testik ,,Pozndm sa“, ktory detom pribliZi typolégiu RIASEC a
umozni nastartovat diskusiu o réznych typoch a préci, ktora by im mohla vyhovovat.

Rozpravali sme sa aj o tom, Ze kazdy ma urcitu silnu stranku alebo nieco, v ¢om je dobry a o by vedel
ponuknut svojmu okoliu. Tvorivo sme sa to pokusili spracovat vo forme nasho erbu a nasledne sme
tom diskutovali. Takéto cvicenie/hra moze byt nielen pre deti velmi uZitocna, aby si uvedomili, v com
su dobri, pripadne vynimocni a pod.

Metodika ponuka mnoho aktivit, avSak v ramci workshopu nie je moziné sa vSetkym venovat.
Vytvorend bola v ramci Narodného projektu Komplexny poradensky systém prevencie a
ovplyviovania socidlno-patologickych javov v Skolskom prostredi. V ramci projektu bola metodika
distribuovand vo forme atraktivneho poradenského kufrika, ktory mézu vyuzivat psycholdgovia,
vychovni poradcovia, Specidlni a socidlni pedagdgovia. Na stranke www.komposyt.sk/pre-

odbornikov/ziak-so-svvp/raabe-odborne-metodiky v ¢asti Vychovné poradenstvo a volba povolania Il.

mozete najst viaceré pracovné listy ako aj video k metodike.

Workshop 2: Sociodynamické poradenstvi pro praxi (reflexia lektorky Pavliny Vasatovej)

Smyslem workshopu bylo si prakticky vyzkouset techniky daného pfistupu. Autor sociodynamického
poradenstvi R. Vance Peavy vnimal, Ze kazdy z nas si béhem svého Zivota tvofi svij vlastni pfibéh,
ktery je zavisly na daném prostfedi a socidlnim kontextu. BEhem Zivota se méni podoba pfibéhu,
nékteré C¢asti doplfiujeme, jiné zase zkracujeme. Ve vlastnim pfibéhu jsme jednou aktivni, jindy
pasivni tvdrci reality, a pokud se na néj divame zpétné, vidime, Ze vSechna fedeni/situace/udalosti
jsou vidy docasné. Nas Zivotni pribéh vyjadfuje nase sebepojeti. Je svédectvim o tom, jak jsme se
stali tim, ¢im jsme a kde se nachazime ve spolecenském Zivoté. Spojuje dohromady velké mnoZstvi
informaci, zkuSenosti, kterymi v prlibéhu Zivota prochazime. Denné slySime pfibéhy ostatnich.
Z uvedeného je patrné Ze, prvky pfistupu Peavyho se opiraji o nasledujici teze:

1. Socialni Zivot predstavuje mnohocetnost omezeni a pfileZitosti;

2. Jedinci/jednotlivci jsou sebetvorivi a spolutvorivi prostfednictvim interakci s ostatnimi a s
podminkami prostredi;

3. Vétsina feSeni je docasnd, optimalni feseni se opiraji o zkuSenosti, moznosti klienta.

Na workshopu si mohli Ucastnici prakticky vyzkouset dvé techniky, které se vyuzivaji v daném
pfistupu. Prvni technikou je mapovani socidlniho kontextu, tato technika je klicov3, jelikoZz dochazi k
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mapovani dané situace, s kterou klient prichazi za poradcem. Pomoci otevienych otazek a pozorného
naslouchani poradce, klient s poradcem znaci na papir vse, co ma vliv na situaci/problém, ktery klient
fesi. Casto tato metoda pomaha uvédoméni klienta, co véechno ma na danou situaci vliv. Vznika tak
jakasi mapa, ktera vystihuje danou situaci. Stouto mapou pak klient dochdazi na dalsi setkani a
doplniuji se do ni dalsi informace. Popis problému/pfibéhu ptes socidlni kontext umozZiiuje zviditelnit
problém a faktory, které ho mohou ovliviiovat.

Druhou technikou je objasnéni zasadnich Zivotnich zkusenosti. MizZete si predstavit ¢aru, které
charakterizuje vas Zivot. Na tuto caru si klient zakresli/zapiSe nejdllezZitéjsi udalosti svého Zivota.
Poté, co si klient zaznaci dané udalosti, probiha rozhovor, kde poradce klade otazky typu: Co bylo na
této zkusenosti pro vds nejprinosnéjsi? Co vds tato zkusenost naucila? Co si z této situace miZete
odnést pro situaci, kterou ted' fesite? KdyZ si ted’ hleddte nové zaméstndni — mohlo by vam néco ze
zkuSenosti z té nejlepsi prdce, kterou jste mél, slouzit jako voditko pri hleddni lepsi prdce v
soucasnosti? V této technice se na zakladé zkusenosti objevuji zdroje klienta, které je mozné vyuzit
jako podpurnych nastrojl pro soucasnost. Pomoci této techniky se vytvafi seznam kvalit, které klient

ziskal béhem svého Zivota a které mu mizZou byt uZitecné pfi hledani feseni.

Peavy se ve svém pfistupu zaméruje na pozorné poslouchani klienta, jelikoZ pti rozhovoru se objevuje
hodné kontextd, které vstupuji jako externi ¢i interni Cinitelé do poradenského procesu. Na jeho
pristupu ocenuji zejména techniku mapovani socidlniho kontextu, jelikoz z vlastni zkusenosti vim, zZe
to zda klient udéla nebo neudéld zménu, je do velké miry zavislé na jeho kontextu, ktery mlze c¢asto
do poradenstvi vstupovat jako klicovy faktor.

Publikace Sociodynamické poradenstvi od R. V. Peavyho (online na webe Euroguidance)

Workshop 3: Poluli ste o supervizii? Vyskusajte si ju v praxi! (reflexia lektorky Lucie Copikovej)

V to prijemné popoludnie sme sa na workshope zisli v komornej atmosfére Siesti ucastnici ochotni
spojit sily pri reflektovani svojej prace s klientom.

Paralelné workshopy ponukali ochutnavku novych metodik ¢i zameranie sa na sociodynamické
aspekty v praxi kariérneho poradenstva. Odraza to tuzbu poradcov po aktualnych, interaktivnych a
zaujimavych sposoboch prace s klientom. Mam Zelanie, aby takato tuzba bola aj po supervizii, ktora
méZe takisto vyznamnym spOsobom prispiet ku skvalitneniu ¢innosti kariérnych poradcov.

Supervizia — €¢o to vlastne je? Ludom casto napadne akysi strasiak v podobe negativnej kontroly,
dohladu, hodnotenia ¢i kritiky vlastnej prace. A pritom zdkladnou poZiadavkou supervizie je zaistit
bezpeénu a obohacujlcu skisenost pre supervidovaného (tj. toho, kto prinasa svojho klienta). Uz len
na to, ze sa odhodla rozpravat, ¢o sa mu vo svojej praci s klientom nielen dari, ale aj nedari, kde vaha,
pochybuje, je zmateny, toci sa v kruhu, presfapuje na mieste alebo ma dojem, Ze dokonca cuva,
potrebuje vela odvahy. Tu naberie (a vytrva v nej), len ked sa bude citit bezpecne, tj. bude
reSpektovany a porozumeny, aktivne pocivany a bude mu prejavena empatia. Samozrejmou
podmienkou je zachovanie ml¢anlivosti.

V individudlnej supervizii supervizor spolu so supervidovanym reflektuje nielen obsah prace s
klientom (,Co sa deje?) a poutité intervencie (,Co robi, kedy, ako a pre¢o?*), ale aj vztahové a
procesné aspekty (,,Co sa deje medzi supervidovanym a klientom?/ Co sa deje medzi supervidovanym
a supervizorom?“).
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Pokial sa supervizia deje v skupine, kaidy jej ¢len mbéZe aktivne prispiet svojimi vhladmi,
skisenostami a nametmi.

Na workshope si Ucastnici zaZili sposob vedenia supervizie formou ,Balinta”“. Takato forma je
Strukturovand jednotlivymi fazami, v ktorych supervizor spolu s ¢lenmi skupiny supervidovaného
sprevadza. Kazdd faza trva priblizne 10 — 15 minut, takZe na kvalitné prebehnutie celého procesu je
potrebné vyclenit priblizne hodinu a pol. Najprv sa — pri ponuke viacerych pripadov — hlasuje za ten,
ktorému sa bude skupina venovat. V prvej faze supervidovany predstavi svoj pripad, v druhej
odpoveda na doplriujuce otazky. Niekedy uz samotné polozenie otazky mbze priniest novy vhlad
alebo rozsirit perspektivy prace s klientom. V dalSej faze supervidovany mléi a pocélva napady,
asociacie, fantazie, Zelania ostatnych ¢lenov skupiny, ktori ich prindsaju v priamej reci za jednotlivé
postavy v danom pribehu. PretoZe nasu pracu s klientom ovplyviiuje nielen on sdm a my, ale aj
doleziti ¢i inak blizki ludia v jeho okoli (a sme pri sociodynamickych aspektoch ©) - napr. rodicia,
surodenci, dalsi ¢lenovia rodiny, kamardti, uditelia, zndmi, autority a pod.). Tato faza prinasa
prehibenie porozumenia preZivaniu i spravaniu klienta, ako aj samotného supervidovaného. Po nej
nasleduje faza praktickych nametov, tj. ,Na tvojom mieste by som robil...“. Ako vidite, praktické
namety su len jednou z oblasti skupinovej supervizie, nikdy by nemali byt jedinym bodom programu.
Castokrat sa supervizor v individualnej supervizii potyka s naliehavou otdzkou od supervidovaného:
,Co mam robit?“A supervizor ma pravo povedat, e ,nevie”, nakolko nie je v koZi supervidovaného,
nepozna osobne jeho klienta... Za ¢o vSak supervizor mdze prevziat zodpovednost je to, Ze spoloéne
so supervidovanym preberie a reflektuje vysSie uvedené aspekty jeho prace a supervidovany si sam
supervizii sa zase prostrednictvom preskimania daného pripadu mdzu obohatit zvy$ni ¢lenovia, lebo
spoznavaju, akymi spésobmi mézu nahliadat na svojich ,,podobnych” klientov v budtcnosti.

Takymto spdsobom sa supervizia stava prirodzenou suéastou profesionadlneho rastu, celozivotnym
spbsobom udenia, ktory aktivuje nas potencial a rozvija nase schopnosti, kompetencie a tvorivost. V
konec¢nom doésledku zvysuje kvalitu a efektivitu nasej prace a predchadza tym profesnému vyhoreniu.

Zaverecna diskusia

KedZe sa program trochu natiahol, v zavere uz prebehla len kratka a neformalna skupinova diskusia,
ktord moderoval koordindtor centra Euroguidance, Ing. Jozef Detko. Diskutovalo sa o0 medzinarodnej
spolupracia (napriklad prostrednictvom programu Erasmus+), o bilancii kompetencii, o
kompetenciach kariérovych poradcov a o tom, Ze kariérové poradenstvo je multidisciplinarne (napr.
Ze kariérovy poradca nemusi byt psycholég), o potrebe funknéného Narodného poradenského féra za
Ucasti relevantnych zastupcov z oblasti kariérového poradenstva. TaktieZ sa spominala potreba viac
oslovovat verejnost a organizovat napriklad Tyzder kariérového poradenstva. Po ukonceni diskusie
v rdmci programu pokracovali eSte neformalne diskusie medzi ucastnikmi.
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Autorky ¢lanku:
Mgr. Lenka Martinkovicovd, PhD., Centrum Euroguidance — SAAIC

A lektorky workshopov:

Mgr. Lucia Copikova pracuje ako psychologitka v Centre pedagogicko-psychologického
poradenstva a prevencie Trencin. Jej ndplfiou prace je diagnostika, poradenstvo a
terapia deti a dospievajucich. Realizuje preventivne aktivity v Skolach. Je kandidatkou
supervizie EASC (European Association for Supervision and Coaching).

Mgr. Pavlina Vasatova pracuje ako kariérovy poradca a kouc vo svojej vlastnej praxi
(www.pavlinavasatova.com). Bavi ju vytvarat nové metodiky a nastroje pre poradcov.
Na Slovensku p6sobi ako lektorka akreditovaného vycviku Kariérové poradenstvo
(www.karieroveporadenstvo.sk), vramci ktorého je i modul venovany téme
Sociodynamicky pristup v kariérovom poradenstve.
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VazZeni Citatelia,
najblizSie ¢&islo ¢asopisu KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI vyjde koncom jina
2016.

Cislo budeme venovat najmi odbornym prispevkom z konferencie venovanej profesionali-
zacii kariérovych poradcov, ktord sa bude konat v diioch 26. — 27. mdja 2016 v Brne a ktorej
organizatormi si Masarykova univerzita v Brne a centrd Euroguidance v Ceskej republike

a na Slovensku.

KedZe nds ¢asopis nema zasadnejSie obmedzenia pokial ide o rozsah jednotlivych Cisel, radi
uverejnime aj dalSie prispevky na rézne témy z celej Sirokej oblasti kariérového poradenstva.
Uvitame, ak ndm svoje prispevky v podobe teoretickych studii, sprdv z praxe, informacii o
uskuto¢nenych i pripravovanych podujatiach, recenzii novsich publikacii atd. zaslete

v termine

do 15. juna 2016

na adresu nadsho centra: euroguidance@saaic.sk.

Euroguidance tim
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