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EDITORIAL

Mili citatelia,

nosnou témou najnovsieho cCisla nasho ¢asopisu su prispevky z medzinarodnej konferencie s ndzvom
,Cesty k profesionalizaci kariérového poradenstvi”, ktora sa konala v diioch 26. — 27. maja 2016
v Brne aktorej hlavnymi organizatormi boli Ustav pedagogickych vied Filozofickej fakulty
Masarykove]j univerzity a Euroguidance centrum pri Dome zahrani¢nej spoluprace MSMT Ceskej
republiky. Uverejiiujeme prispevky autorov, ktori reagovali na ponuku ndsho centra Euroguidance
publikovat svoj prispevok v tomto ¢isle nasho ¢asopisu — je ich celkom péat, ¢o je asi jedna patina zo
vsetkych, ktoré na konferencii odzneli (¢ast aktivhych Gcastnikov vsak vyuzila rovhocennd ponuku
Casopisu Lifelong Learning publikovat svoj prispevok tam, vaésina sa vSak rozhodla svoj prispevok
v pisomnej podobe nepublikovat vobec).

Uvodny prispevok Tomasa Sollara z UKF v Nitre je jednym zo $tyroch, ktoré na konferencii v Brne mali
status , keynote speeches”, teda hlavnych, vyziadanych prednasok. Je velmi dobrou spravou pre celd
komunitu fudi pohybujucich sa v tejto oblasti na Slovensku, Ze sme dokdazali ucastnikom konferencie
ponuknut rovnocenného experta popri takych medzinarodne ostrielanych esach ako s Tristram
Hooley, Lyn Barham (obaja UK) a Bozena Smajsova Buchtova (CR), sved¢i to o silnejucom zaujme
o tuto problematiku aj zo strany vedy a vyskumu na Slovensku. Za pozornost, samozrejme, stoja aj
dalie $tyri prispevky (tri z Ciech a Moravy — K. Haskovej a A. Miillerovej; P. Horakovej; C. Variovej
a kol., jeden zo Slovenska — B. Sramovej, K. Cabanovej a M. Gromu). Vieobecnejsie o konferencii ako
takej pise vo svojom prispevku S. Grajcdr, no a viac o priprave konferencie, jej priebehu, kontexte
i moznej budulcnosti sa dozviete z nasho rozhovoru s Lenkou Hlouskovou, dusou celého tohto
odborného a vynimocného a velmi vydareného podujatia.

V rublike ,,Z praxe a pre prax” prinaSame dva prispevky — jeden skor teoreticky (E. Hruscova), druhy
prakticky (D. MaZgutova), v Casti ,,Spravy z uskutocnenych akcii“ podrobne informujeme o junovom
Cross Border semindri v Postupimi venovanom nanajvys aktualnej problematike medzikultirneho
poradenstva, integracii migrantov a mensin, informujeme aj o 6. Eurdpskej konferencii o politike
celozivotného poradenstva, ktora sa uskutocnila v holanskom Haarmleme (centrum Euroguidance na
oboch podujatiach zastupovala L. Martinkovi¢ova, spravu o CBS v Postupimi spracovala spoloc¢ne s J.
Papcunovou a M. Somogyiovou), v poslednom prispevku referujeme o sérii styroch okruhlych stolov,
ktoré v priebehu mdja a juna t. r. zorganizovalo centrum Euroguidance na tému ,Podpora prechodu
iakov, $tudentov na trh prace”. Cislo uzatvara recenzia prirucky P. Drila venovanej podpore
Studijnej a profesijnej orientdcie socialne znevyhodnenych Ziakov (M. Bogdanova).

Mili Citatelia, verime, Ze takmer osemdesiat stran Cistého textu v tomto cisle bude pre Vas aspon

.....

Vas tim
Euroguidance centra
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K TEME — PRISPEVKY Z KONFERENCIE ,,CESTY K PROFESIONALIZACII KARIEROVEHO
PORADENSTVA“ V BRNE, 26. — 27. 5. 2016

KVALITA PSYCHODIAGNOSTICKYCH NASTROJOV AKO JEDNA Z PODMIENOK PROFESIONALIZACIE
KARIEROVEHO PORADENSTVA

Tomas Sollar

Ustav aplikovanej psycholdgie, Fakulta socialnych vied a zdravotnictva, Univerzita Konstantina
Filozofa v Nitre, Kraskova 1, 94974, Nitra, tsollar@ukf.sk

Prispevok vznikol ako sucast riesenia grantového projektu APVV-0540-12 ,Psychometricka kvalita
psychodiagnostickych nastrojov v kariérovom poradenstve”.

Abstrakt

Jednym z klucovych elementov kariérového poradenstva je pomoc ¢loveku nadobudnut vécésiu mieru
sebauvedomenia v oblastiach vlastnych zdujmov, hodnét, schopnosti a osobnosti. Efektivne
pouzivanie diagnostickych ndstrojov a ndsledne proces hodnotenia su povaZované za kltucové
kompetencie kariérovych poradcov nezavislé od teoretického pristupu, ktory kariérovy poradca
pouZiva. Osobitostou diagnostiky v kariérnom poradenstve je, Ze poradcovia musia kvalitne
selektovat techniky a postupy, ako Co najdetailnejsie a najpresnejsSie identifikovat potencidl klienta
vzhladom k réznym typom a oblastiam profesijného uplatnenia. Kvalita meracich ndstrojov je jednou
z klucovych tém pri diagnostikovani ¢loveka vébec, ¢o v plnej miere plati aj pre oblast kariérového
poradenstva.

Ucelom prispevku je predstavenie metodologického rdmca pre hodnotenie psychodiagnostickych
ndstrojov, ktorym je Eurdpsky model recenzie testov Eurdpskej asocidcie psychologickych federdcii
(EFPA). Déraz bude kladeny na zdkladné prvky tohto modelu ako su opis ndstroja a jeho klasifikdcia,
meranie a skorovanie, pocitacom generované sprdvy, samotné hodnotenie psychometrickej kvality
meracieho ndstroja vrdatane hodnotenia validity, reliability a noriem. Znalost tohto pristupu mdéZe
prispiet k profesionalizdcii kariérového poradenstva u nds. Kariérovy poradca ako praktik mézZe
efektivne ziskavat informdcie o psychodiagnostickych ndstrojoch, pripadne méZze sdm zhodnotit
metaddy, ktoré v praxi pouZiva.

Klucové slovd: psychodiagnostika, testy, Europsky model recenzie testov

Abstract

One of the key elements of career guidance is helping people to acquire higher level of self-awareness
in areas of their interests, values, skills and abilities, and personality. Effective use of diagnostic tools
and subsequent assessment process are considered as key competences of guidance practitioners
independently from theoretical approaches they use. Specificity of career guidance diagnostics is that
guidance counsellors must very carefully select techniques and procedures how in the most detailed
and precise way to identify client’s potential in relation to various types and areas of professional life.
Quality of measurement tools is one of the key topics in diagnostics of human beings in general,
which fully applies also to career guidance.


mailto:tsollar@ukf.sk
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The aim of the paper is to introduce methodological framework for psychodiagnostic tools
assessment — the EFPA (European Federation of Psychologists’ Associations) Model of Tests Review.
Emphasis is put on basic elements of this model as description of the tool and its classification,
measuring and scoring, IT generated reports, assessment of psychometric quality of a tool including
validity, reliability assessment, and norms. Familiarity with this approach can contribute to
professionalising of career guidance. Guidance counsellor as a practitioner can get information on
psychodiagnostic tools effectively or he/she can assess methods he/she uses in his/her daily practice.

Key words: psychodiagnostics, tests, EFPA test review model

Kariérové poradenstvo predstavuje komplexnid odbornd pomoc osobam pri realizacii ich vlastného
potencialu v podmienkach samotného pracoviska alebo potencidlneho zamestnania. Zaroven
predstavuje systém poradenskych sluzieb zameranych na podporu pri profesionalnej orientacii,
vybere profesie a optimalneho vzdeldvania pocas profesionalnej kariéry jednotlivca. Cielom tychto
sluzieb je pomoct jednotlivcovi v procese rozhodovania ohladne jeho vzdeldvania, vyberu prace
a kariérovému vyvinu v kazdej faze jeho Zivota.

Kldcovou ulohou v kariérovom poradenstve je otdzka lepsSieho pochopenia sebe samému. Tento, dalo
by sa povedat vieobecny ciel, je spolo¢ny vietkym klt¢ovym pristupom. Ciastoéne zjednodu$ene, na
druhej strane primerane, moéieme zdkladné kroky kariérového poradenstva uviest v zhode
s Parsonsovym pristupom zo zaciatku 20. storocia. Prvym krokom je ziskanie jasného pochopenia
sebe samému (identifikovanim vlastnych schopnosti, zaujmov, zdrojov, bariér, preferencii a inych
kvalit); druhym krokom je ziskanie znalosti o poziadavkach a moZnostiach v roéznych oblastiach
pracovného sveta s dérazom na aktualnu situaciu na trhu prace; a tretim krokom je skibenie tychto
dvoch predoslych krokov (Zatkova, 2013). Tento prispevok sa zaobera prvym z tychto troch krokov —
zistovanim informacii o sebe samom.l Administrovanie a interpretovanie Standardizovanych
a nestandardizovanych metdd, ktoré by mali pomaoct klientom ujasnit a potvrdit ich Uroven zru€nosti,
kompetencii, zdujmov a hodnét, patria medzi klucové ¢innosti kariérového poradcu ako ich definuje
napriklad NCDA (The National Career Development Association; Amundson, Bowlsbey, Niles, 2011).

Takisto etické Standardy NCDA (2015) ako zakladny normativny materidl pojednavaju o oblasti
diagnostiky v Casti E (Hodnotenie a Interpretacia). V tejto Casti si uvedené etické aspekty merania
a pouzivania psychodiagnostickych nastrojov v kariérovom poradenstve.

Tak isto ramec kompetencii kariérovych poradcov (IAEVG, 2013) uvadza ako prvu Specializovanu
kompetenciu hodnotenie (Assessment). Specificky sa touto kompetenciou mysli ,Analyza chara-
kteristik a potrieb jednotlivych skupin, ktorym je program (kariérového poradenstva) urceny, a tiez
z kontextu, v ramci ktorého existuju. Cielom je integrovat a vyhodnocovat data z dotaznikov, testov,
interview, $kal ainych technik, ktoré meraju schopnosti, bariéry, Zivotné roly, zaujmy, osobnost,
hodnoty, postoje, vzdeldvacie Uspechy, zrucnosti a dalSie relevantné informdacie. Tato Specializacia
zahfia pribuzné, ale odlisSné kompetencie v interpretovani testov, o znamena vysvetlenie vysledkov
klientom aj so zhodnotenim dosledkov tohto posudzovania.” (IAEVG, 2013, s.1).

Este SpecifickejSie sa touto kompetenciou mysli:
e Presne a dokladne chapat a diagnostikovat potreby klienta na zaklade réznych nastrojov a
technik pre posudzovanie;
e Pouzite udajov ziskanych z vyhodnotenia vhodne a podla situacie;
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e |dentifikovat situacie vyZadujlce postlpenie $pecializovanym sluzbam;

e Facilitovanie ucinného postupenia prostrednictvom poskytnutia kontaktov medzi zdrojmi
pomoci a jednotlivcami;

e Udrziavat aktudlne zoznamy zdrojov moznej pomoci;

e Vykonavanie posudenia potrieb v ramci kontextu klientov (IAEVG, 2013).

Uvedené dokumenty naznacuju délezitost zaoberania sa samotnymi psychodiagnostickymi nastrojmi
velmi seriézne. Ako ukazuje prax (nielen v oblasti kariérového poradenstva, ale aj inych
psychologickych odvetvi), ludia ¢asto nemaju skusenosti, ¢as a prostriedky zaoberat sa otazkami
kvality nastrojov, s ktorymi pracuju (Urbanek, 2013). Uvedeny prispevok ma preto zaujem do urcitej
miery zjednodusene priblizit koncept hodnotenia psychodiagnostickych nastrojov, nie véak na ukor
odbornosti textu.

Eurépsky model recenzie testov

Pre¢o prave Eurdpsky model recenzie testov? lde o model vhodny pre celé spektrum auditéria:
akademickych zamestnancov, vyskumnikov, poskytovatelov sluZieb kariérového poradenstva,
vzdeldvatelov kariérovych poradcov, ako aj tvorcov politik. Poskytuje prehlad informdcii, ktoré by si
mal odbornik vyhladat, aby si zodpovedal otazku ,¢i dany test stoji za to?“.

Ustredna téma prispevku sa tyka oblasti, ktort reflektuju uz dihdiu dobu viaceré eurdpske krajiny.
Vramci Eurdpskej federacie psychologickych asociacii (European Federation of Psychological
Associations) bol vytvoreny Staly vybor pre testy a testovanie (Standing Committee on Tests and
Testing) pred viac ako 10 rokmi, v sucasnosti s ndzvom Panel pre Psychodiagnostiku (Board of
Assessment). ZdruZuje zastupcov psychologickych asocidcii Clenskych krajin, ktory riesi otazky
psychologického testovania. Jednou zjeho aktivit bolo vytvorenie Modelu recenzie testov (Test
Review Model), ktory sa vsucasnosti vyuZiva aj unas na systematické hodnotenie psycho-
diagnostickych nastrojov (viac informdcii najdete na strankach casopisu Testférum).

Uvedeny kontext Modelu recenzie testov ponutka niekolko tém, ktoré by mohli byt pre odbornikov
v oblasti kariérového poradenstva zaujimavé. V prvom rade ide o identifikovanie a hodnotenie
vhodnych technik pre kariérového poradcu. Hodnotenie predstavuje zhodnotenie psychometrickych
kvalit vybraného psychodiagnostického nastroja, Specificky v oblasti jeho validity, reliability
a existencie a kvality poskytovanych noriem.

V nasledujlcej Casti predstavime samotny Model recenzie testov a ako sa v fiom orientovat. Zvlastny
doraz budeme klast na klu¢ové psychometrické témy validity, reliability a noriem.

V slcasnosti existuje 16 recenzii na existujuce psychodiagnostické metddy na strankach casopisu
Testforum (www.testforum.cz). Uvedeny ¢asopis ponuka recenzie od roku 2014, pricom su priebezne

aktualizované:
http://testforum.cz/domains/testforum.cz/index.php/testforum/pages/view/recenze#.VONfkORJTS

M . Uvedeny zdroj vyberdme kvéli aktualnosti a dostupnosti pre odbornikov zo Slovenska aj Ciech.

V nasledujucich ¢astiach opiSeme zakladné znaky a obsah Modelu recenzie testov, pricom vyberame
niektoré casti, ktoré by mohli byt zaujimavé pre oblast kariérového poradenstva a vhimame ich ako
zvla$t aktudlne v sic¢asnom stave rozvoja tohto odboru. Citatela upozorfiujeme, e vyber tém je
subjektivnym pohladom autora a nemusi koreSpondovat s ndazorom vacsiny odbornikov v oblasti.
Zaroven priestor vyuzivame ako namety pre diskusiu o kli¢ovych oblastiach, pri ktorych rozpracovani
moze celd komunita profitovat ich rozvijanim, nie prehliadanim.
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OPIS

Prvéa ¢ast modelu obsahuje OPIS vybraného psychodiagnostického néstroja. Ten zahffia Vseobecné
informacie o teste (Cast 1) ajeho klasifikaciu (éast 2); Meranie a skdérovanie (Cast 3); vyjadrenie
k Poc¢itatom generovanym spravam (Cast 4), ak také dand metdda poskytuje; a cast Ponuka,
podmienky a naklady (¢ast 5).

VSeobecné informdcie o teste

Prva ¢ast obsahuje zakladné informacie o tom, o aky nastroj ide a kde sa da ziskat. Za zmienku stoja
napriklad informdacie o povodnych autoroch testu, ale aj o autoroch lokalnej adaptdcie. Ako sa
mozete doditat inde (Urbanek, 2013), v praxi sa zial pouzivaju zahrani¢né nastroje (v lepSom pripade
lokalne adaptované), ¢asto ale bez oficidlne zakupenej licencie.

Klasifikdacia

Cast obsahuje informacie o obsahovych doménach, ktoré test mapuje; pre oblast kariérového
poradenstva sa tu nachadzaju vsetky klicové oblasti (zaujmy, hodnoty, motivacia, schopnosti,
osobnost). Test je dalej zaradeny do hlavnej zamyslanej oblasti pouZitia (napriklad poradenstvo,
vedenie a volba povolania) a popis populécii, pre ktoré bol test uréeny (mézu tu byt opisané
$pecifické populacie, ktoré mo6zu zvlast zaujimat kariérového poradcu pracujuceho so Specifickou
populaciou). Vtejto suvislosti mdze byt pre kariérového poradcu (ako aj pre iného poradcu)
zaujimavou informdciou kontext vzniku testu. Zakladnou informdciou je, ¢i test vznikol pre ucely
pouzitia v poradenstve, pripadne v kariérovom poradenstve. Obdobnou uzitocnou informaciou moéze
byt psychologicka tedria, na zaklade ktorej test vznikol, spravidla test pracuje s pojmovym aparatom
danej tedrie, pricom pojmy nemusia vyhovovat inej tedrii (kariérového poradenstva).

Meranie a skérovanie

Ide o technicky popis procedury skérovania (napriklad Ci je skérovanie generované pocitacom, alebo
sa pocita rucne), aké skére sa pouZiva pre interpretaciu (skore zaloZzené na percentiloch, standardné
skore).

Pocitacom generované spravy

V slcasnosti sa vznacnej miere vyuZivaju pocitace pre zjednoduSenie prdce stestami, priom
pocitacom generované spravy (alebo podklady k spravam) su typickym prikladom. V tejto casti sa
nachddzaju iba popisné informacie, kym v €asti hodnotenie budu informacie o kvalite samotnych
sprav, pripadne ¢o vSetko tieto spravy obsahuju.

Ponuka, podmienky a naklady

V tejto Casti su opisané informacie, ¢o vydavatel pri kipe testu poskytuje (dokumentaciu), komu
(kvalifikaéné poZiadavky), za akych podmienok a za aké ceny (pociatocné aj opakujlice sa naklady).
Definuje tiez, kto smie a kto nesmie ziskat material nastroja.

Uvedend cast obsahuje vyssie spomenuté informacie z hladiska opisu, pomahaji zorientovat sa
v kli¢ovych aspektoch tykajucich sa zaradenia testu. V nasledujucej casti pdjde o samotné
zhodnotenie kvality psychodiagnostického nastroja.

HODNOTENIE

Druha ¢ast HODNOTENIE obsahuje samotné Hodnotenie testovych materialov (¢ast 6), Hodnotenie
noriem, validity a reliability (¢ast 7), Kvalita pocditacom generovanych sprav (Cast 8). Nasleduje c¢ast
Zavereéné hodnotenie (¢ast 9) spolu s odporucaniami dalSieho pouZzitia testu.
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Hodnotenie testovych materidlov

Samotny manual k recenzii obsahuje sp6sob akym sa vytvara hodnotenie testovych materidlov. Na
tomto mieste sa vSak zameriame na ,,Citanie vysledkov®, resp. hodnotenie klucovych informacii (o
validite, reliabilite a normach), ktoré budu opisané v nasledujucich ¢astiach. V tabulke uvadzame
spbésob hodnotenia, aky sa pouZiva v nasledujucej Casti:

Vstup na posudzovacom | Posudenie podla Reprezentdcia Vysvetlenie
formulari Standardov EFPA recenzie v UK
[n/a] [n/a] [n/a] Tento atribdt nie je pri
tomto nastroji pouzitelny
0 [-] [None] Nie je mozné posudit ako

nie alebo nedostatok
poskytnutych informacii

1 [-1] [*1 Neadekvatne
2 [**] NIE JE POUZIVANE
3 [0] [***] Adekvétne alebo primerané
4 [1] [****] Dobry
5 [2] [FrE®x] Vynikajuci
[N.r.i.o.r] * (iba pre aktualizacie) Polozka nebola v pévodnej recenzii posudzovana

Zdroj: www.efpa.eu/download/ verzia 3.4.2

U nas sa pouziva bodové hodnotenie (prvy stipec), pricom &m vyssie &islo, tym vyssie hodnotenie.
Maximadlne hodnotenie predstavuje Cislo 5. Recenzia testu obsahuje niekolko desiatok jednotlivych
hodnoteni, v ¢asti 6 je zhodnotend dokumentacia testu pomocou uvedeného bodového systému.

Normy, reliabilita a validita
Tato ¢ast obsahuje klu¢ové prvky hodnotenia (psychometrickej) kvality psychodiagnostickych metdd.
Tyka sa chyb, ku ktorym moZe pri psychologickom merani dochadzat. Rozlisujeme Styri zakladné
chyby, ku ktorym moze dochadzat (Halama, 2011):

e Konstantné chyby

e Nahodné chyby

e (Osobné chyby

e Interpretacné chyby

Konstantné chyby spOsobuju nepresnost pri diagnostike u vsetkych testovanych. Savisia s naro¢nou
Ulohou psychodiagnostiky merat tazko (alebo nepriamo) meratelné psychické javy. Elimindcia tychto
chyb suvisi so snahou, aby metdéda merala to, ¢o ma merat a venuje sa jej ¢ast s nazvom Validita.

Nahodné chyby sa na rozdiel od predoslych chyb vyskytuju nepravidelne. Miera, do akej je testovy
vysledok ovplyviiovany nahodnymi chybami, sa hodnoti v Casti s ndzvom Reliabilita. Daju sa sem
zaradit aj osobné chyby, ktoré su spbsobované doésledkom variability jednotlivych examinatorov
testu. Na obrazku uvadzame vztah validity a reliablity. Prirovnava sa k strelbe do terca, priom moze
dochadzat k spolahlivej, ale nepresnej strelbe (A), presnej, ale nespolahlivej (B), nespolahlivej
a nepresnej (C), a spolahlivej a presnej (D):
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A B C D

Prevzaté z: http://www.socialresearchmethods.net/kb/relandval.php

Interpretacné chyby vychddzaju z nepresnej interpretdcie testového vysledku. Velmi casto sa
v psychodiagnostickych nastrojoch pouzivaji sumacné indexy pri vyjadrovani danej meranej
vlastnosti, pricom toto je vyjadrené najcastejSie bodovym skdre. Problémom je, ako toto skore
interpretovat. NajCastejSie sa preto pouZivaju rozne typy Standardnych skore, ¢im sa zabezpeduje
moznost porovnania skore testovaného jednotlivca so skdre inych osdb. Na tento Ucel sliZia normy
a prave tie su v tejto ¢asti recenzie hodnotené. Casto sa stdva, ze normy st nevhodné, zastarané, je
preto neadekvatne ich pri posudzovani jednotlivca pouZivat.

Cielom psychologickej diagnostiky a pouZivania testov je ¢o najvécsia presnost merania a eliminacia
chyb, je preto v zaujme kvalitného psychodiagnostického procesu, aby vSetky spominané psychome-
trické vlastnosti, t. j. validita, reliabilita a normy boli v ¢o najvyssej miere vlastnostou daného testu.

Kvalita pocitacom generovanych sprav

VyuZivanie pocitaov pri spracovani vysledkov je u jednotlivych testov rozpracované rozne. Od
testov, ktoré neposkytuju automaticky generované spravy, cez grafické vystupy, aZz po rézne detailne
predpripravené spravy. Vo vsetkych pripadoch je nutny zasah psycholéga pri dokoncovani sprav, na
druhej strane moze byt takto pripraveny podklad velmi napomocny. Zvlast vyhodné a aktualne je to
pri realizovani samotne] diagnostiky pomocou pocitacovych testov.

Zaverecné hodnotenie

V poslednej ¢asti recenzie moze Citatel ndjst celkové zhodnotenie daného testu spolu s odporicanim

pre jeho dalsie praktické pouzitie. Eurépsky Model recenzie testov poskytuje sedem kategorii:

- Iba vyskumny nastroj, nie pre pouzitie v praxi (1);

- Vhodny iba pre pouzitie expertnym pouzivateflom za prisne kontrolovanych podmienok alebo vo
velmi obmedzenych aplikacnych oblastiach (2);

- Vhodny pre pouzitie pod superviziou v aplikacnych oblastiach definovanych distribdtorom,
lubovolnymi uzivatelmi so vSeobecnymi kompetenciami pre pouzivanie a administraciu testov (3);

- VyZaduje dalsi vyvoj, vhodny iba pre pouZitie vo vyskume (4);

- Vhodny pre poutZitie v aplikacnych oblastiach definovanych distributorom, uzivatelmi testov, ktori
spifiaju $pecialne kvalifika¢né poziadavky distributora (5);

- Vhodny pre sebavysSetrenie bez supervizie v aplikacnych oblastiach definovanych distribdtorom
(6);

- Iné (7).

Ako uvadza a odporuca Urbanek (2010), Eurépsky Model recenzie testov mdze byt vyuzZity nielen na
zhodnotenie jednotlivych psychodiagnostickych metdd, ale hodnotitelia mézu doplnit samotné
hodnotenie o navrh opatreni (napriklad aky vyskum je pre dani metédu odporucany; aké rozsirenie
normativnych dat by bolo vhodné a pod.).
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Zaver

Je nepochybné, Ze oblast kariérového poradenstva ma v stéasnosti u nas velkd popularitu. Ako aj iné
oblasti, ktoré sa prave rozvijaju, potrebuje zvlastny zdujem o Uroven a kvalitu svojej profesionality.
V tejto oblasti vidime velky a relativne v kratkom ¢asovom horizonte dosiahnutelny znaény narast
v profesionalite poskytovania kariérového poradenstva na Slovensku.

Délezitost vysokej profesionality v oblasti psychodiagnostiky dokumentuji medzindrodné sutdne
spory nielen daleko v zahrani¢i, ale aj napriklad v Ceskej republike alebo v Chorvatsku. Vysledky
ziskané z psychodiagnostickych ndstrojov sa ¢asto pouZivaju pri rozhodovani o ludoch, v pripade
rozhodovania o kariére na velmi dlho. Koho a na ako dlho ovplyviiuju? Vyber strednej Skoly, vyber
vysokej Skoly, vyber zamestnania, ako vhodne je vybrané zamestnanie na ako dlho. Tieto priklady
dokumentuju fakt, Ze vacsinu fudi a ¢asto s dlhodobym vplyvom.

Daldie oblasti na zvySenie profesionality v oblasti kariérového poradenstva su pouZivanie
psychometricky kvalitnych nastrojov na diagnostikovanie, referovanie o kvalite danych nastrojov. Vo
vSeobecnosti su takéto nastroje doblezité aj pre vyskum, pripadne hodnotenie zmeny pri
intervenciach.
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Abstrakt

Pedagogicka fakulta Univerzity Komenského v Bratislave sa ako jedind vzdeldvacia institucia
zameriava na problematiku psycholdgie ludi so zdravotnym postihnutim. Snahou Katedry psycholdgie
a patopsycholdgie je vytvdrat coraz lepsie podmienky pre odstratiovanie bariér voci ludom so
zdravotnym postihnutim a inkluziu ludi so zdravotnym postihnutim. Novsim prispevkom k tymto
snahdm je kreovanie nového Studijného programu Psychologické a kariérové poradenstvo pre
jednotlivcov s postihnutim.

Studijny program 1. stupria vysokoskolského studia ,Psychologické a kariérové poradenstvo pre
jednotlivcov s postihnutim® svojou Struktdrou a obsahom naplria opis $tudijného odboru Psycholdgia.
Predmety Studijného pldnu su koncipované tak, aby pokryvali proporcne témy réznych
psychologickych oblasti, ale aj zdklady dalsich nepsychologickych disciplin (vybrané oblasti dalsich
socidlnych, humanitnych a behaviordinych vied). Studijny program vyzdvihuje problematiku tedrie
psychologického poradenstva, tedrie kariérového vyvinu a koncepcii kariérového poradenstva, metod
a hodnotiacich ndstrojov kariérového poradenstva, psychologickych modelov osobnosti a vyvinu
cloveka so zdravotnym postihnutim a manaZmentu ¢loveka so zdravotnym postihnutim.

Studijnému programu priznalo Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky
prdvo udelovat akademicky titul bakaldr v juli 2015. Studium sa zacalo realizovat v akademickom
roku 2015/2016 formou denného a externého studia.

Klucové slovd: psychologické a kariérové poradenstvo, zdravotné postihnutie, Studijny program

Uvod

Studijny program Psychologické a kariérové poradenstvo so zameranim na jednotlivca s postihnutim
mé potencidl skibit tradicie psychologického a profesijného poradenstva so stéasnym ponimanim
Cloveka s postihnutim a aktualnym vyvojom tedrie a praxe sucasného poradenstva. Aj ked je
poradenstvo primdrne orientované na cloveka so zdravotnym postihnutim, moZno, v zhode
s Bartunkovou (2014) zdbéraznit, Ze proces kariérového poradenstva mdzeme vnimat v SirSom
spoloenskom vyzname a vnimat ho aj ako jeden z nastrojov podpory inklizie obéanov so
zdravotnym postihnutim na trhu prace a v kone¢nom dosledku aj ako prispevok k zniZzeniu poctu
0s0b s postihnutim, ktorym hrozi chudoba a socialne vylucenie.

Ako uvadza Amundson a kol. (2011), v sucasnosti prezivame redefiniciu kariérového poradenstva,
nielen pokial ide o terminy tykajuce sa jeho podstaty, ale aj ludi, ktori vyhladavaju poradensku
pomoc v rdznych $tadidch svojho kariérového vyvinu. To si vyZzaduje doplfiat tradiéné pristupy
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kariérovej intervencie poradenskymi stratégiami, ktoré aktivne zapdjaju klientov do procesu
kariérového poradenstva. S obohacovanim tedrie a praxe kariérového poradenstva o dimenziu
diverzity populacie vzrastd zaujem aj o populdciu ludi s-postihnutim. Kariérové poradenstvo pre fudi
so zdravotnym postihnutim ma, ako uvadza Bartunkova (2014), svoje Specifika. Tie predpokladaju
zohladniovanie druhu a rozsahu postihnutia (vrodené alebo ziskané postihnutie), druhu formalneho
vzdelania, ukonéené/neukoncené, potreby/nepotrebnosti dalSieho vzdeldvania, potreby/ nepotreb-
nosti rekvalifikacie, socidlnych zrucnosti, ¢ft a charakteristik osobnosti, makkych zrucnosti,
pritomnosti/absencie pracovnej skusenosti, Urovne poznania trhu prace ako takého (formalne
postupy, pisanie Zivotopisu, motivacného listu, nedostatoné venovanie spravnej analyze inzeratov,
nespravna volba inzerdtu a pod.), identifikovaniu bariér (vonkajsie alebo vnuitorné), ktoré brania v
procese hladania, ziskania a udrzania prace. Domnievame sa, Ze okrem jednoduchého akceptovania
tychto Specifik sa kariérové poradenstvo orientované na ludi s postihnutim musi vyrovnat
s podstatne zadkladnejsimi otdzkami. Tie sa vztahuju na ponimanie zdravotného postihnutia a
jeho ukotvenie v tedrii a praxi kariérového poradenstva, hladanie vhodnej kariérovej tedrie, resp.
tedrii, ich parcidlnu vyuZitelnost v procese kariérového poradenstva s klientom so zdravotnym
postihnutim (Groma, 2013, 2014a, 2014b).

Preco novy studijny program?

Istotne nam da kaZdy za pravdu, Ze najdenie profesiondlneho zmyslu Zivota je jednou z kftcovych
faktorov osobnosti. PIné vyuZitie potencidlu osobnosti, ktoré sa premieta do jeho pracovnej aj
Zivotnej spokojnosti, je cieflom kariérového poradenstva. Ukazuje sa, Ze potreba poradenstva rastie
a uz sa neobmedzuje iba na vyber povolania pre ziakov a studentov konciacich ro¢nikov, ale aj na
dospelych pracujicich, nezamestnanych ako aj seniorov. Daldim z faktorom, ktory je potrebné brat
do uvahy je aj tlak pracovného trhu na flexibilitu zamestnanca a potreba celoZivotného vzdelavania
sa. V neposlednom rade sa ukdzala potreba vykrytia medzery medzi uUzko S$pecializovanym a prilis
vSeobecne realizovanym profesiondlnym pristupom k detom, dospievajicim a dospelym, ktori sa
ocitli v nudzi, alebo neblaho znagaju nasledky rozliéného druhu postihnutia (Sramova, Cabanova,
Vackovd, 2012). NajhumannejSou métou vzdelavania je vypracovat u absolventov individualne
modifikovanl schopnost podat pomocnu ruku fudom v tiesni a optimalizovat vzajomné postoje
majoritnej populacie a populacie ludi s postihnutim.

Predstavovany $tudijny program tak vyplfia medzeru vo vzdeldvani (Cabanova, Sramova, Vackova,
2012, Vackovd, Sramova, 2012) ako aj na trhu prace a vychadza z holistického pristupu k ¢loveku. Je
nastaveny na 5 hlavnych oblasti (pilierov) ¢innosti odbornikov na kariérovu orientaciu a poradenstvo,
ktoré vroku 2012 urcilo zdruZenie 42 eurdpskych univerzit (Network for Innovation in Career
Guidance and Counselling in Europe, NICE) vo svojej prirucke NICE Handbook for the Academic
Training of Career Guidance and Counselling Professionals (Schiersmann et al., 2012). V sucasnosti
zastresuje 45 eurdpskych vysokoskolskych institucii (pozn. autorov). Tymi piliermi su:

- Kariérové vzdeldvanie

- Kariérové informdcie a hodnotenie

- Kariérové poradenstvo

- Riadenie sluzieb/programov kariérového poradenstva

- Intervencie do socialnych systémov.

Piliere s postavené na Siestich klucovych kompetenciach/roliach, ktoré profesional v kariérnom
poradenstve plni: 1/ Profesionalny kariérovy poradca, 2/Kariérovy poradca, 3/ Kariérovy informator
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a diagnostik, 4/ Kariérovy edukator, 5/ Manazér kariérového programu a sluzieb, 6/ Intervent do
socidlneho systému (obr. 1).

Obr. 1: NICE profesionalne roly (Schiersmann et al., 2012, str.44)

Rovnako tak Studijny program reflektuje tri zakladné moduly vedomosti, ako ich definuje zdruZenie
NICE: 1/Zakladné vedomosti pre pracu s jednotlivcom, 2/ Zakladné vedomosti pre pracu so
skupinami, organizaciami, 3/ Zakladné vedomosti pre pracu v spolocnosti tykajice sa orientacie
v spoloc¢nosti, kultary, politiky, technoldgii, legislativy a pod. Schiersmann et al., 2012)

Orientacia Studijného programu na jednotlivca s postihnutim sa pridiZza zakladnych poznatkov
patopsycholégie. Ide o odbor, ktory v sucasnosti prechadza vyvinom a ktory ovplyviuju SirSie
spolo¢enské podmienky, ako aj samotny vyvin psychologickych vied. Ulohou psycholégie ludi s
postihnutim je najst svoje miesto v Sirokom prostredi vednych disciplin, ako aj réznych oblastiach
ludského Zivota. Prave poradenstvo je jednou z mala oblasti, v ktorej psycholégia ludi so zdravotnym
postihnutim nenasla doteraz primerané zdzemie a kde poskytovanie sluzieb ludom so zdravotnym
postihnutim nemo6Zeme povaZovat za uspokojivé. Kreovanie Studijného programu Psychologické
a kariérové poradenstvo ma ambicie tuto situaciu zmenit a vytvarat teoretickd a praktickd platformu
pre rozSirenie poradenskych sluzieb orientovanych na ludi s postihnutim.

V studijnom programe Psychologické a kariérové poradenstvo pre jednotlivcov s postihnutim sa
nazera na Cloveka so zdravotnym postihnutim v zmysle koncepcie psycholdgie fudi so zdravotnym
postihnutim, ktorud vypracovali na Katedre psycholdgie a patopsycholdgie PdFUK v Bratislave hlavne
L. PoZar, M. Andrednsky, V. Andreanska a I. JakabSic. Psycholdgiu ludi so zdravotnym postihnutim
spomenuti autori definuju ako ,,psychologicku disciplinu, ktora sa zameriava na skimanie zdkonitosti
vyvinu a priebehu psychickych procesov, stavov a vlastnosti, celkovej Strukturalizacie osobnosti u ludi
s postihnutim a zdkonitosti psychickej regulacie ich spravania“ (Andreanska a kol., 2012, s. 14).
V slcasnosti sa psychologicka koncepcia ¢loveka so zdravotnym postihnutim okrem zdérazriovania
deficitu ¢i nedostatku organu a s tym spojené biopsychosocidlne obmedzenia (Andreanska a kol.,
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2012, s. 15, pozri aj L. Pozar, 2007) obohacuje o novsie pristupy k ¢loveku so zdravotnym
postihnutim. Do popredia sa dostavaju pojmy, ako faktory prostredia, bariéry a facilitatory, aktivita
a participacia ludi so zdravotnym postihnutim, vykon a vykonnost a dalSie. Namiesto miery poruchy
sa hodnotenie orientuje ¢oraz viac na funkénd schopnost ¢loveka so zdravotnym postihnutim.

Je dolezité brat do uvahy fakt, Ze v poradenskej starostlivosti zameranej na jednotlivcov s
postihnutim si  délezité vychodiska, akymi si: porozumiet problémom sucasného poradenstva
orientovaného na ludi s postihnutim a odpovedat na otazku, aky je jeho obraz v praxi. To mozno
najlepsie v kontexte uplatiovania doterajsSich modelov zdravotného postihnutia. Poradensku prax
zameranu na fudi so zdravotnym postihnutim najvyznamnejsSie ovplyvnil biomedicinsky model
zdravotného postihnutia. Peterson a Elliott (2008) ako prvi upozornili na cesty, ktorymi
psychologické profesie implicitne prijali biomedicinsky model do psychologickej praxe. Klinicki a
rehabilitacni psycholdgovia maju viac skdsenosti s fudmi s postihnutim, poradenski psycholégovia
ako laici v tejto oblasti nie. Tato implicitne prijatd pozicia poradenskych psycholégov obmedzila
dostupnost psychologickych sluZieb a prileZitosti pre ludi s postihnutim (tamtiez). To mozZe vysvetlit aj
nizky zaujem domacej poradenskej psycholdégie poskytovanej mimo klinické prostredie
o problematiku ludi so zdravotnym postihnutim. Ako uvddza Smart a Smart (2006) biomedicinsky
model redukuje osobu so zdravotnym postihnutim do roly pasivnheho a poddajného pacienta,
orientuje sa na fyzické prejavy postihnutia, pri¢inu tazkosti vnima biomedicinsky model v samotnom
postihnuti, v starostlivosti je ignorované socidlne prostredie ¢loveka so zdravotnym postihnutim. Na
negativne dosledky implicitne uplatiovaného biomedicinskeho pristupu v poradenskej praxi
upozornuje viacero autorov (napr. Gallagher, 2002; Dutta a Kundu, 2007). Za optimalny model
zdravotného postihnutia a vhodné vychodisko pre problematiku poradenstva pre fudi so zdravotnym
postihnutim sa ukazuje byt podla autorov Peterson a Elliott (2008) biopsychosocidlny model.

Preco je gestorom Katedra psycholégie a patopsycholégie PdF UK v Bratislave?

Katedra psycholdgie a patopsycholégie Pedagogickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave sa
ako jedind katedra na Slovensku uz takmer 50 rokov kontinuitne vyskumne venuje psycholdgii
jednotlivcov s postihnutim (patopsycholdgii) a v spolupraci s Vyskumnym udstavom psycholdgie a
patopsycholégie dany odbor rozvija tak v ndrodnom ako aj medzindrodnom meradle. Rovnako sa
pracovnici orientuji na poradensky proces v S$kolskom, rodinnom, persondlnom a kariérnom
poradenstve tak vedecko-vyskumne ako aj v praxi.

AKka je obsahova napln studijného programu?

Predmety Studijného programu Psychologické a kariérové poradenstvo pre jednotlivcov
s postihnutim Studijného odboru 3.1.9. Psycholégia su koncipované tak, aby pokryvali proporcne
témy zdakladnych a aplikovanych psychologickych disciplin. Povinné predmety bakalarskeho
Studijného programu reflektuji nosné témy jadra vedomosti Studijného odboru Psycholdgia,
definované opisom, a sucasne aktudlne potreby psychologickej praxe zameranej na poskytovanie
psychologického a kariérového poradenstva pre jednotlivcov s postihnutim orientovaného na ludi so
zdravotnym postihnutim. Vzhladom k zameraniu $tidia na oblast psychologického a kariérového
poradenstva pre jednotlivcov s postihnutim st povinnou suéastou jadra Studijného programu aj kurzy
zamerané na kariérové, skolské, rodinné a personalne poradenstvo.

Vramci povinnych predmetov Student ziska prehlad zdkladnych vychodisk pre osvojenie si
psychologického a patopsychologického myslenia, porozumenie psychologickych tedrii a vyznamu
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psychologickej praxe a kvalifikovane tieto vychodiskd uplatiiovat v psychologickom a kariérovom
poradenstve pre jednotlivcov so zdravotnym znevyhodnenim. Student po absolvovani prakticky
zameranych predmetov sa vie orientovat v koncepciach atedriach psychologického a kariérového
poradenstva azvldda kompetencie pre poskytovanie psychologického a kariérového poradenstva.
Dokaze identifikovat potreby klientov v poradenskom procese, uréovat ciele, metddy, realizovat
formy afazy poradenského procesu, manazment osO6b so zdravotnym postihnutim v sulade
s etickymi Standardmi.

Aké ma uplatnenie absolvent studijného programu?

Absolvent/absolventka prvého stupria programu Psychologické a kariérové poradenstvo pre
jednotlivcov s postihnutim sa moze uchadzat o Studium na 2. stupni (magistersky stuperi) v odbore
3.1.9. Psycholdgia. M6zZe sa po ukonceni bakalarskeho Studia Studijného programu Psychologické
a kariérové poradenstvo pre jednotlivcov s postihnutim  zamestnat tam, kde sa pozaduju
elementarne vedomosti zo psycholégie dolezZité pri praci sjednotlivcami  a skupinami so
zdravotnym postihnutim. Na zdklade ziskanych poznatkov v rdmci Studia ma absolvent predpoklady
pre pdsobenie vo funkcii asistenta odbornych zamestnancov v Skolskom systéme, socidlnych
a poradenskych sluzbach, v prevencii v zdravotnickych sluzbach a v statnej sprave 1., 2., 3. sektoru.
V ramci tejto pracovnej pozicie pomadha vykonavat Specializované cinnosti pracovnikom s vyssim
stupfiom vzdelania — psycholégov. Rovnako tak mbze zastavat poziciu kariérového edukatora,
informdtora a manazéra kariérovych programov a sluzieb.
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REFLEXE PORADENSTVI V PROJEKTU STAZE PRO MLADE ZAJEMCE O ZAMESTNANI 2:
MOZNOSTI A VYZVY ONLINE PORADENSTVi

Katefina Haskovd, Alice Milllerova, Fond dal$iho vzdélavani, Praha, Ceska republika

Anotace

Prispévek shrnuje zkusenosti poradkyrni z projektu StdZe pro mladé zdjemce o zaméstnadni 2, ktery byl
realizovan Fondem dalsiho vzdéldvdni od unora 2014 do listopadu 2015. Prispévek predstavuje reflexi
poradkyri tykajici se jejich profesniho zdzemi a vyuZitych kompetenci, pouZitych metod a technik,
zdroju, které vyuZivaji a které by uvitaly pro svij dalsi rozvoj, a etickych otdzek, na které pri své praxi
narazily. V neposledni fadé se prispévek zaméruje na specifika poradenské prdce pres Skype cCi
Hangouts, coZ byla jedna z forem poskytovdni poradenstvi v ramci projektu. Soucasné se v prispévku
zamyslime nad otdzkami, které on-line poradenstvi otevird, a vyzvami, které pfindsi pro
profesionalizaci kariérového poradenstvi nejen v CR.

Fond dal$iho vzdélavani (FDV), pfimo fizena organizace Ministerstva prace a socialnich véci CR,
realizuje projekty s cilem podpofit uplatnitelnost obéan( na trhu prace. Kariérové poradenstvi bylo
soucasti fady téchto projektl, at uz zahrnutim pfimého poskytovani poradenstvi ¢i zapojenim
poradc do projektovych tymU0 nebo tim, Ze jejich vystupy pfispély k rozvoji systému ¢i diléich
aspektl kariérového poradenstvi. Jednotlivé projekty se tématu poradenstvi vénovaly z rlznych
hledisek:
e  PFimé poskytovani kariérového poradenstvi (StaZze pro mladé 2, Pracovni navyky);
e Vznik metodiky (StdZe pro mladé 2, Pracovni navyky, Cizinci);
e Publicita, propagace tématu kariérového poradenstvi (Staze pro mladé 2, Pracovni navyky,
Cizinci, Kooperace);
e Podpora rozvoje dovednosti pro fizeni vlastni profesni a drahy, Career Management Skills
(Vzdélavani OZP, SEKO);
e Pfedvidani kvalifikacnich potfeb a informace o svéte prace, které mize poradce vyuzit
(PREKVAP, Pracovni navyky, NSP, METR, NePe);
e Podpora arozvoj poradcl (StaZze pro mladé 2, Pracovni navyky, Cizinci, Kooperace).

evvs

informace o projektu Pracovni navyky popisuje ve svém clanku Pavlina Vasatova v minulém Cisle
tohoto Casopisu. V tomto textu bychom se chtély zamérit na dalsi z realizovanych projekt(, Staze pro
mladé 2, a zhodnotit podnéty, které pfinesl, pro profesionalizaci kariérového poradenstvi v CR.

Projekt Staze pro mladé 2

Cilem projektu Staze pro mladé 2 bylo usnadnit studentim prechod ze vzdélavani na trh prace
prostfednictvim absolvovani pracovni staze. Projekt navazoval na predchozi, realizovany v letech
2012 az 2014, a byl soucasti aktivit ¢eské vlady v ramci iniciativy Evropské komise Zaruky pro mladé
(Youth Guarantee). Cilovou skupinou projektu byli studenti a studentky poslednich roénikd, resp.
poslednich dvou semestri SS, VOS ¢ VS. Studenti mohli diky projektu ziskat pracovni zku$enost
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v rozsahu aZ 300 hodin, absolvovat online kurz mékkych dovednosti a vyuzit kariérového poradenstvi
poskytovaného online nebo na osobnich setkanich v Praze ¢i Brné.

Celkova délka poradenského rozhovoru byla 90 minut. Jeho cilem bylo zvysit pfipravenost stazistl
pro vstup na pracovni trh, a tim zvySit Sance na nalezeni prvniho zaméstnani, ale také reflexe
zkuSenosti ziskanych na stazi a podpora rozvoje jejich kariérnich kompetenci. Studenti méli navic
k dispozici i metodiku, kterd popisovala zdsady ptipravy profesniho zivotopisu a motivacniho dopisu a
dalsi informace relevantni pro vstup na trhu prace.

Poradkyné’ realizovaly celkem 318 osobnich poradenskych konzultaci, 2 480 konzultaci pres Skype a
2 prfes Google Hangouts, celkem tedy 2 800 poradenskych konzultaci. Studenti méli moZnost
zhodnotit poradenskou konzultaci z hlediska pfinosnosti na skadle od 0 do 10; hodnoceni staZist(
doséahlo primérné 9,2 bodu.

Reflexe poradenstvi v projektu

Po ukonceni projektu jsme se rozhodly sesbirat zkusenosti poradkyn plsobicich v projektu a poukazat
na podnéty, které projekt prinasi pro kariérové poradenstvi u nas. Ztoho ddvodu byl viem 24
poradkynim odeslan kratky dotaznik (navratnost 54 %) a realizovany dvé fokusni skupiny v Praze a
v Brné (ucast 33 %). Tematicky jsme se zaméfily na:

* oblast profesniho zdzemi a kompetenci poradkyn obecné;

* charakteristiky a potfeby cilové skupiny z pohledu poradkyn;

* specifika online poradenstvi a mozZnych oblasti dal$i podpory cilové skupiny i poradkyn.

NiZe nabizime kratké shrnuti z odpovédi, které se tykaji predevsim prvniho a tfetiho okruhu.

Profesni background, dalsi vzdéldvdni a praxe

Otazka na profesni background byla polozena pomérné Siroce (,,Jaky je Vds profesni background?”),
nebot zahrnovala jak vzdélani, dalsi vzdélavani, tak i naslednou praxi. Poradkyné tedy odpovidaly dle
vlastniho porozuméni otdzce a ochoty sdilet. V ramci projektu v3ak byl profesni background poradkyn
ovlivnén také vlastnim vybérem do projektu, pfesto je zajimavé se na vystupy podivat jako na vzorek
poskytovateld poradenstvi v CR. Poradkyné nabyly své vzdé&lani v oblasti psychologie, (socidlni)
pedagogiky, poradenstvi v odborném vzdéldavdni, andragogiky Ci socidlni prdce, pfip. psychologie a
sociologie managementu, personalistiky ¢i mezindrodnich vztahd. Z odpovédi vyplynulo, Ze pro
poradenskou praxi byly pro poradkyné dilezité také zkusenosti ziskané v dalsim vzdélavani a v praxi,
neuvadély vsak organizatora, délku, rozsah a mnohdy ani konkrétni zaméreni dal$iho vzdélavani/
praxe. Kromé plvodniho vzdélani tedy poradkyné cerpaly ze svych zkusenosti v téchto oblastech: HR
a persondlni agentury; (kariérové/vysokoskolské) poradenstvi Ci (kariérovy) koucink; podpora
potencidlu, rozvoj kompetenci a fizeni kariéry; (projektovy) management; lektorstvi, konzultace a
metodickd podpora; ¢i osobni rozvoj poradkyn samotnych. Kromé Siroké oborové skaly dosazeného
vzdélani pripominaji vysledky prazkumu daleZitost dalsiho vzdélavani a rozvoje v profesi kariérového
poradenstvi, jejiz kvalifika¢ni poZadavky se stdle jesté formuji.

ty projektu plsobily pouze poradkyné, celkem se na projektu podilelo 24 poradkyn.
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Vyuzité kompetence

Poradkyné rovnéz popisovaly kompetence, které pfi praci s klienty vyuZzily (“Jaké kompetence jste pfi
praci s klienty vyuZila?”). Prvni oblast kompetenci zahrnuje ty, které souvisi svykonavanim
poradenské prace, tj. vedeni rozhovoru (napr. navozeni duavéry, naslouchdni, kladeni otevienych
otdzek, apod.), kompetence v kariérovém poradenstvi Ci koucovdni, poskytovdni informaci Ci
preddvdni viastnich zkuSenosti a znalosti z HR a odbornost, kterou vsak poradkyné podrobnéji
nespecifikovaly. Dalsi z oblasti se tyka spiSe postojl Ci charakteristik, které by poradce ¢i poradkyné
méli v poradenském procesu projevovat: empatie, schopnost motivovat, asertivita, autenticita,
tolerance, otevrenost, pozitivni pfistup a objevovdni potencidlu. V neposledni fadé je nutné zminit
posledni okruh kompetenci, ktery zahrnuje dalsi pristupy vyuzitelné v poradenstvi: lektorské
dovednosti, interaktivni pfistup, leadership Ci time management. Poradkyné rovnéz uvadély
schopnost vlastni sebereflexe jako dlleZitou kompetenci pro realizaci poradenského procesu.

Etické aspekty poradenstvi

Otazku na eticka dilemata (,,Narazila jste na néjaké kritické etické aspekty poradenstvi?”) jsme do
dotazniku zahrnuly na zdkladé predpokladu etiénosti jako soucasti profesionality kariérového
poradenstvi. Obecné Ize k prizkumu fici, Ze néktera eticka dilemata vychazeji z nastaveni podminek
projektu, jind mohou vést k SirSimu zamysleni a reflexi a ndslednému rozvoji profesionalizace
kariérového poradenstvi. Vétsina poradkyn vsak uvedla, Ze Zddnd etickd dilemata pfi praci nefesila.
Nékteré poradkyné uvadély otazku podminek (napt. délky a poctu sezeni), které v nich nékdy
vzbuzovaly etickd dilemata, napf. pokud by klient vyzadoval vétsi prostor, doba sezeni nevychazi
z potieb klienta, apod. Casto zmiriovanou otazkou byla dobrovolnost celého poradenstvi v ramci
projektu; i kdyz se jej stazisté ucastnili dobrovolné v ramci souhlasu se zapojenim do projektu, ne
vsichni méli explicitni potfebu poradenstvi vyuzit. V Uvahu je také potfeba vzit souvislost mezi
informovanosti stazistl o cilech poradenstvi a jejich ocekavanim (formovanym jejich potfebami).
Dalsi oblasti se tykaly cilii poradenstvi (v rdmci projektu) a jeho hranic a také dilemata spojena s
pojetim role poradce, ptip. etické aspekty spojené s poskytovanim ,rad” (napf. co napsat do CV).
V tomto ohledu se dotykame otdzky poradenstvi jako Siroké $kdly aktivit od konzultace Zivotopisu
pres poskytovani informaci az k rozvoji kompetenci. V podobnych projektech muze byt kifehka
hranice mezi pozadavky projektu, kvalifikaci ¢i zkuSenosti poradcli a potfebami (zakazkou) klienta.
Lepsi reagovani na potfeby klienta mohou snad podpofit pldnované supervize Ci intervize jako
souCast podpory pro kariérové poradce, at uZ v projektech ¢&i pfi jiné formé poskytovani
poradenskych sluzeb.

Poradensky uspéch

Otazku ,Co povaZujete za svij nejvétsi Uspéch?” jsme zaradily s cilem poznat, jak poradkyné samotné
vnimaji Uspésné poradenstvi. Casto pocit Uspéchu poradkyné vyvozovaly v zdvislosti na pozitivni
zpétné vazbé od klienta, kterou ziskavaly dotazovdnim na konci poradenského rozhovoru,
subjektivnim zhodnocenim ptinosnosti poradenstvi pro stazisty ¢i z hodnoceni studentl v
zavérecném evaluacnim dotazniku; pfip. vidély Uspéch v zlepseni CV stdzZistu Ci zlepseni jejich
motivace pro rozhovor nebo hledani uplatnéni na trhu prace. V Sirsim pojeti poradenskych cild bylo
uspéchem podporeni studenti v hleddni smysluplné prdce, v pocitu odpovédnosti vic¢i sobé samému,
ve vétsi volnosti pfi hleddni zaméstndni, ndsledovdnim svého snu, v podpofe sebepozndni. Uspéchem
bylo dle poradkyn také reagovdni na potfeby studenta, pomoc nerozhodnutym, predani informaci, co
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chtéji zameéstnavatelé Ci ,redlny” pohled na pracovni uplatnéni. V SirSim hledisku bylo Uspéchem
zapojeni do projektu, ktery umoznil podporu mladych lidi, ptip. odkdzdni na dalsi odborniky dle
potreby (terapie). Za Uspéch povaZovaly poradkyné také svlj dalSi profesni rozvoj, Casto napf.
skloubeni poradenské prace s rodinnym Zivotem, z ¢ehoz mZeme usuzovat na obecnéjsi potrebu a
zdjem dale se vzdélavat a profesionalné rist.

Specifika prdce pres Skype

Projekt Staze pro mladé 2 nabidl jedineCnou moznost poskytovani kariérového poradenstvi online,
jehoz reflexe muze prispét k rozvoji profesionalizace této formy poskytovani kariérového poradenstvi
v CR; v nasem prizkumu jsme poradkynim poloZily otazku: ,Jaka specifika pro Vs méla poradenska
prace pres Skype?”.

Samy poradkyné ¢asto uvadély pocdtecni neddvéru k tomuto typu poradenstvi, kterad vsak povétsinou
presla v prfekvapeni nad kvalitou této formy poradenstvi; u nékterych vsak pretrval ndzor, ze online
poradenstvi ma nizsi kvalitu nez poradenstvi pfimé. Na online poradenstvi ocefiovaly poradkyné véts/
pohodinost (Casovou, lokalni) pro sebe i klienty. Zminovaly moznost vyuZiti PC pro predavani
informaci, zdroju, ale zaroven negativa v podobé obcasnych technickych problémd, které poradensky
proces narusovaly. Pfevazna vétSina poradkyn pak zminovala specifika komunikace, ktera z tohoto
typu poradenstvi vyplyvala, napf. obtiznéjsi navazani davéry, mozina ,pasivita” klienta, horsi vyuZiti
neverbdlni komunikace, mensi interaktivita. Od poradkyn to vyzadovalo velkou miru koncentrace a
jiny typ prace neZ pfi pfimé poradenské praci. Jako dileZity zavér této Casti prizkumu lze tedy
pojmenovat specificnost kompetenci potfebnych pro online poradenstvi (poradenstvi pres Skype).
Toto zjisténi mGze mit dlsledky pro vzdélavani poradcl se zaméfenim na online poradenstvi i pfi
formovani kompetencnich standard( soucasného kariérového poradenstvi.

Specifika online poradenstvi

Jak jsme uvedly vySe, poskytovani poradenstvi online vyZaduje od poradcu specifické kompetence,
coz reflektuje napt. i kompetenéni model IAEVG, at uZ explicitné ¢i implicitné. Specificky zminuje
vyuZziti online nastroji kompetence ¢. 3.8 Znalost materidli z oblasti kariérového pldnovani,
pocitacovych informacnich systémd, internetu a dalSich zdroji, kompetence ¢. 5.4 VyuZivat
informacni technologie s cilem poskytovat informace o vzdéldvani a povoldnich (databdze, pocitacové

vzdéldvaci programy a programy profesni orientace, internet), ¢i kompetence ¢. 10.2 PouZivat
internet v procesu hleddni zaméstnani.

Z dotaznikl je patrné, Ze i nékteré zakladni kompetence popsané v kompetenénim modelu IAEVG
budou vyZadovat prehodnoceni, hovofime-li o poskytovani kariérového poradenstvi online.
Kompetence C1 Demonstrovat pfimérené etické chovdni a profesiondini vykon pri plnéni uloh a
povinnosti mUze nabyvat odlisSnych vyznam( pfi poskytovani sluzeb online, napf. z hlediska
zabezpeceni dat o klientech ¢i uzavirani dohody o spoluprdci. C3 Demonstrovat uvédomovadni si a
respektovdni kulturnich rozdilnosti klientii v zdjmu efektivniho vzdjemného pusobeni spolu s
kompetenci C7 Schopnost efektivhé komunikovat s kolegy nebo klienty, vyuZivajice pfimérenou
uroven jazyka zdlraziuje dileZitost respektu k digitalnim kompetencim klientl a poskytovani sluzeb
tak, aby nedochazelo ke stigmatizaci téch, ktefi nejsou s vyuzivanim online nastroja plné
obeznameni. V tomto ohledu je otazkou také role poradce v podpore digitalnich kompetenci klientd
potiebnych pro uplatnéni na trhu priace. Kompetence C5 Dovednosti navrhovat, implementovat a
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hodnotit programy profesni orientace, poradenstvi a intervenci s sebou pfi poskytovani online
poradenstvi nese dal$i rozmér vyuZiti digitalnich technologii. V neposledni fadé, kompetence C8
Pozndni aktudlnich informaci o trendech v oblasti vzdéldvani, odborné pripravy, zaméstnanosti, trhu
prdce a socidlnich véci upozorniuje na rozsahlou oblast kariérnich informaci online, o nichz by mél mit
poradce zakladni prehled, pfip. byt schopen (a pomoci klientim) rozlisit kvalitni informace od
zavadéjicich.

Vyzvy pro profesionalizaci nejen online kariérového poradenstvi v CR

Nas prazkum vychdazejici z dotazovani poradkyn zapojenych do projektu Fondu dalSiho vzdélavani
Staze pro mladé zdjemce o zaméstnani 2 se snaZil o stru¢né zmapovani poskytovatell kariérového
poradenstvi z hlediska jejich vzdélani ¢i vyuzivanych kompetenci a soucasné se zaméril na specifika
poradenstvi poskytovaného online. Vystupy nelze Siroce generalizovat, presto vSak podle nas nabizeji
zajimavé podnéty pro Uvahy nad profesionalizaci kariérového poradenstvi.

Poskytovatelé kariérového poradenstvi ¢asto vychazeji z rozdilného oborového zazemi a vyuzivaji
Sirokou Skalu kompetenci ziskanych v rdmci praxe ¢i dalSiho vzdélavani. Lze se domnivat, Ze tato
rozmanitost zpUsobuje vysokou variabilitu poskytovanych poradenskych sluzeb, v niz kazdy z poradcU
nabizi vice ¢i méné originalni soubor technik, metod, zplsobu prace ¢i teoretickych vychodisek.
Otéazkou je, do jaké miry je tato rlznorodost pro profesi kariérového poradenstvi obohacujici a
prinosna a do jaké miry je tfeba hledat spole¢ny konsenzus nad zakladnimi aspekty poradenstvi, jako
jsou cile poradenského procesu, kvalitni i eticka praxe.

Specifickym tématem samo o sobé je poskytovani kariérového poradenstvi online (formou emailu,
chatu, konferencnich hovord, vyuzivanim webovych stranek apod.), které se muizZe stat cestou k
zajiSténi vétsi dostupnosti kariérového poradenstvi verejnosti. Je dllezité si uvédomit, Ze tato forma
poradenstvi vyZzaduje specifické kompetence poradcl i klientd a otevird dalsi velkou vyzvu pro
profesionalizaci kariérového poradenstvi nejen v Ceské republice.

Zdroje:

FDV (2015). Procesni a dopadovad evaluace projektu ,StdZe pro mladé zdjemce o zaméstndni 2.
Dostupné zde: https://koopolis.cz/sekce/knihovna/588-procesni-a-dopadova-evaluace-projektu-

staze-pro-mlade-zajemce-o-zamestnani-2.

Priloha 1: ,Medzindrodné kompetencie pre praktikov v oblasti Studijného a profesijného
poradenstva” Medzinarodnej asociacie pre $tudijné a profesijné poradenstvo IAEVG. In BEKOVA, L.,
GRAIJCAR, S. (Eds.) (2013). Vzdeldvanie kariérovych poradcov. Zbornik prispevkov z medzindrodnej
odbornej konferencie v Nitre, 29. - 30. 4. 2013 [online]. Bratislava: SAAIC, Centrum Euroguidance, s.
101-107. ISBN 978-80-89517-09-1.

Dékujeme poradkynim zapojenym do projektu Stadze pro mladé 2, které se ucastnily fokusnich skupin
nebo odpovédély na dotaznik reflektujici jejich zkusenosti z projektu. Za spolupraci dékujeme také
realizdtordm projektu.
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POTREBA KARIERNIHO PORADENSTVi NA TRHU PRACE Z POHLEDU KLIENTA

Pavla Horakova

Abstrakt:

Prispévek je orientovany na prizkum kariérnich poradct v Brné a okoli. Zamérfujeme se na osobu
kariérniho poradce ¢i poradkyné a jejich vzdéldni, nabidku sluZeb, jejich konkrétni cilovou skupinu,
ceny poskytovanych sluzeb v oblasti kariérniho poradenstvi. Cilem prispévku je zhodnotit kvalitu a
profesionalitu poskytovanych sluZeb témito poradci - jak spotfebitel/klient (v tomto oboru laik) sém
poznd, zda vyuzivad kvalitni a profesiondlni sluzbu a zdroveri je v péci odbornika Ci nikoliv.

Klicova slova: klient, kariérni poradenstvi, praxe a vzdélani, koucovadni, Brno

Clanek nabizi anotaci priizkumu, jenz byl prezentovén na konferenci kariérniho poradenstvi konajici
se v kvétnu 2016 v Brné pod odbornou zastitou Euroguidance a Masarykovy univerzity.

Prispévek ma za cil predstavit vysledky uvedeného prizkumu, zaméreného na kariérni poradce
nabizejici sluzby z oblasti jejich odbornosti na aktualnim trhu price, a seznamit tak Ctenafe se
soucasnym stavem poradenstvi v Brné a jeho blizkém okoli. Za timto Ucelem se jeho autofi situovali
do role klientd hledajicich odbornika ve zminéné oblasti.

1. Rozbor kli¢ovych slov a otazek realnych klientt

Realizace prlzkumu byla naplanovana na konec brezna a pribéh dubna 2016, v kvétnu probihalo
vyhodnoceni ziskanych dat. Prizkum vznikl na zakladé empirickych dat, a to v pfimém kontaktu
s klienty, zejména absolventy Masarykovy univerzity i studenty v poslednich rocnicich. Respondenti
ze zvolené cilové skupiny se frekventované vyjadruji, Ze jim neni existence kariérnich poradcli znama,
a neni jim tedy zndmo ani to, jakym zplsobem podobného odbornika vyhledat ¢i jej kontaktovat.
Dany stav potvrzuji taktéz mezinarodni vyzkumy zamérené na informovanost studentl v oblasti stavu
trhu prace (Pappas & Kounenou, 2011; Ali & Shah, 2013; Isik, 2013; Bieri Buschor, Kappler, Keck Frei,
& Berweger, 2014; Bullock-Yowell, McConnell, & Schedin, 2014; Merildinen, Puhakka & Sinkkonen,
2014; Rowell, Mobley, Kemer & Giordano, 2014; Cordeiro, Paixao, Lens, Lacante, & Luyckx, 2015;
Crisan, Pavelea, & Ghimbulut, 2015; Di Fabio, Palazzeschi, Levin, & Gati, 2015; Galliott & Graham,
2015; Lipshits-Braziler, Gati, & Tatar, 2015), jimiZ se ve vétsiné pfipadl prolina pravé téma neznalosti,
nerozhodnosti a tim logicky téz nizka pfipravenost studentli na budouci povolani.

Klicova slova byla volena s myslenkou na to, jaké kroky by mohl zacit podnikat potencialni klient,
potieboval-li by vyhledat odbornika v kariérni oblasti. Za hlavni zdroj vyhledavani byl zvolen internet,
zejména webové stranky kariérnich poradct ¢i jednotlivych koucl. Bohatym zdrojem pak byla téz
profesionalni socidlni sit LinkedIn zaméfena (mimo jiné) na navazovani pracovnich vztah( a ziskavani
referenci o potencidlnich budoucich zaméstnancich. Z prizkumu byli vylouceni Skolni poradci
plsobici v zafizenich jak zakladnich, tak také (odbornych) stfednich a vysokych skol, a to z dlivodu
nedostupnosti jimi poskytovanych sluzeb Siroké vrstvé obyvatel (tyto sluzby jsou cileny pouze na
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specifickou uzavienou skupinu klientd predstavovanou studenty konkrétnich Skol). Zvolenymi
klicovymi slovy se tak v konec¢ném dusledku staly nasledujici vyrazy:

- kariérni, kariérové, kariérova, kariérovy, profesni,

- poradce, poradkyné, poradenstvi,

- kouc, koucka, koucink,

- career, professional,

- counseling, couching,

- couch, counselor.

Kromé volby klicovych slov bylo zasadni otazkou téz misto, v némz bude prizkum provadeén.
Vzhledem k plsobnosti pracovisté jsme zvolili lokalitu Brno, Brno-mésto, Brno venkov a Brno okoli.
Nasnadé je otdzka, zda by nebylo uZite¢né provést préizkum i celoplogné pro celou Ceskou republiku
(potazmo i Slovensko). Z dlivodu rozsahlosti podobného designu prizkumu byl nakonec zvolen pouze
mensi Uzemni cil — Brno.

Z dotaz( klientd, se kterymi se setkdvame béhem poradenstvi, a z nasich osobnich Gvah, jsme si kladli
otazku, na co se klient mlzZe pri vyhledavani zamérovat. Ze zamysleni nad danou otazkou vznikl
nasledujici myslenkovy postup (jakysi predpokladany myslenkovy scénaf pripadného zadjemce o
sluzbu spadajici do oblasti odbornosti kariérniho poradce):

- Porozumi mi vice muz poradce/kouc ¢i zena poradkyné/koucka?

- Ma dostatecné vzdélani? Z jakého statutu mi bude radit?

- Je z oboru? Jaké ma zkusenosti s kariérnim poradenstvim a kolik let praxe uz mé za sebou?

- Pracuje sdm/sama na sebe nebo je zastitény/a néjakou instituci?

- Na koho se zaméruje? Pattim vibec do jeho/jeji cilové skupiny?

- Jak dlouho potrva setkani? Co bude jeho naplni?

Kolik mé to bude stat? A jakd je normalni cena na trhu v porovnani s ostatnimi?

2. Vysledky prizkumu
a. Pohlavi, sektor, pozice

Na zakladé kli¢ovych slov bylo nalezeno celkem 37 osob pUsobicich v oblasti kou¢ovani a kariérniho
poradenstvi (kariérnich poradct/poradkyn ¢i koucl/koucek). Pro usnadnéni orientace ve vyuZité
terminologii bude pro vSechny uvedeni posty naddle uZivano pouze oznaceni poradce.

Celkem 76% z 37 poradcu bylo Zenského pohlavi (n = 28) a 24% pohlavi muZského. Vice neZ polovina
z nalezenych poradct — konkrétné 61% — pracuje jako osoba samostatné vydéleéné ¢&inna (OSVC),
zbyvajicich 39% je zastiténo nejrliznéjsSimi institucemi (jejich castéjsi vyskyt, kolem 75% vsech
zastiténych poradcl, je moziné detekovat v oblasti neziskového ¢i statniho sektoru — pracuji
kupfikladu pro Ligu vozickarl, jednotlivé spadové oblasti Charity, Centrum vzdélavani vsem, Fond
dalsiho vzdélavani, DROM, IQ Roma servis, a dalsi).

Poradci na svych webovych strankdch uvadéji, Ze jejich predchozi zkuSenosti sestdvaji ze zastavani
nejriznéjsich lektorskych postd (nejcastéji v neziskovém sektoru), v pripadé jejich predchoziho
uplatnéni v komercni oblasti se pak rekrutuji z fad personalistl a psychologl — terapeutl. Uvedené
informace mohou byt zkreslené a néktefi poradci z fad OSVC jsou soucasné participanty i v nékterych
institucich a naopak, podobné informace vsak pti vyhledavani informaci na webu neni explicitné
mozné dohledat. Vétsina nalezenych poradct ma na svém webu uvedenou svou stavajici pozici, u 5 z
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nich byl nalezen pouze vseobecny nazev (napf. poradenstvi a koucovani, koucink pfi kariérni zméné
apod.) bez uvedeni konkrétni pozice; u ostatnich Ize nalézt konkrétné specifikovanou pozici. Nize
nabizime jejich prehled, vjehoz rdmci jsou opakované se vyskytujici pozice uvedeny vidy pouze
jedenkrat:

» Kariérova poradkyné, kariérni poradce (v¢. interni a externi spoluprace),

* Koordinatorka kariérovych poradcu,

e Kariérni koucka,

* Business kouc,

* Profesni poradce,

» Career counselor,

* Projektovy manaZer a kariérovy poradce,

* Poradce, socialni pracovnik,

* Koug¢, lektor,

* Psycholog,

* Psychologist & HR Consultant,

e CV writerka,

* Jednatel.

b. Vzdéldni poradcd, prehled vysokych Skol/univerzit

Co se tyce vzdélani, panuje v komunité poradcli nejednoznacny nazor na to, jaky stupen vzdélani a
obor by mél mit kariérni poradce absolvovan. | proto byla pozornost zamérena na rozbor dosazeného
vzdélani u vyhledanych poradc(l. Jeho vysledek je vizualné znazornén v grafu cislo 1 nize.

Vzdélani

VS
postgrad
ualni; 10

VS Mgr.;
3l

*VSBc. ™MVSMgr. ™VSpostgradudlni

Graf 1 Vzdélani nalezenych kariérnich poradcl
Zdroj: Vlastni vyzkum

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze vsichni kariérovi poradci maji dokoncené minimalné bakalarsky stupen
vysokoskolského studia, vice nez tfi ¢tvrtiny poradcll pak ma ukonceno dokonce magisterské studium
(n=31) a 10 poradcl je v procesu postgradudlniho studia ¢i jej ma jiz absolvovano (poradci s
probihajicim Ph.D. studiem jsou v grafu taktéz zapocteni do kolonky magisterské vzdélani).

Vdruhém grafu je moiné vidét rozloZeni absolvovaného studia na konkrétni vysoké Skole Ci
univerzité u bakalarského a magisterského stupné vzdélani. Dominujici instituci je jednoznacné
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Masarykova univerzita. Vzhledem k lokalizaci prlzkumu se muiZeme domnivat, Ze se nejedna o
necCekanou informaci. Zajimavym zjiSténi by mohlo byt rozloZeni vysokych skol i univerzit pfi
celoplosném prizkumu, kde by vysledky mohly byt vice reprezentativni.

Vysoka skola ~ *V°°™
Univerzita Obrany

m UTB Zlin

B UPOL Olomouc
Neuvedeno
SUT SK

B UK Praha

m CZU Praha
Veterindrnia

farmaceuticka Brno
B Newton College

Graf 2: Vysoka skola nalezenych poradcl s ukonéenym Bc. ¢i Mgr. studiem
Zdroj: Vlastni vyzkum

Celkem 59% poradcl zverejnilo na svych profilech a webovych strankach Masarykovu univerzitu
(n = 24), vétsina pak konkrétné Filozofickou fakultu, Fakultu socialnich studii ¢i Pedagogickou fakultu.
Absolvovanou vysokou Skolu nema na svém profilu uvedenou 15% poradcl (n = 6) — v tomto pfipadé
si netroufame odpovédét na otazku, pro¢ tomu tak je. V sedmi procentech ptipadld se jedna o
absolventy Palackého univerzity v Olomouci (n = 3), v péti procentech je pak zastoupena brnénska
Univerzita Obrany (n = 2), zbyvajici uvedené ceské vysoké skoly (Univerzita Tomase Bati ve Zling,
Univerzita Karlova v Praze, Ceskd zemédélskd univerzita v Praze, Veterinarni a farmaceutickd
univerzita v Praze a soukroma Newton College v Praze), jeden z nalezenych poradcll je zastupcem
Slovenské technické univerzity. Zaméreni doktorského studia nebylo do této statistiky zahrnuto.

c. Vystudované obory

Dalsi krok byl zaméren na zjisténi konkrétniho oboru, ktery uvedeni poradci vystudovali (z néhoZ by
tak logicky méli mit odborné znalosti), a to bez ohledu na vystudovanou vysokou skolu ¢i univerzitu.
Pozornost je vénovana nejvyssimu ukoncenému vzdélani, probihajici doktorské studium neni tedy ve
statistice zahrnuto.

Obory jsou sefazené dle ¢etnosti od nejvyssiho skére a dale dle zaméreni (od humanitniho zaméreni
po technické). Do statistik jsou zapocteny vSechny uvedené obory — néktefi poradci maji vystudované
2 magisterské obory, které jsou v tabulce rovnéz zahrnuty, jini poradci neuvedli konkrétni obory na
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svych webovych strankach, pouze vysokou skolu ¢i univerzitu. AC se jednd o spekulaci, mizeme
poloZit ¢tendri fecnickou otazku o divéryhodnosti plsobeni poradce vzhledem ke klientovi v pripadé,
kdy podobna informace schazi — tedy jakym zplsobem muiZe uvedeni ¢i absence informace o
vzdélani, vystudovaném oboru ¢i absolvované skole ovlivnit rozhodovani klienta.

Tabulka 1: Vystudované obory nalezenych poradct

Psychologie 15
Ekonomie/Ekonomie Fizeni lidskych zdroju 6
Pedagogika/Socialni pedagogika a poradenstvi/volny ¢as 5
Ucitelstvi pro stfedni Skoly 2

(biologie, déjepis, geologie, matematika, chemie, AJ, obcanska vychova)

Personalni management a organizacni rozvoj 1
Socidlni politika a socialni prace 1
Politologie 1
Pravo 1
Veterinarni a farmaceutické zaméreni 1
Biochemie 1
Automatizace a vypocetni technika, ucitelstvi technickych predméti 1
Aplikovanad informatika 1

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na prvnich tfech prickdch se objevuji obory psychologie, ekonomie a pedagogika. MlZeme se
domnivat, Ze tyto obory souvisi s pojmy jako je recruitment, trh prace, zvySovani kompetenci,
nezaméstnanost a ekonomické dopady ve vztahu k well-beingu klienta, ve kterych by se kariérni
poradce mél orientovat. Ostatni obory jsou pak blizké k nékterému zvySe uvedenych. DalSim
zajimavym prlzkumem by byly osobni rozhovory s poradci, jejichz vzdélani je spiSe technického di
prirodovédného zaméreni ve snaze zjistit, jak jim dané studium pomahad, popf. prekazi ve vykonu
¢innosti poradce.

d. Praxe v kariérnim poradenstvi, praxe v oboru

Casto kladenou otazkou klient( je, jaké zku$enosti dany poradce ma. Tato kapitola se tedy bude
vénovat praxi v oblasti kariérového poradenstvi a celkové praxi nalezenych odbornik(l. Néktefi klienti
si vyhledavaji zminéné poradce a zjistuji o nich jejich zkusenosti, délku praxe, pfedchozi pozice,
instituce ¢i firmy, v nichZ pUsobili apod. | my jsme tak nasledovali uvedeny trend.

Nalezeni poradci v Brné a okoli se kariérnimu poradenstvi vénuji v priliméru 50 mésicd, coz vychazi v
pfepoctu na 4 roky a 2 mésice ke dni 31. 5. 2016. Zeny pUsobi na pozici poradct v priméru déle nez
muzi, konkrétné 53 mésicl (tedy 4 roky a 5 mésicl), kdeZzto muzi pouze 42 mésicl (3 roky a 6
mésicl). Nejkratsi doba praxe nalezenych poradcl je 5 a 10 mésicu, nejdelsi pak 172 mésicl (14 let a
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4 mésice). Typické je kratSi plsobeni v oblasti kariérniho poradenstvi, neZ jaka je jejich skutecna
délka praxe v oboru.

Zamérime-li se na celkovou praxi daného poradce, pohybujeme se v priméru 121 mésicu, coZ je 10
let a 1 mésic (Zeny 128 mésict — 10 let a 6 mésicll, muZi o rok méné 109 mésict — 9 let a 1 mésic).
BohuZel se ndm nepodafilo veskera ziskand data oddélit do kolonek ,kariérnim poradenstvi” a
,Zbyvajici praxe”, proto nejsou predchozi data ohledné praxe pfimo v kariérnim poradenstvi na
tomto misté zapoctena a jedna se tedy pouze o data vyjadfujici praxi absolvovanou mimo kariérni
poradenstvi. Z tohoto diivodu néktefi poradci s nejnizsi praxi v oboru vykazuji nula mésict, nebot se
plné vénuji pouze kariérnimu poradenstvi a Zadné jiné Cinnosti. Jedna se vSak o vyjimky. Druha

mésicl (v pfepoctu tedy 20 let).

Pro prehlednost ziskanych zjisténi je uveden graf, v némz je u jednotlivych poradcd porovnana délka
praxe v oblasti kariérového poradenstvi a délku praxe obecné. Opét je mozné spekulovat, zda jsou
data reprezentativni, jelikoz pti jejich sbéru bylo opétovné vychazeno pouze ze zverejnénych dat
poradcl (jejich objektivitu tak nelze ovéfit).

Abychom zachovali anonymitu a bezpecnost, zverejiujeme v popiscich pouze Cisla pfifazena
jednotlivym poradcim, nikoli jejich celd jména. V pfipadé uskutecnéni rozsahlejsiho navazujiciho
prizkumu je vSsak moziné uvedend data poskytnout. Z grafu lze vycist, Ze se vétSina poradcu
kariérnimu poradenstvi zacala vénovat pozdéji, nejspiSe po urcitych zkusenostech v oboru. BlizSim
rozborem jsme dosli k zavéru, Ze vétsina poradch ma sluzby kariérniho poradenstvi pfidruzené
k vlastni terapii, jeZz maji rovnéz v nabidce sluZeb.
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Graf 3: Pomér délky praxe v kariérnim poradenstvi a celkové délky praxe v oboru

Zdroj: Viastni vyzkum
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e. Cilova skupina poradct

Dalsim namétem z pohledu klienta je, zda je kariérni poradce zaméreny na jeho problematiku ci
vékovou skupinu. Zde musime podotknout, Zze lidé v rGznych vékovych kategoriich maji odlisné
potfeby a pfinaseji jind témata ke konzultaci.

Zaméreni poradcl na konkrétni cilové skupiny na zakladé jejich webové stranky bylo mozné v 11
pfipadech z 37. VSech 11 poradcl se zamérovalo na dospélé, 5 z nich také na studenty, 1 na socialni
pracovniky a 1 poradce se specializoval/a systematicky na celou rodinu. Ackoliv néktefi z poradcl
méli jako cilovou skupinu uvedeny pouze dospélé osoby ¢i neméli explicitné vyjadreno, Ze pracuiji i
s nékterymi dalSimi skupinami, 5 poradcli nabizelo slevu studentim, maminkdm na matefské
dovolené ¢i nezaméstnanym osobam.

f.  Cena a délka konzultace

V neposledni radé je pro klienta dllezitym faktorem jeden vyznamny aspekt marketingového mixu,
kterym je cena. Z oblasti teorie marketingu je znam fakt, Ze lidé maji tendenci porovnavat cenu a
kvalitu produktu, nebo srovnavat ostatni poradce mezi sebou cenové. Potencialni zajemci o sluzbu se
¢asto rozhoduji na zakladé emoci, slev, levnych cen, a to zejména v situacich, kdy neni z webového
profilu poradce mozné vycist vice. Jini zase potifebuji mit dostatek informaci o poradcich a srovnavaji
je mezi sebou. To se vsak ¢asto nedafi kvuli ndplni textu na webovych strankach.

Cena je citlivy uUdaj a mnohdy véc kompromisu. Klienti reaguji na ceny velmi rychle
a citlivé, nebot se u tohoto produktu (sluzby kariérniho poradce ¢i konzultace) nejednd
o spotirebni zboZi denniho uZitku, ale jakousi specializacni ¢i prestizni udalost, jez neni
spotfebovdvdna denné. Transparentni ceny sluzeb pak byly uvedené pouze u 13 vyhledanych
poradcl, coZ neodpovida ani poloviné z nalezenych. Pfedpokladame, Ze poradci bez uvedenych cen
na webovych strankach maji své ceniky zamérné skryté, aby bylo mozné s cenami manipulovat na
zakladé toho, z jakého demografického segmentu potencidlni klient k poradci pfichazi.

NiZe je uvedena tabulka celkem deseti poradcli s uvedenou casovou dotaci jedné konzultace (v
rozmezi od 50 minut do 120 minut) a ¢astka poZadovana za jedno sezeni. Nejcastéji je sezeni v délce
trvani 60 minut a cena se v priméru pohybuje okolo 803,- K¢ za hodinu sezeni (pfepocet ceny na 1
minutu vynasobeno 60, zaokrouhleno, vypocteno ze zdkladnich sazeb bez zahrnuti slev). Vychazime
ze vsech nalezenych cen poradcll, u nichZ byla nalezena jak stanovena ¢astka, tak také konkrétni

evvys

rozmezi 480 — 1750,- K¢&; nejcastéji vyskytujici se ¢astka (modus) je 600, median pak 650 — 700,- Kc.

Tabulka 2: Prehled Uctovanych castek za konkrétni casovy usek poradenstvi

Cena (Kc) Casova dotace (min)
400 50
500 60
600 60
600 60
650 60
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700 60
800 60
1500 120
1800 90
3500 120

Zdroj: Vlastni vyzkum

Zaveér

Prazkum bychom mohli rozsifit také na obsahovou analyzu textu, mnohé z webovych stranek
obsahovaly generalizované informace, na jejichz zakladé si klient miZe pouze stézZi predstavit, co Ize
od poradce ocekavat. Opét ¢tenare navadime na Uvahu davéryhodnosti a profesionality poradce,
popft. snizeni obav a strachu klienta z nezndmé a doposud nepoznané sluzby kariérniho poradenstvi.

Dalsim namétem jsou kvalitativni rozbory rozhovori s klienty se cilem zjistit, jaké informace potrebuji
vycist z nejvyuzivanéjsich dostupnych zdrojl (internet, socidlni stranky, webové odkazy) o poradcich
v pfipadé, ze chtéji ¢i potfebuji poradce vyhledat ¢i navstivit.

Prispévek si klade za cil zmapovat situaci na trhu prace kariérnich poradcl, poradkyn, koucl a
koucek, jejichz sluzby jsou volné dostupné pro klienty Siroké populace. Jeho smyslem je zamyslet se
nad zplUsobem informovani a typem informaci, které je vhodné klientim predavat za pomoci tak
mocného nastroje, jakym je pravé internet, a jak na kariérni poradce muizZe nahlizet sam potencidlni
klient.

Zavérem prlizkumu pak Ize stanovit, Ze ve vySe uvedené oblasti rozhodné existuje Siroky prostor pro

priblizeni ¢i specifikaci sluzeb jednotlivych poradct klientim zplisobem, ktery je prehledny, Citelny a
srozumitelny a poradce zdroven predstavuje jako odbornika a profesionala ve své oblasti.
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AKTUALNI OVERENE METODY VYCHAZEJiCi Z PRAXE KARIEROVYCH PORADCU. METODIKA
KARIEROVEHO PORADENSTVi PRO DLOUHODOBE NEZAMESTNANE — VYSTUP PROJEKTU
PRACOVNi NAVYKY

Danica Babicova, Petra Drahonovska, Martina Havlikova, Sonna Pomezna Lhotakova, Jan Uhfticek,
Carmen Vanova, Pavlina Vasatova

V soucasné dobé se rozviji tolik potfebnd diskuse o vyznamu a podobé kariérového poradenstvi v CR.
Kariérové poradenstvi neni jiz vnimané jen jako sluzba pro studenty zakladnich a stfednich Skol, ktera
jim ma pomoci s vybérem jejich budouci profesni orientace, ale rozSifuje se na profesni pomoc
jedinci v kterékoli fazi jeho Zivota. Na rozsiteni poradenstvi maji vliv predevsim vnéjsi proménné,
kterymi jsou: charakter trhu prace, robotizace jednotlivych sektord, zanik profesi a vznik novych
profesnich odvétvi. Sumarizaci proménnych se vytvafi tlak na jedince, aby nékolikrat za Zivot zménil
svoji profesi a dokazal se tim pfizplsobit potfebam trhu prace. Z pohledu kariérového poradenstvi
mluvime o tom, Ze je nutné identifikovat tzv. pfenositelné kompetence, které mohou pomoci pfi
zméné profesni orientace.

Prispévek predstavuje podobu kariérového poradenstvi v projektu Fondu dalSiho vzdélavani s
nazvem Pracovni navyky jako komplex individualniho poradenstvi, cileného zaskoleni, aktivizace
mistnich aktéra a rozvoje potencialu vybranych lokalit. Tento projekt byl realizovany diky podpore
ESF a statniho rozpoctu vcelkem péti krajich CR (Zlinském, Jihomoravském, Olomouckém,
Karlovarském a Kraji Vysocina). Pravé vybrané kraje byly v dobé vybéru do projektu oproti prliméru
v CR zasaZeny vy$$i nezaméstnanosti. Cilovou skupinou (déle jen CS) projektu byly osoby, jejichZ
evidence na Uradu prace byla delsi neZ jeden rok a jedna se tedy o skupinu, kterd z pohledu
poradenstvi patfi jiz do skupiny dlouhodobé nezaméstnanych. Vedle kariérového poradenstvi (dale
jen KP) v projektu probihaly i dalsi aktivity. Jednalo se napftiklad o cilené zaskoleni na konkrétni
vytipovanou pracovni pozici, rekvalifikace a zcela specifickd univerzalni skupinova Skoleni, ktera
reagovala na poptavku mistni lokality v jednotlivych krajich ¢i antropologicky vyzkum.

Vychodiska KP v projektu:
1. Kariérové poradenstvi se podili na navratu hodnoty , prace” zpét do hodnotového Zebfticku CS.
2. Na CS orientovany pfistup v KP — ,empowerment” — ,, zmocnovani“ a podpora sebefizeni vlastni

kariéry.

3. Provazeni CS netradi¢nimi formami prace s klientem — dlraz na samostatnost — samostatny
vybér poradce, spoluucast na rozhodovani o typu uplatnéni a zaskoleni, pouZiti metody
osobniho koucinku, moZnost spolupréce klienta na stanoveni konkrétnich cil(l poradenstuvi....

4. Propojeni toho ,, dobrého”, co umi verejna sprava, a toho, co umi soukromé subjekty KP — vse ve
prospéch CS.

5. Respekt k individualité kazdého klienta — poradci mohli pruznéji reagovat na individualni situaci
klienta a volit zplisob poradenstvi podle jeho individualnich potreb.

Pro realizaci KP v projektu bylo nutné vytvofit online prostredi, které mélo umoZnit propojeni
jednotlived cilové skupiny s konkrétnimi poradci. Timto nastrojem je pravé Katalog poradcl
(www .katalogporadcu.cz). Katalog jednak umozZiioval organizaci propojovani poradci a cilové
skupiny, a déle umoznuje (béhem i po ukonceni projektu) prezentaci profesnich vizitek kariérovych
poradcl smérem k Siroké verejnosti. V projektu plsobilo celkem 92 poradct s rdznym profesnim
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backgroundem (personalisté, koucové, kariérni koucové, poradci se zkusenosti z oblasti socialni prace
atd.). Z Katalogu poradct si ¢lenové CS mohli vybrat na zakladé videovizitky, fotografie a profesniho
CV na profilu Linked-In poradce, s kterym pak absolvovali 2—16 hodin individudlniho KP. Obsah a
délka setkdvani se odvijely od potfeb CS. Pravé moZnost vybéru se ukdzala jako jeden z pfiznivych
moment(, kdy dochazelo k aktivizaci CS.

Obrazek 1: Katalog poradci — vizitka poradce
¥Yv) KATALOG,
PORADCU | rwiton

Seznam dostupnych poradcu ve vybrané lokalité

‘ Radomira Nedvédova DIS

‘ Mista kde poskytuji poradonstvi wipash

Karlovarsky keaf

Vystupem KP projektu, kromé 1896 podporenych ucastnik(l poradenstvi, byla i metodika, kde jsme se
snazili shrnout nase hlavni postfehy pro pfipadnou diskusi ke KP. Do metodiky jsme zaclenili také tzv.
silné pribéhy, coZ jsou kazuistiky, které popisuji metody prace s cilovou skupinou, které se osvédcily.
Kazuistiky jsou zpracovany formou fiktivnich modelovych rozhovord poradce a klienta. Pro snazsi
orientaci jsou tyto rozhovory-kazuistiky oznaceny a tfidény formou label(-stitk(, které oznacuji rGzné
Zivotni situace ¢i osobni charakteristiky, které jsou pro dlouhodobé nezaméstnané osoby typické.
Napf. ,Jsem cizinec”; ,Vim, co umim, ale nevim, jak to uplatnit’; ,Mam malé déti“; ,Jsem
nerozhodny” aj. V metodice je pak u jednotlivych stitk(i/labeld popsana Uspésna metoda na kazdy
Stitek/label, ktery muZe slouZit do budoucna jako navod v KP, jak jednat s urcitymi druhy klientd ci
jejich situacemi (napt. pro feseni situaci oznacenych stitkem ,Jsem nedlvérivy” se osvédcila metoda
pozitivniho ocenovani, reflexe, zpétné vazby, kognitivni rekonstrukce apod.). Pravé pferamovanim
Stitku vznikl prostor k feSeni budouci zaméstnanosti CS, jelikoZ se v KP nepracuje na tom, jak vypada
nezaméstnanost, ale primarné se fesi, jak bude vypadat zaméstnanost CS. Z metod prace s CS
projektu se nejvice osvédcil koucovaci pfistup, kdy formou otevienych otazek mizZeme aktivizovat
jedince. Tento pfistup je pro Ucastniky poradenského procesu pfinosny prioritné vtom, Ze do
jedincovy minulosti, kterd s sebou vétSinou nese predevsim frustrujici momenty ,,sahdme” pouze pro
zdroje / silné stranky / pozitivni silné okamziky.

Obrazek 2: Metodika poradenstvi

Metodika kariérového
poradenstvi

V soucasnosti je ve fazi pfiprav pilotdze a nasledné realizace navazujici
projekt, ktery by umoznil rozsifit a prenést dobrou praxi z Pracovnich navykl
do viech kraji v CR.

Vice informaci o projektu: http://www.pracovninavyky.cz/

Metodika je volné dostupna na: http://www.pracovninavyky.cz/vystupy-
projektu.html
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O MEDZINARODNEJ KONFERENCII ,,CESTY K PROFESIONALIZACII KARIEROVEHO
PORADENSTVA“

PhDr. Stefan Grajcar, Euroguidance centrum

Koncom m4dja, presnejSie v diioch 26. — 27. 5. 2016, sa v Brne uskutocnila medzinarodna odborna
konferencia na tému ,Cesty k profesionalizaci kariérového poradenstvi“ (rokovacimi jazykmi bola
¢estina a slovencina, oficidlny nazov konferencie bol v ¢estine). Zorganizoval ju Ustav pedagogickych
vied Filozofickej fakulty Masarykovej univerzity v spolupraci s ¢eskym centrom Euroguidance, medzi
partnermi konferencie boli aj naSe centrum Euroguidance a slovenské ZdruZenie pre kariérové
poradenstvo a rozvoj kariéry. Konferencia volne nadviazala na podujatie, ktoré sme este v aprili 2013
pod nazvom ,Vzdeldvanie kariérovych poradcov” zorganizovali v spolupraci s Fakultou socidlnych vied

a zdravotnictva UKF v Nitre, no najma na seminar ,Vzdeldvanie avyskum v oblasti kariérového

poradenstva na vysokych skoldch”, ktory sa v novembri 2015 uskutoc¢nil tiez na MU v Brne.

Do pripravy konferencie sa zapojili desiatky ludi, kfu€ovu ulohu tu zohral tim usporiadatelskej
inStitucie Masarykovej univerzity pod vedenim $éfky vedeckého vyboru, Lenky Hlouskovej, a Séfky
organiza¢ného vyboru, Bohumiry Lazarovej, dusi celého podujatia od samého zaciatku jeho pripravy
aZz po zdverecné slovo na samotnej konferencii. Tejto dvojke velmi dobre asistoval Petr Chalus
z ¢eského centra Euroguidance (ktoré konferenciu vyznamne podporilo aj financne), nie¢im sme
prispeli aj my z nasho centra Euroguidance. Konferencia sa tiez obsahovo, organizacne i financne
prepojila s projektom Guide My W@y (kde partnermi boli aj Masarykova univerzita a Urad préce

Ceskej republiky), pre ktory bola déleZitou disemina¢nou aktivitou.

Na konferenciu sa stihlo zaregistrovat a prist viac ako 130 Uc¢astnikov, najmenej dvadsat dalsich vsak
organizatori museli z kapacitnych doévodov odmietnut. Vysoky zaujem o konferenciu a jej Ustrednu
tému bol prvym zviacerych prijemnych zisteni, ktoré nas po tie dva dni sprevadzali. Zisli sa tu
zastupcovia Siestich krajin (v abecednom poradi — Nérsko, Slovensko, Slovinsko, Svédsko, Velkd
Britdnia a domaca Ceskd republika) — prisli zastupcovia akademickej obce, slufieb zamestnanosti,
Skolskych poradenskych zariadeni, poradcovia zo 3$kol, ¢i nadSenci a zaujemcovia z organizacii
tretieho sektora. Medzi prijemné zistenia mozno jednoznacne zaradit aj priestory, v ktorych sa
dvojdriova konferencia konala — relativne nova budova pristavby poskytla moderné, svetlé,
priestranné konferenéné miestnosti s potrebnym technickym zdzemim, vdaka velmi dobre
zabezpedenym cateringovym sluzbdm sme sa tam dokonca dokazali vietci i naobedovat ¢i nie¢im sa

obcerstvit pocas prestavok. Ziaden stres, Ziadna tlacenica, pohoda — klidek (tabacek vynecham, vraj
to skodi).

Samotnu konferenciu, zastitu nad ktorou
prevzalo Ministerstvo Skolstva, mladeze a telovy-
chovy Ceskej republiky, otvoril prof. PhDr. Milan
Pol, CSc., dekan usporiadatelskej Filozofickej
fakulty Masarykovej univerzity, za nim nasledova-
li ivodné prihovory Ing. vy Tatarkovej, riaditelky
Domu zahraniénej spolu-prace MSMT CR (pod
ktory spadd aj ceské centrum Euroguidance),
alng. Bc. et Bc. Petra Bannerta, Ph. D.,
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z gestorského MSMT CR. Z st posledne menovaného odzneli okrem iného aj dve pozoruhodné
informacie:

- vCR sa ui niekolko mesiacov intenzivne diskutuje o novej eurdpskej iniciative Priemysel 4.0
(Industry 4.0): jej vznik vr. 2013 a nasledny vyvoj si m6Zzeme nasStudovat z relativne bohatych
internetovych zdrojov, vtejto chvili staéi vediet, Ze re¢ je v podstate o Stvrtej priemyslovej
revolucii, ktorej zdkladnou charakteristikou je prepdjanie internetu veci, sluzieb a ludi.
V podmienkach CR sa diskutuje o Narodnej iniciative Priemysel 4.0 pod gesciou Ministerstva
priemyslu a obchodu, si ktomu vypracované uZ aj nejaké vychodiskové materidly, analyzy
a odporucdania, z nasho pohladu je vsak dolezité, ze stvrta priemyslova revoltcia méa a bude mat
vazne dosledky na vzdeldvanie, zamestnanost, ¢i socialne otazky (odtial s odvodené aj parcialne
iniciativy Vzdeldvanie 4.0, Zamestnanost 4.0 a dalSie). Za vyznamny povazujeme ani nie tak fakt,
7e sa v CR o tejto iniciative diskutuje, ale skor to, ze do diskusii a priprav odbornych materialov a
stanovisk sa zapojili aj stdtne orgdny, ministerstva aich podriadené organizacie (napr. Narodni
vzdélavaci fond)...;

- vprieskume, ktory sa uskuto¢nil vr. 2015 vCR, az 95 % rodicov tvrdilo, Ze to, ¢o najviac
zohladnuju pri vybere povolania pre svoje dieta, je jeho neskorsia uplatnitelnost na trhu prace;
vyplyva ztoho, Ze poradcovia by mali mat informacie o prognézach vyvoja trhu prace,
o predpokladanych zmendch v struktire a obsahu prdce v jednotlivych profesiach, ako aj oich
buducej uplatnitelnosti.

V dalSom priebehu konferencie odzneli styri plenarne prednasky (prof. Tristram Hooley; doc. BoZena
Smajsova Buchtova; doc. Tomas Sollar'; Lyn Barham), 25 odbornych prispevkov v siedmich paralelne
prebiehajucich sekciach rozdelenych do dvoch devatdesiatminitovych blokov, toto vsetko v prvy den
(az na prednasku Lyn Barham — td sme si v pléne vypoculi v piatok dopoludnia), druhy den
nasledovalo jedno sympdzium a za nim eSte dva paralelné workshopy, nie je preto naSou ambiciou
anie je ani vnasich silaich podrobne informovat ovsetkom, ¢o na konferencii odznelo. Na
nasledujucich riadkoch vsak aspon kratko chceme informovat o obsahu plendrnych prednasok,
sympodzia aworkshopov, ktoré zhladiska obsahu a ¢asového rozsahu tvorili najvacsiu cast

konferencie.

Prof. Tristram Hooley z International Centre for Guidance
Studies na University of Derby (jeho profil spolu s prekladom
Studie Ekonomické prinosy kariérového poradenstva, ktoru
napisal spolo¢ne sVanesou Dodd, sme priniesli
v predchadzajucom (Cisle nasho casopisu) vo svojej
prednaske Career Guidance — What works and why it
matters? (Kariérové poradenstvo — ¢o funguje a pre¢o na
tom zalezi?) prezentoval niektoré klucové tézy zo svojich

prac venovanych dbékazom v kariérovom poradenstve
a ekonomickym prinosom kariérového poradenstva. Podla neho existuje presvedciva baza dokazov,
z ktorych sa daju Cerpat argumenty pri tvorbe politik a pri informovani o politike a praxi v tejto

! Prispevok doc. PhDr. Tomaga Sollara, PhD., prindéame v plnom zneni vy&iie.
? Prezentéacia (spolu s desiatkami dalsich materidlov, prezentacii, postrehov a odkazov je dostupna na blogu

Tristrama Hooleyho na tejto adrese: https://adventuresincareerdevelopment.wordpress.com).
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oblasti. Kariérové poradenstvo ma priame dosahy na cely rad oblasti a politickych cielov vratane tych,
ktoré sa tykaju ekonomiky, vzdeldvania ¢i socidlnych veci vratane politiky zamestnanosti.

B Témou prednasky doc. PhDr. Bozeny Smajsovej Buchtovej, CSc.,

z Ekonomicko-spravnej fakulty Masarykovej univerzity s ndzvom
Psycholégia nezamestnanosti a jej vyznam pre profesionalizdciu
kariérového poradenstva boli najma psychologické a zdravotné
dosledky nezamestnanosti ako nedobrovolnej straty prace ajej
SirSich dopadoch vrdtane zmeny kariérovej orientacie, ale najma
vyuzitie poznatkov z tejto oblasti v praxi kariérového poradenstva.
Upozornila na potrebu diferencovat medzi stratou prace ako
udalostou a nezamestnanostou ako stavom srbéznym obdobim
trvania, poukdzala aj na relativne novy fenomén v podmienkach
Ceskej republiky — tzv. $tvrty sektor tzv. ,$tatnych zamestnancov®,
[udi poberajlcich iba socidlne davky (a nepracujucich) ajeho
implikdcie aj pre prax kariérového poradenstva. V zavere sa zmienila o moznych désledkoch ubytku
Zivej ludskej prace pre cloveka aspoloénost ako celok aztoho vyplyvajicu potrebu zvysenej
starostlivosti o profesionalizaciu sluZieb, a to aj v oblasti kariérového poradenstva.

Popoludnajsi program vyplnili spominané dva bloky paralelne prebiehajucich siedmich sekcii,
z ktorych dve boli v anglickom jazyku s nazvom Vyzvy pre kariérové poradenstvo a vzdeldvanie (1., Il.)
a kde okrem domaécich (lva Kirovova, Petr Chalu$) vystupili zahrani¢ni G¢astnici (Asa Sundelin zo
Svédska, Tron Inglar z Nérska, Lyn Barham z Velkej Britanie, Peter Gabor zo Slovinska). O tom, Ze
Slovensko bolo na konferencii silne zastipené nielen v publiku, ale aj za recnickym pultom, svedci
skuto€nost, Ze z ostatnych devatnastich prispevkov Stvrtinu prezentovali Ucastnici zo Slovenska
(Martin Hulin a Paulina Nekorancova, Méria Zvarikova, Stefan Vendel, Blandina Sramova, Lenka
Martinkovi¢ova a Martin Martinkovic).

Spolocensky vecer v nedalekej zahradnej restauracii s lieCitelskym nazvom ,café therapy” bol velmi
osviezujucou bodkou za rusnym a bohatym driom, poskytol prilezitost neformalne diskutovat,
pokracovat vskor zapocatych polemikach, ¢i bavit sa o moZnej budicej spoluprédci. Nie je
tajomstvom, Ze podujatia tohto typu su skvelou prilezitostou na networking a pre mnohych su ¢asto
najvacsim benefitom, ktory prinasaju, nebolo tomu inak ani teraz.

Program druhého dna konferencie zacal
prednaskou Dr. Lyn Barhamovej z National
Institute for Caeer Education and Counselling
(NICEC) vo Velkej Britanii (jej profil, ako aj
rozhovor s fiou sme uverejnili este v prvom Cisle
nasho c¢asopisu vr. 2012) s nazvom Budovanie
sily a flexibility profesie kariérového poradcu.
V Uvode poukazala na to, Ze kariérové poraden-
stvo prindsa verejné i sikromné benefity, o ma

potencidlny vplyv na ekonomiku a socialnu
rovnost v kazdej krajine, pomaha to aj jednotlivcom viest naplneny pracovny Zivot. Aby bolo mozné
dosiahnut takuto sirku efektov, profesia kariérového poradcu vyzaduje odbornika, ktory ma potrebné
znalosti, zrucnosti aje plne oddany stanovenym cielom. Poradenska praca sréznymi klientami,
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z ktorych kazdy prechadza obdobim jedine¢nych zmien vo svojom Zivote, je velmi zloZita — tento
[udsky vztah teraz funguje vramci zvySenych narokov, kedy staré istoty ustupuji dosledkom
globalizacie, technologickych a demografickych zmien izhorSujiceho sa Zivotného prostredia. Vo
svojom prispevku sa Lyn dalej zaoberala dlhodobo stabilnymi zakladnymi zruénostami kariérovych
poradcov a spésobmi, ktorymi samotni poradcovia, ako aj ludia, ktorym pomahajui, mozu Celit zmene
a neistote.

Sympodzium dalo priestor na spolo¢nu prezentaciu vysledkov troch medzinarodnych projektov,
ktorych spolo¢nymi znakmi bola jednak priama suvislost so vzdeldvanim kariérovych poradcov, ale aj
zastUpenie partnerov z Ceskej republiky vo vietkych z nich:

- projekt Guide My W@y (zapojenych 6 krajin; prezentoval Martin Stastny, UPV FF MU Brno),

- projekt INNO-CAREER (zapojené Styri krajiny, prezentovala Zuzana Freibergova, NVF Praha),

- projekt CompCert (zapojenych pat krajin, prezentoval Tomas Sprlak, FECBOP/Ustredie PSVR,
Bratislava).

Na sympdzium priamo nadviazali dva paralelné workshopy. V prvom nam Lenka Navratilova, Jana
Fojtikova (obe z Uradov prace v CR) a Martin Stastny podrobne predstavili vystupy projektu Guide
My W@y, poukazali pritom aj na uskalia ich vyuZivania v budicnosti (cena, udrzatelnhost), v druhom
potom Tomas Sprlak a Zuzana Freibergova prezentovali vystupy projektu CompCert.

UZ zbeind prehliadka vystupov vsetkych troch projektov je dékazom, Ze je tam mnoZstvo materialov,
metodickych priruciek i praktickych navodov priamo vyuZitefnych tak poradcami, ale tiez tymi, ktori
zabezpecuju ich inicidlne alebo dalSie vzdeldvanie.

Zaver konferencie vuZz trochu preriedenom auditériu piatkového popoludnia, ale v stale
pretrvavajucej prijemnej a Ziclivej atmosfére sa niesol v duchu obojstranného ¢i skér vSestranného
podakovania vSetkych vSetkym a za vSetko — vSetci sme sa zhodli na tom, Ze to bolo velmi vydarené
a uzito¢né podujatie a ze nacim uz teraz zacat rozmyslat nad jeho dal$im pokracovanim.

Organizatori konferencie slubili, Ze na stranke konferencie (http://konferencekp.cz) zverejnia
anotdcie vsetkych prispevkov, spolu s prezentaciami vyZiadanych prednasok, fotografiami, ako aj
celkovym zhodnotenim podujatia. No aeSte v Stadiu konferencie sme sa vo vedeckom vybore
konferencie dohodli na tom, Ze aktivnym ucastnikom umoznime publikovat ich prispevky bud’
v Casopise Life Long Learning, alebo v tomto nasom, ktory mate prave pred sebou.
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ROZHOVOR

ROZHOVOR S MGR. LENKOU HLOUSKOVOU, PH.D., VEDUCOU VEDECKEHO VYBORU
KONFERENCIE ,,CESTY K PROFESIONALIZACI KARIEROVEHO PORADENSTVI“

Madjova konferencia s ndzvom , Cesty k profesionalizdcii kariérového poradenstva" sa uskutocnila na
péde Filozofickej fakulty Masarykovej univerzity a jej hlavnym organizétorom bol Ustav
pedagogickych vied FF MU. MdZes ndm v krdtkosti predstavit svoje pracovisko a povedat nieco o
tom, ako svojim odbornym zameranim suvisi s témou konferencie?

Ustav pedagogickych véd je univerzitnim pracovi§tém svyraznym vyzkumnym zaméienim, které
poskytuje vysokoskolské vzdélani ve tfech pedagogickych oborech, konkrétné v oboru Pedagogika,
v oboru Socialni pedagogika a poradenstvi a relativné nové i v oboru Andragogika. Kromeé toho nabizi
i dalsi typy vzdélavani, z nichZ bych vyzdvihla kvalifika¢ni studium Vychovného poradenstvi pro
ucitele zakladnich a stfednich Skol. Prvotni souvislost s mym nasmérovdnim ke kariérovému
poradenstvi vidim pravé pres tehdy jesté specializacni studium Vychovného poradenstvi, jehoz jsem
sama absolventkou, a zejména pres obor Socialni pedagogika a poradenstvi. Zdhy po svém nastupu
na Ustav pedagogickych véd FF MU jsem totiz shodou okolnosti stala pred ukolem nové vytvofit
studijni program bakaldrského stupné studia oboru Socidlni pedagogika a poradenstvi. P¥i té
prilezitosti jsme se na pracovisti shodli, Ze v tomto oboru vyraznéji posilime poradenskou ¢ast, a tak
se ve studijnim programu tohoto oboru objevila kromé tradicné vyucovaného profesniho
poradenstvi i fada dalSich poradenskych disciplin. Postupny rozvoj oboru Socidlni pedagogika a
poradenstvi mi tak vytvofil prostor k vyprofilovéni se do oblasti kariérového poradenstvi a Ustav

IH

pedagogickych véd se zacal objevovat v kolonce ,spoluresitel” Fady rozvojovych projektl zacilenych
na vzdélavani (kariérovych) poradcl ¢i na rozvoj vysokoskolského poradenstvi, stal se jednim ze
zakladajicich ¢leni Narodniho poradenského fora a v neposledni fadé garantoval i nékteré vyzkumné
aktivity. Z vnéj$iho pohledu se tedy da fici, 7e role Ustavu pedagogickych véd FF MU jako jednoho
z organizator( konference je logickym disledkem zapojeni mého pracovisté do rozvoje kariérového

poradenstvi v CR.

Hovoris, Ze takto sa javi uloha tvojho pracoviska pozorovatelovi zvonku, ako sa teda zrodila
myslienka usporiadat takto tematicky zameranu konferenciu prdve u vds v Brne?

Zrodila se v prib&hu dlouholeté spoluprace mezi Ustavem pedagogickych véd FF MU a Centrem
Euroguidance CR. UZ nevim piesné, pfi jaké prileZitosti to bylo, ale pred vice jak dvéma lety jsme si s
kolegynémi z Centra Euroguidance posteskly, 7e v CR neexistuje ,centralni“ platforma pro osobni
setkavani lidi, ktefi se v nejriznéjsich podobach zabyvaji kariérovym poradenstvim. Zdalo se nam, Ze
se organizuje fada malych (spiSe vzdélavacich) akci, kam pfijede par lidi, ktefi si v lepsim pripadé
mezi sebou vyméni kontakty, a zase odjedou. Mné zase chybéla , narodni“ platforma pro setkavani
se nad vysledky vyzkumu v oblasti kariérového poradenstvi, a tak myslenka podpofit dlouhodobéjsi,
a jestli to vabec jde, tak i systematickou spolupraci mezi vSsemi aktéry podilejicimi se na rozvoji
kariérového poradenstvi, spojila nase dvé pracovisté, a mam pocit, Ze jsme vSechny tfi zacaly hledat
moznosti, jak nds spolec¢ny ndpad zrealizovat.
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Co konferencii predchddzalo?

Prioritn& mdj slib kolegynim z Centra Euroguidance CR, 7e aZ Ustav pedagogickych véd FF MU bude
mit k dispozici moderni zdzemi a samoziejmé i zdroje, pustime se do ptiprav konference. Zahy poté
jsem se dozvédéla, Ze projekt Guide My W @y! bude podporen z prostfedkldl ERASMUS+ a bude se
realizovat. Projekt Guide My W @y! sehrél ve vztahu ke konferenci velmi dalezitou Ulohu tim, Ze na
konci tohoto projektu, coz mélo byt v prvni poloviné roku 2016, byla planovana mald ndarodni
konference s cilem prezentovat vysledky projektu. To byl sice pro Ustav pedagogickych véd FF MU
(konkrétné pro mé) projektovy zavazek, ale na druhou stranu i pfileZitost. Dalsi kroky jiz podniklo
Centrum Euroguidance CR a na podzim minulého roku se ukazalo, 7e této akci Ustavu pedagogickych
véd FF MU, konkrétné organizaci konference v ramci fesSeni projektu Guide My W@y!, chce ptinést
dalsi rozmér a soucasné se podilet i na organizaci.

Tehdy pro mé bylo téma budouci konference jasné — vzdélavani kariérovych poradcl. To, Ze
zaméreni konference by mohlo byt Sirsi, se zacalo rysovat na seminafi s ndzvem: Inspiration —
Connection — Action. Vzdélavdni a vyzkum v oblasti kariérového poradenstvi na vysokych skoldch,
ktery probéhl na pltdé Filozofické fakulty MU v rdmci Tydne humanitnich véd FF MU a jako jedna
z dil¢ich akci Centra Euroguidance dne 19. listopadu 2015. V pribéhu seminare se ukazalo, Ze téma
vzdélavani kariérovych poradcl sice oslovuje fadu rozmanitych aktérd na poli kariérového
poradenstvi (zastupce vysokych $kol, studenty VS, zastupce profesnich asociaci, subjekty podilejici se
na vzdélavani kariérovych poradcd i poradce samotné), ale ma také radu konsekvenci nejen ve
vztahu k pfimé poradenské prdci, ale i k celému systému. To mé naplnilo optimismem, Ze mame
zastfeSujici téma konference ,vymyslené“©

S akym ocakdvanim si vstupovala do priprav konferencie Ty?

Na zacatku jsem byla presvédcena, Ze s Centrem Euroguidance pfipravujeme dvoudenni konferenci
na téma vzdélavani kariérovych poradcl a jeho dopadl na pfimou poradenskou praci pfiblizné pro
40-50 Gcastnik( z CR a SR. Tato moje predstava se ale ve viech ohledech velmi rychle rozplynula, a
tak mi nezbyvalo, neZ si vytvaret pfedstavy nové a nové.© Piesto jsem po celou dobu pfiprav
pfistupovala k organizaci konference s pfedsevzetim, Ze by tato konference méla prekrocit rdmec
béZné diseminacni aktivity, a prdla jsem si, aby se podafilo vytvofrit prostor pro setkani vyzkumnika
s témi, ktefi maji k dispozici ,,empirickd data“, a jeSté se pfi té prilezitosti méli moZnost dozvédét se
néco nového ... tedy néco jako akéni vyzkum svého druhu.

Co boli kritické miesta pri priprave a samotnom organizovani konferencie?

Je pravda, Ze kromé béznych organizacnich problémd, jsem si v prabéhu pfiprav nékolikrat poloZila
otazku: podafi se vlibec dlstojné pripravit konferenci podle ,védeckych pravidel“? O tom bych ale
mluvit nechtéla. Co bych naopak chtéla vyzdvihnout, je, Ze diky ochoté 14 partner( konference Sifit
informace o konferenci a v mnoha pripadech i vytvofit podminky pro uUcast svych zastupcl, se
prihlasilo vice jak 150 zajemc(, a diky spolupraci ¢lent védeckého i organizacniho vyboru konference
skutecné probéhla.
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Teraz k samotnej téme konferencie: ako sa profesionalizdcia sluZieb kariérového poradenstva vnima
uvds v CR?

Mam pocit, Ze profesionalizace je ¢asto zuZovana pouze na otazky vzdélavani kariérovych poradct —
jednotlivcd. Osobné se setkdvam s predstavou, kterou bych pomysiné vyjadrila asi touto rovnici:
mam urcité vysokoskolské vzdélani + néco umim x poskytuji poradenskou sluzbu, jak nejlépe dovedu
+ snazim se svou praci zdokonalovat = moje prace musi nést alespori znaky profesionality/byt
profesiondlni. Tato rovnice podle mého nazoru vystihuje Siti tématu profesionalizace na urovni
jednotlivcd, ale na druhou stranu nelze prehlédnout, Ze profesionalizace se tyka i celého systému,

jednotlivych organizaci ¢i multidisciplinarnich tyma.

Ako by si porovnala vasu situdciu so situdciou v inych krajindch?

Srovndvat situaci v CR se situaci v zahrani¢i si v takto rozsdhlém tématu netroufam, ale spole¢né
mame to, Ze se tato problematika resi u nas i v zahranici.

Konferencia mala silny a nepriehladnutelny medzindrodny rozmer, ¢o svedci nielen o schopnosti
organizdatorov oslovit vyznamnych odbornikov zo zahranicia, ale i o tom, Ze téma profesionalizdcie
kariérového poradenstva je aktudlnou nielen v tychto nasich, stredoeurdpskych koncindch. Ako by si
zhodnotila moZnosti medzindrodnej spoluprdce na poli vzdeldvania kariérovych poradcov v najblizsej
budtcnosti?

MozZnosti spolupriace na poli vzdélavani kariérovych poradct vidim celou fadu: od vyménnych
pobytl a stazZi, pres kratsi vzdélavaci kurzy/vycviky aZ po vytvareni spolecnych studijnich programi
na vysokych Skolach, a to jsem urcité na mnoho véci zapomneéla. Tim chci fici, Ze v této oblasti mam
s kolegy ze zahranici velmi dobré zkusenosti a doufdm, 7e tomu tak bude i nadéle. Uskali jakékoli
mezinarodni spoluprace v oblasti vzdélavani ale vidim jinde, konkrétné v tom, jak zajistit, aby ziskané
vzdélani at uz u nas, nebo v zahranici, prispélo ke zkvalitiiovani poradenskych sluzeb v rdmci naseho
systému. V CR totiZ neexistuji ,jednotna” kritéria kvality sluzeb kariérového poradenstvi a na téch,
ktera si vytvareji poradci Ci jednotlivé organizace sami, neni obecnd shoda. Za této situace se
obavam, Ze mezinarodni spoluprace at uz na poli vzdélavani, nebo v oblasti evaluace poradenskych
sluzeb pro nds zUstane ,pouze” inspiraci. Kritéria kvality za nds asi nikdo nevytvofi©.

V aprili 2013 sa na Fakulte socidlnych vied a zdravotnictva UKF v Nitre konala konferencia na tému
vzdeldvania kariérovych poradcov. Teraz sa na podobnu tému uskutocnila konferencia u vds — ako
vidis moZnosti organizovania odbornych konferencii na takého témy v najblizsej budtcnosti?

Osobné se domnivdm, Ze nejen u vas na Slovensku, ale i unas v CR jiz nazral ¢as pro tento typ
konferenci. Tim mam na mysli, Ze se postupné formuje komunita lidi, ktefi se kariérovym
poradenstvim dlouhodobéji odborné zabyvaji a hlasi se k tomu. Témata zastfeSend souslovim
,profesionalizace kariérového poradenstvi“ jsou podle mého ndazoru zasadni, ale ve vztahu
k organizaci obdobnych konferenci, ktera probéhla u nas v Brné, vidim rezervu v empirickém
vyzkumu, ktery by byl schopen postavit praxi kariérového poradenstvi na empirickych dikazech.
Z tohoto davodu jsem také skeptickd napf. v0ci kazdoroc¢ni periodicité poradani tohoto typu
konferenci. Obavam se totiz, Ze by kazdoro¢né poradané konference mohly ztratit svlj vyzkumny
aspekt, aniz bych tim chtéla zpochybnit osvétovy, vzdélavaci ¢i socidlni vyznam takovychto akci. Tedy
téma profesionalizace se mi jevi jako nosné i do budoucna, ale pfipadné navazujici konference si
umim predstavit mnohem subtilnéjsi, napf. na nékteré specifické téma, nebo také ne, nevim.....
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Z hlediska rozvoje spoluprace svami, by se mi libilo, kdybychom se byli schopni domluvit na
podminkach pravidelného stfidani organizace stejného typu konference s nékterou zvysokych
Skol/univerzit ¢i vyzkumného pracovisté od vas ze Slovenska, samoziejmé s podporou obou Center
Euroguidance tak, jak tomu bylo i v pripadé této konference. V urcitych ohledech se totiz podminky
rozvoje kariérového poradenstvi v CR i SR podobaiji, ale nejsou stejné, co? povazuji za dobrou vstupni
devizu rozmanitosti nahled( a pristupl k véci. Pokud by tedy nékdo ze Slovenska chtél a soucasné i
mohl prevzit pomysinou konferenéni Stafetu, uz ted bych se tésila na ,,dalsi dil nekonecného seridlu”.

Dakujeme za rozhovor!
Centrum Euroguidance

Mgr. Lenka Hlouskovd, Ph.D., p6sobi ako odbornd asistentka na
Ustave pedagogickych vied Filozofickej fakulty Masarykovej
univerzity v Brne. V poslednych desiatich rokoch svoj odborny zaujem
rozdeluje medzi dve oblasti, a to rozvoj zdkladnych kol a kariérové
poradenstvo. Zatial ¢o v oblasti rozvoja zakladnych $kél participovala
na vyskumoch kultiry Skoly, procesov organizacného ucenia, alebo
procesov vedenia a riadenia $ko6l na podporujice Inkluzivne
vzdeldvanie, svoju profildciu na poli kariérového poradenstva
smeruje k empirickému poznavaniu moznosti podpory kariérového
rozvoja dospelych (napr. profesijna draha riaditelov zakladnych skal,
potreby kariérového rozvoja dospelych ¢i Studentov vysokych $kol).
Hlavnu pozornost ale venuje téme vzdeldvania kariérovych poradcov.
Po absolutdriu Specializacného studia Vychovného poradenstva,
réznych seminarov i kratkodobejsich vycvikov sa rozhodla zamerat na systémové otazky vzdelavania
kariérovych poradcov, pricom vyuZiva vysledky niekolkych rozvojovych projektov, medzinarodnej
spoluprdce i svojich skusenosti z vyuky kurzov Kariérového poradenstva na svojom pracovisku.

B
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Z PRAXE A PRE PRAX

INTERVENCNE PROGRAMY PRE NEZAMESTNANYCH ABSOLVENTOV VYSOKYCH SKOL:
EFEKTIVITA A INOVATIVNOST

Mgr. Eva Hruséovd®

Abstrakt: Studia je zamerand na aktudinost problematiky nezamestnanych absolventov vysokych $kél
a nevyhnutnost intervenénych programov zameranych na cielovu skupinu nezamestnanej mlddeZe.
Autorka poukazuje nielen na faktory rozhodujtce vo vyberovom procese absolventov, ktori si hladaju
svoje prvé zamestnanie po ukonceni vysokej skoly (,soft skills“ a ,hard skills”), ale aj na efekt
intervenénych programov na preZivanie nezamestnanych absolventov - psychické zdravie,
komunikacné a prezentacné zrucnosti, sebadbveru, negativne myslienky a rozhodovanie v oblasti
vlastnej kariéry. Zdroven autorka v studii pribliZuje inovdcie v tréningovych programoch pre mladych
nezamestnanych ako je virtudlny tréning pohovoru alebo vyuZitie prvkov kognitivno-behaviordinej
terapie. V zdvere Studie su poskytnuté odporucania pre pldnovanie efektivnych intervencnych
programov pre nezamestnanych absolventov, ktoré vyplyvaju z predoslych vyskumnych zisteni.

Klucové slova: nezamestnand mlddez, nezamestnani absolventi, intervencny program

Abstract: The study is focused on the topicality of the issue of unemployed graduates of universities
and the need for intervention programs aimed to the target group of unemployed youth. The author
points not only to the factors crucial in the selection process of graduates who are seeking their first
job after university ("soft skills" and "hard skills"), but also the effect of intervention programs on the
experiencing of unemployed graduates - mental health, communication and presentation skills, self-
esteem, negative thoughts and decision-making in their own careers. At the same time the author
approximates innovation in training programs for young unemployed like virtual training interview or
use of elements of leverage cognitive-behavioral therapy. The conclusion offers recommendations for
the planning effective intervention programs for unemployed graduates arising from previous
research findings.

Key words: unemployed youth, unemployed graduates, intervention program

Uvod

Takmer Stvrtina eurdpskej mladeZze vo veku do 25 rokov nestuduje a nie je aktivna na trhu prace.
Dosledkom nezamestnanosti mladeze nie je len ekonomickd deprivdcia, resp. chudoba, ale
aj socidlne vylugenie. Cim dlhsie su mladi fudia nezamestnani, tym néaroénejsie je pre nich preniknut
do pracovného prostredia a uplatnit sa na trhu prace. V stéasnosti univerzity sice zarucuju relativnu
pripravenost absolventov na budlce zamestnanie, avSak zamestnavatelia ¢asto kritizuju kvalitu ,soft
skills“ u cerstvych absolventov. MozZno konsStatovat, Ze za posledné obdobie je UspeSnost v
pracovhom pohovore ovplyvnena sférou netechnickych zrucnosti, ktoré expanduju hned za
akademicku kvalifikaciu a pracovné skisenosti, teda uz spominanymi ,soft skills“ (Morshidi et al., in
Singh, Thambusamy, & Ramly, 2014). V stc¢asnosti patri nezamestnanost absolventov k jednym

3Mgr. Eva Hruscova je aktudlne doktorandkou na Institite psycholdgie Filozofickej fakulty Presovskej

univerzity v PreSove. Kontakt: ehruscova@gmail.com
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z najvyraznejsich ekonomickych a socidlnych problémov nielen na Slovensku, avsak minimalna
pozornost sa venuje skimaniu psychologickych désledkov nezamestnanosti absolventov vysokych
$kol na Slovensku a absentuje aj empirické overenie intervencnych programov pre nezamestnanu
mladez.

Stadia si kladie 5 hlavnych cielov: 1. PribliZit aktudlnost problematiky nezamestnanych absolventov
vysokych $kol a jej dosledky, 2. Poukazat na faktory rozhodujuce vo vyberovom procese absolventov,
3. Priblizit sufasny stav poznania v oblasti efektu realizovanych interven¢nych programov na
prezivanie nezamestnanych absolventov, 4. Poukazat na inovécie v oblasti intervenénych programov
pre nezamestnant mladez, 5. Navrhnit odporucania pre planovanie efektivnych intervenénych
programov pre nezamestnanych absolventov.

Aktudlnost problematiky nezamestnanych absolventov

Vysokd nezamestnanost absolventov vysokych 3kol predstavuje problém, ktorym sa zaoberaju
v poslednych rokoch nielen politici, ekonédmovia, socioldgovia, ale aj odbornici v oblasti psycholdgie
prace, Ci kariérového poradenstva. Marelli a Vakulenko (2014) uvadzaju, Ze vo vacsSine krajin
Eurdpskej tnie (dalej EU) je miera nezamestnanosti mladeze vo veku 15-24 rokov dvakrat vyssia ako
miera celkovej nezamestnanosti. Nezamestnani mladi fudia su prioritou v socidlnej vizii EU na
obdobie najblizdich rokov. V roku 2009 prijala rada ministrov pre mlade? stratégiu EU pre mladez
(obdobie rokov 2010-2018), ktorda ma za ciel poskytnut viac prileZitosti pre mladych fudi v oblasti
vzdeldvania a na trhu prace a podporit socidlne zaclenenie mladych ludi (Eurostat, 2014). V ramci
projektov EU by sa mali rieit problémy nezamestnanej mladeze spojené s neistotou a vyliéenim na
trhu price, komplexne analyzovat vsetky dosledky kratkodobej a dlhodobej nezamestnanosti
mladych ludi, skimat kvalitu ich preZivania, efektivitu interven¢nych programov a aktivne reagovat
na vyzvu tykajlcu sa rieSenia otazok mladej generdcie v inovativnej a rozvijajlcej sa Eurdpe (Horizont
2020). Vyzva projektov v rdmci EU zdérazfiuje prudky narast nezamestnanosti mlddeze od obdobia
zaciatku krizy v roku 2008 a viac ako desatrocie trvajuci dvojnasobny vzrast miery nezamestnanosti
mladeZze oproti miere celkovej nezamestnanosti. Tento fakt ma za nasledok rasticu neistotu
zamestnania a socidlne vylu¢enie mladych ludi na zaciatku ich profesionalnej kariéry. V obdobi
prechodu zo Skolského procesu do zamestnania sa mnoho mladych ludi priamo presunie do skupiny
nezamestnanych alebo docasne prijme prdacu, ktord nezodpoveda ich kvalifikacii. Nastup krizy zhorsil
tento trend azvysSil hrozbu tzv. ,stratenej generacie”. Vyzva Horizontu 2020 zdoéraziuje
mnohotvarnost socidlneho znevyhodnenia mladych ludi, ktoré zahfia vyssie riziko chudoby, neistotu,
socidlne vylucenie, nespokojnost, zvyseny sklon ktrestnym c¢inom, kriminalite azdravotnym
problémom. Komplexné pochopenie dlhodobych désledkov tohto vyvoja je preto rozhodujuce pre
vytvorenie ekonomickych, socidlnych postupov a postupov trhu prace, ktoré by komplexne riesili
problém nezamestnanej mladeze v sucasnosti ako aj v buducnosti. Aktudlnost problematiky
nezamestnanosti absolventov na Slovensku a nevyhnutnost jej rieSenia je zahrnutd aj v strategickom
materiali RIS3 SK, ktorého jednym z Ciastkovych cielov a jednou zo spolocenskych priorit pre obdobie
rokov 2014-2020 je zvysit uplatnitelnost absolventov strednych a vysokych $kél na trhu prace
a zlepsit prepojenie vzdelavacieho systému s praxou (Eurostat, 2014; Poznatkami k prosperite, 2013).
Aktivitou Ministerstva prdce sociadlnych veci a rodiny (2014) je zavedenie ,Zaruky pre mladych ludi“.
Tento pojem sa vztahuje na podporu integracie mladych fudi na trh prace. Teda situaciu, ked mladi
[udia dostanu kvalitnd ponuku zamestnania, dalSieho vzdeldavania, u¢fiovskej pripravy alebo staze v
lehote Styroch mesiacov po tom, ¢o pridu o pracu alebo ukoncia formalne vzdelanie. Vysledkom
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zavedenia ,Zaruky pre mladych fudi“ vrokoch 2013 a 2014 na Slovensku bolo poskytovanie
individualneho a skupinového poradenstva, vytvorenie individudlneho akéného planu pre mladych
nezamestnanych, podpora vytvdrania pracovnych miest pre mladych fudi a realizacia seminarov
zameranych na zistenie nazoru 1400 mladych ludi na ich pripravenost na trh prace a postojov 895
zamestnavatelov k zamestnavaniu mladych ludi vo veku 15-25 rokov.

Nezamestnanost absolventov suvisi s vyznamnostou jej vyskytu v tranzithom obdobi prechodu do
dospelosti, ¢o mbze mat za nasledok narusenie procesu formovania identity mladého ¢loveka (Reine,
Novo, & Hammarstrom, 2004). Problémy psychického zdravia ktoré vyplyvaju z nezamestnanosti
mlddeze mozu byt vo vztahu s niektorymi negativnymi aspektmi ako je narusenie Casovej Struktury
dia aabsencia pravidelnosti kaZdodenného rezimu, absencia socidlnych kontaktov, pravidelnej
aktivity alebo participacie v kolektivnych aktivitach (Strandh, Nilsson, Nordlund, & Hammarstrém,
2015).

Faktory rozhodujlice vo vyberovom procese absolventov vysokych $kol

Absolventi, ktori ukondili sustavnu pripravu na povolanie sU povaZovani za rizikovu a znevyhodnenu
skupinu uchadzacov o zamestnanie z dévodu stazenych podmienok uplatnenia sa na trhu prace.
Mladi fudia, ktori sa uchadzaju o svoje prvé zamestnanie, nemaju praktické skisenosti, pracovné
navyky, kontakty, ktoré ulahéuju hladanie si prace — tzv. ,,networking”. PoZiadavka praxe predstavuje
prekazku pre mnoho mladych ludi, pretoze potrebuju ziskat pracovné skisenosti a zaroveri si nemézu
najst pracu z dévodu nedostatku pracovnych skisenosti (Buchtovd, 2013; Gontkovi¢ova, Mihalcova,
& Pruzinsky, 2015). Mladez ma menej pracovnych skusenosti ako kolegovia, ktori uz boli zamestnani
aje preto vnevyhode pri supereni o malo volnych pracovnych miest (Demidova, Marelli, &
Signorelli, 2015). Pracovny pohovor predstavuje prvy krok absolventov vysokych $kol na pracovny
trh. To, ¢i bude absolvent vysokej Skoly Uspesny vo vyberovom procese je podmienené mnohymi
Cinitel'mi. Okrem ,hard skills“, ktoré predstavuju nadobudnuté vedomosti, pocas Studia, jazykové
znalosti, technické zrucnosti a predoslé pracovné skusenosti je determinantom uUspesnosti kandidata
aj Uroven jeho ,soft skills“, ktorymi disponuje, teda jeho prezentacnymi a komunikacnymi
zruénostami. Prave komunika¢né zruénosti povazuju personalisti za kltcové pri vyberovom procese
absolventov, avsak u mnohych z kandidatov absentuje zruénost adekvatnej sebaprezentacie (Archer,
& Davison, 2008). Nedostato¢nost komunikaénych zruénosti absolventov aich nasledna neistota
pocas pracovného pohovoru, ktord prameni najma z obavy z komunikacie, predstavuju jednu
z najvacsSich bariér pri hladani si prvého zamestnania. Tento deficit vedie k znizenému vykonu
absolventov pocas pracovného pohovoru a naslednom zotrvani v nezamestnanosti (Alias. Kaur,
Sidhu, & Yuen Fook, 2013). Rozhovory s nezamestnanymi absolventmi vysokych skol poukazuju
najma na komunikacné problémy ako je nedostatocné porozumenie otdzkam personalistu
a nedostatocna schopnost prezentacie vlastnych nazorov a myslienok, ktoré sa vyskytuju pri
pracovnom pohovore. Zaroven vacésina absolventov poukazuje na potrebu tréningu v komunikacii
a pocuvani, ktory vnimaju ako mimoriadne doleZity v oblasti zlepSenia vlastnych komunikacnych
zruénosti (Alias. Kaur, Sidhu, & Yuen Fook, 2013). Zaroven Studia zamerand na poZiadavky
zamestndavatelov, ktoré podmieniuju Uspesné uplatnenie absolventa vysokej Skoly na trhu prace,
poukdazala na délezitost komunikacnych zrucnosti, schopnosti timovej spoluprace a profesionalnej
etiky u kandidatov. Kritické myslenie a rieSenie problémov, na ktoré sa kladie déraz vo vzdeldvacom
procese sa z hladiska UspesSnosti absolventa pri ziskavani prvého zamestnania nepovaZzuju za
rozhodujuce faktory (Singh, Thambusamy, & Ramly, 2014). Zamestnavatelia na Slovensku poukazuju
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na hlavné problémy, ktoré brania vstupu mladych fudi na pracovny trh: prehnané platové ocakavania
zo strany mladeze vzhladom na skusenosti, akceptovanie dochddzania do prace do 30 minut. Podla
prieskumu Ustredia prace, socidlnych veci arodiny, zamestnavatelia poukazali na fakt, 7e vicsina
mladych ludi opusta zamestnanie do dvanast mesiacov. Zo strany absolventov vidia neochotu,
nezaujem, chybanie zodpovednosti pri pristupe k praci anizku mieru vytrvalosti. Tretina
zamestndvatelov uvddza ako problémy pri zamestnavani mladych ludi ich nedostatok odbornych
zrucnosti a praktickych skdsenosti (karierainfo, 2016; Ministerstvo prace socidlnych veci a rodiny,
2014). Rozhodujucimi faktormi, ktoré ovplyviiujui UspeSné uplatnenie absolventa na trhu prace je aj
aktivita pri hladani prace (priprava Zivotopisu, analyza volnych pracovnych miest, poziadaviek
zamestnavatelov, reakcie na pracovné ponuky, aktualizacia profilu na pracovnych portdloch),
v pripade neuspechu miera nezdolnosti a motivécia najst si pracu. Na Slovensku a v Ceskej republike
sa uz v minulosti vyuZivali na vysokych Skolach socidlno-psychologické vycviky zamerané na rozvoj
komunikaénych aj manazérskych zrucnosti, avSsak menej pozornosti sa venovalo programom
ziskavania skusenosti potrebnych pre zvladnutie pracovného pohovoru. Je zrejmad nevyhnutnost
vyuzivat adekvatne intervenéné programy zamerané na rozvoj ,soft skills“ a ,hard skills”
nezamestnanych absolventov. AvSak mnohi autori (Bjorklund, Haggstrom, & Nystrom, 2015; Reine,
Novo, & Hammarstrom, 2011; Strandh, Nilsson, Nordlund, & Hammarstrém, 2015) poukazuji na
nedostatok studii, ktoré sa venuju overeniu efektivity tychto aktivit.

MozZno zhrnut: jednou z pri¢in znevyhodneného postavenia nezamestnanych absolventov vysokych
$kol na trhu prace su nedostatocné komunikacné zruénosti, teda schopnost prezentovat vlastné
nazory, myslienky, schopnost argumentovat a v neposlednom rade samotna obava z komunikacie.
Doterajsie vyskumné zistenia poukazujui na nevyhnutnost zaradit do intervenénych programov pre
nezamestnanych absolventov aj rozvoj komunikacnych, argumentacnych a prezentacnych zruénosti.
V nasledujlcej Casti Studie poukazujeme na efektivitu a adekvatnost intervenénych programov pre
nezamestnanu mladez.

Efekt intervencnych programov na preZivanie nezamestnanych absolventov

Viaceré Studie potvrdili pozitivny efekt Ucasti mladych nezamestnanych v tréningovom programe
(Bjorklund, Haggstrom, & Nystrom, 2015; Sek-yum Ngi, Cheung, & Yuan, 2016; Strandh, Nilsson,
Nordlund, & Hammarstrém, 2015). Nezamestnana mlade? v Cine (priemerna dizka nezamestnanosti
respondentov bola 8 mesiacov), ktora sa zucastriovala tréningového programu pre nezamestnanych
absolventov, zameraného na rozvoj ,soft skills“ a ,hard skills“ mala vysSiu sebaaktualizaciu a
nasledne vy$siu pracovnu motivaciu a angazovanost. Pracovna motivacia a angazovanost sa povazuje
za dolezity faktor, ktory zvysuje sance mladého ¢loveka ndjst si zamestnania (Sek-yum Ngi, Cheung, &
Yuan, 2016). Jedna sa o zaujatie pracou vyjadrenu tym, kolko pozornosti a Usilia mlady ¢lovek praci
venuje. Pozoruhodnym zistenim je, Ze pocet absolvovanych tréningov aich dizka trvania neboli
v priamom vztahu s pracovnou motivaciou aangazovanostou, ale predikovali ich nepriamo
prostrednictvom medidtorov adekvatnost tréningu a sebaaktualizacia. Teda ucast v tréningu
nepriamo ovplyviiuje pracovnl motivaciu a angazovanost mladych nezamestnanych participantov.
Pracovna motivacia a angazovanost sa vyrazne zvysuje, ak je Ucast v tréningu v stlade so zaujmami a
potrebami participanta (Sek-yum Ngi, Cheung, & Yuan, 2016). U¢ast v intervenénom programe pre
mladych nezamestnanych prindsa aj pozitivum v podobe ziskania Struktiry dfia a rutiny, ktora casto
mladym nezamestnanym chyba av mnohych pripadoch vedie k zneuZivaniu navykovych latok.
Participant musi kazdy den prist do centra pre nezamestnanych a stravit deri plnohodnotnymi
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aktivitami, ¢o pripomina rutinu pracovného dra. Zaroven ziskava vieru v budicnost a moznost
zhodnotit vlastné mozZnosti a schopnosti. U ucastnikov tréningového programu vo Finsku bol
zaznamenany prechod od pocitov bez energie, depresivneho prezivania, hanby, a vyli¢enia
k zacinajucim pocitom optimizmu a zvySenej sebaddvere. Participanti opisovali pocit ,byt niekym*
pocas programu. Vyznamnym cinitelom socidlnej opory bol pracovnik centra pre nezamestnanych —
konzultant, ktory bol prideleny kazdému ucastnikovi programu. Participanti uvadzali, Ze pocas
nezamestnanosti preferovali deStruktivne spravanie ako pitie alkoholu niekolkokrat tyZzdenne, ale
participdcia v tréningovom programe tieto aktivity limituje, kedZe nadobudli struktdru dfa a svoj cas
venuju priprave Zivotopisu a dalSim projektom v centre (Bjorklund, Haggstrom, & Nystrém, 2015)

Pracovné kompetencie mladych ludi a osobnostné kvality teda ,soft skills“ pbdsobia spolocne
s pracovnymi zru¢nostami teda , hard skills“ pri vytvoreni systému hodnotenia adekvatnosti tréningu.
Vyznamné je zameranie pozornosti na osobny rozvoj a rozvijanie inovativneho horizontu zaujmov
mladych nezamestnanych participantov. V ramci intervenénych programov je délezité zamerat sa na
prenos zodpovednosti za tréningové aktivity na ucastnikov. ZaZitie autondmie, pocitu vlastnej
kompetentnosti a prevzatie zodpovednosti za seba ndsledne pomaha mladym nezamestnanym
absolventom pri hladani si prace anajdeni nového zamestnania. Je doleZité, aby si participant
uvedomil, Ze je schopnou osobou, ktord mézZe vyuZit svoj talent a schopnosti v praci. Zaroven je
hlavhym cielom intervenénych programov pre mladych nezamestnanych zvySovat sebadéveru
participantov, ich subjektivhu pohodu, psychické zdravie a znizovat distres. Nakolko je intervencny
program pre nezamestnanych efektivny zavisi od ich zaujmu zucastnit sa ho, radosti z ucenia a
rozvijania komunikacie s realnym zamestnavatelom. Vysokd motivacia k tréningu je vo vztahu so
ziskanim novych vedomosti, vlastného seba rozvoja a prilezitosti urobit zmenu vo svojom Zivote
(Laskova, & Brokane, 2014). Zistenia studii poukazuju aj na efekt intervencie pre nezamestnanych
mladych ludi, ktora je zamerand na negativne myslienky tykajice sa kariéry a schopnost urobit
rozhodnutie vzhladom na vlastnu kariéru. Dysfunkéné negativne myslienky vztahujice sa ku kariére
jednotlivca alebo procesu rozhodnutia sa v oblasti kariéry negativne vplyvaju na zru¢nosti osoby riesit
problémy a urobit rozhodnutie, ktoré sa tyka kariéry. Zaroven vyssia sebalcinnost, vztahujlca sa na
rozhodnutie v oblasti kariéry vedie k znizeniu tazkosti tykajucich sa rozhodnutia v oblasti kariéry
(Fouad, Cotter, & Kantamneni, in Bullock-Yowell, 2014).

Zhrnutie: participacia vintervenénych programoch pre nezamestnanu mladeZ znamend vysSiu
sebaaktualizaciu vo vztahu svy$Sou pracovnou motivaciou a angazovanostou. V slvislosti
s pracovnou motivaciou a angazovanostou je vyznamnym faktorom aj konsenzus potrieb a zaujmov
participanta aobsahu tréningu. Efekt participacie nezamestnanych absolventov v intervenénom
programe spociva najma v pozitivnej zmene, ktord vedie k ziskaniu autondémie, Struktury casu,
zvySeniu sebadbvery, optimizmu, zodpovednosti za vlastné konanie, subjektivnej pohody
a psychického zdravia.

Inovativne intervencné programy pre nezamestnanych absolventov

Mladi nezamestnani castokrat tvrdia, Ze ich najvacSou bariérou pri hladani si zamestnania je
nedostatok sebaistoty na pracovnom pohovore (Alias. Kaur, Sidhu, & Yuen Fook, 2013). AvsSak na
druhej strane absolventi idu ¢asto na pohovor nervdzni a nepripraveni . Za inovaciu v oblasti pripravy
absolventov vysokych $kél na pracovny pohovor mozno povazovat projekt, ktory je podporovany
Eurépskou Uniou a vyuziva virtudlnu realitu pre zmenu situacie nezamestnanosti. Projekt TARDIS
(‘Training young Adults’ Regulation of emotions and Development of social Interaction
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Skills’“) pondka mladym fudom mozZnost absolvovat pracovny pohovor s virtudlnym zéstupcom,
zorientovat sa vo svojich socialnych kompetencidch a nasledne sa pripravit na redlny pohovor.
Konzorcium akademikov z Nemecka, Holandska, Francuzka a Velkej Britanie navrhlo systém, ktory
vytvara virtudlnych agentov. Absolventi si mozu vyskusat virtudlne prostredie pohovoru, ktoré je
podobné redlnej situacii. Vyhodou projektu TARDIS je jeho hrovy charakter, ktory udrZuje absolventa
motivovaného skusat pohovor znova a znova a nasledne sa zlepSovat v situacii pohovoru s moznym
zamestnavatelom. Mladez si moze vyskusat pohovor s virtualnym personalistom, ktory sa nielen pyta
otazky, ale aj poskytuje kandidatovi verbalnu a neverbdlnu spatnu vazbu ako napriklad povzbudivé
komentare alebo gestd predstavujice nudu a otravenost. Navrhovatelia projektu poukazujd aj na
emocionalny model, ktory umozZiiuje virtualnemu personalistovi identifikovat ako sa kandidat citi na
zédklade ténu hlasu a neverbalnej komunikacie (,body language”). Absolvent moéze ziskat spatnu
vazbu a identifikovat momenty pocas pohovoru, kedy sa citil sebaisto a naopak v ktorych momentoch
nervdozne (European Commission, 2014). Zavedenie projektu TARDIS do intervenénych programov
pre nezamestnanu mlade? na Slovensku alebo v Ceskej republike zatial nie je zname.

V ramci intervenénych programoch pre nezamestnanych je prinosné aj ponuknutie konzultacie (v
ramci Uradov prace) s psycholégom, socidlnym pracovnikom a poradcom pre kariéru, ktoré je
Uspesne aplikované v Litve. Nezamestnany ma moznost analyzovat svoje kompetencie a zru¢nosti,
zistit ako by mohol zlepsit svoje Sance uplatnit sa na trhu prace. M6zZe sa zapojit napr. do programov
rozvoja komunikaénych a argumentaénych zrucnosti, do programov zameranych na analyzu
psychologickych bariér, rozvoja emocionalnej inteligencie, vyuzivania copingovych stratégii alebo sa
naucit napisat Zivotopis, motivacny list a pripravit sa na pracovny pohovor. Ako najefektivnejsi
sp6sob mobilizdcie nezamestnanych je mozZnost osobnych konzultacii ktoré si zamerané na
poskytovanie informacii o efektivnych tréningovych prileZitostiach. Ako najvhodnejsia alternativa sa
javi maximalne 10 osobnych konzultacii v rozmedzi 6 mesiacov. Dalej je potrebné zamerat sa aj na
motivaciu ktord je zamerana na pracu, kariéru a osobné Uspechy (Laskova, Brokane, 2014).

Nové moznosti prindsa aj zavedenie prvkov kognitivno-behavioralnej terapie (dalej KBT) do
intervencnych programov pre nezamestnanu mladez ako aj dospelych. Konkrétne sa jedna o niekolko
hodinovy, resp. niekolko dfiovy tréning, ktory pracuje s prvkami KBT. Stddia potvrdila nasledujuce
vplyvy intervenénych programov KBT u absolventov tréningu v porovnani s kontrolnou skupinou:
zlepsenie psychického zdravia, zvysenie sebadovery, sebaudcinnosti pri hladani zamestnania, zvysenie
motivacie hladat si pracu a vyuzivanie adekvatnych copingovych stratégii (Creed et al., in Harris et al.,
2002). Sucéastou intervenénych programov pre nezamestnanych je aj pristup zaloZzeny na
spracovavani kognitivnych informacii (dalej CIP - ,,cognitive information processing approach”) pri
rieSeni problémov tykajlcich sa kariéry a kariérového rozhodovania. CIP je zamerany na poskytovanie
zrucnosti klientom, ktoré su potrebné k efektivnej kariére. V ramci intervencii zalozenych na CIP
pristupe je hodnotenie kariéry vyuZivané k pomoci Studentom nadobudnut viac informacii o ich
hodnotach, zdujmoch a zruc¢nostiach (Bullock-Yowell, 2014).

Mozno zhrnat: inovéciou v intervenénych programoch pre nezamestnanli mladez je virtualny
pohovor, ktory poskytuje kandidatovi mozZnost ziskat spatnd vazbu nielen na verbdlny ale aj
neverbalny prejav a zavedenie prvkov KBT do intervenénych programov. Ako najvhodnejsie sa javi
poskytnit nezamestnanému absolventovi osobnu konzultaciu zamerani na rozvoj ,soft skills”,
copingovych stratégii a ,hard skills”.
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Zaver

Nezamestnanost absolventov vysokych $kol predstavuje celospoloéensky problém, ktory pdta
pozornost vo viacerych krajindch. Avsak nedostato¢na pozornost je venovana navrhnutiu, zavedeniu
a nadslednému overovaniu efektu intervenénych programov, resp. tréningov, ktoré si zamerané na
cielovd skupinu nezamestnanych mladych ludi, ktori sa snazia najst si svoje prvé zamestnanie.
Predoslé vyskumné zistenia poukazuju na mozné priciny problému uplatnenia mladych absolventov
na trhu prace. Konkrétne sa jedna o nedostato¢né komunikacné, prezentacné a argumentacné
schopnosti a obavu z komunikacie. Na zdklade suc¢asného stavu poznania v oblasti intervencii pre
nezamestnanl mladeZz mozno konstatovat nevyhnutnost rozvoja nielen ,hard skills“ (jazykové
znalosti, technické zrucnosti) ale aj ,soft skills“ (komunikacné, argumentacné a prezentacné
zrucnosti, schopnost riesenia problémov, orientacia na detail., timova spolupraca) u participantov
tréningu. Niekolko vyskumov zameranych na efektivitu intervenénych programov pre
nezamestnanych absolventov potvrdilo zvySenie sebaaktualizdcie, pracovnej motivacie
a angazovanosti po absolvovani tréningu. Hlavnym cielom intervenénych programov by malo byt
nadobudnutie znalosti a skusenosti, ktoré participanti vyuziju v kazdodennom pracovhom ako
i osobnom Zivote. Na zaklade predoslych vyskumnych zisteni mozno zhrnut kritéria pre vytvorenie
efektivneho intervencného programu, resp. tréningu pre nezamestnanud mladez: tréning by mal
participantom poskytnut informdacie o aktuadlnych moznostiach na trhu préace, pripravit ich na
pracovny pohovor, informovat ako si spravne pripravit Zivotopis a motivacny list; zamerat sa na
rozvoj jazykovych znalosti, najma v oblasti zlepSovania anglického jazyka, ¢o kandidatovi nepochybne
pomdze vo vyberovom procese; obsahovat aktivity zamerané na rozvoj komunikaénych
a prezentacnych zrucnosti, timovej spoluprdce, zvySovanie sebadbvery a sebaudinnosti, ktora suvisi
s vnimanim vlastnej kariéry, zvySovanie psychického zdravia, vyuzZivania adekvatnych copingovych
stratégii, znizovanie distresu, negativnych myslienok vztahujlcich sa k vlastnej kariére a rozvijanie
zrucnosti pre riadenie vlastnej kariéry (,,career management skills“). Rozvijanie zru¢nosti tykajucich
sa riadenia kariéry zabezpecuje efektivnejSie spracovavanie informacii tykajucich sa vzdeldvania,
prace, vlastnych kompetencii a nasledne ich aplikovanie pri rozhodovani v oblasti kariéry. Pocas
intervencného programu by participant mal byt angaZovany v aktivitach, mal by sa naucit prevziat
zodpovednost, nadobudnut ¢asovu Struktiru a pozitivny pohlad do buddcnosti. Ako vhodné sa javia
osobné konzultacie viacerych odbornikov s participantom programu, zavedenie prvkov KBT
a zavedenie projektu TARDIS do intervencnych programov pre nezamestnanu mladez.
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SPRAVA Z PRAXE: AKTIVITY ZILINSKEHO SAMOSPRAVNEHO KRAJA PODPORUJUCE LEPSIE
UPLATNENIE SA ABSOLVENTOV NA TRHU PRACE

Ing. Dana MaZgutovd, PhD., riaditelka odboru skolstva a $portu, Zilinsky samosprdvny kraj

V slcasnej dobe, pre ktoru je Coraz viac typicky zvySujuci sa potencidl vo vzdeldvani a odbornej
pripravy pre potreby trhu prace, je Uloha kariérového poradcu ajeho smerovania velmivainym
problémom. Praca kariérovych poradcov na zakladnych a strednych skolach ma napomahat k tomu,
aby rodicia, ale najmé Ziaci, dokazali flexibilne reagovat na aktualne potreby trhu prace a vedeli
vyuzit svoj potencidl v buducnosti. Vysledkom uUspesnosti prace kariérovych poradcov by mal byt
pocit sebauspokojenia a sebarealizacie Ziakov na strednych Skoldch a ndsledne aj v zamestnani.
Uspednost tejto prace viak predpokladd aktivnu spolupracu viacerych odbornikov s réznou
Specializaciou, preto optimalnym stavom by bolo, ak by v kazdej zakladne] a strednej skole posobil
kariérovy poradca, ktory by mohol spolupracovat s dalsimi odbornikmi. Prax vSak ukazuje, Ze tento
stav eSte stdle nie je dosiahnutelny vo vSetkych Skolach.

Aj dnes sme svedkami toho, Ze niektoré skoly pripravuju mnozstvo absolventov, z ktorych vysoké
percento ma problém zamestnat sa napriek tomu, Ze na trhu je mnozstvo Ziadanych pracovnych
pozicii. Tento Ziadany stav sa tyka najma povolani, ktoré si zamerané na technicky smer. Uvedeny
problém si velmi dobre uvedomujem, preto Zilinsky samospravny kraj (ZSK) aktivne realizuje kroky k
zvySovaniu zaujmu Ziakov zakladnych a strednych $kél o technické vzdeldvanie. Ako priklad m6ézem
spomenut technickd olympiddu pre zakladné skoly, ktord kaZdorocne organizuji stredné Skoly
v zriadovatelskej pdsobnosti ZSK. Ako vyznamnu tieZ vnimam spolupracu nasich strednych $kdl so
zdkladnymi Skolami v ramci vyuCovania technickej vychovy v dielfach strednych 3kél, pripravy
pracovnych listov pre Ziakov zakladnych $kél a mnohé dalsie. ZSK tie? spolupracuje so Zilinskou
univerzitou pri exkurziach pre stredné skoly, v ramci ktorych moZzu Ziaci na laboratérnych cviceniach
reélne vidiet najmodernejsiu techniku univerzity.

ZvySujuce sa naroky zamestnavatelov a konkurencieschopnost taktiez wvyZaduju urcity rozvoj
schopnosti a zruénosti Ziakov tak, aby po absolvovani studia boli pripraveni vstipit do zamestnania,
kde st na nich kladené rozdielne naroky, ako v $kole. ZSK aktivne spolupracuje aj so zamestnavatelmi
napr. vramci zdruZenia Z@ict klaster, zameraného na oblast IKT. Vramci tejto spoluprace
zamestndvatelia zadefinovali poZiadavky na absolventov IKT odborov a vybrané stredné skoly sa
spolo¢ne s Fakultou riadenia a informatiky aktivne podielaju na rozSirovani vzdelavacich standardov
v SKVP atvorbe uéebnice informatiky pre stredné Skoly. Tieto a mnohé nase daldie aktivity su
doleZitym krokom na ceste klepSiemu uplatneniu sa absolventov na trhu prace a zaroven su
dbkazom toho, Ze Uloha kariérovych poradcov je na zdkladnych a strednych Skoldch nezastupitelna.
Prave oni maju zvysSovat informovanost rodi¢ov a Ziakov o povolaniach, ktoré si na trhu prace
Ziadané azaroveri napomahat k identifikacii a rozvijaniu predpokladov potrebnych pre buduice
uplatnenie Ziakov na trhu prace. Zdmerom ZSK je realizicia dal$ich krokov v oblasti kariérového
poradenstva, ktoré budu konkrétne Specifikované v Dodatku €. 3 k Regionalnej stratégii vychovy
a vzdeldvania v ZSK na roky 2014-2017. Na3im ciefom je vybudovat fungujici model spoluprace:
zakladna Skola + stredna Skola + vysoka Skola + zamestndavatel = UspesSny absolvent pripraveny pre trh
prace. Tento model ma zarudit, aby ¢o najvacsie percento nasich absolventov naslo uplatnenie na
trhu prace a zaroven bolo kvalitne pripravenych pre vykon zamestnania.
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SPRAVY Z USKUTOCNENYCH PODUJATI

CROSS BORDER SEMINAR 2016: MEDZIKULTURNE PORADENSTVO A MEDZINARODNA
KARIERA — INTEGRACIA MIGRANTOV A MENSIN

Mgr. Lenka Martinkovicova, PhD., Euroguidance centrum — SAAIC; Mgr. Jana Papcunova, Centrum

Mokosha, n. 0.; Mgr. Marta Somogyiova, PhD., CPPPaP Dunajskd Streda

,...tieto situdcie vo mne otvdraju uvahu o rozdielnom vnimani reality vréznych ¢astiach EU
a potvrdzuje to i potrebu semindrov tohto druhu, kde sa otvdra priestor na medzindrodnu
komunikdciu a stretnutie svetov tak ako su Zité a vnimané v jednotlivych krajindch...”

Mgr. Marta Somogyiova, PhD., slovenska uUc¢astni¢ka Cross Border seminara

V juni 2016 sa uskuto¢nil uz 11. roénik Cross Border semindra v nemeckom meste Postupim.
Seminara s ndazvom ,Medzikultirne poradenstvo a medzindrodnda kariéra — Integracia migrantov
a mensin“ (Cross-Cultural Guidance and International Careers — Integrating Migrants and Minorities)
sa zucastnilo vyse 80 ucastnikov z 11 krajin spolupracujucich v rdmci pripravy Cross Border semindra
(Ceskd republika, Chorvétsko, Madarsko, Nemecko, Polsko, Rakusko, Rumunsko, Slovensko,
Slovinsko, Srbsko, Portugalsko), ale aj U€astnici z dalsich krajin (Svédsko, Finsko, Belgicko, USA). Zo
Slovenska sa zuc&astnilo 6 o0sOb, Ucastnicky zastupovali rézne oblasti a sektory. Kazidu krajinu
reprezentovali aj lektori, ktori na semindri viedli workshopy. Za Slovensko to bola Mgr. et Mgr. Edita
Bezdickova stémou Dialdgy zamerané na riesenie — zdroje naprie¢ kultuirami a Mgr. Nina
Zadrabajovd, PCC, ktora sa venovala vo workshope téme Zodpovednd mysel — Ako rozvijat ndstroje
v kariérovom poradenstve a ako aplikovat koucing a mentoring v praxi. Dalej sa za Slovensko
zG&astnili: Ing. Dana MajZgutova, PhD., vedica odboru $kolstva a3portu zUradu Zilinského
samospravneho kraja, Zilina; Mgr. Jana Papcunova z Centra Mokosha, n. o., Kogice, a Mgr. Marta
Somogyiova, PhD., z Centra pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie, Dunajska Streda.

©Bundesagentur fur Arbeit
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Otvorenie

Prvy den semindra, 1. 6., otvoril riaditel odboru eurdpskych zaleZitosti Spolkového Uradu prace
(Bundesagentur fir Arbeit) a predstavitel Euroguidance, Dr. W. Miiller. W. Miiller sa vo svojej
prihovore venoval vyznamu poradenstva ako ndstroja na porozumenie zru¢nostiam a kompetenciam
migrantov a utecencov, ako aj ich kulturnym nastaveniam, pri¢om kultdrna diverzita je podla neho
silnou strankou, ktoru je potrebné vyuzit.

Plenarna sekcia

Nasledovala plendrna sekcia, v ktorej vystupili pozvani hostia: S. Meinart (riaditel Institutu pre
prospektivne analyzy — IPA, Nemecko) a M. Launikari (kolega z Euroguidance, expert na celoZivotné
poradenstvo a vysokoskolsky ucitel na Univerzite v Helsinkach, Finsko).

S. Meinart sa venoval téme ,Vyzvy migracie v globdlnej perspektive®. Najskor pripomenul histériu
migracie, a to najma v 20. storoci, kedy Eurdpu opustili desiatky milidnov ludi. A nasledne sa venoval
globalnej migracii v suéasnosti, pricom uviedol, Ze v sucasnosti tvoria medzindrodni migranti 3,4 %
svetovej populacie (40 % z nich migruje do susednej krajiny). Hovoril i o tom, Ze dévody migracie sa
velmi liSia. Aaj napriek tomu, Ze migracia prindsa ro6zne vyzvy, pre Eurdpu so starnicou
a stencujlcou sa populaciou nie je ind odpoved ako viac migrdcie. Z dlhodobej perspektivy hovoril
viacerych mozZnych scenaroch. KlUcové pre budicnost su pritom podla neho viaceré premenné:
velkost a zloZenie migracnych prudov; postoje verejnosti voéi migrantom; celkovy hospodarsky
rozvoj; riadenie migracie vramci EU; solidarita a ochota k spolupraci medzi &lenskymi $tatmi;
regulacia trhov prace (pristup); zdroje/infrastruktira pre integraciu migrantov; kvalifikaéné profily
migrantov; ochota a schopnost integrovat (migrantov).

Why (Increasing) Migration Flows a

mau Result and a Dimension of Globalisation (cont

» Movementhas become easler and cheaper

» Communication costs are decreasing

* Increased transparency of the prosperity gaps and huge Income disparities, Euroguidance
| Cross Border

 Seminar 2016

- Cheap Mights
- Satellte TV

Low costs for international phone calls
~Intemet and mobiles

2013, the migrant stock has increased morg

sino tries in more developed regions (by 53 million) as
less developed regions (by 24 million) :

©Bundesagentur fir Arbeit
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M. Launikari vystapil na tému , Navigovanie odliSnostami, stavanie na
podobnosti — poradenstvo v ére globalizacie”. V ramci svojej dizertacnej
prace sa venoval prezivaniu Zivota v zahranici a zistil, Ze mnohi jednotlivci
maju ,,sebahodnotiace” skusenosti, ktoré posilfiuji jasnost vlastného
sebaponimania (sebapoznanie), ako aj , sebaodlisujuce” skidsenosti, ktoré
zase posiliuju vnimanie vlastnej komplexnosti. Vo svojej prezentacii
spomenul i mladého talentovaného umelca zo Slovenska, Martina
Vargica, ktory vytvoril satiricki mapu prezentujlcu prevladajuce zapadné
stereotypy o inych krajinach a regiénoch po celom svete. Hovoril o tom,
Ze mnohi migranti sa nachddzaju v stave , medzi nie¢im a ni¢im*“, pretoze

mentdlne su casto eSte vo svojich domovinach, resp. tuZia po ndvrate
domov. Pripominal, Ze ¢astokrat nie su talenty migrantov rozpoznané a su neviditelné...

V dalSom kratkom vstupe prezentovala G. Barilari
(EACEA, Belgicko) eurdpske iniciativy pre sociadlnu
inklaziu. Kratko predstavila vyzvu na projekty v ramci
Klicovej akcie 3: Podpora reformy politik, ktoré by mali
byt zamerané na socidlnu inklUziu prostrednictvom
formalneho a neformélneho uéenia sa. Dalej predstavila
aj novy nastroj Erasmus+ online jazykovd podpora pre
utecencov (http://erasmusplusols.eu/ols4refugees/), kto-

ry bol vyvinuty na zaklade uz dlhsie fungujuceho nastroja
Erasmus+ online jazykova podpora pre Ucastnikov mobilit v rdmci programu Erasmus+.

Workshopy

Seminar dalej pokracoval styrmi blokmi viacerych paralelnych workshopov, ktoré prebiehali pocas
dvoch dni. Niektoré workshopy sa kvoli velkému zaujmu, ako aj kvoli tomu, aby boli uspokojené
preferencie ucastnikov, opakovali (boli medzi nimi aj oba slovenské workshopy).

Zoznam jednotlivych workshopov:

e  Workshop 1: “Tam a spdt” - kariérové poradenstvo medzi kulturnymi hranicami, Rakusko

e Workshop 2: Poradenstvo a podpora v oblasti vzdeldvania ludi v Ceskej republike, pre ktorych
nie je cesky jazyk materinskym jazykom, Ceska republika

o Workshop 3: Vyznam etnickej identity v nasej biografii, Chorvatsko

e Workshop 4: Aktudline vyzvy integrdcie utecencov v EU, Nemecko

e Workshop 5: ZuZitkovat diverzitu: Alternativne scendre pre buduce trhy prdce v Eurdpe,
Nemecko

o Workshop 6: Inovativne pristupy pri integrdcii uteCencov na trh prdce, Nemecko

e Workshop 7: Rozvoj medzikulturnych kompetencii, Nemecko

e Workshop 8: Karticky kompetencii — Set ndstrojov pre kariérové poradenstvo pre migrantov
orientované na kompetencie, Nemecko

e Workshop 9: Zacat o krok skér — Integrdcia migrantov a mladych ludi so znevyhodnenim,
Madarsko

e Workshop 10: Mnoho histdrie, rovnakd déstojnost. Ty a Ja - Sme zodpovedni za druhych?,
Polsko
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o Workshop 11: Kompetencie v multikultirnom poradenstve. Rola socidlno-emociondlneho
ucenia, Rumunsko

o Workshop 12: Dialégy zamerané na rieSenie — zdroje napriec¢ kulturami, Slovensko

o  Workshop 13: Zodpovednd mysel — Ako rozvijat ndstroje v kariérovom poradenstve a ako
aplikovat koucing a mentoring v praxi, Slovensko

o Workshop 14: Kariérové poradenstvo pre socidlnu inkluziu minorit: pilotné programy pre
mladych Rémov, Srbsko

Na nasledovnych strandch ponukame spravy z workshopov, ktorych sme sa zucastnili:

Workshop 3: Vyznam etnickej identity v nasej biografii, Chorvatsko
Spravu z workshopu spracovala: Mgr. Jana Papcunovad

Workshop lektoriek z Chorvatska, M. Miki¢ Zeitoun a A. Korbar, bol vedeny od jeho zaciatku aZ po
Uplny koniec interaktivne a viac sebaskusenostne. V Uvode sme spoloéne ako skupina pracovali na
rozdieloch a podobnostiach v pojmoch identita a kultirna identita, ¢o vSetko pod tymito pojmami
vhimame my, ¢o sa ndm s tymito pojmami spaja. Bolo zaujimavé sledovat Siroké spektrum nazorov
a uvah, z Casti abstraktnych a vSeobecnych, no z velkej ¢asti aj velmi osobnych az intimnych. Hladat
vyznam slova identita ¢i kultirna identita je hfadanim odpovede na otazku ,kto som, kto sme“ alebo
,,¢im som, ¢im sme*“. Velmi zaujimavy Gvod.

Druhd céast workshopu bola skér stavana na samostatnej, individudlnej rovine a nasou ulohou bolo
zamysliet sa nad svojou osobnou histériou v kontexte jazyka, ¢i uz toho materinského alebo
uradného, verbdlneho ¢&i neverbalneho, dialektu ¢i detského Zargdénu, jazyka, ktorym rozpravali
rodicia, aby im deti nerozumeli a naopak; ale aj jazyka, ktorym bolo rozpravat zakdzané. Pre mna
osobne, v suvislosti s jazykom, bolo zaujimavé obdobie po NeZnej revolucii v Ceskoslovensku, kedy
sme sa prestali ucit na zdkladnej Skole rustinu anase rustindrky plynule presli na vyucovanie
nemeckého jazyka. Moja nemcina je tak silne dodnes poznacena ruskym prizvukom ©. Tato téma
vyvolala velmi Ziva diskusiu, kazdy sa vedel achcel zapojit, porozpravat svoj osobny pribeh, tak
trochu sa aj pochvalit a potesit sa. Vnimala som to ako velmi vhodne zvoleni metodiku, pozitivne
ladend a zaroven osobnu. Urcite jedna z aktivit, na ktorej sa dé pracovat aj dlhsie a vytaZit este viac.

V poslednej ¢asti workshopu sme mali moZnost aspori symbolicky nahliadnut aj do prace lektoriek,
najma do ich prace s rémskymi a bilingvalnymi detmi v Chorvatsku. Formou kratkeho dotaznika sme
diskutovali o mylnych predstavach vo vyuke tychto deti. Mali by deti, ktorych prvym jazykom nie je
chorvatcina, rozpravat doma len po chorvatsky? NIE. Mali by mat zjednodusené kurikulum? NIE. Mali
by v Skole rozpravat len po chorvatsky? NIE. Kazdé dieta by malo z psychologickych dévodov mat
moznost rozpravat aj svojim materinskym jazykom ako v $kole, tak aj doma. Podobne, zjednodusené
kurikulum by tieto deti postavilo do znevyhodnenej pozicie, pricom by nikdy nedobehli svojich
rovesnikov.

Celkovéd atmosféra na tomto workshope bola vybornd az miestnosti sa odchadzalo akosi tazsie,
s mnoZstvom otvorenych tém, ktoré by stdli za hlbsie preskiumanie.
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Workshop 3: Vyznam etnickej identity v nasej biografii, Chorvatsko
Spravu z workshopu spracovala: Mgr. Marta Somogyiovd, PhD.

Zakladnou témou workshopu ¢islo 3 bola identita a etnickd identita, s dérazom na lingvisticky vplyv
na vytvaranie identity.

Uvod zaéinal brainstormingom zakladnych pojmov. Identitu sme si vymedzili cez hodnoty, vzhlad,
jazyk, kulturu aspoloenstvo, osobny Styl atd. Etnickda identita sa miestami prelinala s tymito
pojmami, avsak zdoraznili sme si jeden zasadny rozdiel. Prislusnost k etniku je ¢asto determinovana
vyzorom, resp. Specifickymi prejavmi spolocenstva aje zriedka vysledkom slobodnej volby
jednotlivca. Zatial ¢o tvorba identity je v rukach jedinca (v zmysle vedomého alebo nevedomého
vplyvu na vyber osobne vyznamnych obsahov). Takisto si myslim, Ze sa tieto dva pojmy nesmu
zamienat. Etnicka prislusnost este ni¢ nehovori o osobnosti ako take;j.

NajdolezitejSou castou workshopu bola aktivita, v ramci ktorej sme mali moznost uvaZovat
v sUvislosti vlastnej biografickej cesty o jazykoch, ktoré nejakym sp6sobom mali dopad na vytvaranie
a definovanie vlastnej identity. Velmi obohacujice bolo zdielanie vlastnych pribehov medzi
Ucastnikmi. Otvarali sa témy materinského jazyka ajeho vyznamnosti, taktiez bilingvizmu alebo
zakdzanych jazykov. Aktivita mala velmi jednoducht formu, avsak velmi intimny rozmer. Na papieri,
ktory sme mali k dispozicii, bola predkreslena postava. Instrukcia znela zapisat/zakreslit vsetky jazyky,
ktoré vnimame, Ze mali dopad na nas, nejako v nds rezonovali, alebo sme sa s nimi dostali do
kontaktu, vyhli sa im alebo boli nuteni sa utit. Pri doplfiani do e$te prazdnej postavy sme mali kazdy
chvilku pre seba, pre zamyslenie sa nad tym, ako sa cez jazyky vymedzujeme, aka je nasa identita. Pre
mna osobne, ako bilingvistku, bola tato aktivita velmi prijemnd. Vnimala som to ako priestor
pouvazovat o roldch mnou pouzivanych jazykov v mojom Zivote, o vyzname, ktory im prisudzujem
a o ich funkénosti.

Réznorodost Ucastnikov na workshope zas prindsala velmi prijemnl atmosféru a odovzdavala akysi
odkaz ,bohatosti Eurdpy“. Pribehy ostatnych ucastnikov boli velmi zaujimavé a aj sme sa nasmiali pri
subjektivnom vnimani jednotlivych jazykov ucastnikmi.

V zavere sme sa vratili k problematike migrantov a minorit. Prostrednictvom mytov o vyucovani
cudzojazycnych deti sme si ujasfiovali posolstvo tohto workshopu:
- Bilingvizmus je spdjany s kognitivnou flexibilitou.
- Dolezitost pouZivania aj primarneho jazyka deti a absolitna nevhodnost vyZadovania od deti
pouzivat vyhradne jazyk Skoly v $kolskom zariadeni (aj v prestavkach).
- Dieta, ktoré pouziva iny jazyk, nie je intelektovo znevyhodnené, ani dieta so Specifickymi
vychovno-vzdeldvacimi podmienkami. Preto nie je spravna myslienka redukovaného
kurikkula.

Workshop 4: Aktudlne vyzvy integrdcie ute¢encov v EU, Nemecko
Spravu z workshopu spracovala: Mgr. Marta Somogyiovd, PhD.

Zakladnou myslienkou workshopu bola Uvaha o moZnych limitoch a bariérach, s ktorymi sa méze
stretnut kariérovy poradca pri praci simigrantmi. Uvod aktivity sa tykal Statistickych Gdajov
o réznorodom zloZeni tejto skupiny co sa tyka vzdelania, ale aj krajiny prichodu. Odhady suvisiace
s uroviou vzdelania vedud k nasledovnému rozloZeniu: 6 % bez vzdelania, resp. s minimdlnym
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vzdelanim, 50 % zakladné vzdelanie, 23 % praktické vzdelanie, odborna priprava, 23 % univerzita;
51 % je mladsich ako 24 rokov — Cize ide vo velkej miere o ludi v produktivnom veku. Najviac
Ziadatelov o azyl (56 %) prichadza so Syrie, Afganistanu a Iraku, 12 % z vychodného Balkanu a zvySok
je nezndmeho pdvodu. Statistiky taktie? ukazuju, Ze najviac je zatazené Madarsko, s vyskytom 17,7
imigrantov na 1000 obyvatelov, nasledne Svédsko s 16/1000 a Rakusko. Politika jednotlivych krajin sa
liSi. Vedldca workshopu, Anne-Marie Kortas rozliSuje 4 typy: nemecky, chorvatsky, madarsky
a rakusky.

V priebehu workshopu sme spolocne hladali mozné problémy pri nasmerovani Ziadatelov o azyl na
pracu. Zidentifikovanych bariér vo mne rezonuju tieto: jazykovy problém, kultirne odlisnosti,
uplatnitelnost v zahranici ziskanej kvalifikacie, vnitornd motivacia, obnova stratenych dokladov,
predsudky zo strany zamestnavatelov... Na dimenzii neprekonatelné prekazky — lahko prekonatelné
prekazky sa najcastejsie umiestnili v strednej linii, o mo6ze byt optimisticky scenar o zvladnutelnosti
prekazok, napr. praca s predsudkami a postojom k migrantom, ponuka jazykovych kurzov, doplifianie
kvalifikdcie potrebnej pre uplatnitelnost na pracovnom trhu. V praktickej casti workshopu sa
uskutocnila praca v skupinach, kedy sme ako Ucastnici mali mozZnost zvazovat profil klientov
s réznorodym zazemim, prichadzajucich stazkymi osudmi azdsadnymi zmenami v Zivotnych
okolnostiach. Pri tejto ¢innosti sme jednak mohli vnimat poziciu klienta a vZit sa do jeho situacie
a takisto v pozicii poradcu uvazovat o forme pomoci, ktord mézeme poskytnut. Po spoloénej diskusii
v skupinach sme si odohrali jednotlivé situacie.

Z aktivity vyvstala potreba zddraznit individualny pristup a uvedomenie si histérie klienta, jeho cesty,
hladanie explicitného a skrytého potencialu, ale taktiez aj oblasti, ktoré si budid vyzadovat dalsie
vzdeldvanie alebo odbornl pripravu. Ako psycholég mam potrebu pristupovat k tejto problematike
v SirSom spektre ako je orientacia na povolanie. V prvom rade vnimam za ddleZité uvedomit si moznu
pritomnost traumy suvisiacej s okolnostami, ktoré dondtili jedinca opustit svoju rodnd zem, ale
takisto z cesty a ndsledného zaobchadzania v krajine, kde Ziada o azyl. Na jednej strane je bohata
Zivotna histéria na zmeny a na druhej strane vyzvy buduicnosti slvisiace s adaptovanim sa na novy,
cudzi svet. Identifikacia zdrojov jedinca na zvladanie tejto Ulohy suvisi aj s moznostou uplatnenia na
pracovnom trhu, ale aj s celkovym postojom k budovaniu ,vSetkého od zaciatku“. Toto je podla mna
zdsadna myslienka, v ktorej sa méze lisit Ziadatel o azyl od iného kandidata na pohovor — Startovacia
iara je posunuta dozadu: zac¢ina od nuly a mozno aj od minusovych hodn6ét.

Workshop 5: ZuZitkovat diverzitu: Alternativne scendre pre budtice trhy prdce v Eurépe, Nemecko
Spravu z workshopu spracovala: Mgr. Marta Somogyiovd, PhD.

Workshop nadvdzoval na prednasku Sashu Meinerta o aktudlnej situacii ohfadom problému
s migrantmi, kde zo Statistickych udajov odvodzoval niekolko pre mna zaujimavych udajov:
- zvySovanie migrdcie suvisi s celkovym zvySovanim populacie Zeme;
- migrdcia vnutrozemna je ¢astym javom (11 % obyvatelstva), pricom 3,4 % je medzinarodna;
- obyvatelia z najchudobnejsich krajin sveta nemaju prostriedky na migraciu, ku ktorej treba
isté financné zabezpecenie;
- cesta do iného sveta je riskantna a jedinec ziskava status migranta.

V nadvaznosti na zmapovanie aktudlnej Eurdpskej situacie bol workshop venovany problematike
prijatia zmeny a vypracovania alternativnych scendrov buduicnosti. Technika vytvarania scenarov sa
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zakladad na vybrani si dvoch , premennych”, v zavislosti od ktorych sa odvijaji moziné alternativy.
V kontexte aktualnej eurdpskej krizy sme na workshope pracovali s nasledovnymi premennymi:

- Nedostupnost/nedostatoc¢nost zdrojov na financovanie — pristupnost zdrojov

- Negativne postoje v spolo¢nosti vo¢i migrantom — pozitivne postoje

Umiestnenim premennych na x-ovu a y-ovu os dostdvame 4 kvadranty s rozdielnymi okolnostami:
1. Kvadrant: nedostupnost zdrojov a pozitivne postoje
2. Kvadrant: dostupnost zdrojov a pozitivne postoje
3. Kvadrant: dostupnost zdrojov a negativne postoje
4. Kvadrant: nedostupnost zdrojov a negativne postoje

Pri ivahach o jednotlivych kvadrantoch sme hladali odpovede na nasledujlce otazky:
1. Preco a ako mohlo dojst k tymto okolnostiam?
2. Aké st vyznamné dosledky vzniknutej situdcie?
3. Co sa da spravit?

Takymto analyzovanim jednotlivych scenarov sme ako Ucastnici mali moZznost uvazovat o réznych
okolnostiach a variantoch diania, ¢im sa rozsiril obzor Uvah o problematike. Tato technika mi pride
napomocna pri zvaZovani stratégii organizacii vzhladom na vyvoj diania v spolocnosti. Je to pomocka
na premyslanie o volbe vhodnych krokov do buducna.

Postreh z medzikulturneho dialégu:

Bolo pre mna velmi zaujimavé ako sa povodne zvaZovalo o kauzalnej suvislosti dvoch premennych —
zdrojov a postojov verejnosti. Veduci workshopu si tazko vedel predstavit alternativu negativnych
postojov a pritomnych zdrojov. Mala som potrebu vyjadrit sa k tomu a uviest na spravnu mieru —
viem si predstavit krajinu, ktord ma zdroje napr. z EU, aviak negativne postoje verejnosti pretrvavaju,
alebo su vytvarané v danej krajine (ani netreba ist daleko — napr. Slovensko). Takisto ma prekvapilo
zaCudovanie sa nemeckého kolegu zo skupinovej prace o vyskyte cenzuiry v ,modernej Eurépe”. Obe
tieto situdcie vo mne otvdraju Gvahu o rozdielnom vnimani reality v roznych €astiach EU a potvrdzuje
to i potrebu seminarov tohto druhu, kde sa otvdra priestor na medzinarodnd komunikaciu
a stretnutie svetov tak ako su Zité a vnimané v jednotlivych krajinach.

Workshop 7: Rozvoj medzikultiurnych kompetencii, Nemecko
Spravu z workshopu spracovala: Mgr. Jana Papcunovad
“Ozel Bilgi formu- Soya diniz - Dogum yeriniz - Dogum tarihiniz — Dininiz - imza ve tarih...”

S formuldrom v tureckom jazyku sme boli vo dverach vitani na workshope, ktory bol vedeny timom
z Nemecka pod vedenim T. Lachmayrovej. Nasou Ulohou bolo formular samostatne vyplnit a ako
pomocku sme dostali nemecko-turecké vreckové slovniky. Aj napriek priatelskému a vlidnemu
pristupu a ochote poméct to bola naroéna uloha, ktord sa podarila len vdaka modernym
technoldégidam dnesnej doby. Vdaka google translate!

Aky je nas pristup k ludom, s ktorymi pracujeme? Je orientovany na vykon a splnenie ulohy, ktora je
nam nasou instituciou pridelend, alebo je tam priestor aj na osobnejsi kontakt, rozhovor, vzajomné
blizSie spoznanie sa? Praca s ludmi, o to viac ak pochadzaju z inej kultiry a hovoria inym jazykom, si
vyZaduje spojenie oboch tychto pristupov. Na tuto tému sme pocas workshopu viedli Zivu diskusiu. Je
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mozné vidy, v kazdej institlcii zladit oba tieto pristupy? Spéja sa konkrétny pristup s konkrétnou
indtitdciou, & narodom? U&astnici z Nemecka, ktorych bola na tomto workshope znaéna prevaha, sa
vnimali ako vykonovo orientovanejsi, s dérazom na dodrziavanie terminov a plnenie uloh. Aki sme my
Slovaci? A je to vbbec otdzka naroda — alebo skér osobnosti kazdého z nds? Z pohladu psychologicky
posobiacej na Slovensku, no roky Zijucej a pracujucej tiez v Spojenych statoch ¢i vo Velkej Britanii, to
vnimam skor v individudlnej zru€nosti, v schopnosti sebareflexie Cloveka a v jeho neustalej praci
s vlastnymi predsudkami a stereotypmi veducimi k schopnosti akceptacie odliSnosti.

Nemecko v sucasnej dobe celi novym vyzvam aj v oblasti kariérového poradenstva pre ludi z inych
krajin, s rozdielnym jazykom, kultdrou, zvyklostami. Do krajiny prichadzaju ludia vzdelani, aj ti bez
vzdelania, motivovani najst si pracu a naucit sa jazyk, ale aj ludia bez akejkolvek vizie a snahy.
Nemecko si plne uvedomuje potrebu poskytovat bezplatné kurzy nemeckého jazyka &i kurzy
rekvalifikiacie na jednej strane, na druhej strane ale tiez potrebu pracovat s odbornikmi pracujicimi
s migrantmi. V sucasnosti prebiehaju Skolenia na posilnenie ich interkultirnych zrucnosti a
kompetencii, ktoré su zdkladom budovania kultdrnej citlivosti. Skolenia si zamerané na migraciu vo
vSeobecnosti, ako aj na otdzky dotykajuce sa foriem medzindrodnej ochrany — azylu a doplnkovej
ochrany.

Ani Slovensko uzZ nie je uzavretou krajinou a stava sa stcastou globalneho diania. Aj u nas prebiehaju
Skolenia na podporu interkultirnych zrucnosti, vacsinou pod zastitou mimovlddnych organizacii
venujucich sa tejto problematike. Ako psychologicke pracujlcej v tejto oblasti mi ale stale chybaju
Skolenia venujuce sa psychologickej interpretacii tazkosti pri poradenstve ludi z inych kultur,
dotykajuce sa tém ako je primdrna a sekundarna traumatizdcia, posttraumaticka stresova porucha ¢i
syndrom vyhorenia u pomahajucich profesii v praci s touto ciefovou skupinou.

Hlavnym prinosom workshopu pre mna osobne bolo spolo¢né uvedomenie si potrebnej spoluprace
jednotlivych krajin, Sirenie poznatkov a prikladov ,dobrej praxe” medzi jednotlivymi krajinami.
Nemecko sa zda byt v sfére kariérového poradenstva na , dobrej ceste” — a bolo by Skoda, aby ich
poznatky a skdsenosti zostali vyuzité len na narodnej Urovni.

Workshop 8: Karticky kompetencii — Set ndstrojov pre kariérové poradenstvo pre migrantov
orientované na kompetencie, Nemecko

Spravu z workshopu spracovala: Mgr. Lenka Martinkovicovd, PhD.

Workshop viedol senior projekt manazér v spoloc¢nosti Bertelsmann Stiftung, Dr. Martin Noack.
V prvej, kratsej casti workshopu sa venoval validacii neformalneho a informalneho ucéenia sa. Ponukol
zaujimavé informdcie, hovoril napriklad aj o tom, Ze utecenci a migranti nie su jedini, ktori maju
,heviditelné” kompetencie, alebo, Ze vyssia Uroven kompetencii nemusi redukovat rizikd na trhu
prace... Ciefom validacie by malo byt zviditelnit uéenie sa a prisudit hodnotu vystupom ucenia sa.
Proces validacie by mal pozostéavat zo Styroch faz: 1) identifikacia, 2) dokumentovanie, 3) certifikacia,
4) zhodnotenie.

Druhd, nosna ¢ast, sa venovala kartickam kompetencii, ktoré vytvorili v ramci vyskumného projektu
Faktory uspechu pri analyze potencidlu v ramci Studijného a profesijného poradenstva pre migrantky
a migrantov (Erfolgsfaktoren fiir eine Potentialanalyse in der Bildungs- und Berufsberatung von
Migrantinnen und Migranten) v rokoch 2014-2015. Na uvod tejto Casti pan Noack spomenul, Ze
v poslednych rokoch sa uz udiali alebo vznikli mnohé doleZité veci a nastroje, ako napr. ECTS, ECVET,
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disco, Europass, ProfilPass, ESCO, ISCED. Mnohé z dostupnych nastrojov vsak nereflektuju prax,
aprave preto sa rozhodli pripravit nastroj pre pracu s migrantmi. V prvom kroku uskutocnili
identifikaciu cielov a budovanie siete klucovych aktérov (Bundesagentur fir Arbeit, 1Q-Netzwerk
a dalSie organizacie poskytujice poradenstvo pre migrantov), pricom sa snazili aj o identifikaciu
hlavnych zodpovednosti jednotlivych aktérov vramci poradenstva. V dalSom kroku realizovali
podrobnu analyzu existujucich ndstrojov, na zaklade ktorej zistili, Ze Ziadny z tychto nastrojov nie je aj
dostatocne prakticky... Boli bud' prilis teoretické, zaloZzené na pisanom jazyku, ¢asovo narocné, prilis
komplexné alebo nekompatibilné s potrebami Uradov prace. Vyvstala teda potreba po praktickejSom,
vizualizovanom, modularizovanom, jednoducho a niekedy aj rychlo pouzitelnom nastroji, ktory by bol
kompatibilny s potrebami Uradov prace a inych organizacii.

V tretom a poslednom kroku teda wvyvijali nastroj, ktory by tomu zodpovedal, v spolupraci
s poradcami. Vznikol ndstroj ,,Competence cards for immigration counselling” dostupny v piatich
jazykoch (anglicky, arabsky, francuzsky, nemecky a rusky), ktory obsahuje karticky 46 kompetencii (10
socialnych/interpersonalnych zrucnosti, 18 osobnostnych zrucnosti a kvalit, 18 profesionalnych/
metodickych zru¢nosti) a dalSie karticky (napr. 11 kartiiek zaujmov). Karticky je mozné pouzit na
zhodnotenie zruénosti a kompetencii, o sme si v rdmci workshopu mohli aj vyskusat. SU volne
dostupné na stranke spolocnosti, kde je aj inStruktaZzne video (v anglickom jazyku):
https://www.bertelsmann-stiftung.de/en/our-projects/further-education-for-all/project-

news/immigration-counseling-for-adult-immigrants/. Pocas celého workshopu Martina Noacka

doplfiala poradkyfia Ramona Lépez Salinas, ktora s kartickami pracuje. Obaja boli velmi prijemni
a zaujato vysvetlovali ich vyuzitie. Podobné nastroje by mohli byt velkym prinosom pri poradenstve

aj v nasich koncinach.

COMPETENCE

©Bundesagentur fur Arbeit

Workshop 9: Zaéat o krok skér — Integrdcia migrantov a mladych ludi so znevyhodnenim, Madarsko
Spravu z workshopu spracovala: Mgr. Lenka Martinkovicovd, PhD.

Workshop viedla madarskd sociologi¢ka, Dr. Terézia Nagy z Dartke Association. V ramci tejto
organizacie realizuju aj dva projekty/integraéné programy suvisiace s témou tohto seminara, projekt
Otletfa (Strom napadov) zamerany na pracu s mladymi ludmi zo znevyhodneného prostredia (velku
Cast tvori romska mladez) a dalsi projekt zamerany na mentoring pre deti a rodiny migrantov. V ramci
projektu Otletfa sa zameriavaju na socialne aktivity, zodpovednost a angaZovanost a na volbu kariéry
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a pripravu na vstup na trh prace. V ramci projektu pre migrantov mentori, spravidla vysokoskolski
Studenti, pomahaju napr. pri Skolskej integracii a volnocasovych aktivitach. Cielovej skupine
umoziuju v ramci projektu zazit skdsenosti Uspechu a akceptacie a preberat zodpovednost.

V ramci oboch projektov celili mnohym vyzvam. Velmi délezZité bolo pomdct tymto fudom uvedomit
si, aké su ich silné stranky, talenty azruénosti. Sdetmi a mladymi fudmi zacali realizovat tzv.
tematické tyzdne (zamerané napr. na rdmsku a iné kultury, filmové témy, tému ,Mal/a som sen...”
a pod.). Zacali zapajat aj rodiny a skoly, pretoze si uvedomovali, Ze je potrebné pracovat komplexne,
s celym prostredim mladého ¢loveka.

Pri kariérovom poradenstve je v ramci tychto programov délezité uvedomovat si, v akej realite tito
mladi ludia vyrastaju, doraz je kladeny na individudlne zrucnosti aciele, pricom je potrebné
poskytovat im informacie, podporovat ich schopnost rozhodovat sa a zodpovednost.

V druhej ¢asti workshopu nam bola v kratkosti predstavend hra Sociopoly, ktord bola v Madarsku
vyvinuta, a jej ciefom je senzitivizacia, ale aj lepsie pochopenie reality a rozvoj schopnosti rozhodovat
sa a pod. Nasledne sme si hru mohli sami odskusat. Ako napad a prevedenie bola hra naozaj
zaujimava, bola to vSak zjednodusena anglicka verzia, mohla by byt aj trochu komplexnejsia a zahffiat
viaceré Zivotné situdcie (a ¢asto bola zavisla len od nahody — hod kockou). Hry s vsak pre mladych
[udi urcite putavé a ich vyuZitie v ramci poradenstva ma urcite zmysel.

Hrame sa Sociopoly:

©Bundesagentur fur Arbeit

Workshop 10: Mnoho histérie, rovnakd déstojnost. Ty a Ja - Sme zodpovedni za druhych?, Polsko
Spravu z workshopu spracovala: Mgr. Jana Papcunovad

Workshop v podani lektora — ucitela z Polska bol ukdZzkou toho, ako to mbzZe na beinej zakladnej
Skole vyzerat, ak sa vytvori priestor pre kreativnych a nadsenych ucitelov. Pan Jakub Niewinski nam
v obrazoch predstavil svoju triedu, svojich Ziakov, ktorych ako ucitel etiky vedie k multikultdrnej
senzitivite a pozitivnemu vnimaniu odli$nosti.
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Aktivity na interkulturdlne ucenie sa, timovu pracu Cirdzne modelové situdcie su sucastou ich
pravidelnych stretnuti v skole. Opat raz pozitivny priklad z praxe, ktory by bol velmi vhodny
a aplikovatelny aj v nasich slovenskych, ¢oraz ¢astejsie multikultdrnejSich Skolach.

Workshop pozostaval zroéznych spoloénych aj individualnych aktivit — od predstavovania sa
prostrednictvom nasich oblUbenych cinnosti, po vzajomné pisanie si spatnej vazby na kdsok papiera
az po pracu v skupinach, zameranej na vnimanie jeden druhého, nasej schopnosti empatie. Kratke
info o workshope slubovalo dotknut sa tiez témy ,bystander effect” teda efektu prihliadajuceho;
z realizovanych aktivit ale nebolo Uplne jasné, ¢o pod tym lektor myslel a akym sp6sobom na to chcel
poukdzat. Mozno to bolo spdsobené aj vyraznejSou re¢ovou bariérou lektora.

Pan Niewinski ale vyborne wvyuZil rézne abstraktné fotografie na pracu s naSou imagindciou
a empatiou a nechal ndm dostatok priestoru na vzajomné konzultovanie nasich pocitov a myslienok.
KedZe to bol workshop pre vsetkych posledny, mnohi to vyuzili na spracovanie si dojmov z celej
konferencie. Pre mna to bol priestor na uvedomenie si pozitiv mojej vlastnej psychologickej prace
v Kosiciach, prace s ute¢eneckymi rodinami a najma detmi v ich Skolskom prostredi. Tato praca ma
zmysel a mojou snahou bude pokracovat v nej a poukazat na pozitiva, ktoré odlisnost réznych kultar
prinasa.

Workshop 10: Mnoho histérie, rovnakd déstojnost. Ty a Ja - Sme zodpovedni za druhych?, Polsko
Spravu z workshopu spracovala: Mgr. Marta Somogyiovd, PhD.

Posledny workshop, ktorého som sa zucastnila, mal interaktivny zazitkovy raz. Predtym, nez sme sa
ale pustili do samotnych aktivit, veduci workshopu priniesol postrehy z praxe stredoskolského
pedagdga a uviedol Ucastnikov workshopu do prezentacie témy migrantov pre adolescentov. Pre
mna bolo velmi cenné usilie tohto triedneho ucitela, ktory vyuZival ,triednické” hodiny na edukaciu
iakov v oblasti prevencie spolocensko-patologickych javov apre posilnenie empatie. Ziakom
poskytol moznost osobného kontaktu s rovesnikmi, Ziadatemi o azyl prostrednictvom tébora, kde
mali moZnost prepracovavat svoje predsudky cez redlny zazitok s konkrétnymi [udmi.

Na workshope sme si mohli vyskasat aktivity, ktoré pouZival pri praci s detmi na uchopenie
diskutovanej témy.

1. Papierova identita

Kazdy ucastnik si napiSe meno atri oblasti zdujmu na papier. Nasledne sa precita meno a jeden
zaujem zo zoznamu. Ten Ucastnik, ktory sa v zdujme ,ndajde”, Cize mal rovnaky zaujem vo svojom
zozname, ten sa postavi (osobne si viem predstavit tuto aktivitu aj ako zoznamovaciu — jednak sa
odprezentuji mend asucasne sa hladaju spoloc¢né oblasti). Po ukonceni ,kolecka” dostavame
instrukciu papier pokréit a hodit pred seba do kruhu. Nasledne si mame zodvihnat pokréeny papier
aroztvorit ho. Zadavatel ulohy sa pyta: ,Co vidis?” Pre mna bol tento moment velmi silny
uvedomujuc si kontext, do ktorého ho uloha vsadend. ,Vidim zni¢eny papier, pokréeny profil,
zldmaného cloveka” ...zneli asociacie. ,,Ako by sa dal papier napravit?“ Znie mi to ako paralela na
uvahu o moznostiach pomoci. Po spoloénej diskusii ohfadom pokréenych papierov sme vyzvani vratit
profil jeho majitelovi, ¢o mi znova pride ako velmi pekny symbolicky akt. Ukoncenie tejto aktivity sa
nesie v duchu ocenenia toho druhého, ked na druhu stranu profilu pripisujeme, ¢o sa nam na danom
Cloveku paci. Naozaj velmi podarena aktivita. Okrem toho, Ze si odnasam zaujimavi metddu pre
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pracu so skupinami, mam pocit, Ze ma aj osobne obohatila o spdtné vazby od druhych ucastnikov
a takisto o akési intimnejSie uvedomenie si cennosti ludského Zivota.

2. By-stander effect

Na ivod mam potrebu vyjasnit, Ze hoci sa tato aktivita vola bystander effect, nie Uplne koreSponduje
s tymto konceptom. Osobne mam pocit, Ze doslo k jemnej dezinterpretacii tohto konceptu. Skér islo
o tému socidlnej inkluzie. Jeden Ucastnik z niekolkoclennej skupiny ma za dlohu sadnut si na zem,
kym ostatni na neho v tichosti pozeraju cez otvor v papieri. Je sledovany, mozno hodnoteny, je tam
vysokd miera diskomfortu. V druhom kroku su papiere odstranené. Pozeraju si priamo do tvare. Co sa
meni na situdcii? Aké pocity vytvara v stojacich Ucéastnikoch a v sediacom? Podobné otdzky sa tykali aj
prvej situdcie. V tretej alternative je mozny volny scenar. U&astnici mézu medzi sebou komunikovat,
niektori si sadaju na zem... Tato aktivita je podla mdjho nazoru pouZzitelnd aj v réznych inych témach.
Napr. podriadenie sa autorite, vztahy v triede, pri téme vyliéenia Ziaka z kolektivu, pri problematike
pasivity — aktivity.

Workshop 11: Kompetencie v multikulturnom poradenstve. Rola socidlno-emociondlneho ucenia,
Rumunsko

Spravu z workshopu spracovala: Mgr. Jana Papcunovad

Workshop s ndzvom ,,Kompetencie v multikulturnom poradenstve. Rola socidlno-emociondlneho
ucenia“ viedli Aurora A. Colomeischi a Stefan cel Mare. Odstartoval spolo¢nou zoznamovacou
aktivitou, kedy sme predstavovali nase mena a ich vyznam. Nase meno je totiz doleZitou sucastou
nasej identity, ma svoju histdriu, vyznam a aj svoj pribeh. Tato aktivita umozZnila u¢astnikom na chvilu
upriamit pozornost na seba samého/samu a zamysliet sa nad vlastnou identitou, vlastnym osobnym
pribehom a histériou. Tento zazitok este viac umocnila aktivita ,,Koleso identity” alebo zamyslenie sa
nad tym, Co vsetko a kto kazdy je sucastou naSej identity. Je to nas vek, rod, rodina, vzdelanie,
etnicka prislusnost a iné.

Workshop poskytol mnoZstvo teoretickych poznatkov o tedrii multikultirneho poradenstva,
s dérazom na $tadia kulturnej identity, ako aj o sp6soboch prace so Studentmi z réznych kultur.
Lektorka uviedla aj priklad z vlastnej praxe, v suvislosti so svojou pracou s rdmskymi Studentmi na
univerzite v Rumunsku. Ako prinosné uviedla podporu tychto Studentov v Studiu na univerzite, kde
pracuje, a najma individualnu pracu s nimi. Rumunsko, podobne ako Slovensko, zapasi s problema-
tikou prace s rdmskym etnikom a hlada spdsoby ako na to. Pozitivna diskrimindcia je ¢asto jedina
$anca pre prislusnikov nielen rdmskeho etnika, ale aj inych narodnostnych mensin presadit sa.

Prinosnou castou workshopu bola praca suvedomenim si vlastnych predpokladov, hodnot
a predsudkov, silnych aslabych stranok multikulturdlne kompetentného poradcu v praci s ludmi
roznych kultdr. Uvedomenie si vlastného rasového a kulturneho dedi¢stva ajeho vplyvu na
psychologické procesy, praca s verbalnymi a neverbalnymi technikami, spolupraca s prekladatelom ci
kultdrnym poradcom — ako aj praca s klientmi mimo poradenského procesu su vyznamnymi
elementmi prace multikulturalne kompetentného poradcu.
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Workshop 12: Dialégy zamerané na riesenie — zdroje naprie¢ kultirami, Slovensko
Spravu z workshopu spracovala: Mgr. Lenka Martinkovicovd, PhD.

Workshop vedeny slovenskou lektorkou, Editou Bezdickovou, sa zameriaval na tému vnimania
kultdry a na vztahy ako rozhodujicu premennt v rdmci poradenskej ¢i terapeutickej prace. Vztahy su
pritom (v rdmci poradenskej ¢i terapeutickej prace) na prvom mieste — utvaranie vztahu, spolo¢né
hladanie toho, ¢o klient chce zmenit...

Na Uvod lektorka ponukla iné, alternativne ponimania kultdry: napr. kultira ako nie¢o vznikajluce
z komplexnych procesov konstruovania (Boesch) a kultura ako vyznam (Geertz) — t. j. vramci
poradenského procesu si poradcovia a klienti vytvaraju kultiru spoloc¢ne, pricom je dolezité, aké
hodnoty pritom poradcovia klientom ponukaju.

Sama lektorka vychadza z kolaborativnych, dialogickych a na rieSenie zameranych pristupov, ktoré

maju spoloéné tri zakladné filozofické vychodiska: 1) ludské prepojenie (vyznam vztahu), 2)

spolupracu (respekt ku klientovi, ktory je tiez expert), 3) konstruovanie preferovanej buducnosti

(rozpustanie problémov).

1) Ludské prepojenie/vztah by mal byt o byti a spolupraci s niekym, nie o ,vftani sa v niekom*.
Takyto vztah by mal umoZfovat a vytvarat priestor pre odliSnosti a nesnazit sa o konsenzus,
pretoZe odlisnosti su dolezité pre vznik roznych moznosti. Toto bolo velmi zaujimavé, pretoze na
semindri uz zaznelo, aké délezité su podobnosti medzi ludmi, ale prave odliSnosti vytvaraju
rozne prileZitosti... Pri hladani podobnosti existuje totiz riziko, Ze ,pochopime prili§ rychlo” (a
nespravne)...

2) Spolupraca medzi poradcom a klientom by zase mala byt zaloZzend na tom, Ze obidvaja su experti
— kazdy na nieco iné (klient na svoj Zivot a poradca/terapeut na proces a utvaranie priestoru pre
vztahy a dialogické konverzacie) a Ze obaja prindsaju do procesu poznanie, ktoré je zdrojom pre
ich rozhovor.

3) Konstruovanie — rozpustanie problémov a vytvéranie rieSeni sa do velkej miery tyka zmeny
a zdrojov. Jedinou istotou je, Ze zmena sa vidy bude diat. Terapeut by mal mat schopnost
doverovat v neistotu a byt otvoreny aj tomu, ¢o nie je mozné ocakavat. Poradenstvo by teda
malo byt konverzaénym partnerstvom, v ramci ktorého si ludia vytvaraju priestor pre vzajomnu
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transformaciu... Zdroje su najma o hladani minulych Uspechoch, ale aj vynimiek z momentov,
kedy sa , problém“ neobjavuje, ¢i o hladani preferovanej buducnosti.

Po teoretickej Casti nasledovala ¢ast prakticka. Lektorka pondkla na vyber viaceré moznosti, ale
nakoniec sa skupina rozhodla vyuzit moznost rozhovoru pre jedného z Gcastnikov, ktory by sa
prihlasil, pricom rozhovor sa odohraval pred skupinou. Do rozhovoru bola prizvana dalSia ucastnicka,
ktora bola v roli ,pocivajiceho”, ktory mohol byt vyzvany niekedy v priebehu rozhovoru, aby sa
zapojil. Edita Bezdickova ukazala spésobom, akym rozhovor viedla, ako uplatiuje tieto pristupy
a filozofické vychodiska v praxi. Nasledne bolo vytvorenych viacero skupiniek z i¢astnikov na zaklade
rozhovoru, ktori reflektovali to, ¢o poculi z réznych roli/pohladov (kazda skupinka mala vopred
stanovenu rolu — napr. klientky, jej nadriadenej a podobne). , Klientka“” sa zatial prechadzala pomedzi
tieto skupinky a pocuvala, o ¢om sa rozpravaju. Odniesla si zmojho pohladu niekolko zaujimavych
podnetov a tipov...

Workshop 14: Kariérové poradenstvo pre socidlnu inkluziu minorit: pilotné programy pre mladych
Romov, Srbsko

Spravu z workshopu spracovala: Mgr. Lenka Martinkovicovd, PhD.

Workshop viedli Bojana Jevtovi¢ a Bojan Velev z mimovladnej organizacie Belgrade Open School
(BOS). Organizacnou zloZkou tejto organizacie je aj Centrum kariérového poradenstva a organizacia

ma akreditovany aj vzdeldvaci program v kariérovom poraden- FHOEES f e

N horar?

stve. Organizdcia pomahala napr. aj pri tvorbe Stratégie pre ‘ =
kariérové poradenstvo v Srbsku, vytvorila metodiku kariérového 9 Et) %
poradenstva pre vysokoskolskych sStudentov, rozbehla online § = B ’
kariérové sluzby (www.karijera.bos.rs). Aktudlne realizuje niekol- 01 02 o3 04 05
ko projektov. ‘h

V ramci workshopu predstavovali, ako sa venuju v oblasti kariérového poradenstva mladym Réomom.
Podla Udajov, ktoré lektori uviedli, az 92 % mladych Rdmov vo veku 16-26 rokov je nezamestnanych.
Rbzne institucie poskytuju romskym Studentom na strednych Skolach mentoring a Ministerstvo prace
a socidlnej politiky vyskolilo a zamestnalo vySe 200 pedagogickych asistentov.

BOS realizuje projekt Viac skusenosti pre viac prileZitosti, ktorého ciefom je zlepsit socidlnu inkliziu
a zamestnatelnost mladych Rémov (90 mladych ludi vo veku 15-35 rokov). Ide o pilotny projekt
implementovany v ramci samospravy Yuma. Do projektu su zapojeni vsetci klfucovi aktéri na lokalnej
urovni. Medzi projektové aktivity patria: tréning pre klu¢ovych aktérov, tréningy pre mladych Rdmov
zamerané na kariérové poradenstvo, tréningy pre mentorov a ndvrh a otestovanie programu pre
sprostredkovanie zamestnania pre Rémov atd.

Nasledne nam lektori dali odporucania pre realizaciu programov pre mladych Rémov: V pripravnej
faze je dolezité dobre sa zoznamit s cielovou skupinou v miestnom kontexte, ako aj s dostupnymi
podpornymi sluzbami v ramci systému na miestne]j Urovni a pripadne vytvorit aj slovnik zakladnych
pojmov (napr. zru¢nosti). Pri dizajne tréningu je na zaklade ich skisenosti potrebné minimalizovat
rozsah prezentacii, vyuzivat rézne hrové aktivity, prispdsobit vietky materialy cielovej skupine
(slovna zasoba a vizualny vzhlad). A pri samotnom priebehu tréningu je dbélezité byt pripraveny na
rozne Upravy, mat dostatok motivujicich prikladov, pripominat predchadzajuce aktivity, ¢i
zjednodusit vyhodnotenie na konci tréningu...
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Nasledne sme v poslednej ¢asti v ramci mensich skupiniek diskutovali a zdielali priklady dobrej praxe
z krajin pritomnych ucastnikov.

Zaver

Druhy a zaroven posledny den, nasledovala po obednajsej prestavke a poslednej sekcii workshopov,
sekcia venovana zhrnutiu jednotlivych workshopov, kde za kazdy workshop kratko zreferoval vzidy
jeden z vopred vybranych Ucastnikov.

Nasledne seminar uzavrela a vietkym podakovala llse Lore-Schneider, koordinatorka Euroguidance
centra Nemecko.

Ucastnici medzindrodného semindra:

©Bundesagentur fur Arbeit

Tim kolegov z Euroguidance centier zapojenych do organizacie Cross Border seminarov (zastupcovia
z krajin: Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Polsko, Rakusko, Slovensko, Slovinsko, Srbsko,
Portugalsko; na fotke ndm chybali zastupcovia za Chorvatsko a Rumunsko):
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Podobne ako v predchdadzajucich ro¢nikoch Cross Border seminarov, aj tentoraz je mozné pozriet si
podrobnejsie dalSie informdcie o seminari vratane prezentdcii, ktoré odzneli na zaCiatku programu

v pléne, ale najma v jednotlivych workshopoch (su tam takmer vsetky):

http://euroguidance-cross-border-seminar-2016.de/presentations/.

Jedenast partnerskych centier siete Euroguidance, ktoré sa na CB seminari aktivne podielali, eSte
pred jeho konanim spracovali tzv. narodny prieskum tykajuci sa uvedenej problematiky, v ktorom
vypracovali odpovede na desat otdzok mapujlcich situaciu v tejto oblasti v jednotlivych krajinach.
Odpovede na tieto otdzky (vratane tej, ktori sme spracovali my za Slovenskd republiku), su
obsiahnuté v zborniku Cross-Cultural Guidance and International Careers — Integrating Migrants and
Minorities (,,Medzikulturne poradenstvo a medzindrodnd kariéra — Integrdcia migrantov a mensin“)

dostupnom na tej istej webstranke.

(Pozn.: KedZe komunikacnym jazykom siete Euroguidance je angli¢tina, aj samotny CB seminar

a s nim suvisiace materidly su vietky len v anglickom jazyku.)
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SIESTA EUROPSKA KONFERENCIA O POLITIKACH CELOZIVOTNEHO PORADENSTVA

Mgr. Lenka Martinkovi¢ova, PhD., Euroguidance centrum

Na 6. eurdpskej konferencii venovanej politikim v celoZivotnom poradenstve (,6" European
Conference on Lifelong Guidance Policy"), ktora sa uskutocnila v dhoch 13. — 14. Juna 2016
v Haarleme, Holandsko, sa zucastnilo vySe 80 Ucastnikov z 28 krajin (z toho traja uUcastnici zo
Slovenska).

Prvy den konferencie, 13. juna, otvorila moderatorka celého podujatia, britskd expertka v oblasti
kariérového poradenstva, Deirdre Hughes. Nasledoval Bas Derks, riaditel odboru odborného
vzdeldvania a pripravy holandského Ministerstva Skolstva, kultiry avedy. Hovoril o potrebe
budovania infrastruktury sluzieb kariérového poradenstva, ako aj o podpore spoluprace v regiénoch,
pricom kltcové je podla neho prave zameranie na regiény.

Nasledovala plenarna sekcia, v ktorej vystupili: Thea van den Boom, Ministerstvo Skolstva, kultury
a vedy, Holandsko; Raimo Vuorinen, Institut pre vyskum vo vzdelavani, Univerzita v Jyvaskyla, Finsko;
Lodewijk Berkhout, Ministerstvo socidlnych veci a zamestnanosti, Holandsko a Bram van der Kroon,
Ministerstvo Skolstva, kultury a vedy, Holandsko.

Thea van den Boom hovorila o silnych strankach holandského vzdeldvacieho systému na zaklade
zisteni OECD, medzi ktoré patria napriklad:

- vysoka uroven kvality;

- silné odborné vzdelavanie a priprava s dobrymi vysledkami na trhu prace;

- rovnovaha medzi decentralizaciou a narodnym systémom skusok a inSpekcie;

- kvalitné data a vyskum (dobry monitorovaci systém);

- experimentovanie a inovdacie (v regidénoch je tolko inovacii, Ze o vSetkych na ministerstve ani

nevedia...).

Dalej spomenula aj vyzvy vo vzdeldvani stvisiace aj s kariérovym poradenstvom, ktoré pomenovalo
OECD, napr.:
- podporovat motivaciu Studentov a excelentnost,
- posilnit profesionalitu ucitelov arozmanitost a podporovat profesiondlnu spolupracu a
neustale zlepSovanie sa.

Nasledne hovorila o odporucaniach pre politiky v oblasti celoZivotného kariérového poradenstva
v Holandsku (z r. 2012):

1. Zlepsit pristup k odbornym/verejnym sluzbam kariérového poradenstva.

2. Rozvoj zru¢nosti pre riadenie kariéry vo vzdelavani.

3. Rozvoj materialov zaloZenych na dékazoch o tom, "¢o funguje".

4. Posilnenie spoluprace a koordinacnych mechanizmov.

Aktualna situacia v Holandsku zahfiia pozitivnhe opatrenia i opatrenia, na ktorych je este potrebné
pracovat. Intervencie v oblasti pred¢asného ukonéovania Skolskej dochadzky s Uspesné a zostavaju
prioritou. Dalie zlep3enie je potrebné v oblasti kvality kariérového poradenstva v $kolstve, v ramci
podpory prechodov medzi sektormi vzdeldvania, ako aj prepojenia na potreby trhu prace.
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Raimo Vuorinen nasledne hovoril o réznych urovniach a mechanizmoch kooperacie a koordinacie
v celoZivotnom poradenstve. Najskor stru¢ne spominal, ¢o sa uz udialo na eurdpskej Urovni, napr.:
prijatie rezoldcii 2004, 2008; prirucka OECD 2004; rozvoj narodnych poradenskych fér 2007-2015;
smernice ELGPN. Nasledne hovoril o kfi€ovych premennych v planovani a organizacii celoZivotného
poradenstva, ktoré zahriaju:
- politickd a administrativhu zodpovednost (ministerstva);
- zdielanie znalosti medzi ministerstvami;
- centralizovanu vs decentralizovanut zodpovednost (kraj, obec, institucia);
- zapojenie vSetkych zainteresovanych stran;
- inkluzivne rdmce politik, ako napr. v oblasti rozvoja fudskych zdrojov, celoZivotného
vzdeldvania a zamestnatelnosti, ktoré su zdielanou zodpovednostou niekolkych
ministerstiev.

Dalej rozli&il medzi tromi stupfiami vazieb:
1) komunikacia (vymena informacii, ktora skima potencial pre spolupracu),
2) spolupraca (medzi partnermi v ramci existujucich Struktur, rozhodovacich pravomoci
a mandatov kazdého partnera),
3) koordinacia (vyzaduje si koordinacnu struktiru s operacné mandaty a financovanie).

Existuju viaceré moznosti a Urovne spoluprace a koordinacie:
a) Statutarny orgdn konajlci na zédklade zdkona (napr. Grécko),
b) vladou iniciovany vybor (napr. Finsko, Norsko),
c) dobrovolné zdruzenie/asociacia (napr. Nemecko),
d) experimentalny/ projektovy organ, ¢i skupina (napr. Slovinsko),
e) regionalne féorum (napr. Finsko, Dansko, Rakusko, Belgicko, Rumunsko...).

V poslednej plenarnej prednaske vystupili spolo€ne zastupcovia oboch ministerstiev, ktoré sa

zaoberaju poradenstvom: Lodewijk Berkhout, Ministerstvo socidlnych veci azamestnanosti

a Bram van der Kroon, Ministerstvo Skolstva, kultiry a vedy. Venovali sa téme predcasného

ukoncéenia Skolskej dochadzky a nezamestnanosti mladeze. Hovorili o tom, Ze sice od r. 2014 poklesla

nezamestnanost, avSak niektorych skupin sa to nedotyka: migrantov, malo kvalifikovanych mladych

fudi atd. Vlada stimuluje zamestnavatelov k rieSeniu nezamestnanosti mladeZe prostrednictvom

troch stratégii:

-V oblasti vzdelavania su zamestnavatelia zapojeni do planovania, ako aj samotného vzdeldvacieho
procesu.

- Zamestnavatelia su zapdjani do poskytovania informdacii otrhu prace arozvoja kariérovych
kompetencii Studentov (mali by byt pruzni, adaptabilni na zmeny).

- Funguje dlhodobd regiondlna spoluprdca so zamestndvatelmi (v jednotlivych krajoch
su pravidelné stretnutia so zamestnavatelmi) a opatrenia pre zamestnavatelov (napr. ambasador
pre zamestnanost mladych).

V zavere predstavili aktudlnu iniciativu tzv. Dohodu s mestami na rieSeni nezamestnanosti mladeze
(City Deal Youth Unemployment), ktora bola zatial podpisana s piatimi velkymi mestami, kde budu
testované sfubné ainovativne napady, implementované existujice poradenské nastroje, zapojeni
rodicia (v oblasti kompetencii) a pod.

Po obede konferencia pokracovala dvomi kolami paralelnych workshopov, ktoré sa opakovali.
V kazdom kole sa uskutocnilo 5 workshopov:
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e  Workshop 1: Kariérové poradenstvo v juznom Rotterdame, Holandsko

e Workshop 2: Regiondlne poradenské centrd, Finsko

o  Workshop 3: IBOBB-Café Graz — urbanisticky strategicky a operativny pristup v poskytovani
sluZieb, Rakusko

o Workshop 4: Regiondlne poradenské centrum v Kodani, Dansko

e Workshop 5: Projekt BRIDGE — poradenstvo pre nizkokvalifikovanych dospelych, Nemecko

Zucastnila som sa workshopov €. 2 a €. 4.

Workshop 2 ,Regiondlne poradenské centrd” viedli Mika Launikari a Ari-Pekka Leminen z Finska.
Tieto regiondlne poradenské centra poskytuju rézne sluzby na jednom mieste (tzv. one stop shop)
pre mladych ludi vo veku od 15 do 30 rokov. Pilotné testovanie tohto modelu prebehlo v rokoch
2010-2011 a od roku 2014 su tieto centra financované z ESF zdrojov a zdrojov samosprav. Aktudlne
funguje 35 takychto centier, avsak nie vSetky funguju modelom ,,one stop shop”, niektoré p6sobia
ako siet viacerych organizacii poskytujucich sluzby. Momentéalne pripravuju online platformu na
spoloc¢né vzdjomné ucenie sa. Nasledne sme v skupinkdch diskutovali o odporucaniach pri zakladani
a rozvoji takychto centier, napriklad:

- dolezité je zmapovat existujuce sluzby;

- prepojit vznik takychto centier s politickymi iniciativami;

- poukazat aj na to, Ze poradenstvo nie je len o podpore zamestnatelnosti, ale aj o nadobudani

a rozvoji zrucnosti.

Vo workshope 4 ,Regionalne poradenské centrum v Kodani“, ktory viedol Torben Faarup Theilgaard
z Danska, sme sa dozvedeli, ako funguju poradenské sluzby v dalSej severskej krajine. V Dansku
posobia poradenské centrd pre mladez, ktoré su uréené najma Ziakom zakladnych skol, a regionalne
poradenské centrd, ktoré vyuZivaju najma stredoskolaci. V Dansku je 7 regiondlnych poradenskych
centier, ktoré funguju na Stvorroény kontrakt na zadklade sutaze. V kazdom takomto centre je
zamestnanych 6-17 poradcov. Cielom tychto centier je podporovat mladych fudi pri vybere
vysokosSkolského vzdeldvania a kariéry. Poradcovia navstevuju Skoly a poskytuju skupinové
poradenstvo v kazdom rocniku, pricom Studenti mézu vyuZit aj individudlne poradenstvo. Do
poradenstva sa zapdjaju aj ucitelia, ktori podporuju rozvoj kariérovych kompetencii.

Druhy den, 14. juna, urobila moderatorka prvé zhrnutie z konferencie, ktoré prepojila s vystupmi
vyskumu venovanému meraniu dopadu v oblasti poradenstva. Nasledoval jej rozhovor s Pedrom
Morenom da Fonseca z CEDEFOPu, v ktorom sa venovali téme LMI (labour market information) —
informacie otrhu priace vo vztahu k poradenstvu. CEDEFOP aktudlne realizuje vyskum v oblasti
nastrojov na poskytovanie tychto informacii, v rdmci ktorého oslovili aj nase centrum Euroguidance.
Z vyskumu bude publikovana sprava.

Program pokracoval prezentaciami Marianne Zoetmulder, ktorda zastupovala holandské sluzby
zamestnanosti, a Williama O’Keefeeho z GR pre zamestnanost, socidlne veci a inkldziu, Brusel.

M. Zoetmulder hovorila o sile spoluprace v regidénoch, kde od roku 2010 funguju Centra pre sluzby
v oblasti vzdeldvania a prace (www.lerenenwerken.nl). Ponukaju informdcie a pristup k celoZivot-

nému uceniu pre zamestnavatelov, zamestnancov, nezamestnanych, ako aj mladych ludi konciacich
vzdeldvanie. SU zamerané najma na tranzicie.

William O’Keefee dalej poskytol informacie o iniciative Eurdpskej komisie Program zruénosti pre
Eurdpu. Iniciativa ma tri hlavné priority:
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1. Zlepsenie kvality a relevantnosti formovania zrucnosti.

2. ViditelnejSie a porovnatelné zruc¢nosti a kvalifikacie.

3. ZlepSenie inteligencie zru¢nosti a informacii pre lepSie kariérové rozhodnutia.

Nasledne konferenciu uzavrela azhrnula moderdtorka Deirdre Hughes. Dalsie informacie

o konferencii, ako aj vacsina prezentacii a dalSie dokumenty st dostupné na stranke konferencie tu.

Ucastnici konferencie prijali aj nasledovnych jedenast odporuéani v troch oblastiach (z anglického
originalu prelozil S. Grajcér, Euroguidance centrum):

3

KLUCOVE ZAVERY

Eurdpske pristupy
Odporucanie 1

CeloZivotné poradenstvo by malo byt zdkladnou stcéastou v politickom dialégu pre navrhovanie
novych eurdpskych, narodnych, regionalnych a medzisektorovych partnerstiev, ktorych cielom je
podporit pracovné miesta, rast a investicie, ako aj zvysit socidlnu rovnost, kohéziu a inkluziu, pretoze
efektivne celoZivotné poradenstvo prispieva k dosahovaniu vzdeldvacich, ekonomickych a/alebo
socialnych cielov, ako st navrhnuté v politikdch, vyskume a praxi zaloZzenych na dékazoch.”

Odporucanie 2

Revidovat Odporucanie o klucovych kompetencidch zroku 2006 adat ich tak do suladu
s ekonomickymi a socialnymi zmenami, ku ktorym doSlo v priebehu poslednych desiatich rokov,
a zaclenit zrucnosti pre riadenie vzdeldvacej a profesiondlnej drahy (CMS) do aktualizovaného
eurdpskeho ramca klt¢ovych kompetencii.®

Odporucanie 3

Eurdpsky sektor celoZivotného poradenstva by mal byt prizvany k dalsim konzultdcidm o navrhu
a rozvoji nového programu Eurdpskej komisie Zaruka ziskania zrucnosti (Skills Guarantee) a Novy
program v oblasti zru¢nosti pre Eurdpu (New Skills Agenda).

Odporucanie 4

Rozéirit vzajomné uéenie sa prostrednictvom zdielania najlepsej praxe a poméct tak ,pospajat body“®
medzi inovaciami celoZivotného poradenstva, informaciami a tvorivostou vramci rdznorodych
partnerstiev a finanénych tokov v EU. Zozbierat viac ddkazov o efektivnosti réznych sluzieb/ndstrojov,
napr. tak, Ze sa urobia porovnania réznych krajin a/alebo sa podnieti uskutoénenie experimentalnych

stadii.”

* Pozri: ELGPN (2015) Guidelines for Policies and Systems Development for Lifelong Guidance, ELGPN Tools No. 6. Finland:
University of Jyvéskyld. Pozri: http://www.elgpn.eu/publications/elgpn-tools-no-6- guidelines-for-policies-and-systems-
development-for-lifelong-guidance

> ELGPN (2015) Designing and Implementing Policies Related to Career Management Skills (CMS) ELGPN Tools No. 4.
Finland; University of Jyvaskyla

e V origindle ,connect the dots” — idiomaticky zvrat s vyznamom ,porozumiet vztahu medzi réznymi myslienkami alebo
skusenostami, faktami, javmi“; zvrat etymologicky vychddza z detskej aktivity, v ktorej sa maju pospdjat jednotlivé body
v ocislovanom poradi, aby bolo mozné vidiet, o je na obrdzku nakreslené. (pozn. prekladatela)

’ Priklady dobrych a zaujimavych politik a praxe poskytuji vtomto smere Eurdpska siet regionalneho monitoringu trhu
prace a Cedefop.
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Odporucanie 5

Zriadenie partnerstiev sektorovych zrucnosti, vratane vytvarania viac a lepSich prilezZitosti pre
odborné vzdeldvanie a pripravu, a partnerstiev medzi podnikmi, vzdeldvacimi institiciami a
vyskumom by mali tieZz zahfriat podporu formalnych doh6d o politikdch a praxi celoZivotného
poradenstva.

Narodné pristupy

Odporucanie 6

Narodny ramec celozZivotného poradenstva (niekedy oznacovany ako stratégia kariéry) je zdkladom
pre komplexné, koherentné atransparentné poskytovanie kvalitnych poradenskych sluzieb
a systému pre vsetkych obéanov a zékladnou suéastou monitoringu a zodpovednosti poradenskych
sluZieb. Tento Narodny ramec moéze mat rozlicni podobu: legislativu, regulaéné ramce, zdkonné

sluzby v krajine a jej jednotlivych regidonoch.

Odporucanie 7

Spolupracujuce partnerstva by mali mat jasny mandat s definovanymi Groviiami v oblasti kontroly,
financovania, znasania rizika, zodpovednosti a vystupov kazdej jednej strany. V tomto kontexte by
vlady mali podporit nové experimentalne pristupy, ktoré poskytuju pozitivne a udrzatelné vystupy
pre mladych ludi i dospelych, ako aj vyuZivanie existujucich Struktur na inovacie a kreativitu
,myslenia mimo beZného rdmca“.

Regiondlne a medzisektorové pristupy

Odporucanie 8

Na ,podporu ucenia sa od druhych“ by partnerstvda prostrednictvom iniciativ celoZivotného
poradenstva mali zapojit zavazok, zaangaZovanost azdroje komunity. Viac zamestnavatelov
potrebuje tieZ urobit krok vpred a ponuknut relevantnejsiu skisenost so svetom prace tak pre
mladych ludi, ako aj pre dospelych.

Odporucanie 9

Silné narodné ramce celoZivotného poradenstva su potrebné na to, aby sa poskytovali sluzby, ktoré
aktivne zapoja obcanov do spoluvytvarania takych sluzieb, ktoré mozu oslovit a mat pozitivny vplyv
online i offline. To by malo zahffat ponuku stimulov na motivovanie marginalizovanych jednotlivcov,
aby dobre vyufzili dostupné zdroje celoZivotného poradenstva.

Odporucanie 10

Zru¢nosti pre riadenie vlastnej vzdelavacej a profesionalnej drahy by mali zohravat délezitd dlohu vo
vzdeldvacich programoch od dtleho veku amali by byt podporené nejakymi finanénymi
prostriedkami, ktoré by pomohli pri ziskavani praktickych kompetencii. PomdZe to podporit
zamestnanost, zru¢nosti a rast na regionalnej a medzisektorovej trovni.

Odporucanie 11

Na regiondlnej (a narodnej) urovni by bolo potrebné venovat vacSiu pozornost vyuzivaniu IKT
ainformacii otrhu prace (LMI)® aich prepojeniu so vzdeldvacimi, ekonomickymi a socidlnymi
dosledkami pre jedinca.

8 Priklady dobrych a zaujimavych politik a praxe poskytuju v tomto smere Eurdpska siet regionalneho monitoringu trhu
prace a Cedefop.
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OKRUHLE STOLY CENTRA EUROGUIDANCE NA TEMU,,PODPORA PRECHODU ZIAKOV,
STUDENTOV NA TRH PRACE“

PhDr. Stefan Grajcér, Mgr. Lenka Martinkovi¢ova, PhD., Euroguidance centrum

Prechod absolventov na trh prace je vdacna téma na odborné i laické diskusie, na odborné seminare
i konferencie a dalSie podujatia tohto druhu, a to nielen u nds, ale snad’ vSade na svete. Absolventi
skol vsetkych stupriov ako kategdria sui generis patria medzi tzv. rizikové, znevyhodnené skupiny na
trhu prace, takto su zadefinovani v eurépskych i narodnych politikdch zamestnanosti, su predmetom
cielene zameranych programov a Specifickych opatreni (spomerime napriklad jednu z poslednych
eurdpskych iniciativ v tejto oblasti Zdruka pre mladych, ktora nasla odozvu aj u nds). Z povahy veci
vyplyva, Ze prechod absolventov na trh prace nie je nieco, ¢o by sa dalo vyriesit raz a navzdy, problém
— vacsi ¢i mensi, zavisi od nasej optiky, krajiny a mnoZstva dalsich faktorov — to bude zrejme stdle,
teda pokial tu budu nejaki absolventi, ti, o opustaju brany $kél najréznejsieho druhu, a pokial tu
bude trh prace. Pri troche optimizmu mézeme povedat, Ze oba tieto fenomény nas vsetkych preziju.

Nedd sa jednoznadne povedat, ako vsetky tie politiky, iniciativy, programy, opatrenia, projekty
pomahaju, aj tu by sme mohli lakonicky skonstatovat, ako kde... Urcite existuja analytické dokumenty
analyzujuce ahodnotiace efektivnost realizovanych nastrojov aopatreni, su totiz zakladnym
predpokladom na prijimanie dalSich, novych a efektivnejsich, nebudeme sa im tu ale teraz venovat.

Prispiet k lepSiemu, plynulejSiemu a menej bolestnému prechodu absolventov $kdl na trh prace méze
vyznamne pomOct aj kariérové poradenstvo, o niektorych prikladoch, ako konkrétne sa to d4, hovoria
napriklad Tibor Bors Borbély-Pecze a Jo Hutchinsonova vo svojej publikacii Zdruka pre mladych

a celoZivotné poradenstvo (The Youth Guarantee and Lifelong Guidance, ELGPN, 2013), ktorej preklad

z dielne nasho centra Euroguidance je k dispozicii na nasej stranke od minulého roka.

Ked sme na jesenn 2015 rozmyslali nad pldnom cinnosti nasho centra na tento rok, v kontexte
aktudlne prebiehajucich diskusii o nasom Skolstve ajeho prepojeniach strhom prace som si (Sg)
spomenul na sériu okrudhlych stolov pod ndzvom ,Trh prdce a vzdeldvanie®, ktoru este na jar 2000
zorganizoval vtedajsi Vyskumny Ustav prace, socidlnych veci arodiny, kde som vtedy pracoval
v Centre profesijnych informacii, v spolupraci s Nadaciou Friedricha Eberta. InSpirovani touto
skusenostou, ale najmé v presvedceni, Ze kariérové poradenstvo, kariérové vzdeldvanie a podpora
kariérového vyvinu moézu vyznamne prispiet k ulahéeniu prechodu absolventov $kdl na trh préce,
sme do planu prace centra Euroguidance na rok 2016 zaradili aj ulohu zorganizovat na tdto tému
sériu diskusii okolo okruhleho stola.

Styri podujatia — okruhle stoly, workshopy — pod ndzvom ,,Podpora prechodu Ziakov, studentov na trh
prdce” sa uskutocnili v priebehu maja a juna 2016 postupne v Styroch mestach — vo Zvolene (17. 5.),
v Ziline (19. 5.), v Kosiciach (21. 6.) av Bratislave (23. 6.). Tému prechodu Ziakov, $tudentov,
absolventov na trh priace sme postupne rozoberali z pohladu zakladnych a strednych $kol, resp.
regionalneho $kolstva (Zvolen), z pohladu $kol, sluZieb zamestnanosti a zamestnavatelov (Zilina),
zamerali sme sa aj na absolventov vysokych kol (KosSice). Na zavere¢nom okruhlom stole v Bratislave
s nazvom Dialég praxe a politik sme sa pokusili zhrnit najdéleZitejSie zistenia z predchadzajucich
okruhlych stolov a formulovat odpordcéania pre deciznu sféru a pre prax.
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Na vsetkych Styroch okrihlych stoloch sa zucastnili takmer 70 odbornikov, zastupcov vsetkych
relevantnych institucii, organizacii ¢i zaujmovych spolkov — najsilnejSie boli zastipené stredné skoly,
centrad pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie a organizacie tretieho sektora (po 11
zastupcov), nasledovali sluzby zamestnanosti (7), VUC (6), zakladnych (5) a vysokych $kél (5),
zastupcovia Rady mladeze Slovenska (4), nechybali ani zriadovatelia zakladnych skol (2) i
zamestnavatelia (2), posledného okruhleho stola sa zUcastnili aj zastupcovia ministerstva skolstva
a jeho dvoch priamoriadenych organizacii (SI0V, VUDPaP).

.....

zo Slovenska i zahranic¢ia. Cennym zdrojom takychto prikladov nam boli prispevky zaslané v priebehu
poslednych rokov do sutaze Ndrodnd cena kariérového poradenstva, ale irbzne dalsie iniciativy,
priklady sme sa snazili vyberat vzidy podla konkrétneho zamerania toho ktorého okruhleho stola.

V samotnych diskusidch sme pouzili modifikovanu verziu techniky planovania Future Backwards,
modifikacia spocivala v tom, Ze sme si vybrali len ¢ast zaoberajlcu sa budicnostou, ked sme hladali
odpoved na otazku, ,Co by sa muselo stat, aby sme sa dostali do neba?“ (t. j. dosiahli idealny stav;
otazke ,,Co by sa muselo stat, aby sme sa dostali do pekla?”, sme sa najma z ¢asovych dévodov radsej
vyhli). UZ vrdmci otvorenej diskusie sme potom spolu s uUcastnikmi okrdhlych stolov hladali aj
odpovede na nasledovné otdzky:

- Aké kroky sa uz realizuju, resp. aké zmeny by prispeli k zlepSeniu situacie v tejto oblasti?
- Ako by k podpore prechodu Ziakov na trh prace mohli vyraznejsie prispiet sluzby kariérového
poradenstva?

Ukazalo sa, ze na predstave akéhosi idedlneho stavu sa vieme pomerne rychlo zhodnut, v priebehu
kazdého okruhleho stola sme dokazali nazbierat mnoZstvo najrozmanitejsich podnetov, ako by nase
,nebo” malo ¢i mohlo vyzerat, ¢o vSetko by sa dalo urobit na podporu prechodu absolventov na trh
prace a ako by ktomu mohlo pomdct kariérové poradenstvo v najSirsom chapani obsahu tohto
pojmu.

Diskusie zo vsetkych Styroch okruhlych stolov by sa dali zhrnut do nasledovnych zisteni a odporucani:

Odporuéania/zistenia na Grovni zakladnych $kél

ZAMERANIE NA ZIAKA, DIETA/MLADEHO CLOVEKA:
® podpora a rozvoj talentov a silnych stranok vsetkych Ziakov, kazdého jednotlivca
® spozndvanie sveta prace pre posilnenie informovaného rozhodovania Ziakov o svojom
budidcom kariérovom smerovani
® rozvoj zru€nosti (manualne, technické, , prenositelné” atd.) a pracovnych navykov u Ziakov
® rozvoj schopnosti udit sa uéit

SYSTEMOVA SPOLUPRACA
® spoluprdca kltcovych aktérov (vSetky sektory; partnerstva v ramci regiénov — zriadovatelia
Z§, VUC, zékladné $koly, stredné $koly, vysoké koly, Grady prace, zamestnavatelia)
® spolupraca s rodi¢mi (zapojenie rodi¢ov — poskytovanie informacii a vzdeldvanie, podpora
komunikacie v rodine, ...)

Odporuéania/zistenia na urovni strednych $kél

ZAMERANIE NA ZIAKA, DIETA/MLADEHO CLOVEKA:
® dalsi rozvoj schopnosti udit sa uéit, podpora celoZivotného ucenia sa
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® praca s osobnou, vnutornou motivaciou (Studovat, vzdelavat sa, byt — stat sa niekym)
® kariérova vychova a vzdelavanie, kariérové planovanie ako samostatna/integrovana téma
v ramci Statnych i Skolskych vzdeldvacich programov

SYSTEMOVA SPOLUPRACA
® podpora dudlneho vzdeldvania a dlhodoba spolu-praca vSetkych zainteresovanych vratane
rodiov
® progndzovanie vyvoja trhu prace a prepojenie na strednodobé plany vykonov $kol

Odporuéania/zistenia na urovni vysokych $kél

DOSTUPNOST SLUZIEB
® po 15 rokoch poziadavky zakona o VS najst cestu ako poskytnut na pode vysokych $kél
dostupné, udrzatelné a kvalitné poradenské sluzby poskytované Specializovanym a
kvalifikovanym personalom (sluzby kariérového poradenstva t. ¢. neposkytuje ani 30 %
vysokych skol)

ZAMERANIE KARIEROVEJ PRIPRAVY
® viest Studentov k pochopeniu aplikacie vysledkov ich studia v praxi, zlepSovat akceptaciu
vysledkov neformalneho a informalneho uéenia na péde VS a zlep$ovat tak motivaciu
Studentov k celoZivotnému uceniu
® rozvijat kariérové zru¢nosti Studentov, zapajat Studentov do kontaktu s predstavite/mi praxe,
posilfiovat ich zodpovednost za svoj profesijny Zivot

SYSTEMOVE ZMENY
® zapojit vysoké skoly do regionalnych partnerstiev s cielom zlepSovat uplatnenie absolventov
e zlepsit konkurencieschopnost absolventov na eurépskom pracovnom trhu pre akademické
kvalifikacie
® vizia na urovni vysokého Skolstva

V diskusii odzneli dalej aj tieto nazory a podnety:

= Kariérové poradenstvo podporuje angazovanost mladych fudi.

= Je dolezité posilfiovat participativnu kultiru u mladych ludi.

= Cvicné firmy su jeden z funkénych nastrojov podporujucich rozvoj kfti¢ovych zruénosti mladych
[udi potrebnych pre uplatnenie na trhu prace.

= Rozvijat zruénosti a kompetencie je mozné aj prostrednictvom integracie do kurikul (vid' napr.
aktualne realizovany projekt v Polsku).

= Zameranie na schopnosti, zaujmy, praktické skdsenosti a zazitky, motivaciu a pracovné navyky.

* Rozvoj schopnosti ,ucit sa ucit“ uz na 1. a 2. stupni ZS.

= Podpora nadobudania skisenosti deti s r6znymi povolaniami (napr. Mesto povolani).

* Na Urovni ZS by Ziaci mali ziskat dostatok informacii, na zéklade ktorych si mézu vyberat z réznych
moznosti a rozhodovat sa. Je vSak potrebné rozumiet tomu, Ze tito mladi fudia zazivaju ¢oraz
vacsiu neistotu, ktora suvisi s vyvojom na trhu prace.

= Zabezpecenie kontaktu vysokoskolskych Studentov s praxou, mentoringu, koucingu, €i
kariérového poradenstva pre vsetkych Studentov.

= Potreba posilnenia spolocenského statusu ucitelov, vychovnych a kariérovych poradcov.
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= Potreba posilnenia systému vychovného poradenstva a prevencie. Dobudovanie kapacit
a prepojenie s existujucimi sluzbami. CPPPaP maju potencidl (nie zdroje) na poskytovani
poradenstva aj pre vysokoskolskych Studentov.

= Kariérovy poradca by sa mal stat odbornym zamestnancom.

= Potreba prepajania formalneho a neformalneho vzdeldvania (napr. niektori mladi fudia, ktori su
aktivni vo volnom ¢ase/mimo skoly, maju problémy v Skole).

= Medzisektorovy model spoluprace.

= Spoluprdca je potrebna aj medzi priamoriadenymi organizaciami ministerstiev a mladeznickymi
a rodi¢ovskymi organizaciami.

= Kvalitné dalSie vzdeldvanie pre pedagogickych a odbornych zamestnancov.

= Potreba Sirenia povedomia o poradenskych sluzbach (aké existuju, dostupnost a pod.)

= Lepsie definovanie kvalifikacie (nie restriktivne opatrenia).

= Zavedenie testov Studijnych predpokladov.

= Propagdcia povolani z oblasti OVP.

= Potreba sledovania kariérovych ciest absolventov $kol.

= Potreba presnych Udajov o nezamestnanosti vzhladom na odbory a uplatnenie absolventov.

= VyuZit skisenosti zo zahranicia (napr. je zaujimavé uvaZzovat nad modelmi, ktoré ponuka Finsko —
dlhsia vSeobecna povinna priprava, kratSie OVP, alebo Velka Britania).

Zapisy z jednotlivych okruhlych stolov sme zaslali ich ucastnikom, najdolezitejSie podnety a ndvrhy by
sme vsak radi posunuli na ministerstvo Skolstva a okruhu odbornikov, expertov prizvanych podielat
sa na priprave reforiem ohlasenych ministrom Skolstva a explicitne spomenutych aj v Programovom
vyhlaseni vlady Slovenskej republiky schvalenom v aprili 2016. Verime, Ze prispeju k sformulovaniu
odporucani, ktoré prinajmensom v oblasti podpory prechodu Ziakov, Studentov ¢i absolventov $kol
vSeobecne na trh prace prispeju k pozitivnym zmenam.
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RECENZIA

Peter Dral: Vyrovnavame Sance — prirucka na podporu studijnej a profesijnej orientacie
socialne znevyhodnenych Ziakov

(vydalo Centrum pre vyskum etnicity a kultury, Bratislava, 2015, 88 stran; ISBN 978-80-972069-1-8)

Publikacia ,Vyrovndvame Sance” je rozdelena do Styroch kapitol. Prva kapitola hovori o vzdeldvani
Romov a Rédmok v slovenskych strednych Skoldch. Autor ponuka Statistické Udaje o tejto minoritnej
skupine a v oblasti stredného vzdeldvania porovndva s majoritnou skupinou. Statistiky st v tomto
smere dost alarmujlce. Autor konstatuje nizku podporu rodi¢om deti z minoritnej skupiny.

Druha kapitola je venovana individudlnej podpore mladych fudi zo znevyhodneného prostredia.
Autor spomina dalSich autorov, ktori sa venovali vyskumu v tejto oblasti — ¢o ovplyvriuje volbu Ziakov
pri vybere buduceho povolania. V majoritnej populacii je to, samozrejme, okrem vlastnych predstav
aj vplyv ucitelov, rodicov, ¢i uz ich samotného povolania alebo ich predstav. V pripade Ziakov zo
socialne znevyhodneného prostredia to casto byva negativna skisenost rodiov so $kolskym
systémom (s. 8).

V dalSich kapitolach sa autor zameriava na jednotlivé fazy rozhodovacieho procesu a rézne formy
podpory. Obsahom kazdej podkapitoly su témy, otdzky, reflexia a ndmety na aktivity. Aktivity trvaju
od 10 do 40 minuat, v kazdej karte s aktivitou je uvedeny ciel, pomocky, postup, pri niektorych na
doplnenie diskusia, tipy a variacie.

Ako autor podotyka: ,Na premysleny a informovany vyber Skoly je nevyhnutnd systematickd podpora
véetkych Ziakov, podla ich individualnych potrieb” (s. 10). Ziakov je potrebné sprevadzat pocas celej
doby druhého stupria a pomahat prostrednictvom réznych aktivit. Druhd kapitola je rozdelend na dve
podkapitoly a tie ndsledne este na podrobnejsie ¢asti. Prvd z podkapitol Pokracovanie v studiu zacina
Castou Sebapozndvanie a je venovana aktivitdm zameranym na sebapozndvanie Ziaka. SluZia ako na
uvedomenie si svojich osobnostnych ¢ft, tak aj vnimanie sebaobrazu, porovnanie s tym, ako ho vnima
okolie. Tieto aktivity tiez napomozu definovat jedincovi jeho/jej vlastné predstavy o buddcnosti,
a uvedomit si ich vplyv na druhych. Druha cast tejto podkapitoly — Sebahodnotenie — je venovana
sebahodnotiacim aktivitdm. Tieto aktivity zas napomoZu Ziakom ocenit pozitiva aj u seba, aj
u druhych, poskytnat spatnd vézbu, ale aj pomenovat svoje silné aslabé stranky, tizby a obavy,
pomenovat to, ¢o Ziak ovlada, aj to, v¢om sa mobie zlepsit. Poslednd Cast druhej podkapitoly —
Podpora ucenia a motivdcie na dalSie studium sa zameriava na predstavy, myslienky, asociacie
spojené so Skolou, uéenim, pomaha zorientovat sa v styloch ucenia, identifikovat to, o proces ucenia
komplikuje, a prevencii pred prekazkami v uéeni. Cielom aktivit je tieZz pochopit, aké prileZitosti
a obmedzenia prinasa dosiahnuté vzdelanie.

Druha z podkapitol pod ndzvom Vyber strednej skoly je pomocnikom pri volbe Skoly. V tejto Casti a si
Ziaci robia prehlad o tom aké povolania poznaju, ¢o je obsahom jednotlivych profesii a povolani,
uvedomuju si rozdiel medzi pracou a povolanim, urcuju hlavné znaky budiceho povolania, aké
osobnostné predpoklady su potrebné pre jednotlivé povolania, Ziaci mézu prejavit svoje zaujmy
a preferencie tykajuce ich buduceho $tudia. Cast Rozhodovanie a pldnovanie je zamerana na
konkrétne €innosti u Ziakov, ktoré robia pocas dfia (vymedzeného €asového obdobia). Ziaci si mézu
premietnut svoje doterajsie skidsenosti a navrhnut svoju viziu buddcnosti, stanovit si ciele. Jedna
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z aktivit pomaha pri rozhodovani formou simulacie rozhodovacieho procesu v nejakej dolezitej
Fivotnej situdcii. Poslednou &astou tejto podkapitoly su Pribehy rovesnikov. Ziakom je predstavenych
niekolko Zivotnych pribehov ich rovesnikov, v ramci diskusie s podnecovani uvazovat o roznych
moznostiach volby, ale aj k vyjadreniu vlastného nazoru. Kazdy pribeh tak vlastne moze mat niekolko
moznych pokracovani a Ziaci si m6zu uvedomit, aké dosledky méze mat to-ktoré rozhodnutie. Mnoho
mladych ludi ma problém s rozhodovanim, v tejto Casti publikacie prostrednictvom aktivit Ziaci m6zu
zistit dévody svojej neistoty s rozhodovanim v tejto oblasti a pracovat na ich odstraneni.

Tretia kapitola Spoluprdca s rodinami a komunitami poukazuje na délezZitost takejto spoluprace.
Najmé v pripadoch, ak ide o minoritnd ¢ast populécie, ¢i socidlne znevyhodnené skupiny. Rodicia
takychto Ziakov su ¢asto demotivovani, nevidia perspektivu ani v Studiu, ani v moznosti uplatnenia sa
na trhu prace. Namiesto podnetného prostredia su takito Ziaci vystaveni pravému opaku. Preto je
potrebné zladit zaujmy a predpoklady Ziaka s dostupnymi moznostami studia a budidceho uplatnenia
aj s oCakavaniami rodicov. Je to vSak mozné len v pripade, ak vsetky tieto zlozky spolupracuju. Tato
spoluprdca je uvedenej kapitole prehladne popisand v jednotlivych krokoch — fazach ana co je
potrebné sa v tej-ktorej faze zamerat. Aby bola tato spolupraca efektivna, autor priklada délezitost
intenzivnej komunikacii s rodicmi. Tato komunikacia ma prebiehat nielen formou informacii, ale aj
formou konkrétnych navrhov rieseni réznych situdcii v suvislosti s financnymi vydavkami spojenych
s budicim studiom a uplatnenim ich deti.

Posledna kapitola Instituciondlna spoluprdca sa orientuje na moznosti spoluprace medzi institdciami,
ktoré su zainteresované do poradenského procesu pri vybere koly (ZS, SS, CPPPaP, UPSVaR,
komunitné zariadenia, obce, neziskové organizacie atd.). Podporuje ich vo vymene informdcii
a skusenosti a uvadza aj niekolko odporucani. Kapitola je zaroven obohatend o priklady dobrej praxe.

Publikacia ponutka program aktivit, ktoré mozu napoméct Ziakom pri vybere ich $tudijnej/profesijne;j
cesty. Jednotlivé aktivity na seba nadvazuju aje mozné ich velmi jednoducho pouZit napr. pocas
prace vychovného poradcu so Ziakmi. Tieto aktivity nemusia byt len ndpomocnymi pri vybere skoly,
ale mo6zu posluzit aj ako teambuildingové aktivity pre celé triedy (skupiny), mézu napomoct zlepsit
komunikaciu a spolupracu v ramci triedy (skupiny), naucit poskytovat spatnu vazbu druhym, zlepsit
spolupracu v ramci ,trojuholnika” skola — Ziak — rodi¢, spoznat sam seba, ¢i zvysit sebaddveru
u Ziakov atd. Tato publikacia teda predstavuje praktickd priru¢ku pre pedagdgov alebo pracovnikov
pracujucich s vyssie uvedenou cielovou skupinou Ziakov a rodicov.

(Publikacia je dostupna tu.)

Michaela Bogdanova
SAAIC
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VazZeni Citatelia,
najblizie ¢islo ¢asopisu KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI vyjde v decembri
2016.

Cislo budeme pripravovat prvy raz spolo¢ne v Uzkej spolupraci s centrom Euroguidance
v Ceskej republike, obsahom ¢&isla budu teda prispevky autorov tak z Ceskej republiky, ako aj
zo Slovenska. Témou tohto spolo¢ného Cisla bude kariérové poradenstvo a jeho moznosti

pri identifikacii a rozvoji talentu kazdého jedinca.

KedZe nds ¢asopis nema zasadnejSie obmedzenia pokial ide o rozsah jednotlivych Cisel, radi
uverejnime aj dalSie prispevky na rézne témy z celej Sirokej oblasti kariérového poradenstva,
kariérovej vychovy a vzdeldvania, podpory rozvoja kariérového vyvinu a pod. Uvitame, ak
nam svoje prispevky v podobe teoretickych studii, sprav z praxe, informacii o uskuto¢nenych
i pripravovanych podujatiach, recenzii novsich publikacii atd’. (podrobné pokyny pre autorov

su uvedené tu) zaslete v termine

do 15. oktobra 2016

bud na adresu centra Euroguidance CR (euroguidance@naep.cz) alebo na adresu centra v SR

(euroguidance@saaic.sk).

Tim slovenského centra

Euroguidance
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