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EDITORIAL

Milé citatelky a Citatelia, priaznivkyne a priaznivci

kariérového poradenstva,

dostava sa k vam 24. Cislo Casopisu Kariérové poradenstvo v teodrii a praxi. Pozornost sme v riom
zamerali na jednu z klucovych tém sluzieb kariérového poradenstva, a to profesijny rozvoj, pretoze
prave ten nam ako poradkyniam a poradcom pomaha zvladat naroky nasej profesie a Celit aj novym
vyzvam. Tému sme sa rozhodli rozdelit do troch oblasti v zavislosti od toho, ako na tému profesijné-
ho rozvoja nazerame. Jednotlivymi pohladmi nas prevedu ¢lanky autorky a autori, ktori sa s nami
podelili o svoje poznatky, skisenosti a myslienky. Prvé tri clanky reflektujd na profesionalny rozvoj
kariérovych poradcov a poradkyn ako na stcast ich kariérového rozvoja.

Casopis otvara ¢lanok Michaely Mrazovej, ktord zhffia poznatky empirickej Stidie o vyuZitelnosti
psychoterapeutického vycviku v praci kariérovych poradkyn a poradcov. Autorka zistovala, ako
skupina poradkyn a poradcov nahliada na vyuZitie takéhoto vycviku v praxi. Dali ¢lanok nds
zavedie k téme well-beingu v kariérovom poradenstve: uvaZovat o iom nas pozyvaju Katarina Adam
Stukovska, Lenka Martinkovi¢ova a Katarina Zjavkova, v ktorych spolo¢nej diskusii sa dozvieme od-
povede na niektoré z otazok, ktoré si samy kladli pri tvorbe metodiky o well-beingu. Prvi ¢ast uzavrie
reflexia konferencie o menej viditelnych javoch v spoloc¢nosti tykajucich sa migrantov a ludi na okra-
ji spolo&nosti, o ktort sa s nami podelila Stanislava Sevéikova. Jej prispevok méZe byt indpiraciou
k tomu, aby sme v ramci nasho rozvoja nezabddali nazerat do kuchyne aj ostatnym odborom.

Nasledovné 4 ¢lanky reflektujd na profesionalny rozvoj kariérovych poradcov a poradkyri ako na na-
stroj a znak kvality sluZieb kariérového poradenstva. Clanok Eleny Lisej a Petra Stefancika o pocite
bezpecia predstavi vybrané sposoby primingu bezpecného pripltania na pracovisku a uvedie prikla-
dy metdd, ktoré mozno realizovat so zdravymi dospelymi. Lenka Cole a Lucie Sedlackova predstavia
skisenost so systematickou podporou profesijného rozvoja ich kolegyn v organizacii Aspekt z. s.,
ktora vychadza zo sebaskisenostného tréningu: inSpirovat sa mozete ich nahliadanim na profesijny
rozvoj a tym, ako to u nich vyzera v praxi. Clanok vy Hajkovej Peldkovej predstavi vznik $tandardov
poradenskych sluzieb na vysokych skolach, ktoré maju potencial posunut kariérne centra vysokych
$kél v Ceskej republike v nastaveni ich sluZieb a v priebehu poradenského procesu. Sériu uzavrie-
me spravou zo slovensko-Ceskej vymeny skdsenosti v Bratislave: Euroguidance centra zorganizovali
Studijnd navstevu a workshop, kde prakticky a praktici zdielali skisenosti medzi oboma krajinami.
V sprave sme sa ohliadli za tym, ¢o nam tato navsteva poskytla.
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Vyznamnym nastrojom profesijného rozvoja su aj rozne spoluprace: kolegialna spolupraca v ram-
ci organizacie, spolupraca medzinarodna alebo medziodborova. Takato podpora méZe byt jednym
zcielov tvorcov politik, Co je treti pohlad nazerania na rozvoj kariérovych poradcov a poradkyn. A pra-
ve do tejto skupiny sa zaradili posledné ¢lanky: Martina Milotova sa s nami podeli o kratku spravu
z konferencie Ceského Euroguidance centra Narodni cena kariérového poradenstvi, ktora sa konala
v oktdbri (Fijnu) 2023 a ktorej sticastou bolo nielen odovzdavanie cien, ale aj tematické workshopy na
aktualne témy zo sveta kariérového poradenstva.

V mene vSetkych autoriek, autorov a redakcie ¢asopisu vam prajem prijemné a inSpirativne Citanie.

Milos Siska
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VYUZITI PSYCHOTERAPEUTICKEHO VYCVIKU
V PRAXI KARIEROVYCH PORADCU

THE USE OF PSYCHOTHERAPEUTIC TRAINING IN
THE PRACTICE OF CAREER COUNSELLORS

Michaela Mrazova

Abstrakt

Kontinualni vzdélavani kariérovych poradct je dnes alfou a omegou vzhledem nejen k rychle mé-
nicimu se trhu prace, ale i vzhledem k jejich profesnimu rozvoji. Tato empiricka studie zachycuje
a poukazuje na vyuzitelnost poznatkl a dovednosti ziskanych absolvovanim psychoterapeutického
vycviku v praxi kariérového poradce. Cilem vyzkumného Setreni je zjistit, jak skupina kariérovych
poradct nahliZi na vyuZiti psychoterapeutického vycviku ve své praxi. Pro vyzkum byl zvolen kvalita-
tivni pristup. Sbér dat byl realizovan polostrukturovanymi rozhovory v pribéhu ledna - Ginora 2023
se skupinou Sesti zamérné vybranych kariérovych poradkyn. V zavéru jsou nastinéna doporuceni pro
poradenskou praxi a dalsi profesni rozvoj kariérovych poradcd.

Klicova slova: kariérové poradenstvi, psychoterapie, kariérovy poradce, volba povolani, psychote-
rapeuticky vycvik

Abstract

The continuous education of career counsellors is today the alpha and omega, not only in view of
the rapidly changing labour market, but also in view of their professional skills they use at work.
This empirical study captures and points out the applicability of the knowledge and skills acquired
by completing psychotherapy training in the practice of a career counsellor. The aim of the research
investigation is to find out how a group of careers counsellors view the use of psychotherapy training
in their practice. A qualitative approach was chosen for the research. Data collection was carried out
through semi-structured interviews during January - February 2023 with a group of six purposefully
selected career counsellors. At the end, recommendations for counselling practice and further pro-
fessional development of career counsellors are outlined.

Keywords: career counselling, psychotherapy, career counsellor, choice of profession, psychothe-
rapy training
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Uvod

Zrychlena doba si Zzada vysokou odolnost. A nejen tu. Diskutuje se o tom, které profese nahradi roboti,
jaké Cinnosti se zautomatizuji. Néktera pracovni mista zanikaji, jina vznikaji. Naroky na zaméstnance
rostou. Flexibilita, schopnost prizplsobit sezménam, ucenise novymvécem, tymovaspoluprace nebo
self-management jsou soucasné nejvice poptavané dovednosti (Europass, 2023). Ddsledkem celé
rady zmén dochazistale Castéji k vyssifluktuaci zaméstnanc mezizaméstnavateli, s ¢imz souvisi vySsi
poptavka po kariérovém poradenstvi (Kazdova, 2011). VSechny tyto zmény a poZadavky maji dopad
i na kariérové poradenstvi, a hlavné na kariérové poradce.

Dle Narodni soustavy povolani (MPSV, 2017) by mél kazdy kariérovy poradce byt schopen identifiko-
vat klientlv potencial v podobé schopnosti, dovednosti, zijm0 i potfeb, mél by mit prehled o aktu-
alni nabidce obor( a poptavce po profesich a vzdélavacich prileZitostech, a predat tak dostatek in-
formaci o nich. Mél by mit prehled o zménach tykajicich se trhu prace, vést dokumentaci, poskytovat
informace, spolupracovat s dalsimi poradenskymi subjekty a bezpochybné by mél dalSich nékolik
¢innosti. Neni toho malo a rozhodné to neni lehky Gkol.

Ocitame se tak v dobé, ktera si zada kariérové poradce, ktefi takzvané neusinaji na vavrinech, ale
kontinualné se rozvijeji, vzdélavaji, ziskavaji nové znalosti i dovednosti pro svou praci, zvysuji si svou
kvalifikaci, potaZmo se specializuji na konkrétni téma.

V ramci své diplomové prace s nazvem ,Hranice mezi terapii a poradenstvim u kariérovych poradct
s (psycho)terapeutickym vycvikem* jsem se zaméfila na zjisténi, jakym zplsobem jsou kariérovi po-
radci ve své ¢innosti ovlivnéni poznanim psychoterapie, pripadné jak se da psychoterapie uplatriovat
v kariérovém poradenstvi (Mrazova, 2023). Svou hlavni vyzkumnou otazkou Jak se promitd psycho-
terapeuticky vycvik do prace kariérového poradce? jsem dospéla k nékolika zjisténim, ktera se tykaji
profesniho rozvoje kariérovych poradcd.

Vymezeni kariérového poradenstvi

Zakladem souslovi kariérové poradenstvi je slovo kariéra, kterou ,,se rozumi postup v pracovnim za-
fizeni, popripadé vzestupna draha viibec. Kariéru lze chapat jako méreni pracovnich Gspéch, mnoz-
stvi a zavaznost vykonanych funkci, pracovni zarazeni a spolecenské postaveni“ (RGzi¢ka, 1993, s. 8).
Dalsi definici slova kariéra nachazime v knize Bedrnové a Nového (1998, s. 452), kdy kariéra je ,,pr-
béh jeho pracovniho zarazeni od vstupu do prvniho pracovniho poméru az do jeho trvalého ukon-
ceni, zpravidla odchodem do diichodu®. Kariéru vSak mdZeme definovat i takto: ,,Kariéra je sekvenci
Zivotnich a pracovnich zkuSenosti jedince postupem casu,” jak tvrdi HargaSova et al. (2009, s. 226).
Co nesmime opomenout, je védéni, Ze samotné slovo kariéra ma latinsky plivod a vzeslo ze slova
carraria, coz v ceském znéni znamena cesta nebo také draha.

Samotnych definic kariérového poradenstvi existuje cela rada. Definice zni podobné, misty se proli-
naji, jindy pojimaji obdobny ¢i totozny obsah. V nejsirsim kontextu mizZeme kariérové poradenstvi
definovat jako ,,systém Cinnosti slouZicich k podpore déti i dospélych pfi jejich rozhodovani o dalsi
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profesni a vzdélavaci orientaci“ (Knoll, 2010, s. 2). V publikaci ,Zakladni slozky kariérového poraden-
stvi“ od autord Amundson et al. (2005) zazniva kariérové poradenstvi jako proces spoluprace kariéro-
vého poradce s klienty, kterym napomaha ujasrovat, specifikovat, implementovat a pfizplsobovat
se rozhodnutim, ktera jsou potfebna pro praci ucinit. Kostalova & Cudlinova (2015) pak o kariérovém
poradenstvi mluvi jako o vztahu mezi praci a ostatnimi Zivotnimi rolemi.

Obvykle uZivanou, snad mozna nejuzivané;si definici kariérového poradenstvi, je definice Organizace
pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD): ,Kariérové poradenstvi je systém poradenskych slu-
Zeb, jejichz cilem je pomahat jednotlivetim jakéhokoliv véku pfi rozhodovani v otazkach vzdélavani,
profesni pfipravy, volby zaméstnani a rozvoji kariéry v kterékoliv fazi jejich Zivota. Jsou to mimo jiné
aktivity realizované ve skolach, které maji pomoci studentlim ujasnit si vlastni kariérni cile a porozu-
mét svétu prace. Pod kariérové poradenstvi zahrnujeme i individualni nebo skupinové poradenstvi
zamérené na volbu vzdélavaci a profesni drahy, volbu prvniho zaméstnani, zménu zaméstnani, na-
vrat do pracovniho procesu. Tento komplex predstavuje sluzby jak pro jedince, ktefi jesté nevstoupili
na trh prace, tak pro uchazece o zaméstnani, ktefi si zaméstnani pravé hledaji, stejné jako pro ty,
ktefi jsou pravé zaméstnani“ (OECD, 2004). Souhrnné tedy miZeme Fici, Ze kariérové poradenstvi
souhrnné oznacuje informacni, poradenské, diagnostické, motivacni i vzdélavaci aktivity, které smé-
fuji k pomoci jedinci pfi rozhodovani, at uz v pripadé vzdélavaci, dalsi vzdélavaci Ci profesni drahy.
Jak zmiriuje Peavy (2013), je to ,proces, ktery ukazuje zajem, dava nadéji, dodava odvahy, nabizi
vyjasnéni a umoZnuje aktivaci“ a dodava, Ze ,poradenstvi je individualizovana metoda praktického
reSeni problém(“ (Peavy, 2013, s. 19).

Zminky kariérového poradenstvi jsme schopni nalézt i v dokumentech o celoZivotnim vzdélavani,
a to ,ve smyslu konceptu celoZivotniho poradenstvi, ktery zahrnuje Sirokou skalu individualnich
a kolektivnich ¢innosti tykajicich se informovani, vzdélavani a konzultaci pfi rozhodovani, jehoz ci-
lem je pomoci jednotlivelim k osvojeni dovednosti pro fizeni vlastni kariéry“ (Narodni pedagogicky
institut CR, 2001). Ostatné jiZ v roce 1990 se psycholog Donald Super zmifioval o lidském vyvoji jako
o celoZivotnim procesu (Super, 1990). ,CeloZivotni poradenstvi nema lidem pouze pomoci ziskat do-
vednosti, které jim umozni vyporadat se se zménou a vyvojem, ale ma jim nejprve pomoci presné
urcit, které dovednosti a znalosti jsou potfebné, a nasledné jim pomoci urcit jak, kde a kdy bude
mozné tyto dovednosti a znalosti ziskat“ (Athanson a Van Esbroek, 2008, s. 35). A protoZe je kariérové
poradenstvi potfebné dnes, bylo potfebné i v minulosti, mizeme ocekavat, Ze bude potrebné i v bu-
doucnosti, z cehoZ vyplyva odlvodnéni potrebnosti kariérového poradenstvi napfic celoZivotnim
procesem (Vendel, 2008, s. 189).

Metodologie

Vzhledem k tématu a potiebé ziskat kvalitnia obsahové bohata datajsem zvolila kvalitativnivyzkumny
design, diky kterému mohu ,kontextualné zakotvené prozkoumat urcity Siroce definovany jev a pfi-
nést o ném maximalni mnoZstvi informaci“ (Svaficek et al., 2014, s. 24). Data jsem ziskavala metodou
rozhovoru, jednou z nejstarsich a nejpouzivané&jsich metod (Svec, 2009, s. 113). Vyhodou rozhovoru je
primy kontakt vyzkumnika s respondenty, pficemz volbou vhodného prostredi dochazi k umocnéni
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zisku maximalnich informaci k danému tématu. Rozhovorem jsme schopni ziskavat nejen obsah
verbalni slozky, ale vnimat i neverbalni komunikaci, kterd obohacuje verbalné ziskana data (Skutil,
2011,s.93).Vrozhovoru s respondenty jsem vyuZivala polostrukturovaného rozhovoru, tedy predem
pfipravené tazatelské schéma, které jsem rozsifovala o dopliujici otazky, které vychazely z kontextu
a nabizely se v pribéhu.

Uc&astniky vyzkumu jsem ziskala metodou zamérného vybéru. Dle stanovenych kritérii se vyhledavaji
vhodni jedinci, ktefi kritéria spliiuji a vyzkumu se chtéji Ucastnit (Miovsky, 2006, s. 135). Ja jsem
méla stanovena kritéria dvé - respondent/ka vyzkumu musi byt ve vykonu profese kariérové/ho
poradkyné/poradce a musi mit absolvovany psychoterapeuticky vycvik. NiZe v tabulce prikladam
seznam respondentek, které tvofily mdj vyzkumny vzorek. Vzhledem k etickym aspektdim a také
k ochrané osobnich udajl (Miovsky, 2006, s. 278) byla jména respondentek anonymizovana.

Tabulka 1
Udaje o respondentkdch - kariérovych poradkynich

Délka praxe

Pohlavi Vék Obor studia v kariérovém Absolvované vycviky/kurzy
poradenstvi

Specialni pedagogika Systematicky psychoterapeuticky vycvik,

A Zena | 39 (Mgr.) 3 roky Supervizni vycvik, Koucovaci vycvik
Solution focus psychoterapeuticky
. Marketingova vycvik zaméreny na reseni, Koucovani
B Zena | 40 komunikace (Mgr.) 12 let v kariérovém poradenstvi, Kurz VyuZziti
technologii v poradenstvi
Systemicky psychoterapeuticky
Pedagogika (Mgr), vyCV|k3 Koycgvauyycwk S cgrtlflk§C|
. . - profesionalni koucky, Kurz tymového
(o Zena 47 | Doktorské studium 10 let " . o
(Ph.D.) koucinku, Kurz Vztahovy koucink,

Kurz krizové intervence, Psychiatrické
minimum

Komplexni psychoterapeuticky vycvik
6 let zaméreny na feSeni, Arteterapie,
Supervizni vycvik, Koucovaci vycvik

Socialni pedagogika

D Zena 39
(Mgr.)

Systematicky psychoterapeuticky vycvik,
Personalni management 27 let Eriksonovsky psychoterapeuticky vycvik
(Bc.), Psychologie (Mgr.) (hypnoterapie), Systemické koucovani,
Supervizni vycvik

E Zena | 48

Psychologie (Mgr.), Gestalt psychoterapeuticky vycvik,
Pedagogika a specialni 15 let Psychoanalyticky psychoterapeuticky
pedagogika (Mgr.), vycvik (3 roky, nedokonceny), Koucovaci
Doktorské studium (Ph.D.) vycvik

F Zena | 44

Zdroj: Mrazova, 2023
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Vysledky

Psychoterapeuticky vycvik jako potfebné vzdélani
pro pomahajici profese

Ukazalo se, Ze kariérové poradkyné aktivné vyhledavaji dalsi vzdélavani, diky kterému si zvysuji své
kompetence a rozsifuji prehled o dostupnych metodach a formach kariérového poradenstvi tak, aby
ziskaly zakladni vzdélani pro svou Cinnost: ,PovaZuju za dileZité se neustdle vzdélavat a rozvijet, po-
souvat se, a ja se snazim si z kaZzdého vzdélavani néco vzit a pak to aplikovat do praxe, moje prirozend
zvidavost.“ (Respondentka B).

Mezi respondentkami se psychoterapeuticky vycvik jevil jako varianta zakladniho vzdélani pro vykon
profese kariérové poradkyné, konkrétné, aby mély dostatek dovednosti a znalosti, jak pracovat s kli-
entem. ,Vedlo mé k tomu to, Ze to povaZuju za zdkladni vzdélani velmi nutné ve chvili, kdy chci obecné
pracovat jako poradce, tak mam predstavu, Ze je to zdsadni, dileZity a nezbytné nutny. (...) néjaka
uroven vycviku, ne pétiletd, ale tieba jen tfi nebo dvouletd mi pfipadne, Ze by méla byt jako zakladni
vzdélani pro ty, kteri pracuji s lidma.“ (Respondentka F).

Velmi Cetné se napfi¢ rozhovory nesla potreba védéni, jak byt klientim k dispozici, vnimat jeho oso-
bu, vnimat, co sdéluje, s ¢im pfichazi, jaké jsou jeho potreby a pocity, zkratka umét mu naslouchat.
Dle kariérovych poradkyn je mozné téchto dovednosti dosahnout poznanim psychoterapie: ,,Prosté
jsem v podvédomi védéla, Ze potrebuju néco vic, o néco se oprit metodicky, uz propracovaného, co fun-
guje, a tak jsem se rozhodla pro vycvik,“ uvedla respondentka C.

V psychoterapii existuje fada nastrojii a metod, které pomahaji jedinci v sebepoznani. A protoZe jed-
nim z témat kariérového poradenstvi je sebepoznani, ma psychoterapeuticky vycvik pro kariérové
poradenstvi i tento pFinos. ,Rict si, Ze mdm hodné technik v bali¢ku, a to miZzu vytdhnout (...). Karié-
rovi poradci by méli mit ty moZnosti, Ze fakt maji do ceho sahnout.“ (Respondentka D).

Je na prvni pohled zfejmé, Ze absolvent psychoterapeutického vycviku je vybaven fadou dovednos-
ti, které zarodCi i pfi praci s klientem v kariérovém poradenstvi. At uZ je to byt v kontaktu s klien-
tem, umét naslouchat, umét komunikovat, pokladat otazky, doptavat se, poskytovat klientovi reflexi
o tom, co poradce pfijima, co slysi, vyhodnocovat, hledat zdroje. Obecné se da fict, Ze ,,to miiZe dost
urychlit ten proces, aby si ti lidi nasli tu svoji cestu. Je dobry mit to voko, ucho a dovednosti to rozkryt
a pojmenovat ty véci. To je prosté super, kdyZ mas ty ndstroje a jsi vycvicend, jak to zvladat, uvedla
respondentka A.

NejdFiv si zametu prfed svym prahem

Nékolikalety psychoterapeuticky vycvik se sklada ze Ctyr Casti - teorie, sebezkusenost, vlastni praxe
a prace pod supervizi. Po tom, co si frekventant vycviku osvoji teorii, nastava faze sebezkusenosti,
ve které ziskané poznani aplikuje sdm na sobé, tzn. zabyva se sdm sebou, svymi radostmi i bolest-
mi, v idedlnim pripadé zpracovava své bolesti a hoji rany. Ukazuje se, Ze poznani psychoterapie je
pfinosné pro kariérové poradkyné také v oblasti sebepoznani, a to nejen smérem ke klientovi, ale
také smérem k sobé€, protoZe je dileZité, aby se poradci dokazali v prvni fadé postarat sami o sebe
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a nasledné vénovat svou péci a energii smérem ke klientovi: ,(...) byt tam nejen s tim problémem,
ale i s tim clovékem, byt ve vztahu a kontaktu s druhym clovékem. (...) KdyZ si néc¢im takovym projdes,
tak uZ to utvari tvdj Zivot a tvé vztahy a jak komunikujes a jak nahliZis na sebe a na druhy lidi. Pokud
tu praci mam délat kvalitné a dobre, je dileZité, abych to na té své strané méla néjak poresené (...).
A srovnala jsem si véci na své strané (...).“ (respondentka F) SebezkuSenost je kariérovymi poradky-
némi hojné zminovana i ve sméru ke klientovi ve smyslu lehkosti a sebejistoty ve vztahu poradce -
klient: ,,Predtim jsem byla nervozni, na co se mam ptat, jestli to délam dobre. Ted se citim sebejisté,”
dodala respondentka E.

Zaroven se psychoterapie jevi jako pfinosna v momenté, kdy se poradce potrebuje vice a lépe vcitit
do potreb klienta a byt mu ndpomocen v hledani cesty, kam dal: ,Abych tém klientim, at uzZ se s nimi
setkavam v kterékoli situaci, nejen terapeutické nebo kariérové roviné, tak abych jim byla jako uZitec-
nd. Abych tam byla ochotnd a schopna slyset ten jejich pribéh. (Respondentka D).

Ukazalo se, Ze at uZ pro kariérové poradkyné, nebo kterékoliv jiné pomahajici pracovniky, je sebe-
poznani psychoterapie pozitivné hodnocené a v praxi velmi prinosné, protoze neni-li clovék vnitné
sam se sebou srovnany, nema v pohodé své Ja, pak jen stézi mlze byt k dispozici klientovi. ,Jedna
véc je takovy'to zamést si pred svym viastnim prahem. Abys pak méla Cisto k tomu potkavat se s klien-
tama, protoZe vnimam, Ze kdyZ ja si projdu néjakou sebezkusenosti, ja si sama v sobé udélam poradek,
pojmenuju sva vlastni témata, sama dobre sebe zndm, tak je to zplisob, jak v kontaktu s tim druhym
Clovekem tam mu byt uZiteCna. Neprepadnou mé zadny moje strachy, ohroZeni, traumata, vim, co
se tyka mé, co se déje, co se tykad v kontaktu toho druhého clovéka. (...) jak se sebepodporit v té praci
s klientama’. (Respondentka F).

Technika rozhovoru je gro celého procesu

Pokladat otazky, rozvijet konverzaci, doptavat se a ziskavat podrobnosti, to neni jen tak. Umét smy-
sluplné vést rozhovor je dovednost, kterou je nutné ziskat. Poznat, pochopit, osvojit si, aplikovat.
Jeden z nastrojl psychoterapie je rozhovor, nejstarsi a nejrozsirenéjsi technika ziskavani informa-
ci. | v poradenstvi je nejrozsifenéjSim nastrojem pravé poradensky rozhovor, diky kterému porad-
ci ziskavaji informace od klienta. Ukazalo se, Ze pravé psychoterapeuticky vycvik vybavil kariérové
poradkyné potfebnymi znalostmi, a zejména dovednostmi vést poradensky rozhovor. Poradensky
rozhovor v kariérovém poradenstvi totiZ neni jen o ziskani informaci od klienta, kde se ted nachazi,
tzn. co ma za sebou a co umi. Vétsi dliraz se priklada tomu, kam klient sméruje, co chce ziskat, v cem
se chce rozvijet. Proto je dlleZité umét vést poradensky rozhovor, ale také umét techniky doptavani
se a prohlubovani ziskanych informaci. ,,DokdZu si predstavit, Ze to bylo takové hodné rychlé, mozna
z expertni pozice, rekla jsem si, ok, ta slecna mluvi anglicky, umi pracovat s télem, posbiraly jsme par
véci, podivaly jsme se, kde by si mohla napsat Zivotopis, oslovit jaké firmy, jak se prezentovat, ale vétsi
sebepoznani v tom nehrdlo roli.“ (Respondentka A).

Respondentka D se pfimo vyjadrila k tomu, Ze diky psychoterapeutickému vycviku dokaze byt
napomocna mnohem vice v tom smyslu, Ze jen nepredava informace, ale vede rozhovor, vnoruje
otazky, které klienta tfeba nenapadly, rozviji témata, pomaha objevovat dalsi klientovy silné stranky:
»Musi byt asi hodné teéZky pro lidi bez vycviku délat to kariérko jinak neZ poradensky. Kdybych neméla
ty ndstroje k tomu vedeni rozhovoru a zkousela bych to délat intuitivné, tak by mi to asi neslo, nebo slo
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téZce a zdstala by mi jen ta informacnost.“ (Respondentka D). Ono totiZ soucasti psychoterapeutic-
kého vycviku je Ctvrta faze - vlastni praxe pod supervizi, béhem které frekventanti vycviku maji svou
vlastni praxi s klienty: ,,My jsme museli ze zacatku vsechny rozhovory nahrdvat a doslovné prepisovat
a prepisy jsme odevzdavali a ve skupindch je probirali. A aZ v momenté, kdy se clovék nahraje a slysi,
jak mluvi, tak si uvédomi, jaké chyby déld a jak se jim vyvarovat,*fekla respondentka B. Kariérové po-
radkyné zdUraznily, Ze diky psychoterapeutickému vycviku a diky pochopeni technik vedeni rozho-
voru dokazi ziskat maximum informaci o klientovi, které se pak zobrazi jako uZite¢né. Respondentka
C také prozradila, Ze se zajima i o to, co klienta do poradenstvi privedlo: ,(...) kde se vzal ten ndpad,
jaka byla klientova cesta do poradenstvi, tak vlastné jo, to vyuZivam z toho vycviku v tom kariérku, co by
mu to mélo prinést, co by mélo byt jinak (...), mapuju tu jeho situaci (...).“V psychoterapii se vyuzivaji
tzv. Gvodni mapujici otazky, které pomahaji v navozeni divérného vztahu mezi terapeutem a klien-
tem tak, aby se klient citil v bezpedi, aby se nebal terapeutovi fict vse tak, jak je a také, aby terapeut
rychleji pochopil klientovu situaci. Ukazalo se, Ze i tohle se da zuZitkovat v kariérovém poradenstvi.

Diky znalostem techniky rozhovoru se kariérové poradkyné dozvédi daleko vice informaci o klientovi,
védi totiZ, jak navazat divérny vztah, jak se zeptat, jak mapovat, jak ziskané informace rozvijet
hloubéji. Dokazi klienta vést k sebeuvédomovani si vlastnich hodnot, cild, zdrojl, které mohou
samotni dale rozvijet a strukturovat. A jedno doporuceni pro praxi vSech pomahajicich profesi: ,,Urci-
té bych kaZzdému poradci doporucila, aby absolvoval dlouhodobéjsi kurz nebo vycvik, kteryje zaméren
na vedeni rozhovoru a kladeni otdzek.“ (respondentka B).

Je to hlubsi

Na prvni pohled se miiZe zdat, Ze klient prichazejici do kariérového poradenstvi prichazi s prostou
otazkou, ktera miZze znit napfiklad: Nevim, kam po zdkladce. Nevim, jakou si vybrat stfedni/vysokou
Skolu. Stavajici zaméstndni mé jiZ nenaplriuje. Chci zacit podnikat, Chci zménit praci. (JCMM, 2023).
Kariérovy poradce by klasicky zareagoval na to, co slysi a poskytl by co nejrelevantnéjsi odpovéd.
Pravdou ale je, Ze v tom mnohdy je néco vic, néco hlubsiho. A to néco dokazZou klientim pomoci
definovat zrovna kariérové poradkyné s psychoterapeutickym vycvikem, nebot znaji ty techniky ko-
lem rozhovoru. ,,Chtéla jsem tém klientim umét pomoct, Ze kdyZ se tam objevi néco téZsiho, co souvisi
s néjakymi proZitymi vécmi, pocity, emocemi, myslim si, Ze na to poradenstvi, tam musis jit ddl, délat
to dobre. NeZ jsem méla vycvik a objevilo se to tam, tak jsem klienty posilala dal a upozornila jsem, Ze
tohle uzZ neni moje prace a Ze vnimam, Ze by bylo dobré, kdyby se obratili na odbornika. Ale ted, kdyZ
mam ty ndstroje, tak jim to pojmenuju, feknu, Ze uZ to neni kariérové poradenstvi, a kdyZ budou chtit,
muZeme se tomu povénovat v terapii, ale ted jsme v kariérku,“ uvedla respondentka C, ktera dodala,
Ze prestoze klient prichazi s tématem hledani prace nebo se zménou zaméstnani, je tam néco hlub-
Siho, néco, co treba pretrvava z minulosti, at uz se mdZe jednat o vlastni selhani, Spatnou zkusenost,
rodinna situace apod. Respondentka A, ktera dfive pracovala jako socialni pracovnice a zakladni
kariérové poradenstvi poskytovala tehdejsim klientim, se domniva, Ze psychoterapeuticky vycvik
mUZe byt velice pfinosny v momenté, kdy je treba klienta v konkrétni zméné podpofit: ,(...) protoZe
kdyZ jsou kariérovi poradci i psychoterapeuty lidi, kteri prichdzeji, oni neprichdzeji jen se zakdzkou, ne-
vim, co chci studovat, nevim, jakou chci prdci, oni vlastné dost Casto ukazuji dalsi véci, které je potreba
resit (...) mam pocit, Ze to prispiva k tomu, Ze ti klienti rychleji najdou svou cestu.”
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Rozhovory s respondentkami ukazaly, Ze kariérové poradenstvi neni jen o poskytovani informaci,
nybrZ o porozuméni klientovi a jeho potfebam. Proto, aby klient diky kariérovému poradenstvi nasel,
co hleda, nebo mu bylo minimalné v jeho cesté napomocné, je potreba zacit u klienta samotného.
»Myslim, Ze kdybych neméla ten vycvik, tak by to bylo jen poradenstvi, jakoZe klient prijde s tim, Ze chce
rekvalifikaci, ja bych mu rekla, jaké jsou rekvalifikace a jakd mu vyhovuje. Jen informace. Tedka kdyZ
ke mné prijde klient a rekne, Ze chce rekvalifikaci, zeptam se, proc ji chce, a to Casto odkryje divody
toho, Ze chce zménu. Diky vycviku nejdu jen po povrchu v momenté, kdy potrebuju jit do hloubky.“ (Re-
spondentka D) To je presné to misto, kde dochazi ke stfetu kariérového poradenstvi a psychoterapie.
ProtoZe ma-li se jednat o zménu, predchazi tomu néjaky diivod (snad i potfeba). A nezalezi na tom,
jestli je to nespokojenost se stavajici situaci nebo touha po zméné. At tak, ¢i onak, vychazi to z nitra
klienta, z jeho osobni stranky, a ta se bezpochyby promita do studijniho ¢i pracovniho Zivota. ,Jsme
osobnost rozkrocend, ¢astecné mame osobni stranku a pak pracovni, a to, jak se citim v té prdci, ovliv-
riuje tu osobni, a naopak. A tim se ty dvé oblasti ovlivriuji a urcité se prolinaji.“ (Respondentka D).

At uz se jedna o volbu, nebo zménu studia ¢i zaméstnani, hlavni roli zde hraje osobnost klienta
a to, jak se citi, jaké jsou jeho potreby, touhy, emoce, a to vSe se v tom odrazi. Kariérova poradkyné
s psychoterapeutickym vycvikem dokaZze klientovi nejen pojmenovat jeho potreby, ale je-li potreba,
dokaze jej dale smérovat k odborniklim, ktefi mu mohou poskytnout dalsi podporu nebo pomoc.

Tenky led

Mnohé kariérové poradkyné s absolvovanym psychoterapeutickym vycvikem pracuji na ¢astecny
Uvazek jako kariérové poradkyné a ve své soukromé praxi poskytuji i psychoterapeutické sluzby.
V pripadé, Ze je poskytovani sluZeb oddélené, je to v poradku. Avsak v pripadg, Ze by se z poskytova-
ni kariérového poradenstvi méla stat psychoterapie, to je neetické a nemélo by se to dit. Byt se zd3,
Ze se tyto dvé sluzby mohou vzajemné doplriovat, musi byt mezi nimi zachovana urcita hranice. Ka-
riérové poradkyné jsou si této hranice védomé a vnimaiji, Ze hlavnim dlivodem, proc¢ nemichat jedno
s druhym, je samotné vnimani klienta, pro kterého by to mohlo byt matouci a tézké k pochopeni, co
se s nim déje nebo co ma délat. ,,Z poradenstvi se terapie stane jen tehdy, pokud se s tim ¢lovékem
nad tim domluvim. KdyZ vidim, Ze se dostavame na néjaké misto, které je na hranici, tak reknu hele, ted
jsme tady, zamér je resit volbu maturitnich predmeétd, uvédomujes si, co s tim udélame, (...) chces se
vratit k tématu volby predmétii nebo se vénovat tématu ndroky na sebe? A v ten moment to ten clovek
rekne a my se vydame smérem terapie. Ja jako kariérova poradkyné bych téma ndroki na sebe nere-
sila viibec nebo bych to v ramci konzultace dozahrnula jen jednoduse, anebo reknu, je to nové téma,
muzeme se k nému potkat a pobavit se o tom.“ (Respondentka F)

Je zfejmé, Ze se vzrlstajici praxi se kariérovym poradkynim dafi balancovat na tenkém ledu tak, aby
nemély tendenci sklouzavat do psychoterapie. ,Rizika v tom, abychom ty lidi moc neterapeutizovali,
aby to bylo jesté kariérko, a ne terapie, protoZe nékdy je to takovytenky’led a to, co jsem se za ty roky
naucila zdstavat na poli toho kariérka, protoZe kdyZ jdeme do hloubky tam, tak miZeme zménit i néco
ve svym Zivoté jinde, tfeba néjakd sebediivéra nebo radost (...)“ (Respondentka D) Proto se mozna
dostavame k otazce, zdali pocatecni praxe kariérového poradce s Cerstvé dokoncenym psychotera-
peutickym vycvikem neni ponékud trnita, nebot samotné respondentky sebekriticky priznavaji, ze
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by k sobé par let dozadu nesly. ,,(...) pred témi péti rokama, kdy jsem zacinala, tak to bylo téZsi, proto-
Ze jsem se v tom sama nevyznala, neméla jsem ty zkuSenosti a neméla jsem tu citlivost, kde je to jesté
kariérko a kde uZ psychoterapie.“ (Respondentka D).

DalSitenky led v praxi kariérovych poradcti mizZe nastavat tehdy, jevi-li se poradce jako expert, tzn. ma
vysoké sklony klientdim radit a rikat, co maji a nemaji délat. Respondentky si vsak diky absolvova-
nému vycviku uvédomily, Ze nejsou expertky na Zivoty druhych, a tedy nemaji klientim poskytovat
rady a fikat jim, co maji délat. Jejich Cinnost spociva zejména v poskytovani informaci, odkryvani
moznosti, podporovani klienta v sebepoznani a zapojovani vlastnich zdrojd. ,,Jd sice davam néjaké
tipy a informace, ale ja neradim. Nejsem expert na to, kdo se na co hodi. Tam bych vidéla riziko, kdyby
to tak nékdo mohl délat, kdyby nékdo na zdkladé testii vyhodnotil to, Ze se nékdo hodi na néco a bral
to jako absolutni pravdu, tak to vidim jako riziko (...). (...) a to je velkyriziko, pokud je to postavené na
vysledku testd,“ fika respondentka A.

Prilis vysoka angaZovanost poradce v Zivoté klienta je neeticka, stejné tak prechazet z poradenstvi
do terapie. PrestoZe se to zda byt jako tenky led, uz jen uvédoméni si téchto dvou rizik je klicem
k Gspéchu kazdého kariérového poradce. A vzristajici praxe jen posiluje odolnost balancovat a drZet
se v poradenstvi.

Clovék (klient) je nejvétsi odbornik

Jak uzZ jsem zminila, kariérovy poradce nema byt expertem na Zivot klienta, protoze clovék (klient)
je skutecné nejvétsi odbornik na svij Zivot. Nicméné stava se to. Respondentky se alespon jedenkrat
setkaly s klientem, jehoZ predchozi zkusenost s kariérovym poradcem byla praveé takova, Ze mu bylo
rfeCeno, co ma délat, jak to ma délat a z ceho by mél pripadné vybirat. ,(...) s timhle casto lidi pricha-
zi, Ze jim nékdo nékdy néco rekl, oni se tak rozhodli, ale zapomnéli na své viastni sebepozndni, a to je
velky'riziko, pokud je to postavené na vysledku testu (...) Ze na zakladé testu to nékdo vyhodnotil, Ze se
nékdo hodi na néco a bral to jako absolutni pravdu, tak to vidim jako riziko.“ (Respondentka A) Porad-
ci by v prvni radé méli poskytovat informace, informovat o moZznostech, o aktualitach trhu a svéta
prace, podporovat klienty a vzbuzovat v nich touhu udélat zménu na zakladé vlastniho rozhodnuti.

Prinosem psychoterapeutického vycviku v kariérovém poradenstvi je bezpochyby zaméreni se na
vlastni zdroje klienta. Casto se stava, Ze do kariérového poradenstvi pfichazeji klienti, ktefi nedoka-
Zou sami u sebe identifikovat své silné stranky a pfednosti, mnohdy ani své zajmy. V takovych pfipa-
dech je opét znalost psychoterapie pfinosna, nebot diky tomu jsou kariérové poradkyné napomocné
klientovi pri zvédomovani si svych silnych a slabych stranek ve prospéch o¢ekavané zmény: ,,KdyZ si
to s klientem spolecné pojmenujeme, klient si zvédomi své silné stranky a své prednosti, je to nakonec
to, co nakonec klientovi pomiiZe nejvice, Ze to stavi na zdrojich klienta a na jeho silnych strankdch,
protoZe jak jsem méla tu zkusenost, méla jsem pocit, Ze to bylo to, co tém lidem pomdahalo nejvice, (...)

Veves

Zadny expert, ale privodce. | tak se nazyvaji kariérové poradkyné, které provadéji klienta na cesté
k seberealizaci a odhalovani dalsich moZnosti. Jako privodkyné zprostredkovavaiji klientdim dosta-
tecny prostor pro to, aby si sami uvédomili, co chtéji a proc to chtéji. ,Vycvik mé dovedl k tomu, abych
tém klientim dala co nejvétsi prostor a neZ klientim néco reknu, trikrat se rozmyslim. (...) Prijde mi
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dlleZityjim nechat prostor, aby si tu zodpovédnost mohli vzit v prvni fadé jako oni. (...) expertnost na
obsah Zivota predavam na jejich stranu, neddvam mu expertni rady, ale kdyZ to prinasim ja, tak tomu
ddavam informacni podobu (...),” fika respondentka D.

Dasefici, Ze diky psychoterapeutickému vycviku si kariérové poradkyné vyjasnily svou roli. Uvédomily
si, Ze nejsou expertky na Zivot druhych, ale pouze na poradensky proces. Ve vztahu ke klientovi jsou
v roli privodkyné a doprovazeji jej v jeho cesté k vysnéné zméné. Kdyz je potreba, poskytnou dosta-
tek informaci o aktualnich moznostech nebo jsou ndpomocné v procesu sebepoznani, uvédomovani
si vlastnich zdrojd.

Diskuse a zavér

Cilem vyzkumu bylo poodhalit, jak se promita absolvovani psychoterapeutického vycviku do prace
kariérového poradce, a vyzkumnym Setfenim jsem dospéla k nékolika zjisténim.

1. Psychoterapeuticky vycvik se jevi jako jedna z variant potrebného vzdélani pro vykon profese
kariérového poradce. Ze ziskanych dat vyplyva, Ze diky vycviku ziskaly kariérové poradkyné
dostatek znalosti a dovednosti provazet klienta poradenskym procesem a s vyuZitim techniky
poradenského rozhovoru umi navozovat bezpecny a divérny vztah poradce - klient. Ziskaly
ale i fadu novych nastrojl a technik, které je moZné uplatnit v poradenské praxi.

2. Respondentky s absolvovanym psychoterapeutickym vycvikem svého vybéru, jak je uvede-
no v tabulce respondent(, si osvojily techniky rozhovoru natolik, Ze nyni dokaZzi nejen ziskat
dostatek informaci o klientovi, ale také klast otazky tak, aby ziskaly hluboka data, nikoliv jen
povrchova, ktera odhali to, co na prvni pohled neni vidét. Psychoterapeutickym vycvikem si
zvédomily svou expertni roli v kvalitnim vedeni rozhovoru a ujistily se v tom, jak ma spravny
poradensky rozhovor vypadat, jak jej realizovat. Zaroven samotné respondentky vyzdvihuji
potrebu znalosti a dovednosti v technice rozhovoru a doporucuji vsem kariérovym poradctim
absolvovat i kratkodoby kurz ¢i skoleni na techniku poradenského rozhovoru.

3. Sebezkusenostni fazi psychoterapeutického vycviku dospély k vlastni zralosti a nadhledu ve
svém osobnim Zivoté, ¢imzZ se oprostily od vlastnich stracht a pochyb, diky cemuz dokazi dat
svych 100 % ve prospéch klienta. Jinymi slovy kaZdy, kdo vykonava pomahajici profesi (terape-
ut, poradce, socialni pracovnik), by mél dospét ke své vnitini stabilité, ¢imz se stane odolnym
a jen tak jej néco nevyvede z miry.

4. Uvédomeéni nastalo i smérem ke vztahu poradce-klient. Kariérové poradkyné se nesnazi byt
expertky na Zivoty klientd, ale prdvodkynémi na cesté ke zméné, ¢imz potvrzuji platnost defi-
nice kariérového poradenstvi dle OECD (2004) nebo také slova Peavyho (2013), ktery vyzdvihu-
je zadjem, nadéji, odvahu, nabizi vyjasnéni, umoznuje aktivaci pfi reSeni. Kariérové poradkyné
zprostredkovavaji dostatek informaci a moZnosti tak, aby rozhodnuti vySlo smérem od klienta.
Je-li potreba, jsou ndpomocné klientovi v sebepoznani a zmapovani jeho zdrojd.
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Pro praxi kariérovych poradct doporucuji vyzkum zaméreny na kariérové poradce, ktefi absolvo-
vali koucovaci vycvik se zamérenim na to, jakym zplsobem a do jaké miry ovlivnilo poznani kou-
cCinku jejich poradenskou praxi a eventualné srovnani uplatnéni psychoterapie v poradenstvi a po-
znani koucinku v poradenstvi. Zde by se mohly srovnavat dvé skupiny kariérovych poradct, prvni
skupina s absolvovanym psychoterapeutickym vycvikem, druha skupina s absolvovanym koucova-
cim vycvikem a srovnavaly by se napf. odliSnosti v postojich, mysleni, pfistupu ke klientovi, vyuZitel-
nost technik.

Limity vyzkumu

Limitem vyzkumu je maly vyzkumny vzorek. Vzhledem k tomu, Ze jsem se v tématu potiebovala do-
stat do hloubky, nebylo v mych moznostech provést rozhovor vice. Z takového diivodu neni mozné
vysledky zobecnit na vSechny kariérové poradce s absolvovanym psychoterapeutickym vycvikem,
ale pouze na tuto skupinku kariérovych poradkyn. Také se zde nabizi otazka, do jaké miry byly kari-
érové poradkyné ovlivnény psychoterapeutickym vycvikem, protoZe vSechny maji absolvovany také
vycvik koucovaci a neni mi znamé, jestli jej absolvovaly jesté pred psychoterapeutickym vycvikem
nebo po. Avsak nutno podotknout, Ze své odpovédi vztahovaly vzdy k psychoterapeutickému vy-
cviku s védomim, Ze znalosti ¢i dovednosti si osvojily diky vycviku. Zaroven je patrné, Ze vysledky
jsou zkreslené i vzhledem k odlisné délce praxe, ktera se objevila v rozsahu od 3 do 27 let, stejné tak
vychozi kvalifikace kariérovych poradkyn disponuje celou fadou profesi.
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ROZVO] WELL-BEINGU KARI]‘E'.ROV]?.‘HO
PORADCU AKO SUCAST PROFESIJNEHO
ROZVOJA?

Diskusia Katariny Adam Stukovskej, Lenky
Martinkovicovej a Katariny Zjavkovej

Radi by sme vas formou diskusie pozvali k uvaZovaniu o téme well-beingu v kariérovom poradenstve.
Nasa diskusia je Strukturovana otazkami, ktoré sme kladli v pripravovanej publikacii ,Well-being ako
jedna z priorit v kariérovom poradenstve“ odbornikom venujlcim sa tejto téme v réznych kontex-
toch (metodicky a prakticky, vyskumne, v Skolstve, na pracovisku). Teraz sme si ich poloZili my ako
autorky publikacie! a na zaver sme si pridali klG¢ovi otazku, ktora sa tyka témy tohto Cisla ¢asopisu:
je rozvoj well-beingu kariérového poradcu stcastou profesijného rozvoja? Podte sa nad tym zamys-
liet spolu s nami a skuste si zodpovedat otazky aj vy.

Co nas viedlo k tomu, aby sme sa venovali téme
well-beingu v kariérovom poradenstve?

Katka Adam Stukovska (dalej ako Katka AS): Pre mfa to bol prirodzeny vyvin. Zacalo to témami
psychohygieny alebo prevencie vyhorenia, ktoré sa uz aj v minulosti bezne v ramci kariérového po-
radenstva riesili, avsak postupne sme sa prepracovali ku komplexnejSiemu ponimaniu tychto tém.
Dolezita zastavka na tejto ceste bola napr. Gcast vo vzdelavani v ramci projektu EDECO, ktory sa za-
meriaval na vnatorné nastavenie poradcov?. Neskor v ramci pésobenia vo Vyskumnom Ustave det-
skej psycholdgie a patopsycholégie (VUDPaP) sa pre miia well-being a starostlivost o pomahajcich
profesionalov stali jednou z tém v ramci vzdelavani kariérovych poradcov posobiacich v systéme
poradenstva a prevencie a Skolskom systéme. Ako autorky spominanej publikacie nazerame na we-
ll-being v kariérovom poradenstve v dvoch Urovniach: well-being seba ako poradcu a well-being pri
praci s nasimi klientmi.

1 Publikdciu “Well-being ako jedna z priorit v kariérovom poradenstve®, ktora bude ¢oskoro vydana, napisali Katarina
Adam Stukovska, Maria JasSova, Lenka Martinkovi¢ové a Katarina Zjavkova. V tomto ¢lanku diskutujd tri z nich -
okrem Majky JassSovej.

2 Vzdeladvania a realizacie projektovych aktivit Erasmus Plus projektu EDECO (2018-2021) sa zUcastnili tri zo Styroch
autoriek publikdcie - Katarina Adam Stukovska, Maria Jas$ova, Lenka Martinkovicova.

KARIEROVE PORADENSTVI v teorii a praxi 19 KARIEROVE PORADENSTVO v teérii a praxi



2023 | CiSLO 24

Katka Zjavkova (dalej ako Katka Z): Miia osobne k tomu doviedla téma work-life balance a nastup
do prace po materskej dovolenke, kedy som sa musela viac zaoberat zladenim osobného Zivota so
starostlivostou o deti a s pracou. Téma rovnovahy je len jednou zo sucasti well-beingu, ale pre mnia
momentalne klicovou. Well-being pocitujem, ked su vsetky oblasti dobre vybalansované tak, aby
som bola spokojna. Podstatna je pritom Casova flexibilita a moZnosti roznych typov (aj skratenych)
uvazkov pre Zeny, ktoré podobne zladujd svoj osobny a pracovny Zivot. Je to sice Sirsi kontext, ktory
nie vZdy vieme mat pod kontrolou, ale silno ovplyviiuje aj well-being.

Druhym faktorom, ktory ma viedol k premyslaniu o well-beingu, bola moja skisenost z doby, ked
som pracovala v sociadlnych sluzbach. Velakrat som pocas vzdelavani musela Gcastnikom vytvorit
priestor na zdielanie ich frustracii, citili sa pretazeni, nevypocuti, vyCerpani. Uz vtedy mi prislo velmi
dolezité, aby ludia, ktori poskytujd sluzby inym ludom, sami pocitovali spokojnost a vedeli sa o seba
postarat. Dnes vnimam otazku well-beingu tychto ludi este vyznamnejsie. Starostlivost o seba a svoj
well-being podla mna urcite prispieva ku kvalitnejSiemu poskytovaniu sluzieb.

Lenka Martinkovicova (dalej ako Lenka): Pre mfia je to velmi osobna téma, kedZe som sa vZdy sna-
Zila ndjst si zmysluplnu pracu, v ktorej som vnimala naplnenie a ktora zaroven prispieva k spolocen-
skému dobru. UvaZovala som nad tym, ako ju viac prinasat vo svojej praxi - napriklad aj v kariérovom
poradenstve. Starostlivosti o poradcov sme sa venovali uz po¢as mojho pésobenia v Euroguidance
spolu s Majkou Ja$%ovou a neskdr aj na VUDPaP, kde sme spolu vietky Styri sedeli v jednej kancelarii.
Som rada, Ze sme tuto tému mohli dalej rozvijat vdaka slovenskému centru Euroguidance, s ktorym
sme pri tvorbe publikacie spolupracovali a ktoré zastresuje vydanie elektronickej verzie publikacie.

V oblasti kariérového poradenstva sa zaoberam postmodernymi pristupmi, ktoré nazeraju na clove-
ka z celoZivotnej perspektivy. Tento sposob nazerania, ako aj doleZitost vyvazovania, ktort uz kole-
gyne spominali, pre mna sGvisia s well-beingom a jeho zloZkami/oblastami. Ked' sa o rozvoj tychto
oblasti stardme, moZe to prispievat aj k rozvoju kariérovej oblasti a naopak (Rath, Harter, 2014; Stei-
ner, Spurk, 2019). Toto povaZujem za klicové a v tomto duchu sa nesie aj pripravovana publikacia.

Ktoré oblasti tvoria well-being?

Katka AS: Mne sa velmi paci ponimanie zloZiek well-beingu University of New Hampshire (UNH,
2022), ktorej model kolesa well-beingu sme si vybrali ako klicovy pre nasu publikaciu. Dolezité pre
mna bolo, Ze na well-being nahliada naozaj holisticky. Je zaloZeny na d6kazoch a jednotlivé ob-
lasti/zloZky zahffiajd v3etko to, ¢o je pre well-being relevantné a podstatné. Casto sa hovori napr.
o réznych fyzickych aktivitach (ako prechadzky v prirode, cvicenie a pod.) alebo meditaciach, ktoré
prispievaju k well-beingu, a menej sa prihliada napr. na emocionalny a socialny well-being. Pritom
vSetky zloZzky mo6Zu byt rovnako klicové (zavisi to od jednotlivca) - okrem fyzického, emocionalneho
a socialneho su to este aj financny, environmentalny, intelektualny, profesijny/kariérovy a spiritual-
ny well-being (UNH, 2022).
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Existuju aj dalSie zaujimavé modely a kazdy ¢lovek sa méZe priklonit k tomu, ktory je pre neho naj-
viac uzitocny. Pri praci s klientom v tejto oblasti mi zaroven pride ddleZité nechat priestor na jeho
vlastnu interpretaciu. Pre niekoho moZe znamenat emocionalny well-being, Ze zaZiva prevazne po-
zitivne emdcie, pre iného to, Ze ma moznost slobodne vyjadrit akékolvek emdcie. Pri pilotnom ove-
rovani nasej metodiky bolo zaujimavé vidiet, ako si GCastnici interpretovali jednotlivé zlozky, vedeli
si model rozsirit ¢i doplnit, ked im nieco klicové chybalo a nebolo v modeli priamo pomenované.

Katka Z: TaktieZ vnimam well-being a jeho zloZky ako velmi komplexnid tému. Pre mnia je velmi oslo-
bodzujlce, Ze well-being je dynamicky stav a meni sa v Case, a naozaj to tak citim. Ked som si prvykrat
na kolese well-beingu hodnotila jednotlivé zlozky?, tak som mala tendenciu mat ich vSetky naplnené
o najviac. Miera well-beingu je vSak zavisla od kontextu a situacie a je potrebné k sebe pristupovat
slcitne a nevytvarat na seba tlak - nie vSetky zlozky potrebujeme mat rozvinuté na 100 %, méZzeme
sa zamerat na to, Co je klG¢ové v danom case. Napriklad zmysluplnost prace moZe byt dolezita (ako
jedna zo stcasti kariérového well-beingu) - ¢o pre mna v dlhodobom horizonte urcite je, ale pre zla-
denie osobného a pracovného Zivota potrebujem aktualne mysliet viac na moj finanény well-being.
A okrem Casového hladiska a kontextu je potrebné prihliadat aj na osobnost a potreby ¢loveka a ako
sa premietaju do pracovného Zivota.

Lenka: Pre mna je dolezité, okrem toho, Ze nie je len jeden ,spravny“ model, aj to, ako sa jednotli-
vé zlozky well-beingu vzajomne ovplyviujd. Potvrdzujd to aj vyskumy Gallup (Rath, Harter, 2014).
Napr. ak sa celkovo citim v praci dobre, prenasa sa to aj do rodiny a mézem tym mat viac naplnend
aj zloZku socialneho well-beingu. TaktieZ, ked sa pozrieme blizSie na zloZku kariérovy well-being, tak
je sama o sebe presahujlca a prepaja viaceré dalSie zlozky well-beingu (ako napr. socialny, financny,
ale aj emocionalny, intelektualny...). Predsa len, v praci trdvime velmi vela ¢asu*.

TaktieZ ma zaujalo, ked sme sa expertov v oblasti well-beingu zo Slovenska i zo zahranicia® pytali
otazky, na ktoré dnes odpovedame my, tak k tejto pristupili inak. Nehovorili o zlozkach, ale pome-
novali niektoré pojmy alebo pristupy, ktoré vnimaju ako podstatné. Spominam si napr. na Deirdre
Hughes?®, ktora hovorila o spokojnosti, Stasti a spominala hedonicky ¢i eudaimonicky’ well-being.

3 Koleso well-beingu je jednou z aktivit v pripravovanej metodike.
4 Priemerne az 80 000 hodin (www.80000hours.com).

5 Cast publikécie bude venovana rozhovorom s tymito odbornikmi: Deirdre Hughes z UK; Hannah O. Svennungsen, Lill-
Ann Szetnan a Kristin Landrg z Nérska; Sylvie Pychové z CR a Pavol Altuchov zo SR.

6 Deirdre je spoluautorka volne dostupnej publikacie od DMH (2022). Building Brighter Futures: Career Development
and well-being - A Practical Toolkit.

7 Deirdre popisuje tieto pojmy takto: Hedonicky ako zamerany na poteSenie a Stastie a Eudaimonicky ako zamerany na
psychické zdravie dosiahnuté naplnenim vlastného potencialu, fungovanim na optimalnej drovni alebo uvedomenim
si svojej skuto¢nej podstaty.
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Katka Z: Well-being je pozitivne ladena téma. Z mojej skisenosti sa lepsie pracuje s ludmi, ked sa
s nimi rozpravame viac o ich silnych strankach, o tom, ¢o st ich zdroje, kde nachadzaju podporu, ¢o
im v Zivote prinasa spokojnost a ako ju mo6Zu dosiahnut a udrzat. Napriklad niekedy sa moze Clovek
dostat do situacie, ked ho okolnosti dondtia vziat akikolvek pracu, a prave vtedy méZzeme polozit
otazky: Ak ta praca nebude napliiat, kde inde mdze$ nachadzat spokojnost? Co st tvoje zdroje spo-
kojnosti? SU iné aktivity, kde vie$ nacerpat energiu alebo ti prinasaju spokojnost? Mas v okoli ludi,
na ktorych sa mézes obratit o pomoc, porozpravat sa s nimi? CiZe sa nepozerame iba na pracovnd
oblast, ale vieme upriamit pozornost aj na to, aby ¢lovek hladal zdroje well-beingu aj v inych oblas-
tiach. A s tym pracovat v ro6znych kontextoch - kariérovych alebo Zivotnych situacii. Pokusit sa najst
rovnovahu, ktord je pri starostlivosti o vlastny well-being doleZita.

Lenka: M6Zeme tieZ doplnit, Ze na Slovensku je téma well-beingu naozaj klicova, napriklad aj vzhla-
dom na to, ako vychadzame v rdmci vyskumov porovnavajucich krajiny, ¢o sa tyka zamerania nasej
spolocnosti. Podla zisteni sme na Slovensku velmi zamerani na vykon a uspechy, pricom na druhej
strane sledovanej dimenzie® je zameranie na well-being. A k tomu, aby sme boli viac zamerani na
well-being, by mohlo prispievat aj kariérové poradenstvo prostrednictvom prace s klientmi.

Preco je dolezZité sa venovat well-beingu v pripade
kariérového poradenstva?

Katka AS: Odpovede moZeme njst aj v niektorych zdrojoch. Napriklad v prieskume Gallup vyslo, Ze
ludia, ktori maju na dobrej Grovni profesijny/kariérovy well-being, maju viac ako dvakrat vyssiu prav-
depodobnost, Ze budd vo svojom Zivote celkovo prosperovat (Rath, Harter, 2014). CiZe kariérovy/
profesijny well-being je velmi dolezita zloZka celého well-beingu, ktora mozZe vyrazne ovplyvriovat
aj vSetky ostatné zlozky. Je skvelé, Ze to bolo potvrdené vyskumne, ale myslim si, Ze to tak mnohi
prirodzene vnimame - ked prosperujeme a citime sa dobre v praci, odrazZa sa to aj v nasich vztahoch,
na nasom zdravi a ostatnych zloZkach. Ale aj naopak. Samozrejme, Ze ak sme v praci nespokojni, vy-
stresovani, pretazeni alebo nedoceneni, nie si tam dobré vztahy, tak to ma negativny vplyv na nase
zdravie, Ci uz fyzické alebo dusevné, ale aj na vztahy.

Katka Z: Kariérové poradenstvo (ale aj vychova) ma tiez velké miesto v Skolach. Na jednej strane
vyskumy potvrdzujd vyssiu Skolsku Gspesnost pri zamerani na rozvoj pohody v Skolach (Durlak et al.,
2011). Na druhej strane to, kam pomo6Zeme nasmerovat dieta, m6ze mat velky vplyv na jeho celkovu
spokojnost v Zivote. Je dolezité tito tému nepodcenovat a uvedomovat si, Ze kariérové poradenstvo
nie je len o poskytovaniinformacii, napr. aké existuju stredné ¢ivysoké skoly, ale Ze kli¢ové je zamerat

8 Originalny nazov dimenzie je Motivacia k vykonu a Uspechom (Motivation towards Achievement and Success). Zistenia
z tohto vyskumu a porovnanie s dal$imi krajinami je mozné najst na stranke: https://www.hofstede-insights.com/
country-comparison-tool
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sa na to, o ¢loveka bavi a napliia, kde preZiva v Zivote spokojnost a aj tieto informacie brat do Givahy
pri rozhodovani v danom obdobi Zivota. CiZe pdsobenie na well-being zacina uZ v $kolskom prostredi
a ked'sa dobre podchyti, tak to ma velky vyznam do buddcnosti.

Lenka: Vyskum potvrdzuje silny vztah medzi kariérovym poradenstvom, pracou a well-beingom
(Percy et al., 2023). Spominame uZ oblast skolstva, ale tato téma je d6leZita i na pracovisku. Podla ne-
davneho prieskumu Profesie vnimaju organizacie aZ u 75 % zamestnancov pokles spokojnosti v praci
a u 70 % pokles angaZovanosti (SLSP, 2022). Vnimanie zlepSenia v oblasti well-beingu a kvality Zivota
mozZe pocitovat nielen jednotlivec, ale i jeho rodina, priatelia a komunita a prispieva to i k zlepSeniu
vyhliadok na zamestnanie v dlhodobom horizonte (Harrison et al., 2022). Aj pre toto sme chceli pri-
spiet k advokacii tejto témy - preco sa venovat v kariérovom poradenstve well-beingu.

Ako dolezité mi tieZ pride spomendt aj stvisiacu otazku - preco by sa mali kariérovi poradcovia ve-
novat well-beingu sami u seba? Ked sa budu citit v pohode, tak aj oni mézu byt spokojnejsi, anga-
Zovanejsi a moZe to mat potom dopad na to, aki su efektivni a uZito¢ni svojim klientom ako aj naich
celkovy rozvo;j.

Katka Z: Nielen z nasej sksenosti vyplyva, Ze ked prinasame do6raz na well-being v roznych kontex-
toch, tak sa zacne menit atmosféra a prostredie. A ked ziskame podporu - ¢i uZ to je na pracovisku,
¢nu zobrazovat v celkovom Ziti a kultdre firmy, organizacie, Skoly, a to je podla mna Gzasny dopad.
Vnimam to ako velmi doleZitd tému, ktorej by sme sa mali venovat.

Katka AS: V ramci témy well-beingu je tieZ mozné prinasat dve konkrétne témy v prepojeni na pra-
covny Zivot. Prva sa tyka aktivizacie klientov. Well-being sa cloveku zvacsa len tak neprihodi. Je to
stav, ktory si m6Zeme aktivne budovat a vedome k nemu smerovat. Sposoby st rozne - od zaradenia
roznych aktivit do nasho Zivota, cez uvedomenia a reflexiu toho, ¢o sa nam uz podarilo v minulosti
a ako sme k situaciam pristupovali.

Druha téma sa tyka uz spominanej premenlivosti situacie. Nasi klienti ¢asto o¢akavaju, Ze ked'si naj-
du svoju vysnivanu pracu, tak uz budu stale spokojni. Kariérovy well-being vsak nie je jednorazova
zaleZitost, ide o dynamicky proces sUvisiaci aj so zmenami v jednotlivych fazach Zivota.

Katka Z: Taktiez vnimam ako kluc¢ovu reflexiu - podporovat takéto uvedomenie (u seba, u klientov).
PretoZe velakrat sa s well-beingom spaja pocit, ktory nevieme uchopit a pomenovat. A v poraden-
stve mame techniky alebo aktivity na to, ako upriamit pozornost na zvedomenie tychto pocitov aich
lepSie uchopenie. Nasledne je mozné na nich dalej pracovat.
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Je teda rozvoj well-beingu sucastou profesijného
rozvoja?

Katka AS: Ja si myslim, Ze urite dno. UZ aj v minulosti sa niektoré témy, ktoré sa tykaji well-beingu,
beZne dostavali do profesijného rozvoja kariérového poradcu. Napriklad v témach work-life balance
alebo prevencie vyhorenia. A teraz sa ponuka priestor v profesijnom rozvoji kariérovych poradcov
vnimat tieto témy komplexnejsie. Savisi to urcite aj s tym, Ze pristupy ku kariérovému poradenstvu
sa menia a posuvaju smerom k celostnému vnimaniu a ku hladaniu rieseni, ktoré sa netykaju len sa-
motnej prace klienta, ale aj SirSich suvislosti a kontextu. Myslim si, Ze by sa to mohlo a aj malo odrazit
aj v profesijnom rozvoji nas, kariérovych poradcov.

Katka Z: Sthlasim a zaroven je potrebné povedat, Ze well-being nie je zamerany iba na dusevné
zdravie alebo na prevenciu, ale Ze je naozaj obsiahly a pokryva viac zloZiek nasho bytia, ¢im moze
posuvat a rozvijat dalej poradcu a aj proces kariérového poradenstva. Well-being je dokonca témou,
ktora by mala byt sledovana v ramci dopadov kariérového poradenstva (napr. podla Harrison et al.,
2022). Cize odpoved je urcite ano.

Lenka: Profesijny rozvoj je aj o tom, ako poradcovia reagujd a vyrovnavaju sa s tym, ¢o sa deje v spo-
lo¢nosti, na trhu prace atd. Aktualne silno rezonuje téma zdravia, vratane dusevného zdravia a podla
vyskumov well-being tzko sUvisi so zdravim, dlhovekostou, ale aj produktivitou, ¢i prosocialnostou
(Helliwell et al., 2023). Ak sa zaoberame vlastnym well-beingom a budujeme si v tejto oblasti pove-
domie, m6Zeme byt uZitocnejsi aj pri praci s nasimi klientmi. Dokonca jednou zo zakladnych kompe-
tencii poradcov by mala byt schopnost rozpoznat tazkosti v oblasti well-beingu a najst intervencie,
ktoré najlepSie pomoZzu ich klientom, ¢asto aj v spolupraci s inymi odbornikmi (Harrison et al., 2022).
TakZe odpoved je ano, rozvijanie sa v oblasti well-beingu, ¢i uZ teoreticky alebo prakticky v osobnej
rovine, je stcastou profesijného rozvoja. Pricom je potrebné pristupovat ku kazdému individualizo-
vane - k sebe aj k nasim klientom - a netlacit na vykon v zmysle, Ze nie je potrebné mat vsetky oblasti
rozvinuté na 100%.

Katka AS: Ziada sa mi dodat, Ze to pre kariérovych poradcov neznamena, Ze sa maju stat odbornikmi
na vSetko. Skor mozeme jednotlivé oblasti vnimat ako kontext, v ktorom sa kariérové poradenstvo
deje. Stale by sme si mali byt vedomi svojich odbornych hranic a kompetencii, napriklad aj ¢o sa tyka
témy duSevného zdravia - ti, ktori nie st terapeuti alebo psycholdgovia, by nemali robit intervencie
v tomto smere.

Skor by si mali byt vedomi, ako sa duSevné zdravie prepaja s témami kariérového poradenstva, ako
celkovo vplyva na nas Zivot a na nase volby. Ak identifikujeme, Ze nas klient ma v tejto oblasti taz-
kosti, treba ho odporucit na kompetentnych odbornikov a nesnaZit sa sanovat tieto témy. Zaroven
svoje osobné skusenosti neprisudzovat klientovi. Ak ja mam napriklad skdsenost s tym, Ze meditacia
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pozitivne ovplyviiuje moj celkovy well-being, nemusi to platit u klienta, ktory moze mat voci medita-
cii averziu, Ci pocitovat nervozitu a tlacit ho do nej k jeho well-beingu urcite neprispieva. Well-being
tieZ vobec nemusi byt pre klienta téma, ¢i hodnota, nemusime ju teda ani prinasat ,umelo“ do po-
radenského procesu. Skor ju v niektorych kontextoch ponukat ¢iastkovo, vo forme informacii alebo
vybranych aktivit.

Lenka: Na zaver by som este uviedla, Ze v publikacii spominame aj pojem ,udrZatelna kariéra“, ktory
zahrnula IAEVG v tohtoro¢nom komuniké®. Tyka sa zeleného poradenstva a transformacie ekonomi-
ky, ale zaroven je do velkej miery aj o well-beingu. Podla jednej z definicii je udrZatelna kariéra o tom,
Ze sme nielen produktivni, Stastni a spokojni, ale aj o zdravi a well-beingu. Well-being je tieZ jeden
z nevyhnutnych prvkov pre rozvoj udrzatelného pracovného vykonu (Donaldson, Ko, 2010).

Vzdeldvanie sa v tejto téme, osobné reflektovanie a rozvijanie vliastného well-beingu povaZujeme za
sucast profesijného rozvoja.

9 Preklad v slovenskom jazyku Komuniké IAEVG 2023: Prispevok vzdeldvacieho a odborného poradenstva k podpore
trvalo udrZatelného rozvoja a nevyhnutnej socialno-ekologickej transformdcie je dostupny na stranke Zdruzenia pre
kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry (ZKPRK), ktoré je ¢lenom IAEVG: https://rozvojkariery.sk/komunike-iaevg-
2023-prispevok-vzdelavacieho-a-odborneho-poradenstva-k-podpore-trvalo-udrzatelneho-rozvoja-a-nevyhnutnej-
socialno-ekologickej-transformacie/
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REFLEXE KONFERENCE
Zviditelneme neviditelné

Stanislava Sevéikova

Genderové informacni centrum NORA, o. p. s., které se dlouhodobé vénuje kariérovému poraden-
stvi a vyvijeni nastrojl kariérového poradenstvi, usporadalo v srpnu 2023 konferenci s nazvem Zvi-
ditelnéme neviditelné,* kde byla vénovana pozornost méné zfetelnym a pozorovatelnym jeviim ve
spolecnosti tykajicim se migrantd a komunit na okraji spolecnosti, jako jsou LGBT+, Romové a také
neviditelné prace migrantl 24/7.

Konference se konala v prostoru jedné z nejvice energeticky Gspornych budov v Evropé, v arealu Ote-
vFené zahrady v Brné na Udolni, v mist&, kde se nachazi vyukové zahrada s praktickou ukazkou, jak to
v zemédélstvi funguje, od vypéstovani aZ na talit. Ekologicky a trvale udrZitelny rozmér se v soucas-
nosti profiluje i v tzv. zeleném poradenstvi, tedy kariérovém poradenstvi zaloZzeném na hodnotach
trvalé udrZitelnosti a ekologie.

Na konferenci byla osvéZujici originalita a Site vybéru prednasejicich a témat. Sociolozka Lenka
Safrankova Pavli¢kova, kterd se zabyva tématem migrace a integrace cizinc, vystoupila s pfednas-
kou ,Migranti a migrantky v siti nerovnosti. Nadé&je a vyzvy interkulturni prace migraéni politiky CR*.

Socialni antropolozka Petra Ezzeddine reflektovala aktualni téma neviditelné prace migrantek, kde
referovala o vlastnim vyzkumu mezi ukrajinskymi Zenami pracujicimi v Cesku. Dal$im prezentujicim
byl David TiSer, predstavitel organizace ARA ART zabyvajici se uméleckou a pomocnou ¢innosti se za-
mérenim na romskou LGBT+ komunitu. ARA ART pfipravila také jeden ze dvou paralelnich worksho-
pl formou divadla utlacovanych, které zaloZil brazilsky reZisér Augusto Boal jako vzdélavaci aktivitu
pro utlacované vrstvy ve spolecnosti. Augusto Boal byl presvédcen, Ze predstavovanim a pretavo-
vanim svého Zivotniho pribéhu lidé opoustéji svou bezmocnost a stavaji se épe pfipravenymi na
budoucnost.

Last but not least vystoupila v ramci druhého volitelného workshopu byvala Zena bez domova, ktera
ucastniky seznamila s pocity Zeny a matky, jez musi opustit svou domacnost kvili nasilnému man-
Zelovi. Zena popsala smutnou realitu ztraty dvou déti, které vychovdva manzel a které jako matka
- Zena bez domova nema moznost vidét. Zivot v azylovych domech popsala jako ,ztratu soukromi*.
Clovék v azylovém domé& neni nikdy sdm, nemda moZnost si pfipravit véci podle svého a je to jedno
z nejvétsich stigmatizujicich aspektl této formy Zivota. Dozvédéli jsme se, jak moc by jim v azylovych

v

domech pomohlaijedna jedina uzamykatelna skfirika, kde by Zeny mohly mit néco vlastniho.

1 Konference byla jednim z vystupd mezinarodniho projektu Erasmus+, na kterém spole¢né s Norou, o. p. s., participovaly
Rumunské centrum pro evropské politiky CRPE, polska Fundacja Kobieca, rakouska Peregrina a slovenska organizace
TRANSFER Slovensko a MyMamy.

KARIEROVE PORADENSTVI v teorii a praxi 28 KARIEROVE PORADENSTVO v teérii a praxi


https://www.gendernora.cz/

2023 | CiSLO 24

Co jsem si z konference odnesla?

Kromé velmi silného a plsobivého svédectvi Zeny bez domova a velmi redlného popisu ,,ztraty sou-
kromi“ to byly fundované zpravy Petry Ezzeddine o neviditelné praci migrantek, zamérené jak na
Ceské pracovnice v péci 24/7 v zahranici, tak podobné na praci ukrajinskych Zen v Cesku. Ezzeddine
zpravila Ucastniky konference o nezavidénihodné situaci ukrajinskych Zen, které Casto i v dobré vire
majority se dostavaji do otrocké prace, z niZz neni mozné uniknout. Tusila jsem, Ze se Zeny migrantky
v hostitelské zemi Casto stavaji sexualnimi objekty, pokud jsou ale vysokoskolsky vzdélané, tak velmi
Casto také v ramci pomoci v domacnosti pro ,zaméstnavatele“ samostatné vypracovavaji i slozité
matematické domaci skolni ikoly (nejen, Ze by se s détmi nebo teenagery ucily do Skoly).

Urcité stoji za to si uvédomit, upozornila prednasejici Ezzeddine, jak se o situaci migrant( vyjadruje-
me - i zplsob pouZivani jazyka je vypovidajici - kdyZz napf. urcité vrstvy hovofi o tom, Ze ,,maji svou
Ukrajinku®, jak to na ni plisobi, zda se citi jako plnopravny clen Ceské spolec¢nosti.

Na konferenci byl predstaven také koncept kulturni mapy autorky Erin Meyer v prednasce Pavlickové
Safrankové. Tento koncept je zaloZen na reflexi kultury s dGrazem na komunikaci, hodnoceni, pre-
svédcovani, vedeni, rozhodovani, divéru, nesouhlas a moznosti planovani lidi v dané kulture.

Jako Ucastnice konference jsem se mohla seznamit se zajimavou publikaci vydanou v rdmci projektu
Erasmus+, v niZ jsou velmi uZite¢né popsany i techniky prace vyuzitelné v kariérovém poradenstvi
sklienty (napf. divadlo utlacovanych, ice breaking technika Jsme na jedné lodi, technika poradenstvi
za chlize). V publikaci je dale mozné se naucit biograficko-historickou metodu Jump over the walls
(poznani a ocenéni druhych, tfeba starsi generace), biblioterapii a kurz mapovani kompetenci, ktery
organizace Nora vyvinula v jednom z predchozich projektl. Tuto publikaci si mlzete vyZadat i u or-
ganizator(, jisté vam ji minimalné v pdf formé poskytnou.
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POCIT BEZPECIA A AKO HO NAVODIT V PRACI
ALEBO KARIERE

Elena Lisd, Peter Stefancik

Uvod

Prispevok vychadza z principov tedrie priputania v dospelosti a z empirickych vysledkov primingu
bezpecného priputania v dospelosti. Cielom prispevku je predstavit vybrané spésoby primingu bez
-pecného priputania na pracovisku, inspirované z existujicich psychologickych experimentalnych
stadii. Uvadzame priklady metdd zaloZenych na principe vystavenia bezpeénym obsahom (slova,
obrazky) alebo na principe tvorenia (lexikalne Ulohy, predstava socialnej interakcie).

Vychadzame z tedrie vztahovej vazby (Bowlby, 1983), ktora sa vytvara v Gtlom detstve. PripGtanie
v dospelosti sa prejavuje Specifickymi socialnymi interakciami s figirami pripGtania - osobami ku
ktorym sme pripGtani. SU paralelné s interakciami pozorovanymi v detstve:

1. Vyhladavanie a udrziavanie blizkosti - v ¢ase zvySenej zataze a percepcie hrozby vyhladavame
a udrZujeme blizkost s osobou, ku ktorej sme priputani

2. Bezpecny pristav - figlira pripatania poskytuje komfort, podporu, ochranu a bezpecnost v ase
zvySenej zataze

3. Bezpecna zakladna - figlra priputania slizi ako zakladra pre spravanie nestvisiace s pripUta-
nim, exploraciu a sebarozvoj (Shaver & Mikulincer, 2009).

Neustadt et al. (2006) boli podla nasich informacii prvy, ktory aplikovali teériu vztahovej vazby v pra-
covnej sfére. Adaptaciou metdd na meranie priputania v dospelosti sa im podarilo extrahovat dva
faktory (Styly) vztahovej vazby k praci - isté a neisté pripUtanie. Ista vztahova véazba pozitivne kore-
luje so sebavedomim, extraverziou, otvorenostou, privetivostou a svedomitostou, pricom negativne
koreluje s neuroticizmom. Neista vztahova vazba pozitivne koreluje s neuroticizmom a negativne so
sebavedomim, privetivostou a svedomitostou. Styly priputania sa tieZ ukazali byt determinantom
pri vybere kariéry a spokojnosti s tymto vyberom. Osoby s istym typom priputania si skor vyberaju
pomahajlce profesie. Osoby s neistym typom priputania inklinuja k profesiam, pri ktorych je po-
moc inym limitovana a CastejSie prejavuju nespokojnost s vyberom profesie (Meredith et al., 2007).
Rosenbloom et al. (2016) preukazali vztah medzi priputanim a vyhorenim, pricom zamestnanci s Uz-
kostnym Stylom pripdtania trpia vyhorenim najviac a zamestnanci s vyhybavym stylom pripdtania
najmenej. Zamestnanci s Uzkostnym Stylom pripUtania v praci vykazuji mensi percipovany vseobec-
ny (Kale, 2019) aj kontextualny vykon (Richards & Shat, 2011).
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Pracovny model vztahovej vazby méZzeme definovat ako globalny a doménovy (Dugan et al., 2022).
Doménovo-Specifické vztahové vazby sa tykaju réznych domén interpersonalnych vztahov, napr.
s kolegami v praci (Lisa et al., 2021; Lisa & Greskovicova, 2022). Vztahovu vazbu si zamestnanci na
pracovisku moézu vytvarat k roznym osobam a objektom. Centralnou osobou, ktorej tlohou je pod
-porovat zamestnancov, byva prave nadriadeny/a (Greskovicova & Lisa, 2023).

Dalej v texte jednoduché stratégie zvy3ovania bezpecnej vztahovej viazby na pracovisku, konkrétne
postupy bezpecného priputania na pracovisku, postupy primingu. Bargh et al. (1996) opisuju pri-
ming v socialnej psycholdgii ako aktivaciu Struktir vedomosti, ako napriklad ¢rtovych konceptov
a stereotypov prostrednictvom situacného kontextu. ModernejSia definicia za priming oznacuje
vplyv aktivacie socialnych reprezentacii na nasledné myslenie a spravanie (Molden, 2014). Priming je
zjednodusene povedané podnet, ktory do budicna podvedome vyvolava efekt ovplyviujici vnima-
nie dalSich podnetov, a tak vie zasahovat do myslenia, vnitorného prezivania, ¢i aktivneho konania
jednotlivca. Tento efekt bol v minulosti skimany vo viacerych stadiach, ktoré zistovali jeho vplyv na
symptomy depresie (McGuire et al., 2018), seba-pochybnosti (Peterson, 2014), nezodpovedného ria-
denia motorového vozidla (Taubman-Ben-Ari & Mikulincer, 2007), zaujatosti voci odliSnym skupinam
ludi (Mikulincer & Shaver, 2001) ¢i preferencie voci lidrom a politike (Gillath & Hart, 2010).

Mikulincer & Shaver (2007) vyslovili na zaklade prehladu experimentalnych vysledkov zaver, Ze pri-
ming je mozné uplatnit aj na vyvolanie stavov pripGtania, ¢o by mohlo byt potencialne vyuzité aj pri
rozlinych intervenciach. Rowe et al. (2020) na zaklade prehladu experimentalnych vyskumov for-
muluju zaver, Ze priming stavov bezpecného priputania efektivne podporuje preZivanie pozitivnych
emdacii a redukuje prezivanie negativnych emdcii vratane Uzkosti a depresie. Dlhodoby ucinok (par
dni) je ale podla nich moZné dosiahnut len opakovanym primingom takychto stavov. Metaanalyza
120 Studii (N = 18 949) v 97 publikovanych a nepublikovanych ¢lankoch o afektivnych, kognitivnych
a behavioralnych Gcinkoch primingu bezpecného priputania preukazala celkovy pozitivny Gcinok
(d = 0,51, p < 0,001) na afektivne, kognitivne aj behavioralne prejavy. Najvacsi ucinok sa zistil pre
vysledky suvisiace s afektom (d = 0,62, p < 0,001), nasledne behavioralne (d = 0,44, p < 0,001) a kog-
nitivne (d = 0,45, p < 0,001). Participanti s neistym priputanim (Gzkost a vyhybanie) dosahuju vyssie
ucinky primingu (Gillath et al., 2022).

V laboratérnych podmienkach sa ako priming stavov pripltania najcastejSie vyuzivaju techniky vy
-bavovania zaZitkov spojenych s jednotlivymi Stylmi pripGtania (Yip et al., 2017). Bezpecné priputa-
nie mdze byt navodzované réznym typom uloh alebo stimulov (Gillath et.al, 2022). Ludia m6zu byt
vystaveni slovam (napriklad laska, objatie, city, podpora), menam bezpeénych figir (meno matky
alebo romantického partner) alebo obrazkom reprezentujicim bezpecie (matka objimajuca dieta,
fotografia partnera). V inych pripadoch [udia tvoria bezpecné obsahy. Ide napriklad o lexikalne Ulo-
hy typu osemsmerovka, poskladanie slova z poprehadzovanych pismen, doplfianie chybajucich pis-
men do slov. Alebo si predstavuju interakciu/vztah s osobou poskytujlicou bezpecie a potom o tom
napisu.
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Priklady uloh na zvySenie bezpecného priputania
v dospelosti a v praci

Pamatové cvicenie, inSpirované Green a Campbell (2000), pouZiva dva typy zadania, a to s pozitivne
ladenymi vetami (napr. ,Anna svojim kolegom doveruje“), ako aj neutralnu verziu (s vetami ako napr.
»V pekarni napiekli Cerstvé rozky“). V originalnej verzii boli pri pozitivnom primingu pouzité vyroky
v pomere 7:3 pozitivnych k neutralnym, ale pouZit sa daju aj iné, napriklad ako v nasledujlcej verzii
v pomere 8:2.

Pamaétoveé cvicenie (Green & Campbell, 2000)

Budete mat 3 minuty na zapamdtanie si nasledovnych viet. Po uplynuti tohto Casu prosim otocte
papier, a snazte sa spamdti napisat ¢o najviac z nich.

Anna sa vo svojej prdci citi reSpektovand.

Roman rad zdiela s priatelmi svoje pocity.

Anna svojim kolegom dbveruje.

Roman si velmi dobre rozumie so svojim nadriadenym.
Anna pracuje velmi zodpovedne.

Roman je so svojim pracovnym kolektivom velmi spokojny.
Na Annu sa da v praci vZdy spolahndt.

VV Romanovej rodine panuju velmi dobré vztahy.

Anna pracuje ¢asto zdomu.

Roman meska do prace len velmi zriedkavo.

Medzi primingovymi aktivitami existuje viacero druhov slovnych cviceni, akymi st doplriovanie slov,
skladanie slov ¢i osemsmerovka (McGuire et al., 2018), pri ktorych su pouZzité pozitivne ladené slova.
Napr. priatelstvo (PR_A__LST_0) ako doplnovacka, alebo ako rozhadzané pismenka na zlozenie
slova (SLVERTPOATI). Cvicenia spravidla obsahuju bud 10 slov na doplnenie / zloZenie, alebo
osemsmerovku 12x12. Predpoklada sa, Ze participantom by na jednu variantu takéhoto slovného
cvienia malo stacit zhruba 5 az 7 mindt.
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Dopliiovanie slov (Bartz & Lydon 2004)
V priebehu nasledujicich 3 mindt sa prosim snaZzte doplnit chybajice pismend v uvedenych slovdch.
B_izk__T

_OV_RA

RES___ T

LAS__

OB__TIE

P_ROZ____IE

SPO__J_E

B_.z_ _CIE

PR_A__LST_O

_POL_H__V_ST

Skladanie slov (volne inSpirované podla Bartz & Lydon 2004)

V priebehu nasledujiucich 7 mindt sa prosim snaZte vytvorit slova spravnym usporiadanim pismen
v jednotlivych riadkoch.

SIVERTPOATI
ALKAST
LIOBSZK
EPMIJNRE
LIEM
ECBEPEZI
LESUOIHNPTA
PJOKESNO
EMRIZOPNUEO
ORDEAV

KARIEROVE PORADENSTVI v teorii a praxi 34 KARIEROVE PORADENSTVO v teérii a praxi



2023 | CiSLO 24

Osem-smerovka (McGuire et al., 2018)

V priebehu 5 mindt sa snazZte v nasledujicej osemsmerovke ndjst ¢o najviac slov.

M A L R G E F R 0 N P T
C / 0] B N T 0 L E 0] R I

A P L L A S K A G L / A
L F T I K N [ U ¢ E A L
B A 0 Z U M U P L U T X
E M ¢ K Vv 0 D R U C E H
Z U L 0 R Y N [ 0 J [ U
P H 0 S C N Y J v E S R
E N A T U / P E A Z K E
o L E G P E T M N U Y F
/ S P 0 K 0 J N 0 S T L
E 0 B J A T / E B A P S

K primingovym aktivitdm patria aj cvicenia zamerané na predstavovanie si 0s6b Ci situacii. Jedna sa
o pevnd stalicu v oblasti primingu bezpecnej vztahovej vazby, pricom k priekopnikom patria Mikulin-
cer a Shaver (2001), ktori podnikli v tejto oblasti naozaj rozsiahly vyskum. Participanti maju za tlohu
predstavovat si situaciu alebo osobu, ktord v nich vyvola pozitivne pocity. Existuju rozsiahlejsie, ako
aj menej rozsiahle verzie (Peterson, 2014) tejto aktivity. K tymto cviceniam sa taktiez hodi adminis-
trovat dvojpolozkovl sebahodnotiacu Skalu kvality predstavy, v ramci ktorej participanti ohodnotia,
do akej miery sa im darilo predstavovat si danu situaciu, ako aj svoje sustredenie na danu cinnost,
resp. Ci ich pri tejto ¢innosti nerusili vonkajsie podnety.

Predstavenie situacie - pozitivne (Peterson, 2014)

Spomerite si na situdciu, kedy ste sa citili milovani a prijati blizkou osobou, napriklad najlepsim pria-
telom, romantickym partnerom, alebo ¢lenom rodiny. Mohlo by sa jednat napriklad o to, ked'sa o vas
dana blizka osoba starala, ked vam pomohla, ked ste tito blizku osobu potrebovali, alebo ked vam
vyjadrovala ndklonnost. Malo by sa v idedlnom pripade jednat o zdZitok, ktory vy pocitujete ako pre
vds vyznamny.

V kratkosti na papier opisSte tento zaZitok a to, ako ste sa v danej chvili citili.
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Predstavovanie osoby (Mikulincer & Shaver 2001)
Uvedte krstné mend oséb, ktoré zodpovedajii nasledujicim opisom pre vds.
(a) Osoba, ktora Zije vo vasom susedstve, no aZ tak dobre ju nepozndte.

(b) Osoba, ktora vas prijima, ma vds rada a pomaha vam v nddzi.

(c) Profesor alebo ucitel, ktory mal na vds vyznamny vplyv.

(d) Osoba, ktora je vZdy vesela a miluje zabavu Ci vtipy.

(e) Osoba, ktora pre vds je alebo bola vzorom i inspirdciou.

Nahodne ste dostali za tlohu uviest detailnejsi opis osoby (b) vyssie. Venujte priblizne 2 mindty vizu-
alizacii osoby, ktort ste vyssie pomenovali, teda tej, ,ktord vds prijima, ma vas rada a pomdha vam
v nudzi.“ Pokuste sa predstavit si ju Co najzivsie. Nasledne premyslajte o pozitivnych vlastnostiach tejto
osoby, ktoré vas viedli k tomu, Ze ste si ju vybrali do tejto role, ako aj o pozitivnych interakcidch, ktoré
ste s fiou mali v minulosti.

Na niZsie uvedenom mieste venujte priblizne pdt mindt pisomnému opisu tejto osoby.

Sebahodnotiaca skala kvality predstavy:
Ako dobre sa Vam darilo sustredit sa na tdto situdciu?

(1 - taZko, vyrusovali ma vonkajsie / okolité podnety; 7 - velmi dobre som sa sustredil/a, v danom
momente som prestal/a vnimat okolie)

1 2 3 4 5 6 7

Ako Zivo sa Vam darilo prestavit si tato situdciu?
(1 - velmi matne; 7 - velmiZivo, aZ do detailu)

1 2 3 4 5 6 7

Dalsi zaujimavy typ primingovej aktivity je zamerany na zapisovanie asocidcii slov. Funguje tak, Ze
participanti dostant sadu 10 pozitivne ladenych slov, ku ktorym maju napisat prvé, ¢o im napadne.
Aktivita by mala byt ¢asovo nenarocna, a taktieZ je mozné ziskat zo zapisanych asociacii zjednodu-
Senu predstavu o tom, Ci participant vnima dané pojmy priblizne tak, ako boli zmyslané. Napr. Ci
neuvedie asociacie typu priatelstvo - zrada.
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Asociacie slov:

Napiste ku kaZdému z nasledovnych pojmov prvé slovo, ktoré Vam napadne.

Zodpovednost -
Porozumenie -
Respekt -
Dévera -

Ldska -
Priatelstvo -
Spolahlivost -
Bezpecie -
Blizkost -
Objatie -

Primingové zadania obsahuju aj aktivity s istym vizualnym rozmerom, ako napriklad video, do kto-
rého su vloZené slova s pozitivnym vyznamom, ktoré sa zobrazujd na 30ms pri prechode snimok.
Participant by si ich nemal byt schopny preditat, ale napriek tomu by ich mal podvedome zaregis-
trovat. Tato metdda je volne inSpirovana Mikulincerom a Shaverom (2001), ktory pouZili podobny
podprahovy priming pri premietani slovnej Glohy. Z vizualnych cviceni sa ako primingova metdda
pouZiva aj popis obrazku (Taubman-Ben-Ari & Mikulincer, 2007), pri ktorom ma participant najskor
tri minGty na prezeranie si obrazku, a nasledne zhruba dve minuty na jeho strucny opis. Ako priklad
uvadzame malbu matky s dietatom, fotografiu priatelsky objimajdcich sa ludi Ci grafiky panacikov,
ktoré navzajom prejavuju spolupracu.
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Opis obrazka (Taubman-Ben-Ari & Mikulincer, 2007)

Venujte prosim priblizne tri mintty prezeraniu nasledovného obrdzka. Potom opisSte v kratkosti obsah
obrdzku, a tieZ aké pocity vo Vas vyvoldava.

Obrazok 1

Zdroj: PublicDomainPictures, 2013

Zaver

Tieto intervencie v beZnom pouZiti si vhodné pre zdravych dospelych. Dospeli, ktori prekonali kom-
plexnu traumu alebo trpia akdtne post-traumatickym stresovym syndromom ¢i inymi dusevnymi
poruchami, nemusia na intervencie vZdy zareagovat o¢akavanym spésobom (Dana, 2023). M6Zu sa
napriklad citit zle pri pohlade na matku objimajdcu dieta a naopak, mo6Zu sa citit bezpecne pri po-
hlade na hada. Preto je potrebné, aby v takychto pripadoch participanti realizovali intervencie pod
dohladom odbornika.
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VNITRNI NASTAVENI - ZAKLAD PROFESNIHO
ROZVOJE KARIEROVYCH PORADCU
A KARIEROVYCH PORADKYN V ASPEKTU, Z. S.

Lenka Cole, Lucie Sedlackova

Nas pohled na profesni rozvoj kariérovych poradct i kariérovych poradkyn formuje kazdodenni praxe
v socialni sluzbé socidlni rehabilitace v organizaci Aspekt, z. s., a zaroven praxe lektorek kariérového
poradenstvi. Z téchto dvou Uhld pohledu v textu predstavujeme nejen nas pohled na profesni rozvoj,
ale i své zkuSenosti, jak v organizaci Aspekt, z.s., podporujeme profesni rozvoj svych kolegyri a koleg(
- kariérovych poradci. Vychazime pritom ze sebezkusenostniho tréninku pro kariérové poradce, kte-
ry jsme pfipravili ve spolupraci s psychology - Dr. Michaelem Beneschem z Rakouska a Dr. Timo Span-
garem z Finska, a odzkou3eli ho se skupinou 16 praktikujicich kariérovych poradcti z Ceské republiky,
Slovenska, Rakouska a Slovinska v ramci projektu European Development of Counsellors (EDECO).2

Jak nahliZime na profesni rozvoj?

Vzdy jsme se snaZily o sv(ij profesni rozvoj pecovat. Cetly jsme literaturu a chodily na kurzy, kde jsme
se ucily mnoho skvélych metod a technik. Byly jsme presvédcené, Ze ¢im vic metod a technik prace
s klientem zname, tim lepsi jsme kariérové poradkyné. Tento zplsob premysleni byl ostatné odra-
zem vyvoje roli a vzajemného vztahu kariérového poradce a klienta. Rady bychom vyvoj na tomto
misté prfipomnély.

V pocatcich kariérového poradenstvi stal na jedné strané poradce - expert. Ten znal metody a tech-
niky, kterymi obvykle zhodnotil klientovy schopnosti a dovednosti, a mél informacni ,moc* nad kli-
entem. Na zakladé téchto zdrojd své expertizy dokazal poradce klientovi poradit. Poradce - expert
zaujimal dominantni roli, kterd byla casem zmékcena diky vyvojovym teoriim zdirazrujicim vyvoj
osobnosti klienta a jejiho sladéni s pracovnim Zivotem. Nicméné nikoho nezajimalo, jak to maji po-
radce a klient ,uvnitr«.

Novy pohled na proces i vysledek setkani poradce a klienta prinesl socialné konstruktivisticky ,,0b-
rat“, ktery nahlizi poradensky proces v zavislosti na tom, jak probihala interakce a komunikace mezi
poradcem a klientem. Z poradenstvi se stala spoluprace a vyjednavani (Vahamatténen, 1998) a do po-
predi se dostalo vnitrni nastaveni klienta (Aspekt, 2021). Ve vztahu k poradctim se zacala formulovat

1 Dale v textu uzivame muzsky rod i pro kariérové poradkyné.

2 Cilem Erasmus+ projektu s nazvem Evropsky rozvoj poradcti (2018-2021) bylo podpofit vnitfni nastaveni poradcd
a dalSich pomahajicich profesi. Nastrojem k tomu bylo vytvofeni modelového tréninku pro poradce s nazvem
»Dialogicka mysl je vic neZ jakakoli technika“ (Aspekt, 2021).
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doporuceni, Ze by méli respektovat svého klienta a jaci by méli byt ,,uvnitf (napf. respektujici, vnitfné
klidny(a), bez predsudki), ale bez toho, aniz by jim nékdo rekl, jak to maji v kazdodenni praxi udélat.

Jako prakticky konstruktivistického pristupu, které zaroven lektoruji, jak vyuZivat konstruktivisticky
zamérené zplsoby prace s klienty, opakované zazivame, Ze nestaci soustredit se pouze na profesni
rozvoj ve smyslu vyuZivani metod a technik, ale je tfeba se soustredit i na to, co si my sami pfinasime
a prenasime z naseho vnitfniho nastaveni do vlastni poradenské prace. Jako kariérovi poradci ¢asto
neumime a nemame ani nastroje k tomu, abychom si uvédomili, jak to, jaci jsme, jaké mame hod-
noty, jaké emoce zrovna prozivame, jaké mame predsudky, v ¢em jsme zranitelni atp., ovliviiuje nasi
praci s klienty. Nelze jen fikat: ,mam byt vnitiné klidna a poslouchat svou klientku bez predsudki®,
musim to tak uvnitr skute¢né mit.

Také v Aspektu, z. s., se v poslednich letech presouvame k vnimani poradenského procesu jako néceho,
co zahrnuje vnitini nastaveni poradce a jeho Zivotni kontext i vnitfni nastaveni klienta a jeho Zivotni
kontext. Obojimu prikladame v takto chapaném poradenském procesu rovnocennou dlleZitost. V sou-
vislosti s tim vyuZivdme konstrukt synchronizace vnitfniho nastaveni poradce a klienta (obr. 1) a v kaz-
dodenni praxi se zabyvame vlivem sebereflexe na poradce samotného i na jeho pracovni pohodu.
Vychazime pri tom z teze, Ze dialogicka mysl je vic neZ jakakoliv technika (Bohm, 1996) a je zakladem
profesniho rozvoje kariérovych poradcd. Jinymi slovy: dialogicka mysl je neuvédomovanym zakla-
dem k vyuziti plného potencialu jednotlivych metod a technik v poradenstvi. Do centra profesniho
rozvoje kariérovych poradci tedy stavime systematickou sebereflexi vnitfniho svéta poradce a jeho
vlivu na poradensky proces.

Obrazek 1

PRISTUP K PORADENSTV( Z HLEDISKA
KONCEPTU VNITRNIHO NASTAVENI
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Filozofii naseho pristupu graficky vystihuje i nasledujici logo (obr. 2). Klicem k sobé mdZe byt pravé
dialogicka mysl.

Obrazek 2
Logo

lf/' LI
Cr .. -,
ez jakakoW *©

»--. dialogicka mysl poradce v nasem pojeti predpoklada holistickou perspektivu celého clovéka -
osobnosti poradce, jeho téla, jeho emoci i myslenek* (Aspekt, 2021, s. 17). Proto u jednotlivych zare-
z0i na klici vidite figurku jako symbol téla, srdce jako symbol emoci a Zarovku jako symbol analytické
mysli. Dialogicka mysl v tomto smyslu umoznuje ,sebereflexi vnitfnich proces pfi praci s klientem
a v dlsledku povede i k vice respektujicimu pfristupu ke klientovi. Tedy ke skute¢nému uplatnéni
konstruktivistickych myslenek v poradenstvi“ (Aspekt, 2021, s. 17).

Jak to délame?

Systematicky se zamérujeme na své kolegyné i kolegy a pomahame jim uvédomit si procesy ve svém
vnitfnim nastaveni, pfi jejich synchronizaci a rozvijeni. Sebereflexi provadime nejenom nasi analy-
tickou mysli, ale soustrfedime se i na to, co je nam skryté, co jsou nase slepa mista, ke kterym se hod-
né téZzko dostavame. Z tohoto divodu pracujeme s konceptem embodimentu (propojeni s télem)
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a obecné s konceptem neuroplasticity mozku, ktery je dalSim potvrzenim jedné ze zakladnich cha-
rakteristik dialogické mysli - postoje uciciho se (Bohm, 1996).

Dllezitym faktorem pfitom je pravidelné provadéni riznych cviceni, ktera predstavujeme svym ko-
legynim na poradach, a podporujeme je v reflexi. K zorientovani se sdm v sobé pouzivdme u nas malo
znamou, ale komplexni teorii interakce osobnostnich systémi, PSI teorii Julia Kuhla (Benesch, 2020)
a respektujeme principy sociodynamického poradenského pfristupu (Peavy, 2013).2

Proc to tak délame?

Existuji totiZ dlikazy, Ze jednim z hlavnich faktor(, které odliSuji méné efektivni poradce od efektiv-
néjsich, je Cas, ktery poradci vénuji sebereflexi a rozvoji svych dovednosti (Aspekt, 2021). Napfriklad
vyzkum dopadu prace psychoterapeutll prokazal, Ze charakteristiky terapeuta (napr. roky praxe, po-
hlavi, vék, profese, nejvyssi kvalifikace, pocet pripad(, stupen teoretické integrace) nemaji vyznamny
vliv na vysledky hlasené klienty. Naopak vyznamnym prediktorem vysledkd u klientl bylo mnoZstvi
Casu zamérné straveného na zlep3Seni terapeutickych dovednosti (Chow et al., 2015).

Podobny vliv lze analogicky ocekavat i v nasi poradenské praxi, ale uz dnes mizeme potvrdit, Ze diky
systematické praci na svém vnitfnim nastaveni, tj. na tom, Ze zndm sama sebe, své vnitfni hranice,
tendence, moznosti své osobnosti, hodnoty, Ze umim pracovat s ambivalenci, vnitfnimi konflikty,
posilovat svou resilienci, Ze si dokazu urcit, co z mého vnitfniho nastaveni zasahovalo do tohoto kon-
krétniho poradenského sezeni, kazda z nas dokaZe vyuzit potencial vSech téch bezesporu bajecnych
metod a technik. Ur¢ita technika treba fika: ,Prijimej to, co ti klient fika, bez predsudkd®, a ja toto
diky praci na svém vnitfnim nastaveni nyni opravdu dokazu. Neklouzu po povrchu, opravdu jsem
v tu chvili sama v sobé témér bez predsudkd. Anebo predsudky mam, ale dokazu to reflektovat a ucit
se z toho. Mohu tak snaz docilit synchronizace s vnitfnim nastavenim svého klienta, pricemz syn-
chronizace neznamena byt stejny, ale navzajem se na sebe naladit tak, aby v poradenském procesu
mohla vznikat nova kvalita.

3 K plnému pochopeni vyznamu vnitniho nastaveni sociodynamického poradce nam pomohl vytvofit most T. Spangar,
ktery se tento konstruktivisticky pristup ucil pfimo od jeho autora, V. Peavyho.
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Zavérem

Profesni rozvoj soustfedény na vnitfni nastaveni praktikujeme nejen v nasi organizaci, ale podle
moznosti Sifime dal po celé republice. Dnes jiz mame dlikazy, Ze systematicka prace na nasem vnitf-
nim nastaveni se vyplaci a projevuje se i v kvalité poskytovanych sluZeb. Jako socialni sluzba mame
oporu téchto tvrzeni v zavérech z inspekce socialnich sluzeb a dalSich kontrol,* kterymi obvykle ka-
riérovi poradci nemusi prochazet. Opakované v nich dostavame pozitivni zpétnou vazbu za nasi pro-
klientskou orientaci a nastaveni vztahu s klientem.

Jednim z nastrojd, jak predchazet syndromu vyhoreni a udrZovat kvalitu prace, je klasicka supervize.
Nase kolegyné a kolegové ale uvadéji, Ze potrebu supervize diky pravidelnym poradam, kde se vénu-
jeme sdilenf a rozvoji vnitfniho nastaveni, nepocituji. Diky tomu, Ze se spole¢né pravidelné vénujeme
vnitfnimu nastaveni a zdUraznujeme, Ze vyhradit si Cas na sebereflexi je stejné dlleZité jako samotna
prace s klienty, se kariérové poradkyné a kariérovi poradci v Aspektu, z. s., uci svij seberozvoj upred-
nostnovat. Jsou vedeni k tomu, aby sebereflexi provadéli jako soucast své kazdodenni praxe.

Nas profesni rozvoj v Aspektu, z. s., se tedy soustredi na rozvoj nas samotnych, tj. toho, jak jsme vnitf-
né nastaveni. Diky tomu dokaZzeme vytéZit maximum z Ucinkl rdznych poradenskych metod a technik.
Nasi klienti jsou spokojeni a otevieni hledani novych reseni, zaZivaji pocit pfijeti a my se citime byt méné
ohroZeni syndromem vyhoreni. Proto jsme presvédcené, Ze profesni rozvoj kariérovych poradcd by se
mél v dobé, kdy uZ je v poradenské komunité snadny pfistup k mnoha skvélym metodam a technikam,
soustredit hlavné na praci s vnitfnim nastavenim kazdého kariérového poradce i kariérové poradkyné.
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STANDARDY VYSOKOSKOLSKEHO
PORADENSTVI: CESTA K JESTE KVALITNE]JSIM
SLUZBAM KARIEROVEHO PORADENSTVI NA
VYSOKYCH SKOLACH

Iva Hajkova Pelakova

Nové Standardy vysokoskolského poradenstvi (Asociace, 2023) maji potencial posunout a sjednotit
kariérni centra na vysokych skolach (KaCécka) v nastaveni a poskytovani poradenskych sluzeb i v je-
jich kvalité a oteviraji prostor pro profesni rozvoj kariérnich poradcd na vysokych skolach.

Standardy (Asociace, 2023) vznikly diky intenzivni spolupraci dvaceti vysokych Skol a jejich poraden-
skych pracovist. KaZzda ze zapojenych vysokych skol méla mozZnost pridat své navrhy k pracovni verzi
a byt soucasti diskuze. ,,Posbirat informace o tom, jakym zplsobem a za jakych podminek probiha
poradenstvi na vysokych 3koldch napfi¢ celou Ceskou republikou, bylo v celém projektu nejnaroé-
néjsi. Zaroven jsme museli vygenerovat zasady a pravidla, které bude mozné plnit v nesourodém
prostredi rlznych typt Skol. Na kazdé skole vznikala a stale jesté vznikaji a funguji poradenska pra-
covisté za odliSnych podminek, poskytuji rizné typy poradenstvi a je tézké najit priinik mezi mnoha
variantami téchto proménnych,“ uvadi Barbora Calkovskd a dodava: ,Inspirovali jsme se v legislativé
a standardech napf. socialnich sluZeb i poradenstvi na zakladnich a stfednich skolach. Nic ztoho ale
neodpovida specifikiim vysokych skol, jejichZ ¢innost je feSena jinou legislativou, odliSnou od resor-
td socialnich sluZeb a nizSich stupnt Skolstvi.“ V pribéhu tvorby Standardii garantoval jejich soulad
s legislativou zkuseny pravnik.

Standardy (Asociace, 2023) byly schvaleny Asociaci vysoko3kolskych poradctl (AVSP) dne 14. Eervna
2023 a pokryvaji kromé kariérového poradenstvi i studijni, psychologické, psychoterapeutické, spe-
cialné pedagogické, pravni, socialné pravni a jiné, napr. duchovni poradenstvi. ,,Chtéli jsme vnést
do tak pestrého a nesourodého prostredi vysokoskolského poradenstvi néjaky rad, aby byl pro nase
klienty systém poradenstvi na vSech Skolach dosazitelny, srozumitelny a stejné kvalitni. Zaroven
maji byt Standardy jasnou informaci pro vedeni vysokych Skol i verejnost o tom, Ze jde o odbornou
cinnost, kterou je vysoka Skola ze zakona povinna realizovat a je pro to potreba ze strany vysokych
Skol poskytnout i zakladni podminky, které dosud nebyly nikde souhrnné formulovany,“ vysvétluje
predsedkyné& AVSP Barbora Calkovska.

Kariérové poradenstvi je ve Standardech (Asociace, 2023) definovano jako ,poradenstvi orientova-
né na moznost poznat a rozvijet své schopnosti, dovednosti a zajmy. Umoznuje klientovi fidit jeho
individualni drahu ve vzdélavani a odborné pripravé, pfi jeho pripravé na uplatnéni v praxi, v praci
i v jinych oblastech, a vyuzivat k tomu schopnosti a dovednosti klienta“ (s. 1). Soucasné je ve Stan-
dardech (Asociace, 2023) ,normou*, Ze kazdy , poradce musi splriovat kvalifikacni predpoklady pro
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poskytované poradenské sluzby a dale se pravidelné odborné vzdélavat tak, aby mu byl znam ak-
tualni stav poznatk( prislusné védni discipliny a pracoval s nimi v souladu® (s. 9). Tomu napomaha
AVSP spole¢nym vzdé&lavanim, nabidkou ¢&i zprostfedkovanim supervizi nebo definovanim potrebné-
ho zazemi Ci znalosti k poskytovani kvalitnich poradenskych sluzeb.

Jednim z klicovych aspekti téchto Standardd (Asociace, 2023) je jasné vymezeni roli a odpovédnosti
(nejen) kariérnich poradcd na vysokych skolach. Standardy definuji, co méZe klient (uchazec, stu-
dent ¢i absolvent vysoké skoly) ocekavat od poradenstvi, jaké typy poradenstvi jsou mu k dispozici
a v jaké formé. Vymezuji ale napriklad i to, jaka prava a povinnosti maji klienti a poradci. Standardy
také ochranuji poradce v tom smyslu, Ze stanovuji moznost odmitnout sluzbu klientovi, ukoncit spo-
lupraci s klientem nebo dochazet na supervizi (Asociace, 2023).

Diky Standard(im (Asociace, 2023) maiji viechny vysoké 3koly v CR k dispozici rdmec, o ktery se mo-
hou opfit. Kromé toho ale Standardy ponechavaji i dostatecnou svobodu pro nejriiznéjsi detaily tak,
aby na né kazda vysoka skola mohla navazat vnitfni smérnici podle specifik své skoly. Specificky
KaCéckim umozriuji pevnéji se ukotvit v organizacni strukture vysoké Skoly, efektivné se propojovat
s dalSimi typy poradenstvi a jednotné nastavit kvalitu sluZeb kariérového poradenstvi pro studenty,
¢imZ mj. vytyCuji i smér profesniho rozvoje kariérnich poradct na vysokych skolach.

Zdroj

Asociace vysokoskolsky poradcl, z.s. (2023). Standardy vysokoskolského poradenstvi. https://www.
asociacevsp.cz/o-nas/standardy-vs-poradenstvi/
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SLOVENSKO-?ESKA VYMENA ZKUSENOSTI
V BRATISLAVE

Jan Parizek, Veronika Serzu’kovd,
Markéta Novotna, Milos Siska, Petr Chalus

Slovenské a Ceské centrum Euroguidance pfipravily studijni navstévu a workshop, kde se podafrilo in-
spirovat kariérové poradce mezi obéma zemémi. Studijni navstévy na téma ,VyuZitie digitalnych na-
strojov v kariérovom poradenstve“ v Bratislavé 3.-5. 4.2023 se Ucastnila skupina kariérovych poradcl
z CR. Studijni ndvitévu uzaviel workshop pro slovenské kariérové poradce vedeny ¢eskymi lektorkami.

Akci zahdjil konzultant slovenského Euroguidance centra Ladislav Ostroha spolu s Petrem Chalu-
$em (Euroguidance CR, NPI) a Tatianou Haviarovou (Europass Slovensko, SI0V). Pfedstavili hlavni
cile evropskych siti a cile studijni navstévy, podporit vyménu dobré praxe mezi evropskymi zemémi.
Lektorky, Mgr. Pavla Friikova a Mgr. et Mgr. Veronika Kirchnerova, Ph.D. z JCMM, z. s. p. 0., predstavily
svou Cinnost v oblasti kariérového poradenstvi v Jihomoravském kraji.

Ohlédnuti od Jana Parizka

Jako kariérovy poradce na Obchodni akademii a Stfedni zdravotnické Skole v Blansku jsem na studij-
ni ndvstévé v Bratislavé prezentoval, jak na nasi skole pracujeme s kariérovym portfoliem. Prvni den
studijni navstévy nam pracovnici slovenského Euroguidance popsali pribéh zavadéni kariérového
poradenstvi ve Skolach na Slovensku. Ve druhé ¢asti dne ndm byla predstavena vzdélavaci platfor-
ma Zmudri.sk. Tato organizace provozuje vzdélavaci portal, pro ktery vytvari kratka vyukova videa
pro rlzna témata, jako napr. financni gramotnost, socialni sité nebo volba povolani. Na strankach
Zmudri.sk se miZe registrovat kdokoli. Registrovani uZivatelé, studenti nebo ucitelé maiji pfistup ne-
jenom k témto vyukovym videim, ale pedagogové mohou vyuZit i vypracovanou metodiku pro celou
vyucovaci hodinu. Naopak studenti zde najdou pripravené kvizy k dané problematice.

Ohlédnuti od Veroniky Semikové

Zastavam ve Skole funkci kariérové poradkyné, proto mé program velmi zaujal. Navzajem jsme si
vyménovali zkuSenosti s kariérovym poradenstvim v obou zemich. Platforma Zmudri.sk se nam vel-
mi libila a oceniujeme na ni predevsim jeji dostupnost, prakti¢nost, profesionalitu, grafickou Gpravu
a atraktivitu pro Zaky druhého stupné ZS a SS. Vnimame ji jako velkou pomoc a inspiraci pro ucitele
ke zpestreni vyuky. Druhy den navstévy jsme se presunuli do Centra poradenstva a prevencie. Se-
znamili nas se systémem poradenskych sluzeb poskytovanych poradnami na Slovensku. Spole¢né
s Vyskumnym Gstavom detskej psycholégie a patopsycholégie (VUDPaP) spolupracovali na prevede-
ni nékterych diagnostickych nastroji do online podoby. Probéhla intenzivni diskuze o problémech
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s poskytovanim poradenskych sluzeb béhem koronavirové pandemie. Nékteré pracovnice poradny
si i po skonceni protipandemickych opatreni ponechaly moZznost poskytovat poradenské rozhovory
online. BEhem diskuze jsme také fesili uskali online rozhovord, predevsim ale bezpecnost pfi posky-
tovani konzultaci na dalku. Tato navstéva byla velmi prinosna. Dozvédéli jsme se specifika sloven-
ského skolstvi a seznamili jsme se s jejich systémem poradenskych pracovist. Vyménili jsme si cenné
zkuSenosti a uvédomili jsme si, jak je dlleZité pevné legislativni zakotveni systému kariérového po-
radenstvi s podporou statu.

Ohlédnuti Markéty Novotné

Vzhledem k tomu, Ze se vénuji poradenstvi pro dospélé, zejména poradenstvi pro migranty a mig-
rantky, zajimala mne oblast kariérového poradenstvi pro dospélé a jeho vazba na kariérové poraden-
stvi pro déti a mladez ve vzdélavani. Odpoledni program druhého dne probéhl ve Vyskumnom Ustave
detskej psycholdgie a patopsycholdgie a byl vénovan nasledujicim tématlm: Predstavenie vystupov
a aktivit ndrodného projektu Standardy v oblasti kariérovej vychovy a poradenstva; Prezentacia do-
kumentov a podpornych materialov vytvorenych v projekte vratane webinarov a podcastov; Zdiela-
nie skdsenosti s online vzdelavanim kariérovych poradcov a poradkyri na Skolach a v poradniach.
MELli jsme moznost seznamit se s vytvarenim a strukturou vécného a procesniho standardu v oblas-
ti kariérové vychovy a poradenstvi na Slovensku. Tato problematika mne velmi zaujala vzhledem
k tomu, Ze povaZuji zavedeni standard( za jeden z nejlepSich zpUlsobd Fizeni kvality obecné.

Ucast na studijni navitévé povaZuji za velmi pfinosnou a ocefiuji velice kvalitni pFipravu a vytvoreni
pfijemné atmosféry ze strany slovenskych partnerd. Osobné mné Gcast na studijni navstévé prinesla
moznost se s odstupem zamyslet nad znamymi tématy a podivat se na problematiku kariérového
poradenstvi z jiného Uhlu, ziskat nové informace a inspirovat se praxi na Slovensku a v neposledni
Fadé si také vyménit zkuSenosti s ostatnimi Gcastniky z CR.

Slovo na zaver od MiloSe Sisky

Dve Ucastnicky Studijnej navstevy boli zaroven lektorkami workshopu o portféliach, ktorym sa Stu-
dijna navsteva v Bratislave koncila. Workshop predstavil a pribliZil t¢mu Ziackych portfélii a bol urce-
ny nielen poskytovatelom kariérového poradenstva, ale aj odbornikom a metodikom vo vzdelavani,
riaditelom a manazZmentu $kol a manazérom sluzieb kariérového poradenstva, ktori mézu mat do-
pad na zavedenie portfélii do Skol.

Po teoretickom Gvode nasledovali priklady dobrej praxe, z ktorych jeden predstavil priamo kariéro-
vy poradca z Blanska, ktory s nimi na skole aktivne pracuje. Lektorky predstavili postup pri tvorbe
portfdlia, a tiez konkrétne aktivity, techniky a metodické postupy pre pracu v skole, ktoré si Gc¢astnici
vyskusali priamo pocas podujatia.

Téma kariérovych portfélii na Slovensku nie je velmi zndma, alebo len minimalne, no jej prinos méze
byt znacny. UmoZniuje pracovat na kariérovom rozvoji Ziakov uz od nastupu do skoly, kedy mézu
aktivnejsSie venovat Cas sebapozndavaniu a méZe tak posilnit zodpovednost Ziakov za Stidium. Poslu-
Zi ako podklad k volbe dalSieho stidia ¢i podklad pre prijimacie konanie na strednej ¢i vysokej Skole,
a v kone¢nom dosledku moze fungovat ako prevencia Skolskej nelspesnosti.
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Verime, Ze sa nam podarilo tuto tému zaujimavo pribliZit ludom v oblasti kariérového poradenstva,
ktori s tymto nastrojom moZu pracovat dale;.

Svedcia o tom aj anonymné spatné vazby Ucastnicok a Ucastnikov, ktori oznacili workshop za prinos-

......

zentaciu, sposob vedenia workshopu, praktické priklady, konkrétne aktivity, a tieZ ochotu zdielat
skusenosti. Poukazali aj na déleZitost vzdelavania rodicov v tejto oblasti, nakolko je nevyhnutna aj
spolupraca s nimi.

TeSime sa na dalSie spoluprace s odbornickami a odbornikmi z oblasti kariérového poraden-
stva a verime, Ze sa nam podari rozsirit portfélia na Slovensku ako uZitocny nastroj v kariérovom
poradenstve.
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NARODNI CENA IV(ARI]E!ROVEHO PORADENSTVI
A KONFERENCE CESKEHO CENTRA
EUROGUIDANCE 2023

Martina Milotova

Existuji minimalné dva divody, pro které je podzim v diarich kariérovych poradkyn/poradcl jednim
z téch adrenalinovéjSich obdobi v roce. Prvnim divodem je vrcholici panika devatakd a rodicl okolo
volby stfedni Skoly, tim druhym je konference Ceského centra Euroguidance a spolu s ni jiz tradicni
vyhlaseni vitéz( Narodni ceny kariérového poradenstvi. Konference i letosni predavani ocenéni pro-
béhlo 19. fijna v hotelu Grandior, kde se seslo pres 100 odbornik{ na kariérové poradenstvi ze vSech
kouttl Ceské republiky.

Konference s nazvem Na vidénou v budoucnosti, jejiz soucasti byl 15. rocnik Narodni ceny karié-
rového poradenstvi, se nesla v duchu pojdme vytvorit pohodovou atmostéru a podivat se, co dobré-
ho v kariérovém poradenstvi lze najit v Ceském rybnicku. Program byl pestry a inspirativni. Na Gvod
promluvila pani Jana Mald z MPSV CR, kterd ve svém prispévku propoijila Evropsky rok dovednosti
s kontextem kariérového poradenstvi v CR. Pani Tereza Sanjuan, zastupkyné Evropské komise v CR,
v dal$im prispévku predstavila moznosti profesniho uplatnéni v EU. V programu nesméla chybét ani
datova analyza relevantnich oblasti ceského vzdélavaciho systému, ktery predstavil zastupce PAQ
Research Jan Zeman v prispévku Oborova struktura stfednich kol a jeji vliv na vzdélavaci Uspésnost.
Pozvani prijet do Prahy pfijal i koordinator slovenského centra Euroguidance Ladislav Ostroha, ktery
poutavé predstavil situaci v oblasti kariérového poradenstvi na Slovensku a uvedl vyherce letosni
slovenské Narodni ceny.

Z 28 prihlasenych soutéznich prispévkd si hlavni cenu soutéZe odnesly dva prispévky. Jedno ocenéni
zlistava v Praze na Fakulté humanitnich studii Univerzity Karlovy za Rekvalifikacni program Kariérovy
poradce/kariérova poradkyné. Druhou cenu si prevzali zastupci Pedagogické fakulty Univerzity J. E.
Purkyné v Usti nad Labem a Krajského tfadu Usteckého kraje, Odboru podpory podnikani, inovaci
a transformace za Metodiku kariérového poradenstvi pro prevenci pred¢asnych odchodi ze vzdéla-
vani. Gratulujeme!

Béhem prednasek, workshopt i prestavek méli vSichni G¢astnici konference blazeny ismév na tvari.
»Bylo to velmi prijemné setkani lidi z riiznych organizaci a sektor(. Nejvic mé zaujala spoluprdce Karlo-
vy univerzity s neziskovym sektorem, s Centrem kompetenci. Pravé propojeni akademického prostredi
a neziskového sektoru mi pripadad inspirativni’, zhodnotil konferenci Ladislav Ostroha. Byl Cas za-
stavit se s kolegy o pauze, probrat spolecné nové projekty a zajimavé aktivity nebo domluvit novou
spolupraci.

Moderovani konference se ujal Bob Kartous, provokatér spolecenské debaty a publicista vyjadrujici
se mimo jiné k tématu inovaci ve vzdélavani. Bylo vidét, Ze oblast kariérového rozvoje mu neni cizi.
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Z jednotlivych vstupd konference vytvoril harmonizujici kompozici a nezfidka pfipojil i svij pohled
na prezentované téma. Na otazku, jak sam vnima marginalni pozici kariérového poradenstvi v Ces-
kém vzdélavacim systému, Bob odpovédél: , Je to jedna ze skutecnosti, které odlisuji Cesky pristup
ke vzdélavani a rozvoji od téch vyspélejsich systémd. Hledani osobnich zajmd, nadani, zplsobd je-jich
rozvoje a moznosti uplatnéni by mélo patrit k samozrejmym soucdstem pocatecniho vzdélavani. Nedo-
statky v tomto sméru se negativné promitaji do osobnich kariér i problémdm trhu prace.”

Konferenci samotné predchazel kulaty stil se zastupci region(. Ti se sesli o den drive a spolecné se
vénovali otazce prevence predcasnych odchod( ze vzdélavani. Setkani organizacné zajistovala a mo-
derovala Martina Némcova z Centra kariérového poradenstvi Zlinského kraje, ktera vystupy z kulaté-
ho stolu predstavila Gcastnikiim konference ve Ctvrtek 19. fijna.

Letos doséhla Narodni cena kariérového poradenstvi v Ceské republice véku, kdy mladi ziskavaji ob-
Cansky prikaz. Takovy vék s sebou nese prijeti zodpovédnosti za své rozhodnuti a Ciny. Ohlédne-
me-li se za uplynulymi 15 lety soutéZe o Narodni cenu kariérového poradenstvi, tak jsme sami sobé
i ostatnim dokazali, Ze guerillové umime vytvorit pfinosné velké i malé projekty. UZ jsme vSichni byli
na zahranicni staZi, kde jsme mohli vidét funkcni systém ,kariérka“ ukotveny v zakonech. AngaZo-
vani poradci a poradkyné uz se tyto systémy dokonce naucili sami sobé suplovat, aby mohli dobre
pracovat. MozZna je na Case, tak jako si v 15 letech Zaci vyberou smér dal$iho studia, aby sii odborna
komunita kariérovych poradkyn/poradcl rekla, jakym smérem se do budoucna vyda. STAY TUNED!
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In memoriam
prof. Ronald Sultana

Nahlé a necekané Umrti v 65 letech u Clovéka, ktery byl podle zprav na socialnich sitich aktivni
a v dobré fyzické i psychické kondici, je Sokujici. V pfipadé prof. Ronalda Sultany se tak stalo 24. 11.
2023 a zahy jsme museli prijmout smutnou zpravu, Ze navzdy odesel profesor sociologie vychovy
a srovnavaci pedagogiky do té doby pisobici v Ustavu pedagogickych véd Pedagogické fakulty Malt-
ské univerzity a reditel Evropsko-stfedomorského centra pedagogického vyzkumu.

Ronald Sultana stabilné spolupracoval s fadou mezinarodnich organizaci* a Siroky zabér jeho bohaté
publikacni ¢innosti doklada,? Ze jako akademik i odbornik s lidsky milym pristupem byl obdaren mi-
moradnymi intelektudlnimi schopnostmi analyzovat a prezentovat nejen problematiku kariérového
poradenstvi, ale i dalsi sloZita spoleCenska témata. VétsSina z nas méla prilezitost setkavat se s nim na
mezinarodnich setkanich, konferencich, letnich Skolach ¢i dalSich akcich a néktefi s nim méli moz-
nost i pfimo spolupracovat (napf. v ramci sité ELGPN® nebo projektt NICE?).

1 Pdsobil jako poradce napf. pro UNESCO, UNICEF, OECD, GIZ, sekretariat Commonwealthu, pro Evropskou unii
a v rlznych vzdélavacich agenturach.

2 Na https://www.researchgate.net/profile/Ronald-Sultana je prehled jeho 228 publikaci.
3 ELGPN - Evropska sit pro politiky celoZivotniho poradenstvi, 2007-2015, https://www.elgpn.eu/.
4 NICE - Sit pro inovaci kariérového poradenstvi v Evropé, 2009-2015.
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Ani Ceska republika pro ného nebyla nezndmym mistem na mapé. Poprvé pracovné navstivil Ces-
kou republiku v roce 2003 a podruhé v roce 2004 u prileZitosti workshopu ,Vzdéldvaci politiky a vy-
zkum v rozsitené a sjednocené Evropé“ v ramci mezinarodniho projektu EURONE&T.*V rdmci jednoho
z publikacnich vystupl tohoto projektu® pripravil studii o stavu poradenskych sluZeb ve stfedoev-
ropskych a vychodoevropskych zemich. Jeho stat vychazela ze Setfeni OECD, které probihalo v roce
2001, a mezi 14 zapojenymi zemémi byla i Ceska republika.

V roce 2017 vystoupil jako hlavni fecnik konference ,Ka-
riérové poradenstvi v ménicim se svété“ na pldé Univer-
zity Karlovy v Praze.” Nedlouho poté, v roce 2019, jsme
se s nim setkali online, kdy jsme u prileZitosti kulatého
stolu ,\Vize rozvoje kariérového vzdélavani ve skolach“
hledali i s nim?® cesty k ,,reformé“ kariérového vzdélavani
v souvislosti s pripravou dokumentu Strategie vzdéldva-
ci politiky CR 2030+. Zaznamy z téchto dvou jeho vystou-
peni jsou i dnes dostupné a neztraceji na své aktualnosti.

Hlavnim organizatorem obou posledné zminénych akci bylo ceské Centrum Euroguidance, které se
zaslouzilo mj. i o ¢esky preklad jeho textu ke kvalité kariérového poradenstvi ve skolach. | kdyz je
zfejmé, Ze jeho prace ovlivnila nejen maltsky vzdélavaci systém, ale i nastaveni kariérového pora-
denstvi a kariérového vzdélavani v fadé evropskych zemi ¢i dalSich ¢astech svéta, odesel predevsim
Clovék, ktery nas dokazal nadchnout a inspirovat jiz svou pritomnosti.

Rest in peace, Ronald.

Redakce

5 Projekt EURONE&T s nazvem ,Cesta k evropské spolecnosti: Vyzvy evropské integraci pro politiku a vyzkum v oblasti
vzdélavani“ byl financovan z 5. ramcového programu Evropské komise v letech 2001-2004. Partnerem projektu
byla Observator vzdélavani a zaméstnanosti Narodniho vzdélavaciho fondu, o. p. s. Tematicka sit EURONE&T se
soustfedovala na vliv socialni, politické a ekonomické integrace na evropskou spolecnost, zejména na vzdélavaci
politiku a dalsi politiky, které se vzdélavaci politikou souviseji nebo ji pfimo ovliviiuji (NVF, 2004, s. 7, zprava_2004.pdf
(nvf.cz) http://old.nvf.cz/onas/dokumenty/zprava_2004.pdf).

6 Sultana, R. G. (2007). Guiding learners in the Learning Society: the situation in nine Central and Eastern European
countries. In O. Strietska-Ilina (Ed.) A Clash of Transitions: Towards the Learning Society. New York: Peter Lang (pp.
205-242).

7 Zaznam vystoupeni prof. R. Sultany z roku 2017 dostupné na: https://youtu.be/MgZGSy4Dfag.
8 Zaznam vystoupeni prof. R. Sultany z roku 2019 dostupné na: https://youtu.be/E1d6ex39nrA
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