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Predmluva

Tento dokument je ur¢en poradclim, ktefi poskytuji pora-
denstvi v oblasti mobility. Jedna se o prakticky nastroj, jejz
vytvorili partnefi sité Euroguidance s cilem umoznit dalsim
odborniklim v oblasti poradenstvi téZit z jejich zkusenosti.
Diky tomu pak mohou uvaZovat o urcitém postupu, blize
jej urcit a zasadit do kvalitativné zaméfeného ramce. Tento
dokument také obsahuje seznam néstrojd vyuzivanych
odborniky na celoZivotni poradenstvi v riznych zemich
Evropské unie. Partnefi tohoto projektu prezkoumali své
postupy v praxi, nastinili metodicky pfistup a v tomto
dokumentu se snaZi o jeho vysvétleni.




Uvod

Sit Euroguidance jiz po nékolik let sleduje trend, kdy poradci postupné prechézi od profesniho poradenstvi k poradenstvi v ob-

lasti mobility. K této zméné doslo pfimo v terénu, na zékladé Zadosti uzivatell. Povazujeme za uzite¢né tyto nové pristupy

formalné ukotvit, vytvorit seznam pouzivanych nastrojd, a tim dospét k jasnému popisu postupl pouzivanych v poradenstvi

v oblasti mobility a zajistit jejich kvalitu. Kone¢nym cilem je umoznit pfedavani téchto novych dovednosti ostatnim ¢lentim sité
Euroguidance, a zajistit tak jejich soudrznost, transparentnost a pochopeni. Co se tyce pfeddvani osvedcenych postupd, cilem je
predat je véem kariérovym poradclim, ktefi nardzi na mezindrodni rozmeér své prace nebo se o néj zajimaji, a samoziejme vyhovet

zajmUm uzivatelU.

STRUCNA HISTORIE SITE EUROGUIDANCE

V roce 1992 zahdjila Evropskd komise iniciativu na vytvore-
ni evropské sité narodnich stredisek pro zdroje a informace
v oblasti poradenstvi (NRCVGs, National Resource Centre for
Vocational Guidance, Narodni informacni strediska pro pro-
fesni poradenstvi), kterd mé nyni podobu sité Euroguidance.

Hlavnim dlvodem byla skute¢nost, ze poradenstvi vzdy
mélo vyznamné misto v politikdch EU v oblasti vzdélavani,
odborné pripravy a zaméstnanosti. Poskytovani celozivotni-
ho poradenstvi je poklddano za zékladnf pfedpoklad pro to,
aby se celoZivotni uceni stalo béZnou realitou evropskych
obcand.

V lednu 1992 tvorilo profesni poradenstvi jednu ze tii slo-
Zek programu PETRA (Akce Ill). V jeho rdmci vznikly tii hlavni
druhy ¢innostf:

® vytvoreni sité ndrodnich stredisek pro zdroje v oblasti pora-
denstvi (NRCVG, nyni sit Euroguidance);

® rozvojové projekty, které se zabyvaly tématy spole¢ného
zajmu a vychazely ze spoluprace mezi tfemi a vice stfe-
disky;

® Nadndrodni projekt pro odbornou pfipravu poradcd, ktery
byl zaméren na evropské aspekty poradenstvi.

Sit NRCVG od pocétku sestavala z 12 zemf: Belgie, Dansko,
Francie, Irsko, Itdlie, Lucembursko, Némecko, Nizozemsko,
Portugalsko, Spojené kralovstvi, Spanélsko a Recko, pficemz
se viak zapojily i nékteré z kandidatskych zemfi a zemi EHP.

V letech 1995 a 2006 byla stfediska NRCVG financovana
v rdmci programu Leonardo da Vinci (prvni etapa v obdobf
1995-1999 a druhé etapa v obdobi 2000-2006). V pribéhu
téchto deseti let se sit Euroguidance rozrostla o tfi zemé,
v roce 1995 s pristoupenim Rakouska, Finska a Svédska k EU,
avroce 2004 o dalsich deset z tehdejsich dvanacti kandidat-
skych zemi. Bulharsko a Rumunsko nésledovalo v roce 2007,
nicméné fada z téchto dvanéacti novych clenskych zemi se
na praci sité Euroguidance podilela jiz nékolik let. V sou-
Casné dobé se stfediska sité nachdzi ve 34 zemich: ve 28
¢lenskych statech, v Srbsku (od roku 2013) a v Turecku (od
roku 2005). Norsko, Island, Lichtenstejnsko a Svycarsko se do
¢innosti sité zapojuji dobrovolné a bez finan¢ni podpory Ko-
mise. Od roku 2007 je zbyvajici ¢ast sité financovana z pro-
gramu celozivotniho uc¢eni (prlrezova ¢ast). Od roku 2014 je
program podporovan ze zdrojd programu Erasmus+.




Uvod

DEFINICE

Definice poradenstvi v oblasti mobility

Poradenstvi v oblasti mobility zahrnuje asistenci u mobilit-
nich projektl, poskytovani informaci, pldnovani a podporu
aktivit v rdmci celozivotniho poradenstvi (v souvislosti se
studiem, zaméstnanim, rekvalifikaci atd.). Poradenstvi v ob-
lasti mobility musi probihat v duchu neutrality a d@vérnosti
a v zdjmu klienta. Musi byt ddvéryhodné, efektivni a uzi-
te¢né a prihlizet ke zpétné vazbé viech zapojenych stran.
K tomu Ucelu musi odbornici v oblasti poradenstvi pouzivat
jednoduché a transparentni metody.

Cinnosti zahrnuté do poradenstvi v oblasti mobility
Tyto ¢innosti jsou rlizné, lisi se v zavislosti na kontextu a mo-
hou spadat do nasledujicich oblasti: poradenské rozhovory,
névrh a podpora mezindrodnich projektl, poradenstvi na
déalku, podpora individudini mobility, koordinace setkanf
rozsirujicich povédomi o mobilité atd.

Definice mobility

Jedna se o kratkodoby ¢i dlouhodoby pobyt v zahranici pro
Ucely studia, pracovn( stéze, zdokonalovani jazykovych do-
vednosti, zaméstnani, dobrovolnictvi atd. Je tfeba rozlisovat
mezi dvéma hlavnimi druhy mobility: mobilitu institucional-
ni a individudIni. Pro pfiklad uvadime zpravu Francouzské
narodni rady pro rozvoj mezinarodni mobility studentd,
kterd tyto dva druhy poprvé oficidlné odlisuje (zprava za ob-
dobf 2003-2004):

Francouzsti vyjizdéjici studenti jsou nejcastéji soucasti insti-
tucionalizovanych systém(, které vznikaji na zakladé dohod
o spolupréci a vyménach uzavienych meziinstitucemi vyssi-
ho vzdélavani nebo na zékladé dvoustrannych ¢&i vicestran-
nych program0 pod zastitou vlad nebo jinych orgdnl. Nic-
méné u vyznamné ¢asti pracovni sily je mobilita zaloZzena
na individudlnfiniciativé a pfedevsim na rodinnych zdrojich”

Je dUlezité zdlraznit, Ze socidlni poptavka rlznych akté-
rd — studentd, rodin, uciteld atd. — v oblasti mobility roste
a objevuje se ve stdle mladsim véku! Opét slovy zminéné
zpravy ,Mdzeme tedy hovofit o vytvofeni skute¢né kultury
mezindrodni mobility.."

Tyto komentéfe Ize vztahnout na dalsi evropské zemé. Hlav-
ni zasady institucionalni mobility spocivaji v tom, Ze mobilitu
organizuje domovska instituce, konkrétné oddéleni mezina-
rodnich vztah(, skolné je zaplaceno v domovské zemi a ¢as
vénovany studiu v zahranici je zapocitan do vzdélavaciho
systému domovské zemé. Vybér je zalozen na jazykovych
a akademickych zkusenostech a na motivaci. Instituce tuto
mobilitu obvykle finan¢né podporuji. Viysoké skoly a dalsi
instituce vys$siho vzdéldvani maji fadu uzavienych dohod
o partnerstvi a dvoustrannych dohod, jichz mohou studenti
vyuzit.

UDAJE Z OBLASTI MOBILITY

Nize uvedené odkazy pojednavaji o analyzach a dilezitych
Udajich v oblasti mobility.

Statistické udaje organizace UNESCO v oblasti celo-
svétové mobility studentt:

Zprava o mobilité studentt v ramci

programu Erasmus

Tento zndmy program studijnich vymeén oslavil v roce 2012
dvacetpét let existence a doposud umoznil vice nez milionu
a pll evropskych studentt (pozndmka vydavatele — v roce
2014 to bylo jiz vice nez dva a pal milionu) stravit ¢as studi-
em v jiné zemi! Podrobnosti o pfichozi a odchozi mobilité
v jednotlivych zemich naleznete v tomto prehledu.

Statistické uidaje o studentské mobilité v ramci pro-
gramu Erasmus

Zprava OECD za rok 2008

Nazory na vzdélani

Viz kapitola o ukazateli C3 s ndzvem,Kdo jsou zahrani¢nf stu-
denti a které zemé si pro své studium vybiraji?’, s. 368-396.



ftp://trf.education.gouv.fr/pub/edutel/rapport/rapport_cndmie_04.pdf
http://portal.unesco.org/fr/ev.php-URL_ID=33154&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://ec.europa.eu/education/tools/llp_en.htm#tab-4
http://ec.europa.eu/education/tools/statistics_en.htm
http://www.oecd.org/fr/education/apprendre-au-dela-de-l-ecole/41284079.pdf

Evropske cile

Mobilita je pro Evropu politické, socidlni a ekonomické téma
a podporuje ji fada nastrojl. Souvisi s ni faktory, jako je inter-
nacionalizace, vzajemnd ekonomicka provédzanost, globali-
zace a rozvoj novych informacnich a komunikac¢nich tech-
nologif. Nutnost modernizace evropského hospodafstvi
vyjadfila Evropska rada na svém zaseddni v Lisabonu (v roce
2000) schvéalenim ambiciozniho cile do roku 2010, a to, aby
se Evropa stala

,...nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi znalostni
ekonomikou na svété, kterd je schopna udrzitelného hospo-
ddrského rdstu a podporena kvantitativnim a kvalitativnim
zlepsenim zaméstnanosti a vétsi socidlni soudrznosti”

Cil, ktery stanovila Evropska rada na svém zasedani v Lisabo-
nu v roce 2000, sméfoval k tomu, aby se Evropa stala nejkon-
kurenceschopnéjsi znalostni spole¢nosti a ekonomikou na
sveté. Evropa zameérend na znalosti, inovace, mobilitu a oce-
néni lidského kapitalu. DUsledky této myslenky se dotykaji
obcand, instituci a predevsim ¢innosti v oblasti vzdéldvani
a zaméstnan.

Nutnost pfizplsobit evropské systémy vzdélavani a odbor-
né pripravy potifebdm znalostni spole¢nosti je zavisld na
mite zapojeni jednotlivych instituci. K tomu dojde pomoci
raznych ¢innosti ve vsech odvétvich: védecky vyzkum, vzdé-
lavani, odborna pfiprava, socidlni ochrana, zaméstnani atd.

Konkurence na celosveétové Urovni narlistd, zejména co se
tyce ptildkani vysoce kvalifikovanych osob, a Evropa musi
zavést politiky, jimiz pfipravi novou generaci na globalni
vyzvy a rozvine evropskou identitu a atmosféru spoluprace
a otevfenosti.

Mobilita je klicem k rozvoji evropského obcanstvi.

Doporuceni Evropského parlamentu a Rady ze dne 10.
¢ervence 2001 o mobilité student(, stazistd, dobrovolnikd,
ucitell a skolitell v rdmci Unie:

,Nadndrodni mobilita osob pfispivd k rozvoji riznych nd-
rodnich kultur a tém, ktefi maji zdjem, nabizi rozsiteni jejich
kulturnich a profesiondlnich zkusenosti, a celé evropské spo-
le¢nosti pak umoZzriuje z téchto dopadd téZit.

V oblasti vzdélavani a odborné pfipravy doda vytvorenf ev-
ropského vysokoskolského prostoru evropskym univerzitam
vetsi vahu v mezindrodni konkurenci a umozni jim pfildkat
studenty a vyzkumné pracovniky. Dale je nezbytné posilit
mobilitu studentd, jelikoz nynéjsi podil evropskych studen-
t, kteff v rdmci studia stravi urcity ¢as v zahranici, dosahuje
pouhd 4 %. Odbornici v oblasti poradenstvi musf tento roz-
mér zaclenit do své kazdodenni prace.

V oblasti mobility pracovnikd v Evropé jsou ¢isla jesté nizsi
(méné nez 2 %) a méni se velmi pomalu, pfestoze je nut-
né vytvorit dynamicky evropsky prostor schopny reagovat
a pfizpdsobovat se skute¢nému svetu prace. Viz nize uvede-
ny text z roku 2006 (rok mobility pracovnikd), ktery obsahuje
¢iselné a faktické udaje o mobilité pracovnikd v rdmci pro-
vadénf Lisabonské strategie.



http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-05-229_fr.htm?locale=en

Evropskeé cile

EVROPSKE NASTROJE NA PODPORU MOBILITY

Evropa mé k dispozici fadu néastrojd, které podporuji mobilitu. Nize uvadime nékolik z nich, které se tykaji celozivotniho

poradenstvi:
Programy
® Program Erasmus+ (2014-2020), dfive Program celozi-

votniho uc¢eni (2007-2013), a jeho programy v jednotli-
vych odvétvich pficemz Erasmus je nejznameéjsim z nich.

® Program Mladez v akci, a zejména jeho stézejni ¢innost,
Evropska dobrovolna sluzba

Nastroje v oblasti transparentnosti
diplomu a kvalifikaci

® Europass je iniciativa z roku 2005, kterd viem obcandm
umoziuje vytvotit si portfolio s péti uzite¢nymi doku-
menty, jimiz mohou prokdzat své schopnosti a pouka-
zat na své zkusenosti s mobilitou: ,Europass — Zivotopis”,
osvédceni ,Europass — mobilita’, ,Dodatek k diplomu
Europass” (u vysokoskolskych diplomu), ,Jazykovy pas
Europass” (jazykové znalosti) a ,Dodatek k osvédceni”

(u odborného vzdélavani).

® Evropsky ramec kvalifikaci pro celoZivotni uceni
a odbornou pfipravu (doporuceni o zavedeni EQF bylo
pfijato v Unoru 2008). Jedné se o spole¢ny evropsky refe-
ren¢ni ramec, ktery sladuje vnitrostatni systémy vydavani

osveédceni a usnadnuje jejich vzajemnou interakci. Skl&-
da se z osmi referenc¢nich Urovni, které zahrnuji osvéd-
¢enf vydavana na vech Urovnich vieobecného a odbor-
ného vzdeélavani, odborné pfipravy a vyssiho vzdeéldvani,
a je zaloZen na vysledcich ucenf (znalosti, schopnosti
a dovednosti). Pouziti spole¢ného nastroje usnadriu-
je srovnani, pfenositelnost a porozuméni dosazenym
osveédcenim. Do roku 2012 budou osvédceni provézana
s Evropskym ramcem kvalifikaci. Tim bude rovnéz umoz-
néna vetsi mira mobility pracovnik( a studentd.

® Systém pro pfenos, uznavani a zhodnoceni znalosti na-
bytych uc¢enim: tj. znalosti, schopnosti a dovednosti, a to
skrze Evropsky systém kreditl pro odborné vzdélavani
a pfipravu (ECVET). Ziskané ucebni jednotky odpovidaji
ur¢itému poctu kreditl potfebnému pro dosazeni kvali-
fikace v evropskych zemich.

Sité pro podporu mobility

Poskytuji informace a vyuZivaji nastroje pro podporu mobi-
lity (publikace, portély, webové stranky atd.), a to se zamére-
nim na konkrétni cilové skupiny.

EUROGUIDANCE je sit ndrodnich informacnich stredisek
pro celozivotni poradenstvi rozsitend ve 34 evropskych ze-
mich (25 ¢lenskych statl EU, 4 zemé ESVO a 3 kandidatské
zemé). Cilem sité Euroguidance je podpofit mobilitu v Evro-
pé poskytovanim kvalitnich informaci a poradenstvi a déle
podpofit evropsky rozmér ve vnitrostatnich poradenskych
systémech. Cilovymi skupinami sité jsou poradci, studenti,
Z4ci, odbornici v oblasti vzdélavani a dospél.

EURES (Evropské sluzby zaméstnanosti), je sit zamérena na
usnadnéni volného pohybu pracovnikd v rdmci Evropské
unie. K partnerdm, ktefi se na této siti podili, patfi vefejné
sluzby zameéstnanosti, odbory a organizace zaméstnavatelQ.
Tuto sft koordinuje Evropské komise.

EURYDICE, informacni sit o vzdélavani v Evropé, byla za-
loZzena v roce 1980, spada do akéniho programu Evropské
unie v oblasti celoZivotniho uc¢eni a zahrnuje vzdéldvaci sys-
témy viech zemi, které se na tomto programu podili. Jejim
cilem je posilit spolupraci v oblasti vzdélavani tim, Ze zajisti
lepsi vhled do systém a politik.

ENIC-NARIC

Sit ENIC (Furopean Network of Information Centres, Evropska
sit narodnich informacnich stredisek)

Tuto sit (Evropskou sit ndrodnich informacnich stredisek pro
akademickou mobilitu a uzndvadni) zfidila Rada Evropy a or-
ganizace UNESCO s cilem provést Lisabonskou umluvu
0 uznavani a rozvijet politiky a postupy v zajmu uznavanf
kvalifikaci obecné. Sekretaritat této sité zajistuje spolecné
Rada Evropy a organizace UNESCO/CEPES. Sit ENIC Uzce
spolupracuje se siti ndrodnich informacnich stredisek pro
akademické uznavani (NARIC) Evropské unie.



http://ec.europa.eu/education/index_en.htm
http://ec.europa.eu/youth/programme/mobility/european-voluntary-service_en.htm
http://europass.cedefop.europa.eu/cs/home
http://ec.europa.eu/ploteus/en
http://ec.europa.eu/education/policy/vocational-policy/ecvet_en.htm
http://euroguidance.eu/
https://ec.europa.eu/eures/page/homepage?lang=cs
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/index_en.php
http://www.enic-naric.net/

Evropskeé cile

Sit se sklada z narodnich informacnich stredisek statd, které
jsou smluvnimi stranami Evropské kulturni dmluvy nebo ev-
ropskymi regiony UNESCO. Sit ENIC je jako subjekt zfizovana
vnitrostatnimi organy. Velikost a konkrétni pravomoci sité
ENIC se mohou lisit, vseobecné viak poskytuji informace o:

® uznavani zahrani¢nich diplomd, tituld a dalsich kvalifikact;

® vzdélavacich systémech v cizich zemich a v danych ze-
mich sité ENIC;

® piilezitostech ke studiu v zahranici, v¢etné informaci
o puljckach a stipendiich a poradenstvi v praktickych
otédzkéch tykajicich se mobility a rovnocennosti.

Sit NARIC (Ndrodni informacni stredisko pro akademické
uzndvdni)

Sit NARIC je iniciativou Evropské komise zavedenou v roce
1984. Zamértuje se na zlepseni akademického uznévani di-
plomU a zapocitavani dob studia v ¢lenskych statech EU,
zemich EHP a v pfidruzenych zemich stfedni a vychodnf
Evropy a na Kypru. Tato sit je soucasti programu Spolecen-
stvi SOCRATES/ERASMUS, ktery v téchto zemich podnécuje
studenty a pracovniky k mobilité mezi vysokoskolskymi in-
stitucemi.

Veskeré staty EU, zemé EHP a pfidruzené zemé stfedni a vy-
chodni Evropy a Kypru vytvorily ndrodnf centra, jejichz cilem
je pomdhat pfi podpore mobility studentd, uciteld a vy-
zkumnych pracovnikl poskytovanim spolehlivého pora-
denstvi a informaci o akademickém uznavani diplom a za-
pocitdvani dob studia v jinych statech. Tyto sluzby vyuzivajf
predevsim vysokoskolské instituce, studenti a jejich poradci,
rodice, ucitelé a potencidlni zaméstnavatelé.

Strediska sité NARIC zfizuji ministerstva skolstvi jednotlivych
zemi, nicméné status téchto stiedisek a rozsah jejich ¢innos-
ti se mUze lisit. Ve vétsiné statl jsou vysokoskolské instituce
samostatné a samy rozhoduji o pfijetf zahrani¢nich studen-
td a o uvolnéni z nékterych predmétd studijnich programd,
které mohou byt studentlim zapocitdny na zakladé vzdé-
lani ze zahrani¢i. V dasledku toho vétsina stredisek NARIC
nepfijima zadnd rozhodnuti, avsak na pozadani poskytujf
informace a poradenstvi o vzdélavacich systémech a kvali-
fikacich v zahranici.

EURODESK je evropskd informacnf sit, kterd plsobi ve 33
zemich a zajistuje mladym lidem a tém, ktefi s nimi pracuji,
jedine¢ny pristup k evropskym informacim. Tato sit posky-
tuje nasledujici informace: — kdo je do sité zapojen; — vnit-
rostatni partnefi sité EURODESK; — mistn{ zprostiedkovatelé
sité EURODESK; — propojent sité EURODESK a Bruselu; — jaké
sluzby jsou k dispozici: celd fada vefejnych evropskych infor-
macnich sluzeb na narodni a mistni Grovni; — piistup k tém-
to sluzbam: pres internet, osobné.

EURAXESS (byvald sit ERA-MORE)

Veédci a védkyné v pohybu” je jednotné centrum pro vy-
zkumné pracovniky, ktefi chtéji pokrocit ve své kariéfe
a osobnim rozvoji tim, ze se pfesunou do jiné zemé. Ten-
to elektronicky portédl obsahuje informace o vzdéldvacich
pfilezitostech a volnych pracovnich mistech a soucasné
zajistuje pristup k fadé praktickych informaci o Zivoté, praci
a odpocinku v evropskych zemich, které se do této iniciativy
zapojily.



http://www.eurodesk.org/
http://ec.europa.eu/euraxess/

Evropské cile

MOBILITA A KVALITA

Co se tyce oblasti mobility, pfedevsim instituciondlni mobility, Evropé zalezi rovnéz na kvalité, a proto Rada evropskych ministr(
s platnosti od kvétna 2006 pfijala 10 kritérif pro kvalitu mobility:

® informace a poradenstvi ® |ogistickd pomoc

® vzdéldvaci program ® zpétnd vazba a vyhodnoceni

® uzndvani a vydavani osvedceni ® pomoc s opétovnym zaclenénim kurzu nebo
® priprava vzdélavaciho programu

® jazykova pfiprava ® nasazenivsech zU¢astnénych stran a pfijetf
® skolenia podpora odpovednosti

MOBILITA A PORADENSTVI

Rada Evropské unie pfijala v letech 2004 a 2008 dvé usneseni k posileni politik a postupt v oblasti celozivotniho poradenstvi
v evropskych zemich.

Usneseni o celozivotnim poradenstvi v Evropé, Dublin, 2004

Usneseni o poradenstvi, francouzské predsednictvi EU, listopad 2008:

Lepsi zaclenéni celozivotniho poradenstvi do celozivotniho vzdélavéani a do vzdélavacich strategif

V roce 2007 zalozila Evropska komise Evropskou sit pro rozvoj politiky celoZivotniho poradenstvi

(European Lifelong Guidance Policy Network - ELGPN)

Jejim cilem je podporovat spolupraci mezi ¢lenskymi staty v oblasti celoZivotniho poradenstvi a usnadnit zavadénf struktur
a mechanism( zaméfenych na rozvijeni evropskych priorit, které byly v roce 2004 stanoveny v usneseni o poradenstvi.
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Prvni kapitola:

Teoretické souvislosti

ANALYZA MOBILITY A JEJi DUS
PRED POBYTEM V ZAHRANICI, V

Uvod

Mobilita a mezikulturni vymény mladych lidi nejsou Zaddnou
novinkou. Jiz po druhé svétové vélce byly vymény mladych
lidi v Evropé podporovany, nebot umozrovaly vétsi pro-
pojeni jednotlivych zemi a podporovaly mezinarodni po-
rozumeéni. Prvnf iniciativy se tykaly prace s mladezi a déle

LEDKY PRO PORADENSTVI

JEHO PRUBEHU A PO NEM

se veénovaly dobrovolnictvi, a to jak v Evropé, tak ve svété.
Iniciativy v oblasti mobility se postupné rozrdstaly na skoly,
vysoké skoly, mésta, nevladni organizace, mirova hnutf atd.

Mobilita vsak nemusi vzdy skoncit Uspéchem.

Z vyzkumu Bettiny Hanselové z roku 2005 vyplyva nasledujici:

21%  sev prabéhu pobytu nesetkalo s zadnymi problémy

20%  mélo problémy pfizpUsobit se tradicim a kazdodennimu Zivotu v zahranici

17%  zaznamenalo (interkulturni) problém spojeny s jejich autonomif

17%  mélo problémy se stylem komunikace

15%  se setkalo s problémy v disledku diskuze o socidlni ¢i politické oblasti

13%  vnimalo novou kulturu jako chladnou a nekomunikativni

13%  zaznamenalo problémy s nékterymi socidlnimi vztahy (v hostitelské roding, atd.)

11%  sesetkalo s nepfijemnou situaci, kterou bylo obtizné pochopit nebo pfijmout
6%  zaznamenalo obtize kvili nedorozumeénim zplsobenym jazykovymi znalostmi

Jaké pouceni Ize z téchto problémd vyvodit? Jak mizeme
mobilitu mladych lidi zlepsit? Jak mdzeme z pozice poradc(
k temto zlepsenim pfispét?

Chceme-li na tyto otdzky odpoveédét, méli bychom nahléd-
nout do procesu poradenstvi na podporu mobility. Které
specifické prvky zajisti véem zUcastnénym Uspésné zkuse-
nosti s mobilitou?

Pomocf literatury, vyzkumu a nasich zkusenosti z prace po-
radcl v oblasti mobility v rdmci sité Euroguidance prozkou-
mame teoretické koncepty, které ndm mohou pomoci lépe
pochopit, co se déje v myslich mladych lidi, ktefi se vydaji na
pobyt do zahranici.

Velkou inspiraci a zdrojem uzite¢nych informaci byla studie
s nazvem ,Onderzoek naar de omkadering voor Vlaamse
jongeren die naar het Zuiden trekken” (2008), kterou vydala
platforma pro spolupraci s ndzvem ,Barevné Vlamsko” a vy-

pracovala Carla Bracke. Vice informaci o,Barevném VIdamsku
naleznete v priloze 1.
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Prvni kapitola: Teoretické souvislosti

Vyznam spoustécich mechanismu

Skute¢nost, ze mobilita mUZe ve viech svych podobach mit
pozitivn{ dopad na osobni rozvoj mladych lidi, je vieobecné
uzndvana. Némecka organizace IJAB (Internationaler Jugen-
daustasch und Besucherdienst der Bundesrepublik Deutsch-
land, mezinarodni sluzba pro vyménné pobyty mladych lidf
a pro navstévy Spolkové republiky Némecko (2005)) a cen-
trum americké organizace AFS (American Field Service, cen-
trum pro studium interkulturnich program, (1993)) v New
Yorku, provedly vyzkum dlouhodobych dopadl interkultur-
nich projekt pro mladez. Jednoznacné vyplyva, Ze jiz kratka
vyména o délce méné nez 4 tydny méa pozitivni dopad na
rozvoj osobnosti mladych lidi.

Zda bude zkudenost ze zahranic¢i vnimana jako pozitivni
nebo negativni, do zna¢né miry zavisi na takzvanych spous-
técich mechanismech. Jednd se o urcité situace, pozitivni ¢i
negativni, které v prabéhu pobytu neodpovidaji ocekdva-
nim mladych lidf a jez si dand osoba zapamatuje na fadu let
poté. Ve vétsiné pripadl jsou spojeny s rliznymi zkusenost-
mi v prabéhu pobytu (jidlo atd.), kontaktem s dulezitymi
osobami v misté pobytu (ostatn{ Ucastnici, mistni odpovéd-
ny manazer programu atd.), dynamikou skupiny (konflikty,
pocit solidarity atd.) a s pohostinnosti (hostitelsk& rodina
atd.). Pozitivni spoustéci mechanismy budou mit na osob-
ni rozvoj mladych lidi pozitivni dopad; dopad negativnich
spoustécich mechanismU je opacny.

Podle stejného vyzkumu je nutné mladé lidi pripravit na
celou skalu spoustécich mechanism(, s nimiz se mohou
setkat. Podpora v zahrani¢i by se méla zaméfit na navozo-
vani situaci s pozitivnimi mechanismy a na vyporadavani
se s témi negativnimi. Po ukonceni mobility by se nasledna
podpora meéla zaméfit na vyklad a vysvétleni téchto mecha-
nism.

Z toho rovnéz vyplyva, Ze poradenstvi se neomezuje pouze
na dobrou pfipravuy, ale Ze stejné duleZita je podpora v pri-
béhu mobility a po ukoncenf pobytu.

Priprava na mobilitu

Vyzkum vldmského znalostniho centra JINT (2006) ukazuje,
Ze mladf lidé potrebuji na prvnim misté praktické informace
a interkulturnf vzdélavani. Nenf to pfekvapivé, vychazime-li
z pfistupu Beulaha Rohrlicha zalozeném na ,soustfednych
kruzich” (1993). Z vyzkum( vime, Ze praktické informace
spojené s dopravou, potravinami, zdravim, ubytovanim,
spankem, bezpecnosti a hygienickym zdzemim (vnitini
kruh), je tfeba poskytnout jako prvni. Po splnéni téchto po-
tfeb by mél byt naplnén dalsf kruh potieb.
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osobni rast spokojenost

pohodli

plynula
znalost jazyka,
porozuméni
humoru

blizka,
trvala
pratelstvi

porozumeéni
politickému
a socialnimu
kontextu

socialni rozvoj

Graf ¢. 1: Piistup Beulaha Rohrlicha zaloZeny na ,soustrednych kruzich” (1993)
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Dalsi uzite¢nou a zajimavou koncepci, kterd ndm, poradctim,
mUze pomoci lépe pripravovat mladé lidi na mobility, je ,Vy-
vojovy model interkulturni citlivosti” Miltona Bennetta (1993).

Viyvojovy model interkulturni citlivosti:

® vysvétluje, jakym zplsobem lidé nebo skupiny premysli
o kulturnich odlisnostech a jak je vnimaji

® je zékladem efektivni pfipravy a rozvoje a umozriuje efek-
tivnéji spolupracovat s lidmi z jinych kulturnich prostredf

Viyvojovy model interkulturni citlivosti vytvofil Dr. Milton
Bennett. Vychazi z mnohaletého pfimého pozorovéni a vy-
zkumu. Poskytuje strukturu pro porozumeéni tomu, jak lidé
vnimaji kulturni rozdily. Z Sesti uhll pohledu popisuje, jak
¢lovék z pohledu mezikulturnich rozdild vnima udalosti ko-
lem sebe, jak o nich pfemysli a jak si je vyklada.

Tento vyvojovy model naznacuje, co ¢lovék vnima a co si
mysli, a stejné tak tudiz naznacuje, co nevnima a co si nemy-
sli. Zdlraznuje tedy, jak kulturni vzorce urcité osoby nasmé-
ruji a omezi jeji zkusenost s kulturnimi odlisnostmi.

Pravé kvali zminénému nasmeérovavani a omezovani je Vy-
vojovy model interkulturni citlivosti tak dllezity pro zpUsob,
jimzZ lidé spolupracuji na pracovisti. Prace s lidmi zahrnuje
komunikaci s jednotlivci nebo v tymech ¢i skupinach. Teorie
zaloZena na Vyvojovém modelu interkulturni citlivosti tvrdi,
Ze kulturnf citlivost a kulturnf rozdily predstavuji potencialnf
prekdzku v rozvoji vztahl a v efektivni komunikaci s ostatni-
mi lidmi, nebo jsou naopak jeho pfinosem.

Nize popsanych Sest etap modelu predstavuje nékolik perp-
sektiv s postupné vzrlstajici schopnosti porozumét kultur-
nim odlisnostem a vnimat je ucelengji.

Vyvojovy model interkulturni citlivosti

Zazitek kulturni odlisnosti

y o8
o
'{/él o o
“~ N (% (¥
& g & > $ $
0N > N @ Q O
& o $ D L &
Q | o | S Q | < | $
Etnocentricka Etnorelativni
stadia stadia

Graf ¢ 2: Viyvojovy model interkulturni citlivosti Miltona Bennetta
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Ve stru¢nosti uvadime charakteristické rysy kazdé faze:

® Popveni. Clovék je spokojen s tim, co zna. Nehodl3 si
komplikovat Zivot s kulturnimi rozdily”. PFli§ si nevsima
kulturnich rozdild kolem sebe. Zachovava odstup od
téch, kteff jsou odlisni.

® Obrana. Pohrouzeni se do vlastnich myslenek o kulture
a kulturnich rozdilech a do jejich vnimani. Objevuje se ur-
¢itd neddvéra ke kulturnimu chovani nebo k myslenkam,
které se lisf od vlastnich myslenek. Clovék mé povédomi
o jinych kulturdch, které jej obklopuji, rozumf jim v3ak jen
zCasti a pravdépodobné nékteré z nich vnima velmi ne-
gativné ¢i stereotypné.

Protikladem obrany je zvrat. Clovek mé pocit, Ze jina kultura
je lepsi a ma tendenci k nedtvére ve vlastni kulturu.

® Minimalizace. Lidé zjinych kultur jsou si pod povrchem
viceméné vsichni podobni. Vznik& povédomi o existenci
jinych kultur, s ur¢itymi znalostmi o rozdflech ve zvycich
a svatcich. Clovek jiné kultury nesnizuje. S ostatnimi za-
chézi tak, jak by chtél, aby s nim zachazeli jini.

® Prijeti. Clovék si je védom vlastni kultury. Vlastnf kulturu
vnima pouze jako jeden z mnoha zpdsobl prozivani své-
ta. Chape, Ze lidé z jinych kultur jsou stejné slozité osob-
nosti, jako je on sam. Jejich myslenky, pocity a chovanf
se mohou zdét neobvyklé, clovek si vsak uvédomuje, ze
jejich zkusenost je stejné bohatd jako jeho vlastni. Jiné
kultury v ném vzbuzuji zdjem. Hleda pfilezitosti, jak se
o nich dozvédét vice.

® Adaptace. Clovék uznavé hodnotu toho, ze mé k dispo-
zici vice nez jednu kulturni perspektivu. Je schopen uda-
losti v rdmci své nebo jiné kultury chdpat a vyhodnoco-
vat,z pohledu jiné kultury” Je schopen védomé zménit
své kulturné podminéné chovani, tak, aby mimo vlastni
kulturu jednal kulturné vhodnymi zpUsoby.

® Integrace. Clovek do své totoznosti a svétonazoru v riz-
né mife zaclenf vice nez jedno kulturni hledisko, myslenf
a chovani. Je schopen se snadno pohybovat mezi kul-
turami.

Prvni tfi fdze jsou povazovany za ,etnocentrické’, jelikoz
vlastnikultura je zde vnimana jako jedind nebo v rlizné mire

v ou

Jepsi” kultura.

Poslednf tfi faze jsou povazovany za ,etnorelativni’, jelikoz
vlastni kultura je zde ve vztahu k fadé jinych kultur vnimana
jako rovnocenna.

Etnorelativni faze se vyznacuji pozitivnim smyslenim o kul-
turnich odlisnostech. Clovék, ktery se v téchto fazich nacha-
7i, se bude rozhodovat spise inkluzivnim zpUsobem.

Pristup zaloZzeny na Vyvojovém modelu interkulturni cit-
livosti ndm umozriuje nahlédnout do rlznych fazi pobytu
v zahranici a sméfuje k ucelenéjsimu pfistupu ke kulturnim
rozdildm. Je dllezité témto rlznym fézim vénovat pozor-
nost pfi pfipravé na pobyt, v jeho pribéhu i po jeho skon-
cenf.

Lze jej rovnéz vyuzit jako ndstroj (pomocf Inventdre interkul-
turniho vyvoje) ke zjisténi, v jaké fazi se mladi lidé nachazi
pfi pfipravé na pobyt, v jeho pribéhu a po jeho skoncen,
coz umozni pozorovat pokrok, jehoz jednotlivci a skupiny
dosdhnou.

Dopad je pravdépodobné vétsi u osob, které se pred cestou
do zahrani¢i nachdzi v prvnich trech fazich. Mladi lidé, kte-
Ii se nachézi jiz ve fazi minimalizace, dosahuji nejmensiho
pokroku.

Pristup zaloZzeny na Vyvojovém modelu interkulturni citli-
vosti by mél byt vyuzivéan rovnéz pfi skoleni poradc(, kteff
pracuji s etnickymi mensinami a v oblasti mezinarodni mo-
bility.

Pomoci Inventdre interkulturniho vyvoje (Hammer, 2005) Ize
urcit, jak ¢lovék nebo skupina lidi smysli o kulturnich odlis-
nostech a jak je vnimaji. Tento inventdr vytvorili Dr. Milton
Bennett a Dr. Mitchell Hammer. Na zakladé Benettova Vyvo-
jového modelu interkulturnf citlivosti je tento inventar vé-
decky platnym a spolehlivym psychometrickym nastrojem.
Vice informaci o Inventdri interkulturniho vyvoje naleznete
v priloze 2.
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K dispozici jsou rovnéz nékteré zajimavé nastroje sebehod-
noceni (Paige a kol, 2002), které mladym lidem poméhaj
premyslet o interkulturnim ucenf a o strategiich, které pfi
ném vyuzivaji. Tyto nastroje Ize pouZit a vyhodnotit indivi-
dudlné nebo skupinoveé. Témito testy jsou:

® prizkum stylu uceni: Urceni vlastniho stylu uceni,
Andrew D. Cohen, Rebecca L. Oxfordu a Julie C. Chi.

® inventaf vyuzivanijazykovych strategif, Andrew D. Cohen
a Julie C. Chi

® inventdr strategif kulturniho uceni, RM. Paige, J. Rong,
W. Zheng a B. Kappler

Podpora v pribéhu pobytu

Ve vétsiné pfipadd je podpora zajisténa, pouze je-li dana
osoba v potizich, a nékdy neni k dispozici viibec! Je nutné
zamyslet se nad tim, jak Ize tuto podporu nejlépe zorgani-
zovat a uskutecnit, k cemuz mohou pfispét nasledujici as-
pekty:

Sledovdnia hodnoceni mUZe sehrat vyznamnou roli pfi odha-
lovéani problému a pomoci mladym lidem reflektovat vlastni
chovéni, své postoje a jejich pfipadnou zménu. K tomu Ize
vyuzit moderni komunikac¢ni technologie, jako jsou blogy,
internetové deniky atd. K pfeklenuti vzdalenosti mezi mla-
dymi lidmi a jejich blizkymi doma mohou rovnéz pomoci
komunikacni néstroje Skype, MSN aj. V procesu hodnocenf
Ize vyuzit vyse uvedené nastroje sebehodnoceni a Benne-
ttav Vyvojovy model interkulturni citlivosti. Pomoci téchto
nastroju si mohou mladi lidé v prdbéhu pobytu v zahranici
zmapovat své schopnosti, sv{j rlst a interkulturni ucent.

Pfiprava na pobyt v zahranicf a stejné tak podpora v jeho
prabéhu by se mély zaméfit na pozitivni feseni spoustécich
mechanismd a na ziskavani zkusenosti z krizi, které se v pra-
béhu pobytu nevyhnutelné objevi. Konflikty a krize Ize vni-
mat jako pozitivni vyzvy, postavi-li se jim mladi lidé celem
a nebudou-li se jim snazit vyhnout.

Ve vétsiné pfipadl ma pro feseni krizi a spoustécich me-
chanismU zésadni vyznam ,ddlezitd osoba” nebo ,skupina
vrstevnikd”.

Za praktickymi problémy se mohou skryvat problémy hlub-
$i, jako je stesk po domové, kulturni Sok atd.

Kulturni Sok a pFizpiisobeni (Shaheen 2004)

Lidé, ktefi Ziji v nové kultufe ¢asto nardzi na potize s prizpU-
sobenim se tomu, Ze vie je tfeba délat novym zplsobem.
Plati to rovnéz pro studenty, ktefi studuji v zahranici a prav-
dépodobné se musi pfizpdsobovat novému vzdélavacimu
systému a zplsobu komunikace a mysleni. Kulturni Sok po-
psal Kalvero Oberg (1958) jako, 30k, jehoZ pfi¢inou je Uzkost
ze ztraty dlvérné zndmych znakl a symboll socidlniho sty-
ku”. Definice Petera Adlera (1977) je popisnéjsi:, Kulturni sok
je primérné soubor emociondlnich reakci na ztrdtu vnimani
opory z vlastnf kultury, na nové kulturni podnéty, které maji
maly nebo z&dny vyznam, a na to, Ze ¢lovék nerozumf no-
vym nezndmym zazitkdm. Jeho soucdsti mohou byt pocity
bezmocnosti, podrazdénosti a obav z toho, Ze ¢lovek bude
podveden, poskozen, Ze mu bude ublizeno nebo ze bude
prehlizen”.

Adler (1977) uvadi dalsi definici, totiz, ze kulturni sok je ,fru-
strace a zmatek, které plynou z toho, Ze je ¢lovek bombardo-
van nepredvidatelnymi podnéty”. V roce 1955 popsal Sverre
Lysgaard U-kfivku prizpUsobeni s cilem vysvétlit zkusenosti,
s nimiz se mohou setkat lidé cestujici na delsi dobu do za-
MOf.
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Graf ¢. 3: U-kfivka prizpusobeni Sverra Lysgaarda; zdroj: TIME (Lysgaard, 1955)

Kfivka zacind pocatecni euforii z pobytu v zahranici a na no-
vém vzrusujicim misté. Pokracuje do faze vétsiho zapojeni,
zové, je jiz velmi obtizné pochopit kulturni rozdily a nalézt
jejich smysl. Nakonec vétsina lidi prejde do faze postupného
prizplsobeni, v niz se bud doslova pfizplsobi, nebo alespor
dokaze roz¢lenit udalosti kolem sebe tak, aby mohli v dané
kultufe fungovat bez vétsich frustraci. Zavére¢na faze je faze
navratu, kdy se studenti ¢asto vraci na zacatek této krivky.

Uvazujeme-li o tématu kulturniho Soku, je ddlezité mit na
paméti nasledujici tfi myslenky Janet Bennetové (2002).
Kulturni Udiv vznika i nad nepatrnou skute¢nosti, napfiklad
nad tim, jak funguji zachody. Kulturni stres je zvladani téch-
to nepatrnych udalosti v nové kultufe, napfiklad, jak cekat
ve frontdch nebo jak se zorientovat v kulturnich pravidlech
socialniho prostredi. Kone¢né, kulturni sok jsou vetsi zastre-
Sujici skute¢nosti, jako je védomi toho, ze chapani hodnot
je na tomto novém misté odlisné. Rada studijnich progra-
mU v zahranici je ¢asové velmi omezend a mnozf studenti
trdvi vétsinu svého pobytu v zahranici ve spole¢nosti jinych
americkych (zahrani¢nich, pozn. red.) studentd, a tudiz pro-
jdou pouze fazemi kulturniho udivu ¢i stresu. Jednim z cild
orientacnich setkdni je upozornit studenty na rozdily v kul-
tufe, 1épe je pripravit na odhalovéni rozdild a rovnéz jim
nabidnout vice informaci o kultufe hostitelské zemé a jejich
vlastnf kulture.

Je velmi dllezité predstavit koncepci kulturniho Soku, jeli-
koz, jsou-li problémy, s nimiz se studenti setkavaji v zamofri,
zpUsobeny pfizplsobovanim se nové kultufe, miZe pfipra-
va pred odjezdem studentlm zprostfedkovat dovednosti
ddlezité k jejich zvladani a jejich kulturni ok a pfizplsobo-
vani se bude méné obtizné.

Kvalitativni sledovani a hodnoceni by se nemélo zaméfit
pouze na mapovani problémd, ale mélo by rovnéz podpo-
rovat zménu vnimani, postojd a chovani.

Podle prizkumu Bettiny Hanselové (2005) je pro zvladani
uvedenych problémd klicova znalost ciziho jazyka a jazyko-
vé dovednosti. Také bylo zjisténo, Ze Uroven jazykovych zna-
losti a mira strachu a problém je u mladych lidf negativné
propojena.

Podpora po skonceni pobytu

V této fazi neni dilezité pouze vylozit a vysvétlit spoustéci
mechanismy. Pozornost je tfeba vénovat tomu, aby se mladf
lidé vyporfadali s pocity zvratu (kdy je jind kultura ve vztahu ke
kulture vlastni vychvalovéna do nebes), rozdvojeni (polariza-
ce kulturnich rozdild) a na druhé strané s liminalitou, pocitem
prazdnoty v pfechodu z jednoho obdobf do druhého. Mladf
lidé, kteff se po pobytu v zahranici vrati dom, se nemusi citit
,doma" ve své vlastnf kultufe ani v kultufe zahrani¢ni: zde je
nutné prejit k ur¢ité podobé,svétového obcanstvi”.
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Pfi ndvratu dom se casto rovnéz opakuje Lysgaardova U-
-kfivka (1955) (viz vyse). Nektefi mladi lidé zazivaji po névra-
tu (reverzni) kulturni Sok a musf se své vlastnf kultufe a spo-
le¢nosti znovu pfizpUsobit.

Mladi lidé by méli také mit Sanci povypravet své zazitky, sdi-
let své zkusenosti s ostatnimi a pfemyslet o tom, co se nauci-
li. Jak zajistit, aby pobyt v zahranici mél v zivoté mladych lidi
spravné misto? K tomu, aby si mladi lidé uvedomili, jakého
pokroku dosahli v interkulturnf citlivosti, jazykovych znalos-
tech, stylech uceni atd. Ize vyuZit moznosti a vyzvy celoZi-
votniho uceni, vysledky nastrojd sebehodnoceni a Benne-
ttav Vyvojovy model interkulturni citlivosti (1993). Tuto féazi
Ize rovnéz zafadit jako novou fézi Bennettova modelu.

Toto hodnocent Ize zopakovat nékolik mésict poté, kdy maji
mladf lidé od svych zazitkd ze zahranici urcity odstup, a je-
jich Usudky jsou tudiz objektivnéjsi. Navic dostanou pfilezi-
tost znovu vypraveét své zazitky v dobé, kdy k tomu jiz nemaji
mnoho pfilezitosti, zaujatych posluchacd atd.

Je tfeba vyvinout Usili za to, aby se do podpory mladych lidf
po skoncent jejich pobytu zapojila partnerska zahrani¢ni in-
stituce (Skola, vysoka skola, spole¢nost, nevlddni organizace
atd.), jelikoz jim to mUze byt cennou zpétnou vazbou o tom,
jakym zpGsobem ve své organizaci jednaji s mladymi lidmi.
To vsak nenf vzdy snadné zajistit kvali nakladdm a lidskym
zdrojim, ackoli v tomto ohledu mohou pomoci modernf
informacni a komunikacni technologie, jako jsou videokon-
ference atd.

Mladi lidé a jejich bohaté zkusenosti mohou sehrat dile-
zitou roli v pfipravé daldich lidi, ktefi chtéjf vycestovat do
zahranic¢i (vzajemné uceni). Novi Ucastnici tak mohou na
pobyt v zahranici ziskat realistictéjsi pohled. Cely tento pro-
ces nenfi linedrni, jedna se o souvislé opakujici se Usili véech
subjektl, které se na mobilité podili.

V neposledni fadé mohou vsechny tyto informace a zkuse-
nosti pomdhat k soustavnému zlepsovani postupl pora-
denstvi v oblasti mobility.

Priloha ¢. 1:,,Barevné Vlamsko”

V roce 2003 zavedla vlidmska vldda akeni plén s nézvem,Ba-
revné Vlamsko”. Jednim z jeho bodd bylo zajistit, aby vsichni
mladf lidé méli moznost zapojit se do mobility v zahranicf.
Viysledkem bylo vytvorenf ,platformy pro spolupraci” nasle-
duijicich partner( (jejich sitf, atd.):

® Eurodesk (iniciativa pro mladez)

® agentura EPOS (Leonardo, Grundvig, ERASMUS, Socrates
a EUROPASS)

EURES

Wegwijzer

socialni partnefi

VLHORA — ADINSA, VLIR-UOS

EUROGUIDANCE

Cile:

® 7zjistit, jaké informace mladfi lidé potiebuiji;

® [épe koordinovat a zkvalitnovat informace o mezinarod-
ni mobilité;

® spolupracovat na urcitych konkrétnich iniciativach;

Vysledky:

® veletrh,GO-STRANGE" v oblasti mezindrodni mobility;

® internetové stranky/databdze ,KAMIEL, kterd popisuje
spravni postupy v oblasti socidlniho zabezpecen, pridav-
k@ na déti, davek v nezaméstnanosti, viz atd.;

® studie s ndzvem,Potfeba podpory mladych lidi pfed rea-
lizacf individudlnich projekt v oblasti mobility v rozvojo-
vych zemich, v jeho priibéhu a po ném;

® mnoho (neformélni) spoluprace mezi partnery atd.
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Priloha ¢. 2: Inventaf interkulturniho vyvoje (IDI)
Pomoci Inventare interkulturniho vyvoje Ize urcit, jak ¢lovek
nebo skupina lidi smysli o kulturnich odlisSnostech a jak je
vnimajf.

Tento inventdr vytvorili Dr. Milton Bennett a Dr. Mitchell
Hammer. Na zékladé Benettova Vyvojového modelu inter-
kulturni citlivosti je tento inventér védecky platnym a spo-
lehlivym psychometrickym nastrojem. Uvadime nékteré
charakteristické znaky tohoto inventafe:

® od roku 1998 je pouzivadn na celém svété;

® obsahuje padesat otdzek nebo tvrzeni, u nichz dotdzana
osoba odpovida, do jaké miry souhlasi ¢i nesouhlasf;

® je dostupny v mnoha rliznych jazycich;

® je k dispozici v tisténé podobé a on-line.

Jeho pomoci Ize urcit, jak ¢lovek vnimd kulturni rozdily, jak
o nich smysli, a tudiz, jak na né reaguje. UrCuje tedy, jak si
Clovék, nasmérovany a omezeny svymi kulturnimi vzorci, vy-
kladé a usporadava udalosti. Riké se tomu,svétonézor” v ob-
lasti kulturnich rozdil(. Stejné jedinecné je i to, ¢eho pomoci
tohoto inventafe dosahnout nelze. Na rozdil od fady jinych
nastroji danou osobu nesrovnava s typickym chovanim
a neanalyzuje reakce. Funguje totiz na Urovni,svétonazoru”
v oblasti toho, jak ¢lovék vnima kulturni rozdily a jak o nich
smysli. Prave tato hlubsi Uroven kognitivnich zkusenosti na-
smerovava a usmérnuje chovani. Inventar interkulturniho
vyvoje tedy pomaha nalézt odpovéd na ¢astou kladenou
otazku ,a co dal?’, kterd vyvstava pfi pouziti jinych nastroju:
,Nyni tedy vim vice o svém chovani a o tom, jak se srovna-
vam s ostatnimi; a co mam délat dal?” Odpovéd zni, ze je
nutné pochopit a rozvijet své interkulturni dovednosti, které
pfinesou kognitivni zmény a zmény chovani. Inventarf a te-
orie zaloZend na Vyvojovém modelu interkulturnf citlivosti,
Z niZ inventdr vychazi, svoji povahou vypovidaji o kultufe
jako o celku. Vyvojovy model interkulturni citlivosti se zaby-
va mezikulturnimi rozdily bez ohledu na to, o jaké rozdily se
jednd. Spadaji do néj veskeré kulturnf rozdily, které plynou
z narodnich, regionalnich, spolec¢enskych a rodinnych cha-
rakteristickych rysd, z ryst dané organizace a jednotlivce.
Inventdr interkulturniho vyvoje byl navrzen a ovéfen ob-
dobné, tedy mezikulturnim zpUlsobem a tak, aby si zachoval
platnost pro kulturu jako celek. Z vyzkumu vyplyvéd, ze roz-
voj interkulturnich dovednosti s dirazem na jeden aspekt
kulturni odlisnosti (napf. ndrodnostni plvod) se pfenese do
zkuSenosti se viemi ostatnimi druhy kulturnich rozdild. In-

ventar interkulturniho vyvoje je svou podstatou spjat s roz-
vojem. Vyvojovy model interkulturnf citlivosti popisuje Sest
fazi, v nichz dochézi k postupnému rozsifovani interkultur-
nich dovednosti. Inventafe interkulturniho vyvoje méff aktu-
aIni pozici jedince v ramci Vyvojového modelu interkulturnf
citlivosti, i jeji subjektivni vnimanf jedincem samym. Zprava
o vysledcich inventare je roz¢lenéna tak, aby podporovala
mysleni sméfujici k rozvoji. Typicky rozhovor se zpétnou vaz-
bou se dotykd nasledujicich otazek:

® Jak aktudIni mira interkulturnf citlivosti a interkulturnich
dovednosti ovliviiuje interakce ¢lovéka s ostatnimi lidmi
(napr. mezikulturni komunikace), jak se v nich projevuje?

® Jaké kroky by mohly prispét k dalsimu rozvoji interkultur-
nich dovednost(?

DuleZité je, Ze inventdr Ize pouZit na jednotlivce, skupiny
a celé organizace.

Viytvoreni néstroje o padeséti polozkdch predchézel di-
kladny védecky vyzkum. Odbornici v oblasti interkulturnich
vztah( kladli otdzky zéstupclm viech svétovych kultur.

Z doslovnych prepist rozhovorl bylo vy¢lenéno 239 tvrzeni,
kterd vykazovala znamky urcité faze Viyvojového modelu in-
terkulturni citlivosti. Na zdkladé pilotniho testovéani a posud-
ki odbornikd v mezikulturni oblasti byl tento pocet snizen
na 145 tvrzeni ¢i polozek.

Faktorové analyza a analyza spolehlivosti byly kombinovany
s korelaci s dalsimi mezikulturnimi ndstroji a testy validity
dle pohlavi, véku a vzdélani. Tim vznikl nynéjsi nastroj o pa-
desati polozkach a revidovana $kala s velmi vysokou uUrovnf
statistické spolehlivosti.

Veskeré podrobnosti o vytvéreni tohoto néstroje jsou k dis-
pozici ve sborniku International Journal of Intercultural Re-
lations, zvIastni vydéani o interkulturnim rozvoji, svazek 27,
Cislo 4, Cervenec 2003. Celé ¢islo se vénuje Vyvojovému mo-
deluinterkulturni citlivosti a Inventafi interkulturniho vyvoje.
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Druhd kapitola:

Zavedeni modelu pro poradenstvi
v oblasti mobility

POSTUPY POUZIVANE V PORADENSTVIi V OBLASTI MOBILITY

Poskytovani poradenstvi v oblasti mezinarodni mobility v celozivotnim kontextu prochazi riznymi fazemi; pfistupuje k mladym
i k dospélym klientdm podobnym zplsobem.

Postupy pouzivané v poradenstvi v oblasti mobility Ize jednoduse popsat takto:

ZNALOST m PRENOS

® teoretické znalosti ® od védomosti
® praktické dovednosti k ¢indm
® zdroje

POSTUPY POUZIVANE
V PORADENSTVIV OBLASTI
MOBILITY

POROZUMENI DELANI

® dalsi pochopent ® uplatnéni védomosti
celkového procesu v odborné praxi
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Hlavni faze poradenstvi v oblasti mobility, které popsal Mihai Jigau (Euroguidance Rumunsko) a Josef Vanraepenbush
(Euroguidance Belgie, VIdmsko):

Utvareni modelu poradenstvi pied pobytem v zahranici, v jeho pribéhu a po ném

Hlavni faze/kroky

Poradce v oblasti mobility

Klient

Budovani vztaht:
mezi poradcem
a zadatelem

® Pocdtecni (sebe)hodnocent: Jaké mam znalosti
v interkulturni oblasti a jak k této problematice
pfistupuji? Jak / na zakladé jakych stereotyp(
reaguji na nezndmé? Prochdzim (pfipadnou)
odbornou pfipravou / navazujicimi vzdélavacimi
programy?

® Informace o vlastnich etickych kritériich
a standardech kvality z pohledu nabizenych sluzeb.

® Pocatecni (sebe)hodnoceni: Jaké
mam znalosti v interkulturn{
oblasti a jak k této problematice
pristupuji? Jak / na zakladé jakych
stereotypU reaguji na nezndmé?
Prochézim (pfipadnou) odbornou
pfipravou / navazujicimi
vzdéldvacimi programy?

® Odhodlani, otevfenost a aktivni
zapojeni.

Analyza projektu:
hodnoceni,
oznaceni problému,
prace s vlastnimi
stereotypy

® Osobniinformace (poc¢atecnia prabézna odborna
pfiprava, dostupnost vedecké literatury, internet
atd.).

® Pfima zkusenost s mobilitou (ziskani nadhledu nad
etnocentrismem).

® Simulace situaci, s nimiz se mohu setkat pfi
interkulturnim poradenstvi (ve skupinach
s odborniky / poradci).

® Zapojeni se do siti.

® Asistovana odborna pfiprava a praxe v oblasti
interkulturniho poradenstvi.

® Podpora / Sifeni pozitivnich zkusenosti kolegU
v oboru.

® Hodnoceni/ analyza netspéch( (pficiny).

® Praktickd ¢ast mobility
v kazdodennim Zivoté (doprava,
ubytovani atd.).

® Dusledky prvnich kontaktd: jazyk,
neverbalni komunikace, zapojenf
do rdznych skupin.

® Ziskdni nadhledu nad dfivéjsimi
osobnimi zkusenostmi.

® Zéstupné predstavy, stereotypni
Usudky a individuaIni reakce na
interkulturnf situace (obrana,
izolace, pfijeti, pfizpUsobeni,
integrace, pfechod od
etnocentrismu k etnorelativismu).

Podpora v ramci
projektu

® Dulezité informace pro zmenseni obav a stresy,
které mdze mobilita zpUsobit: lidé, na néZ je mozné
se obratit v nouzovych situacich, adresy, doprava,
ubytovani, stravovani a dal3i rady pro kazdodenni
Zivot.

® Informace o kontaktnich mistech, které maji roli
zprostiedkovateld: uméni, hudba, tanec, kultura,
ptiroda, sport atd.,, a jejich propagace.

® Prace na osobnich stereotypech o mobilité: analyza
a,racionalizace” vlastnich subjektivnich pohledt na
mezikulturni zkusenosti.

® \Vytvoreni vlastni strategie pro interkulturni pfistup.

® Zaclenéni interkulturnich zkusenosti do vlastniho
Zivota.
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Hlavni faze/kroky Poradce v oblasti mobility Klient
Dokonceni ® Chronologicky prehled jednotlivych krokl ve ® Nalezeni svého postaven(
projektu vzdélavani a pracovni mobilité. v interkulturnich situacich (zaujetf
® Zavedeni systému komunikace, ktery umozni svého,nového” postoje ve vztahu
sledovani a feseni mimoradnych situaci. k,tém druhym”).
® \/yzkumna préace; siteni osvedcenych postup(; ® Oznaceni zéstupnych predstav
studie / ¢lanky v odbornych ¢asopisech. a stereotypt o,téch druhych”
Odborné vedeni ® Nabidka pfipadné podpory / sledovani v pribéhu ® Kontakt s poradcem / odborné
v pribéhu obdobf pfizpGsobeni / krize / prechodu vedeni s zadosti o pomoc nebo
mobility v interkulturnim kontextu. radu.
® Zafazeni Udajl o Zadatelich, kterym bylo
poskytnuto poradenstvi, do databéze.
® Hodnoceni viastnich schopnosti a dovednosti
nezbytnych pro poradenskou c¢innost v oblasti
mobility.
Hodnoceni ® Kritickd analyza pribéhu mobility a komunikace. ® Analyza mobility.
a posouzeni ® Sitenf zkusenost. ® Propagace znalosti nabytych
vkladt ® Propagace nabytych znalosti s cilem pfeddvat na cesté osobniho rozvoje, ve

informace o mobilité dalsim.

studijni ¢i pracovni oblasti.
® Sifenf zkusenosti.
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PRIKLADY OSVEDCENYCH POSTUPU
V PORADENSTVIi V OBLASTI MOBILITY

Konkrétni pitiklady kroka popsanych v této tabulce
NiZe uvedené priklady ilustruji postupy, které pouZivaji po-
radci v oblasti mobility

A. Popis faze,,Odborné vedeni v pribéhu mobility”

Projekt BEE (Brusel v Evropé) - v ramci programu Leo-
nardo da Vinci

Cilem tohoto projektu je umoznit obyvatelm Bruselu ve
veku do 30 let, kteff hledaji zaméstnani, absolvovat pracovni
stdz v podniku se sidlem v nékteré zemi Evropské unie a v je-
jim prdbéhu pobirat stipendium na mobilitu.

Dvé faze a nastroj sledovani

® v prvni fazi: vytvofeni podpdrné sité mezi supervizory
v hostitelské zemi a v zemi plvodu klienta. (Pravidelna
e-mailova komunikace o prlibéhu pracovni stéze, o na-
stalych problémech, zpdsobech adaptace atd.)

Ukazka kontrolniho seznamu v ramci staze BEE

® druhd faze spociva v supervizi na dalku: staZista je v pra-

béhu stéze sledovan:

® telefonicky v nouzovych situacich

® e-mailem: potvrzeni o zahdjeni pracovni stéze, Zadost
o informace, kazdy mésic informace o dalsim pribé-
hu pracovni stdze a v prabéhu mésice pred navratem
zaslani pristupovych kodd k informacnimu systému
agentury Leonardo, aby bylo moZné dokoncit zpravu
o pracovni stdzi, ziskat dokumenty Europass atd.

® na misté v Bruselu, v centru Carrefour formation: sle-
dovani povinnosti zadatele co se tyce ¢innosti v rdamci
pracovn( staze, napriklad: zaslani karet sledujicich po-
byt na pracovisti a dokladd o Ucasti stazistl na pracov-
nf stéZi do postovnich schranek platebnich organd.

® V prlbéhu stdze se jedné o nastroj podpory v podobé:
® elektronického kontrolniho seznamu, v némz jsou
zaneseny vsechny ¢innosti (administrativni, logistické
a vzdélavaci), které probihaji nebo majf byt v pribéhu
pracovn( stdZze provedeny.

Jméno a pfijmeni
stazisty

Pracovni umisténi v hostitelské zemi: XXX

DATUM CINNOST

12.7.2006

® Podpis formuldft F70 bis a F70 bis/AV/L, predani smluv Leonardo sle¢na S. M., které je
nutné predat osobné hostitelské organizaci. Pro vyplaceni stipendia budou zaslany kopie
elektronicky a originaly budou zaslany postou.

13.7.2006 )

Zaslani e-mailu s zadosti o elektronické odeslani smlouvy a o odpovéd na dotaz ohledné
pojisténi sle¢na S. M. na pracovisti.

® Siteni zkugenostf.

® Kritickd analyza pribéhu mobility a komunikace.

® Propagace nabytych znalosti s cilem pfedavat informace o mobilité dalsim.

20.7.2006 ®

Prijem podepsané smlouvy (spole¢nost Infinia). Odeslani vsech dokumentl interni postou do
centralniho systému spravy, aby mohlo byt uvolnéno 80 % stipendia.

24.7.2006 ®

Pfijem e-mailu s informacemi, Ze zéleZitosti spojené s pracovni stazi v poradku probihaiji.
Zaslanf e-mailu s odpovedmi na otazky (smlouvy Leonardo, platba stipendia, pojisténi atd.)
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28.7.2006 ®
pani V.S.

Pfijem podepsanych smluv Leonardo hostitelskou organizaci. Pfedani jednoho vyhotovent

4.8.2006 °

Zaslanf kopie smlouvy o staZi agentufe Leonardo interni postou centrainiho systému spravy.

1.9.2006 °

Soumailla odeslala e-mail spole¢nosti CAPAC (kvili ddvkam v nezaméstnanosti).

5.9.2006 °

Odeslani pfistupového kodu a uZivatelského jména pro vytvoreni zpravy na strance Rap4lLeo.

7.9.2006 °

sle¢nu S. M.

Telefonni hovor s panem B. ze spole¢nosti CAPAC, ktery mé informoval, Ze sle¢na S. M. musi
zaslat potvrzen{ z cervence 2006 o tom, Ze v dobé 1. - 11. 7. 2006 byla na dovolené. E-mail na

29.9.2006 )

Soumailla odevzdala platebnimu orgénu formuladr C98 a kartu sledujici pobyt na pracovisti.

6.10.2006 °

Zaslani e-mailu spole¢nosti CAPAC prostrednictvim centralniho systému spravy
s pfipomenutim, Ze potvrzeni z ¢ervence 2006 jiz bylo odeslano.

19.10. 2006 ®
a zafi 2006 byly uhrazeny.

Telefonicky hovor se spolec¢nosti CAPAC. Davky v nezaméstnanosti za mésice cervenec, srpen

31.10.2006

® Rozhovor o ukonceni projektu.

® Moznost komunikace s partnery v domovské zemi, a to pomoci,chatu’, napfiklad v rdmci elektronickych platforem,

jako je e-Campus.

B. Popis faze ,Hodnoceni a posouzeni vkladi”

Skola Haute Ecole Namuroise Catholique (HENaC, Bel-
gie) a stazisté programu Erasmus.

Tato vysoka Skola, ktera vysila své studenty zdravotnich, pe-
dagogickych a socidlnich oborli na pracovni stadZze Erasmus
v zahranici, ma ¢innosti po jejich ndvratu zorganizovany
takto:

Individualni zpétna vazba a hodnotici rozhovor o stazi
Kazdy student pfedlozi pisemné hodnoceni své staze (na za-
kladé stanoveného dotazniku) a pfipravi prezentaci o svém
pobytu a projektu.

Interkulturni seminaf po navratu z pobytu v zahranici
Co nejdrive po ndvratu vsech stazistl z pracovnich stazi je
usporadan skupinovy seminaf o délce tf hodin.V prvni fade
vychazl z diskuze mezi studenty a ze sdileni. Zahrnuje také
rizné techniky prace se skupinou:

Pfiklady nabizenych nastrojii/technik:

® relaxacni ¢ast, kdy Ucastnici pfi ¢tenf urcitého vybraného
textu se zavienyma ocima vizualizuji vzpominky na staz;

® studenti vytvori chronologickou tabulku, do niz vyznaci
vsechny pamatné udalosti v pribéhu pobytu, a nasledu-
je diskuze ve skupiné na zakladé stanovenych otézek;

® studenti jsou pozddani o vypravén( vtipnych historek
(nejhorsi a nejlepsi vzpominka na pobyt);

® studenti jsou pozadani, aby vybrali dva obréazky, které je
nejlépe vystihuji pred odjezdem, a dva obrazky, které je
nejlépe vystihujf po ndvratu.

Usporadani spolecné vecere s prezentacemi
Prezentace pobytl pfede vsemi studenty, véetné kandidatl
programu Erasmus, ktefi by méli odjet nésleduijici rok, vede-
nim skoly a uciteli;

Tyto prezentace jsou pak vyvéseny na internetové stranky
skoly, aby byli pfistupné dalsim lidem.
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[feti kapitola:

Kvalitativni pristup k poradenstvi

v oblasti mobility

Zkusenosti ziskané v rdmci mobility jsou pro jednotlivce
vzdy procesem, nikoli hotovym produktem. Jakym zpa-
sobem je tedy posoudit? Dalsi komplikace navic spocivajf
v tom, Ze pro jednotlivce je hlavnim pfinosem ziskani priie-
zovych dovednosti: jakym zptsobem je mozné hodnotit se-
bevédomi, prizpUsobivost, zvladani stresu, otevienost atd.?
Je nutné, aby odbornici v poradenstvi v oblasti mobility ro-
zuméli mechanismm, jejichz cilem je umoznit hodnocenti
a na kvalitu zameéfeny pfistup.

Posouzeni poskytovéani poradenstvi v oblasti mobility v sou-
¢asné dobé probiha predevsim skrze hodnocenf kvantitativ-
ni: pocet uskutec¢nénych rozhovor(, pocet informacnich se-
tkani atd. Dale je nutné mit na paméti, ze uzivatelé internetu
pravidelné hledaji informace na internetovych strankach
veénovanych mobilité. To nevypovida o kvalité poskytnuté-
ho poradenstvi a ani o jeho dopadu na kone¢né rozhodnutf
¢i o mobilité samotné: zjistime, kolik lidi hleda informace
na internetovych strankdach, kolik z nich vsak projde celym
procesem az do jeho ukonceni? Jak zohlednit kvalitativni
aspekty v poradenstvi v oblasti mobility? Déle je nutné mit
na pameti, Ze poradenstvi v oblasti mobility Ize realizovat
pozdéji, pfedevsim v pfipadé mobility individudini. Za druhé
je dUlezité zjistit, zda a jakym zplsobem je mobilita podpo-
rovana jako soucast odborné pripravy a program( profes-
niho zac¢lenéniToho Ize dosahnout pozorovanim osobniho
rozvoje: samostatnost, pfizplsobivost, jazykové dovednosti
atd. Dalsi moznosti jsou studie tykajici se profesniho uplat-
néni a hlavniho pfinosu studijnich programa atd.

ProfesiondIni posouzenf projektu v oblasti mobility zahrnuje:

® Posouzeni motivace a odhodlanf klienta a jeho vhodnos-
ti pro dany projekt.

® Posouzeni, zda jsou mladi lidé podporovéni svymi rodici.

® Posouzen{ schopnosti improvizovat, samostatnosti, zra-
losti, schopnosti pfekondvat stereotypy, dovednosti,
vcetné dovednostf jazykovych, zvédavosti atd.

® Posouzen( proveditelnosti projektu: naklady, praktické
a administrativni naroky, ¢asové ramce, atd.

® Posouzen( rizik spojenych s kazdym pripadem mobility.

® Posouzenf hlavniho pfinosu kazdého programu.

Povazovali jsme za dulezité posoudit kvalitu poskytovani
poradenstvi v oblasti mobility, a k tomu Ucelu jsme vyuzili
proces zaméfeny na kvalitu. Pro¢ jsme zvolili proces zamé-
feny na kvalitu?

® Snaha vytvofit definici poradenstvi v oblasti mobility.

® Zajisténi lepsiho zviditelnéni tohoto poradenstvi.

® Podpora kvalitativniho aspektu poradenstvi v oblasti
mobility v rdmci sfté center Euroguidance.

® N&3 pfistup spada do Sirsiho rdmce vyzkumu kvality v za-
jmu profesionalizace kariérovych poradcd, ktefi plsobf
na mezinarodni Urovni.

® Zlepsenivnitinisoudrznosti a postupt sité Euroguidance.

Tento pfistup zaméfeny na kvalitu byl navrzen na zaklade
prace Marca Chassota (mistopfedseda Svycarské konference
manazerd v oblasti odborného, vysokoskolského a profesni-
ho poradenstvi). Koncepce tohoto pfistupu neodkazuje na
stavajici modely (ISO, EFQM, Matrix standard atd.).

Oblast,poradenstvi v oblasti mobility” je tfeba chapat v Sir-
$im slova smyslu, nejen jako popis organiza¢nich a instituci-
onélnich aspektd, které jsou k poskytnuti sluzby ,poraden-
stvi v oblasti mobility” pro odborniky nezbytné.

Hodnocenf je provedeno za pomoci postupd, které nejsou
pfilis ¢asoveé narocné, umoznuji vsak poskytovanou sluzbu
posoudit. Nezbytnou soucasti prace odbornikl je odstoupit
od urcitého postupu, pfezkoumat jej a pravidelné jej diku-
tovat s ostatnimi.

26



Treti kapitola: Kvalitativn pfistup k poradenstvi v oblasti mobility

Na zékladé brainstormingu zameéfeného na urceni dovednosti a znalosti vyuzivanych v poradenstvi v oblasti mobility jsme
vytvorili ndsledujici schéma:

. Odkaz na model

ps chologické aspek i ® zalostfazimobility % 7
O)Qmpatitge P y ® interkulturniprvky i . Rizeni sité
® naslouchani v 5 ® odkazynavyzkum i ® znalost nékterych
® védomi vlastnich hodnot ™. . cizich jazykd
® osobnf zkusenost vytvareni siti
s mobilitou - - -

<" Dal3i odborna

® generacni souvislosti Py

® sociologické aspekty priprava
,mladé populace” :

® rlznorodost cilovych e
skupin ST Poradenstvi = g

. tereotypy

v oblasti mobility

Potitacova " Rizeni jednotlivych

gramotnost projektu
® zdkladni znalost ® administrativni
prace

Postupy “. 7 Kontrolaprofesnich =
poradenstvi v ¢ zaleZitosti E

® znalosti ® 2zvI3stninéstroje

® navazujici podpora i % v oblasti mobility

® doprovézeni L (1Y

Definice norem

Z tohoto schématu jsme vyvodili, které normy povazujeme ve vztahu k poradenstvi v oblasti mobility za nejvyznamnéjsi.
Dale jsme urcili ukazatele kvality.

Tyto aspekty jsou zaznamendny v tabulce, kterd bude pouZita k posouzeni pfistupu zaméfeného na kvalitu.

Byly vybrany ¢tyti normy a pro kazdou z nich byly ur¢eny ukazatele kvality.
® teoretickd vychodiska

® psychologické aspekty

® spolecenskd hlediska

® informace
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[Teti kapitola: Kvalitativni pfistup k poradenstvi v oblasti mobility

A.TEORETICKA VYCHODISKA

Obecna definice
Vlychazi-li odbornici z ur¢itého teoretického modelu, umoz-
fAuje jim to zarucit kvalitu poradenstvi v oblasti mobility.

B. PSYCHOLOGICKE ASPEKTY

Obecna definice

Poradenstvi v oblasti mobility zohledhuje psychologické
faktory dané osoby, jednotlivce nebo vztahl ve skupiné,
ovlddani psychometrickych nastrojd a technik vedeni roz-
hovoru a znalost procest volby.

B1. Ovladani technik vedeni rozhovoru

Poradenstvi v oblasti mobility probfhd v rdmci osobnich
rozhovor, v jejichz prlibéhu poradce provadi hloubkovou
analyzu zadani zadatele o radu a navozuje pozornou a em-
patickou atmosféru. Opétovna formulace zakazky zajistuje
jasnou predstavu o potfebach klienta.

B2. Ovladani motivacnich technik

Poradenstvi v oblasti mobility probihd v rdmci skupinovych
aktivit, v jejichz prlibéhu poradce pracuje na mentélni re-
prezentaci ve vztahu k mezikulturnim vyménam. Znalost
skupinové dynamiky zajisti svobodné vyjadiovani nazor(
a usnadni sdilenf.

B3. Ovladani psychometrickych nastrojti

Poradenstvi v oblasti mobility vyuzivéd psychometrické na-
stroje, které umoznuji vyzdvihnout zajmy, schopnosti, flexi-
bilitu a schopnost lidf se pfizptsobit. Umoznuji motivovat
jednotlivce k odhodlani posoudit své zkusenosti s mobili-
tou.

B4. Znalost procest volby

Poradenstvi v oblasti mobility vychazi ze znalosti proces(
volby. Poradce si je védom toho, jaké kroky jsou s rozho-
dovanim spojeny a jakymi fazemi lidé prochazi v pribéhu
ziskdvani zkusenosti s mobilitou.

Odbornik v poradenstvi v oblasti mobility ma dobré znalosti
psychometrickych a mezilidskych aspekt(, které se vyuzivaji
v individudInim poradenstvi.

C. SPOLECENSKA HLEDISKA

Obecna definice

Poradenstvi v oblasti mobility zohledriuje spolecenska hle-
diska spojena se socialni reprezentaci osob, s jejich generac-
nimi souvislostmi a jejich mistem v socialni sféfe.

C1. Schopnost rozliSovat

Poradenstvi v oblasti mobility Ize pfizpUsobit tak, aby odra-
Zelo rliznorodost cilovych skupin a soucasné se vyvarova-
lo stereotypl. Poradce davd jasné najevo své spolecenské
postaveni a prosazuje neutrdlni pfistup, ktery respektuje
odlisnosti.

C2. Znalost generacnich souvislosti

Poradenstvi v oblasti mobility Ize pfizpUsobit tak, aby odpo-
vidalo genera¢nim souvislostem téch, ktefi maji zjem o vy-
ménny pobyt. Poradce znad mikrokulturu mladych lidf a je si
védom aktudlnich trendl v oblasti mobility.

C3. Schopnost osobniho pristupu

Poradenstvi v oblasti mobility zohlednuje individudInf situ-
aci jednotlivce v jeho sociédlnich a kulturnich souvislostech.
Poradce si je védom socidlni reprezentace v rdznych pro-
stfedich a podporuje zaujeti vlastniho postoje.

D. INFORMACE

Obecna definice

Poradenstvi v oblasti mobility vychézi ze spolehlivych a ak-
tudlnich informaci, které se sifi pomoci vhodnych technolo-
gickych prostredkd a k tceldm vzdélavani, diky cemuz jsou
informace uZivatelim dostupné.

D1. Kontrola informaci
Poradenstvi v oblasti mobility vychédzi z ddkladné znalosti
informaci, které tvori zéklad odbornych dovednosti poradce.

D2. Sprava informaci

Informace jsou pravidelné aktualizovany a jsou zcela spo-
lehlivé. Jsou spravovany tak, aby mohly byt sifeny pomoci
nejmodernéjsich technologickych prostfedkd. Poradce je
dobfe obezndmen s novymi informacnimi a komunikacni-
mi technologiemi.
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Tretf kapitola: Kvalitativni pfistup k poradenstvi v oblasti mobility

D3. Pfedavani informaci

Informace jsou siteny pomoci vhodného specidlniho vyba-
veni. Pfedavani informaci probihé diky vzdélavacim aspek-
tam, které uzivateldm zajistuji pristup k informacim.

Ukazatele pro ovéieni norem

U kazdé normy je uveden urcity pocet ukazateld, které byly
navrzeny pro sebehodnoceni. Tyto ukazatele jsou uvedeny
v tabulce, kterd poradci v oblasti mobility umozni analyzo-
vat postupy, zvolit svij pfistup k danému problému a pou-
kdzat na nutnost svého dalsiho vzdélavani.

Dokonceno

Castecné
dokonceno

A.Teoreticka vychodiska

Odbornik bude schopen se odkézat na teoreticky model
a propojit teorii se svou odbornou praxi. Mél by byt scho-
pen sebehodnocenf a sebeanalyzy. Schopnost odkézat na
teoreticky model Ize posoudit pomoci nasledujici tabulky.

Bude
provedeno

Na dokonceni

se pracuje Nelze provést

1 Znalosti, které poradce
ziskal, jsou formalné
dolozeny osvedcenimi

2 Propojenti teorie a praxe
poradenstvi v oblasti
mobility: schopnost
uplatnit ziskané znalosti
v praxi a toto propojeni
vysvétlit

3 Schopnost sebereflexe:
reflexivni analyza jednot-
livych fazi,procesu’, ktera
umozni v ném pokraco-
vat nebo jej v pfipadeé
potfeby upravit

4 Znalost teorif, které majf
vliv na rozhodovani lidi
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Tretf kapitola: Kvalitativni pfistup k poradenstvi v oblasti mobility

B. Psychologické aspekty
Odbornik v poradenstvi v oblasti mobility dobfe ovladé techniky vedeni rozhovoru (schopnost naslouchat, analyza zakézky, opé-
tovné formulace, empatie a nestrannost). Disponuje dobrymi znalostmi motivacnich technik, prace na sebepojeti a skupinovych
jevl. Znd psychometrické nastroje a umf je pouZit, vi, jak upozornit na zajmy a posoudit motivaci, a je schopen jasné zaujmout

postoj a urcit své postaveni a hodnoty.

Dokonceno

Castecné
dokonceno

Na dokoncenf
se pracuje

Bude
provedeno

Nelze provést

1

Dobré znalosti technik
vedeni rozhovoru,
ziskané v rdmci odborné
pripravy, jsou pravidelné
hodnoceny pomocf
specifickych systémU pro
kazdou danou strukturu

Dobré znalosti
motivacnich technik jsou
pravidelné hodnoceny
pomoci specifickych
systémd v rdamci kazdé
dané struktury

Znalost psychometric-
kych nastroju, kterou Ize
dolozit dodrzovanim
zvlastnich norem

Znalost mechanismd,
které maji vliv na
rozhodovani lidi

Schopnost popsat své
postaveni a jasné vyjadrit
své hodnoty

Schopnost vysvétlit
rozdily v chovan, které
umoznuji naplnéni
potreb klienta
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Tretf kapitola: Kvalitativni pfistup k poradenstvi v oblasti mobility

C. Spolecenska hlediska

Poradce v oblasti mobility je schopen odlisit klienty v zastoupent skupin a chdpat jednotlivce v rdmci vztahd ke skuping, do niz
patfi. Je si védom kulturnich a spolecenskych souvislosti a zna generacni souvislosti. Poradce v oblasti mobility je obezndmen
s mikrokulturou svych klientd: (mladf lidé, pracovnici, seniofi atd.). Pfi odborné ¢innosti usiluje o to, aby jednal bez stereotypd.

Castecne Na dokon¢eni | Bude
Dokon¢eno dokonceno se pracuje provedeno Nelze provést

1 Znalost spolecenskych
komunit ve vztahu
k sociologickym
modeldm

2 Schopnost zafadit danou
osobu do jeji kultury
a soucasné mit na
paméti jednotlivé faze
rozvoje

3 Schopnost zohlednovat
socialnf a kulturnf
stereotypy

4 Schopnost rozvijet
vhodné vzorce chovanf
v profesnich situacich
a za vsech podminek
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Tretf kapitola: Kvalitativni pfistup k poradenstvi v oblasti mobility

D. Informace

Poradce v oblasti mobility dobfe ovlada informacni a komunikacni technologie, je obezndmen s odbornym vybavenim a je scho-
pen aktualizovat své znalosti a informace v rdmci prlibézné odborné pripravy a osobnich zkusenosti s mobilitou.

Musi byt schopen spravovat informace a poskytovat spolehlivé aktudini informace. Jednd se o priibézné stiadani zkusenosti,
z nichz se postupné stava odborna zpUsobilost. Musi byt schopen prizpUsobit predavéani informaci profilu klienta a byt obezna-
men s tim, jakym zpdsobem klient ziskava informace.

Castecne Na dokon¢eni | Bude
Dokonceno dokonceno se pracuje provedeno Nelze provést

1 Schopnost vyuzivat
informacni a komunikac-
ni technologie, a nastroje
v oblasti poradenstvf

2 Schopnost vyuzit infor-
macni a komunikacnf
technologie k navrzen,
vytvoreni, aktualizaci
a sifenf informaci

3 Schopnost shrnout
a pfizpUsobit informacni
nastroje tak, aby vyho-
vovaly danym cilovym
skupindm (jazyk, nastroj,
uroven, format, styl atd.)

4 Schopnost formulovat
informace tak, aby
vyhovovaly danym
klientm

5  Ziskavani osobnich zku-
senosti s mobilitou, které
sobilost: studijni pobyty,
pracovni staze atd.

6 Dobré jazykové znalosti,
které umoznuji pfistup
k odbornym informacim
a praci v ramci v siti
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Ctvrtd kapitola:

Poradce v oblasti mobility

Ma-li byt zajisténa vysoka Uroven kvality sluzeb poradenstvi v oblasti mobility, musi odbornik po dokoncenf vysokoskolského

vzdélani ziskat dalsi kvalifikaci.

A. Odborné dovednosti a znalosti, které jsou pro po-
radce v oblasti mobility nezbytné

® Specializuji se na poradenstvi a osobni pohovory. Jsou
schopni analyzovat zakdzku a motivaci klienta, ktery zada
o radu. Jsou obeznameni s postupy pouzivanymi v po-
radenstvi, rozhodovacimi procesy a metodami prace se
skupinou (napfiklad analyza SWOT).

® Maji znalosti o lidech a jejich kognitivnim vyvoji.

® Disponujf jazykovymi dovednostmi a hovori alespor an-
glicky.

® 7naji psychometrické nastroje: dotazniky v oblasti zajmda,
testy atd.

® 7naji systém vzdeéldvani a odborné pfipravy, uznavani

kvalifikaci, stipendia, evropské programy mobility, pra-

covni stdze v Evropé a veskeré nastroje v oblasti mobility.

Maji osobni zkusenost s mobilitou.

Prosli interkulturnf pfipravou.

Jsou zapojeni do nékolika aktivnich sfti.

Jsou flexibilni a pfizpdsobivi.

Jsou schopni pouzivat nastroje hodnocenti.

Své znalosti ¢asto aktualizujf.

Viz rovnéz

Mezindrodni dovednosti pro odborniky v oblasti vzdélava-
ciho a profesniho poradenstvi na internetovych strankach
asociace IAEVG (International Association for Educational
and Vocational Guidance, Mezindrodni asociace pro vzdéla-
vacfho a profesniho poradenstvi).

Pfirucka ERGO IN NET, kterd spada pod projekt Leonardo
da Vinci: jejim hlavnim cilem je vytvafet a Sifit materidly
o problematice mobility v Evropé a predavat je kariérovym
poradctim, kteff v této oblasti pracuji, a odbornikim, ktefi by
chtéli zacit pracovat na evropskych tématech.

B. Odbornici, ktefi poskytuji poradenstvi v oblasti
mobility

Objevuji se v poradenskych a informacnich sluzbach, které
jsou poskytovany mladym a dospélym lidem v rliznych in-
stitucich podle narodniho usporadani. Konkrétnéji v nasle-
dujicich institucich:

® oddéleni mezindrodnich vztaht na univerzitdch a na vy-
sokych skolach

® sluzby SCUIO (informacni sluzby o vysokoskolské kariére)
/ pracovni stadze na vysokych skoldch

® specializovana stfediska na vzdélavaci a profesni pora-
denstvi: CIO (informac¢ni a poradenskd strediska), BIZ
(zvefejriovani nabidek zaméstnani) (Arbeitsagentur atd.),
PMS (strediska v Belgii)

® vefejné a soukromé sluzby zaméstnanosti pro dospélé:
Espace Emploi International (Stfedisko pro mezindrodni
zamestnanost), ANPE (Francouzska narodni sluzba za-
meéstnanosti), ADEM (sluzba zaméstnanosti), Carrefour
Formation, Arbeitsagentur, APEC (Francouzskd spravni
sluzba zaméstnanosti) atd.

® vefejné a soukromé sluzby zaméstnanosti pro dospélé:

AFLJ (sdruzeni, které usnadnuje profesni zaclenéni cer-

stvych absolventd), MISSION LOCALE (osobni sluzba

v oblasti sledovani ur¢end mladym lidem), PAIO (uvitan,

informace a poradenska sluzba) atd.

informacni sité urcené pro mladez: sit Eurodesk

sdruzeni, které nabizi pracovnf staze

ucitelé

konzulaty
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Ctvrté kapitola: Poradce v oblasti mobility

C. Pracovni metody téchto odbornikii

Ty |ze popsat v nasledujicim seznamu:

informacni setkdni zaméfend na jedno téma nebo na
jednu zemi,

seminafe: postupy pfi zapisu, techniky hledani pracov-
nich stdzi a zaméstnani a psani Zivotopisu v cizim jazyce
atd,,

dostupnost  dokumentacnich nastrojl: internetové
stranky, soubory, pfirucky atd.,

sdilenf zkuSenosti v rdmci skupiny,

individualni skolent,

rozhovory,

priprava na interkulturni hledisko,

dotazniky,

jazykové zkousky,

podrobné plany,

hodnoceni zkusenosti s mobilitou po ndvratu a nalezeni
zpUsobu, jak je prosadit v profesni dréze konkrétni osoby.
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