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Uvod

Pfirucka ,Efektivni kariérové poradenstvi” je findlnim vystupem
evropské sité,,CareerGuide For Schools” (Privodce kariérou pro skoly —
www.career-guide.eu). Jedna se o prakticky nastroj, ktery predstavuje
hlavni teorie kariérového poradenstvi, nové pfistupy, cvi¢eni a aktivity
pouzitelné pro kariérové poradenstvi na skolach.

Hlavnim cilem je poskytnout uciteli nebo poradci praktickou priruc¢ku
s podrobné popsanymi cvi¢enimi a aktivitami, s teoretickym rdmcem
a ocekavanymi vysledky. Cilem je nabidnout priivodce krok za krokem
procesem kariérového poradenstvi s materialy, které budou snadno
pouzitelné ve tiidé a se skupinami zaka.

Vsechna cviceni byla vytvorena a hodnocena uciteli a poradci z rdiznych
zemi Evropy. Faktem je, Ze nékteré aktivity se lisi zemé od zemé, coz je
ocekavany vysledek, a Uzce to souvisi s tim, nakolik se lisi vzdélavaci
systémy, cile, postupy a kultura v jednotlivych zemich.

Materidly v Prvodci kariérou pro skoly jsou k dispozici ke stazeni

ve foru Career Guide Forum (www.career-guide.eu). V tomto féru je
pro kazdy material uréené diskusni vlidkno obsahujici anglickou verzi
materidlu a dalsi preklady do nékolika jazyk( zemi partner(i projektu.

Nora Gikopoulou
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Teorie prifazovani/matching (Teorie
vlastnosti a faktor()

Tyto pfistupy vychdazejici z diferencialni psychologie maji za to, ze poraden-
stvi je pfedevsim procesem racionalniho rozhodovani, ve kterém jsou klienti
posuzovani,odbornikem-praktikem” a poté je jim pfifazena,nejlépe vyhovuiji-
ci” moznost. Z toho vyplyva pfedpoklad, ze shromazdeni informaci o klientovi
a 0 svete prace povede ke zméné chovani (napf. zlepsené rozhodovaci doved-
nosti).

1. Uvod

Parsons (1908) je povazovan za prikopnika teorie profesniho poradenstvi. Vyvinul pfistup tzv.
Jpritazovani dle talentu,” ktery se nasledné rozvinul v teorii vlastnosti a faktord pfi volbé povola-
ni, a to v rdmci rozvijejici se discipliny diferencialni psychologie. Parsonsovo zakladni pojeti bylo
Lprifazovani” (matching). Naznacoval, ze k volbé povoléni dochézi tehdy, kdyz lidé:

— |. Dosahli pfesného porozuméni svych osobnostnich rysd (napf. svych schopnosti, nada-
ni, zdjm0G apod.).
— Il.  Obeznamili se s pracovnim trhem a samotnymi pracemi.

— lll. Racionalné a objektivné zvézili vztah mezi témito dvéma soubory skute¢nosti.

Klicovou domnénkou je, Ze je mozné zméfit jak schopnosti jedincd, tak kompetence pozado-
vané u konkrétnich pracovnich mist, a ty pak mohou byt k sobé vzajemné ptitazeny, aby bylo
dosazeno tzv. dobré volby. Pokud lidé pracuji na takovych pracovnich mistech, které nejlépe
odpovidaiji jejich schopnostem, podavaji nejlepsi vykony a produktivita je nejvyssi.

Co se tykd poradenské praxe ve Velké Britanii, obzvlasté vlivnymi v ramci této Siroké aka-
demické tradice byli dva teoretici, a to Rodger a Holland. Stejné jako Parsons, Rodger i Holland
usuzovali, Ze pfifazovani (matching) je hlavni linii tohoto procesu. Volba povolani je vniméana
v zasadé jako racionadlni a prevazné prostd emoci. Tyto volby byly zaroven povazovany za jed-
norazové udalosti.

2. Plan sedmi bodd

Alec Rodger publikoval v roce 1952 svij ,plan sedmi bod(”. Ackoliv byl plivodné navrzen pro
vyuziti pfi vybérovych pohovorech, byl nakonec nadsené pfijat samotnymi lektory i praktiky
plsobicimi v poradenstvi jako uZite¢ny model pro poradenskou praxi. Plan sestava ze sedmi
znak: fyzické vlastnosti, védomosti, obecnd inteligence, zvlastni nadani, zajmy, povahové
dispozice a okolnosti. Pouziti tohoto planu v poradenské praxi znamena jednak vyhodnotit
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pracovni mista vzhledem k témto sedmi znaklim, jednak posoudit jednotlivého klienta rovnéz
vzhledem k témto sedmi znaklim, a zjistit tak, do jaké miry je klient ,dobrou volbou.” Pouze
v pfipadé prijatelné shody dvou skupin znakd m(iZze poradce klientovi doporucit tuto oblast
jako tu, ve které stoji za to vyvijet ¢innost.

Tento ramec byl pouzit v poradenské praxi mnoha zpUsoby. Napfiklad k posouzeni, zda klien-
tovy aspirace na urcité pracovni misto ¢i kariérni drdhu jsou realistické v porovnani s jeho sku-
te¢nymi vykony ¢i potencidlem. Nebo ke stimulaci ndpadu tykajicich se pracovnich moznosti
u klienta s malymi ¢i Zddnymi predstavami o praci. A také k analyze pracovnich, zaméstnanec-
kych a vzdélavacich pfilezitosti.

V ramci stejné filozofické tradice vyvinul Holland (1966, 1973, 1985, 1992) profesni klasifikacni
systém, ktery ¢leni osobnosti a prostfedi do Sesti modelovych typu: realisticky, investigativni,
umeélecky, spolecensky, podnikavy a konvencni. Hollandovy myslenky jesté Siroce zapadaiji
do tradice teorie pfifazovani zaloZzené Parsonsem (1908), jelikoz tvrdil, Ze:

Kazdy z téchto Sesti osobnostnich typl souvisi s jejich potfebami a jednotlivci mohou
byt zafazeni k jednomu ¢i k vice témto typlm.

Pracovni prostfedi mohou byt také klasifikovana timto zpdsobem.

Volba profese v sobé zahrnuje, Ze jednotlivci hledaji pracovni prostredi, ktera jsou
shodna s jejich typem osobnosti.

Dalsi vyvoj jeho teorie klade vétsi dlraz na vzajemné plsobeni jedince a jeho prostfedi a na vliv
dédi¢nosti (Holland, 1985, 1992). Holland (1994) popisuje, jak ,inovoval vnitini strukturu [své]
vlastni teorie (Holland, 1992), aby ziskala lepsi vypovidaci schopnost.” Poukazuje konkrétné
na zpUsob, jakym rozpracoval svou typologii tak, aby zahrnovala zZivotni cile, hodnoty, sebe-
dlvéru a zpusoby feseni problémd, a jak nyni zahrnuje i celoZivotni vyvojovou povahu typl
(Holland, 1994).

Osipow a Fitzgerald (1996) povazuji Hollandovu studii profesniho vybéru a chovani v rdm-
ci jeho teoretického ramce za velmi ucelenou. Potvrzuji, ze na prvotnich myslenkach byly pro-
vedeny rozsahlé vyzkumy i Upravy, pfesto jeho teorie ,zistala v podstaté beze zmeény” (Osipow
a Fitzgerald, 1996, str. 90). Casopis ,Journal of Vocational Behaviour” zdokumentoval priibéh
a vyvoj Hollandovych myslenek ke 40. vyroci jeho prvniho teoretického prohlaseni. V tvodu
tohoto jubilejniho sborniku popisuje Savickas (1999) Holland(iv pfinos jako ,neobycejny ¢in
v profesni psychologii’ Pokracuje v tomto duchu, Gottfredson (1999) li¢i, jak Holland{v ,monu-
mentdini teoreticky vyzkum i prakticky pfinos nendvratné zménily zp(sob, jakym je kariérni podpo-
ra poskytovdna po celém svété.” Zda se proto nesporné, ze Hollandovy myslenky mély a nadéle
maji vyrazny vliv.



4. Dusledky pro praxi

Bezpochyby byly pfistupy teorie pfitazovani (teorie vlastnosti a faktor() v kariérovém poraden-
stvi ve Velké Britanii nesmirné vlivné, nebot jsou prvni, které byly rozvijeny az do soucasnosti.
Jak si to mGzeme vysvétlit?

— Prevladajici vliv pfistupl diferencidlni psychologie na praxi kariérového poradenstvi
ve Velké Britanii Ize ¢aste¢né vysvétlit jejich prakti¢nosti. Kariérovym poradciim poskytuji
jasny princip a ramec pro jejich praxi. Jejich role je jasné definovana jako role ,specialisty”
s odbornymi znalostmi o trhu prace, vybaveného zaroveri metodami hodnoceni schop-
nosti jedinct i jejich vyuzitelnosti na trhu prace.

—  Zaroven je dllezité, ze zakladni filozofie diferencialnich pfistupd vyhovuje tvirctim politik,
nebot vychazeji vstfic pozadavkdm trhu prace. Lidé dosahuji nejlepsich vysledkl v praci,
pro kterou se nejlépe hodi.V dasledku toho byly tyto pristupy nadsené pfijaty tvirci poli-
tik a téméf nezpochybriovany vétsinou odbornikl v praxi.

5. Kritiky

Savickas (1997, str. 150) uzndva vyznamny a pokracujici vliv diferencialnich pfistupll na praxi
kariérového poradenstvi, kdyz tvrdi, Ze: ,Parsons(iv model poradenstvi pri volbé povoldni ztstdvd
do dnesniho dne nejrozsifenéjsim pristupem kariérového poradenstvi”. Krumboltz (1994, str. 14)
souhlasné podotyka, ze vétina soucasné praxe ,se stdle fidi trojdilnou teorii nacrtnutou Frankem
Parsonsem” (1909). Nicméné je kriticky k Hollandovu vlivu a soucasné problémy kariérového
poradenstvi pfisuzuje pokracujicimu plsobeni jeho pfistupu. Mezi zminéné problémy patfi
nizka prestiz této profese, nedostatek vhodného kariérového poradenstvi v ramci urcité aka-
demické tradice a absence jakéhokoliv dulezZitého vstupu do reformy vzdélavani (Krumboltz,
1994, str. 14).
Teorie nar(ista na vlivu, nicméné pfitahuje kritiku:

— Mitchell a Krumboltz (1996, str. 263) kritizuji jeji pouzitelnost v podminkach sou¢asného
trhu préce. Prifazovani (matching) predpoklada ur¢itou miru stability na trhu prace. Nesta-
lost mnoha pracovnich prostiedi spole¢né se zvysenym tlakem na jedince, aby se zménili
a prizpUsobili se okolnostem, vytvéreji takovouto situaci: ,SnaZit se umistit vyvijejiciho se
clovéka do méniciho se pracovniho prostredi (...) je jako snaZit se trefit motyla bumerangem.”

—  Osipow a Fitzgerald (1996, str. 104) rovnéz zdUraznuji selhani teorie v feSeni otdzek zmén
prostredi a jedincl. Kromé toho upozoriuji na problémy vychazejici z této teorie a souvi-
sejici s genderovymi opatienimi, ale za nejzavazné;jsi omezeni povazuji jeji selhani ve vy-
svétleni procesu vyvoje osobnosti a jeho roli ve vybéru povolani.

—  Scharf (1997, str. 26) ptipomind, Ze: ,Existuje jen mdlo vyzkum potvrzujicich ¢i vyvracejicich
samotnou teorii pfifazovadni (teorii vlastnosti a faktort) jako Zivotaschopnou teorii profesniho
vyvoje. Pfesnéji feceno, vyzkumy, které byly provedeny a jichz je velké mnoZstvi, vztahovaly viast-
nosti a faktory k sobé navzdjem ci zjistovaly platnost a spolehlivost méreni viastnosti a faktord.”

—  Vyzkum, ktery byl navrzen k vyhodnoceni Hollandovy teorie pro urcité skupiny klientd,
také odhaluje jeji slabiny. Mobley a Slaney (1998, str. 126) naznacuji, ze ackoliv rozsahla
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empirickd a teoretickd badani prozkoumala vyuziti a vyznam Hollandovy teorie, ,podstat-
né méné pozornosti bylo vénovdno zkoumdni dusledku teorie z multikulturni perspektivy’.
Napfiklad Leong a kol. (1998) studovali mezikulturni platnost Hollandovy (1985) teorie
v Indii. Zatimco vnitini platnost byla zjisténa jako vysoka, pokud jde o vysledky tykajici se
vnéjsi platnosti, ty se ukazaly jako ,méné povzbudivé na nékolika frontdch” (str. 449). Z jejich
zjisténi zavérem vyplyva, ze kulturné specifické determinanty pdsobici pfi vybéru povola-
ni musi byt studovany jako alternativy k ,zdpadnimu predpokladu, Ze profesni zdjmy jsou
primdrnimi determinantami” (str. 453).

Ve své studii o genderovych rozdilech v Hollandovych typech profesnich zajm zjistili Far-
mer a kol. (1998, str. 91) omezeni pro praktické uplatnéni teorie na Zeny. Dospéli k zavéru,
Ze ,poradci moznd budou muset pfehodnotit doporuceni Hollanda a kol., tykajici se udrZitel-
nosti a stability pracovniho mista.”

Mobley a Slaney (1998, str. 131) konstatuji, Ze sexualni orientace je aspektem, ktery je
v Hollandové teorii pfehlédnut. Zejména podotykaji, ze musi byt peclivé prozkouman
vztah mezi Hollandovym pojetim shody v pfifazeni a gay a lesbického vyvoje. Dalsim d0-
lezitym aspektem opomijenym v Hollandovych myslenkéach jsou homofobni tendence jak
na pracovisti, tak ve spolec¢nosti jako celku.

| pres své nedostatky je pravdépodobné, Ze teorie bude i nadéle formovat poradenskou pra-
xi. Osipow a Fitzgerald (1996) naznacuji, Ze Hollandova teorie ,bude mit po néjakou dobu vliv
na vyzkum v oblasti volby povoldni a zacne mit zvysujici se vliv na poradenstvi samotné” (str. 105).
Béhem prvni poloviny tohoto stoleti neexistovala Zddna Zivotaschopna alternativa a praktiku-
jici poradci neméli zadnou moznost volby az do padesatych a Sedesatych let dvacatého stoleti,
kdy vznikaly teorie z rliznych odvétvi psychologie, jako je vyvojova, behavioralni a psychodyna-
micka psychologie, spole¢né s dalSimi akademickymi disciplinami, jako je napfiklad sociologie.
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Vyvojova teorie

Proces, ktery pomaha jedinci pfi vyvijeni a pfijeti komplexniho a pfiméfeného
obrazu sebe sama a své role ve svété prace. Ustfednim pojetim teorie je, Ze lidé
se rozvijeji skrze prozivani rliznych etap svého Zivota.

1. Uvod

Obecné principy tvorici zaklad vyvojovych pristupt ke kariérovému poradenstvi jsou tyto:
— vyvoj jedince je nepfretrzity proces,

— proces vyvoje je nezvratny,

— tyto procesy mohou byt rozliSeny ve vzorcich zvanych etapy lidského zivota,

— soucasné je vysledek normalniho vyvoje zvysujici se zralost.

Osoby, které jsou nejvice spojovany s touto teorii volby povolani, jsou Eli Ginzberg a Donald
Super.

2. Eli Ginzberg

Ginzberg a kol. (1951) navrhli tfi Zivotni etapy, které zhruba odpovidaji chronologickému véku:
— nejprve prichazi etapa fantazijni, ktera trva az do jedenactého roku zZivota,

— druh3, pokusna etapa, trva od jedendactého do sedmnactého roku, a nese s sebou tfi pode-
tapy - orientace na zajem, schopnosti a hodnoty,

— tieti, realisticka etapa, jez zac¢ind sedmndctym rokem zivota a pokracuje dale, obsahuje
orientaci na prozkoumavani, krystalizaci a specifikaci.

3. Donald Super

D. Super byl Ginzbergovym doktorandskym studentem a rozvinul mnohé z Ginzbergovych
myslenek. V Ginzbergové praci nachazel mnoho slabin, z nichZ jedna byla jeji neschopnost vzit
v Uvahu jiz existujici velmi vyznamny souhrn informaci o vzdélavacim a odborném rozvoji (Osi-
pow a Fitzgerald, 1996, str. 111). D. Super (1957) a Super a kol. (1961) rozsifili Ginzbergovy tfi zZi-
votni etapy do péti (s mirné odlisSnymi podetapami-orientacemi). Super dokazoval, Ze pracovni
preference a kompetence, Zivotni situace jedince (tudiz i jeho sebepojeti) se vsechny méni's ¢a-
sem a zkusenostmi. Prisel také s konceptem profesni zralosti, ktera se mize a nemusi shodovat
s chronologickym vékem. Super délil Zivotni etapy nasledovné:

— rast, ktery trva od narozeni do véku ¢trnacti let,

— prozkoumavani trvajici od patnactého do Ctyfiadvacatého roku Zivota s podetapami orien-
tujicimi se na krystalizaci, specifikaci a implementaci,



rozvijeni, od pétadvaceti do ctyficeti Ctyr let s podetapami orientujicimi se na ustaleni,
upevnovani a rozvijeni,

udrzovani, od ctyficeti ¢tyr do Sedesati Ctyr let, s podetapami zaméfujicimi se na udrzeni,
aktualizaci a inovacdi,

konec¢né pata faze poklesu od Sedesatého patého roku a dale, s podetapami zpomaleni,
planovani odchodu z pracovniho Zivota a Zivot v dichodu.

Pro D. Supera mél ¢asovy horizont v procesu profesniho rozvoje vzdy Ustfedni vyznam. Zdalo
se vzdy dulezité vnimat tfi Uhly pohledu z hlediska ¢asu: minulost, ze které jedinec vychazi, sou-
casnost, ve které jedinec momentalné funguje, a budoucnost, ke které smétuje. Vsechny tfi maji
nesporny vyznam, nebot minulost tvaruje soucasnost a soucasnost je zakladem pro budouc-
nost. ,Pokud bych ale byl nucen priklonit se k jednomu z pohledu na cas, zvolil bych budoucnost,
atoi po vice neZ padesdti letech pracovnich zkusenosti.” (Super, 1990, str. 197)

D. Super pokracoval v rozvijeni svych myslenek pres padesat let. Jeho teorie Zivotni drahy
a duhy predstavuje vyznamny pokrok. ZdGraziiuje vyznam rdiznych roli, které jedinci hraji v od-
liSnych fazich svého Zivota (konkrétné role ditéte, studenta, osoby uZivajici volny cas, obc¢ana,
pracovnika, manzela/manzelky, osoby pracujici v domdacnosti, rodice, diichodce) a pojeti Zivot-
niho prostoru (tj. ¢tyfi hlavni Zivotni,divadelni” scény: domov, komunita, vzdélani, prace). Super
vyuzil koncept ,roli“ k popisu mnoha aspektl profesni drahy odehravajici se v prlibéhu Zivota
jedince. Mezi nékteré klicové myslenky patfi, Ze pocet roli, které jedinec hraje, se bude lisit, ni-
kdo nehraje vsechny role, kazda role ma pro jedince rGzny vyznam v rizném casovém obdobi
(napt. role studenta) a Uspéch v jedné roli ¢asto usnadriuje Uspéch v jinych rolich (a naopak).

Rozvoj Superovych myslenek o sebepojeti a prizplsobeni k profesi vedl k predefinovani
profesniho poradenstvi jako procesu pomahani jedinci pfi vyvijeni komplexniho a pfimérené-
ho obrazu sebe sama a své role ve svété prace, testovani tohoto konceptu v porovnani s reali-
tou a jeho prevedeni do reality, spolu s uspokojenim jedince i pfinosem pro spole¢nost (Super,
1988, str. 357).
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SuperQv tzv. arkadovity model (nazvan podle vstupni brany Superovy oblibené univerzity Cam-
bridge) oficidlné pripustil vyznam kontextudlnich vlivli (napt. socidlni politiky, zaméstnavatel-
ské praxe, vrstevnické skupiny, rodiny, komunity, ekonomiky), které plsobi na jedincovu volbu,
a pripisoval jim rovnocenny vyznam jako individualnim faktordm (jako jsou napft. hodnoty, po-
treby, zajmy, inteligence, schopnosti). D. Super také ocenil pfinos fady akademickych disciplin
k nasemu porozuméni vybéru profese (Super, 1990).

Brown (1990) poukazuje na fenomenologické, vyvojové a diferencidlni vlivy na rozsiteni a zdo-
konalovani Superovych myslenek, ¢imz naznacuje, Ze to byly pravé tyto neslucitelné vlivy, diky
nimz Super nezvladl spojit jednotlivé prvky do soudrzné formulace (Brown, 1990, str. 355). Su-
per skute¢né uznal, Ze slabina jeho teorie spociva v jeji roztfisténé povaze, a predvidal jeji bu-
douci vyvoj:

.10, ¢&im jsem prispél, neni celistvd, vycerpdvajici a testovatelnd teorie, ale spiSe ‘segmentovd
teorie . Volné spojend sada teorii zabyvaijicich se specifickymi aspekty kariérového rozvoje, prevzatd
z vyvojové, diferencidlni, socidlni, osobnostni a fenomenologické psychologie, kterou dohromady
spojuje pojeti self (jdstvi, pozn. prekl.) a teorie uceni. Kazdy z téchto segmentt umoZzriuje testova-
telné hypotézy a predpokldddm, Ze v pfihodné dobé ony testované a zdokonalené segmenty zrodi
ucelenou teorii” (Super, 1990, str. 199)

Zminéna roztfisténost byla oznacena za nejvaznéjsi kritiku této teorie (Super a kol., 1996)
v kapitole publikované po Superové smrti (1994): ,Jeji teze jsou ve skutecnosti fada shrnujicich
prohldsenti, kterd, ackoliv blizce souviseji s daty, postrddaji pevny logicky tvar, ktery by mohl zname-
nat novy pfinos sdm o sobé.” (Super a kol., 1996, str. 143)

Osipow a Fitzgerald (1996, str. 144) povazuji plvodni verzi této teorie za pfilis obecnou
na to, aby byla prakticky pouzitelna. Hodnota jejiho pojeti je limitovana jeji povsechnosti,
prestoZe tato jeji slabd strdnka byla feSena v ramci pozdéjsich propracovani (str. 143). Tvrdi,
Ze obzvlastnim nedostatkem této teorie je jeji neschopnost zaclenit ekonomické a spole-
¢enské faktory, které ovliviuji kariérova rozhodovani.

Tato obava se odrazi u Scharfa (1997) a Browna (1990), ktefi predkladaji myslenku, ze Su-
perova teorie pfimérené neresi specifické problémy, jez pro kariérovou teorii pfedstavuji
Zeny a etnické skupiny (Brown, 1990, str. 355; Scharf, 1997, str. 153).

Brown (1990, str. 355) také konkrétné kritizuje teorii za jeji neschopnost plnohodnotné
vysvétlit kariérovy rozvoj osob z nizsich socidlné-ekonomickych skupin.

V souladu s touto kritikou vyslovuji Osipow a Fitzgerald (1996, str. 144) dulezité znepo-
kojeni nad tim, Ze ,v poslednich letech bylo provedeno pomérné mdlo nového empirického
testovdni této teorie.”

Brown (1990, str. 356) podotyka, Ze Superova teorie i pfes své nedostatky ,opanovdvd centrum
déni, spolecné s Hollandovymi myslenkami. Zdd se, Ze neni diivod pochybovat o tom, Ze bude mit
inaddle znacny vyznam v budoucnosti.”



Teorie profesniho prifazenf (Struktura
prilezitosti)

Kromé privilegované mensiny populace jsou jedinci (vice ¢ méné) omezeni
ve svém vybéru povolani socidlnimi promeénnymi, které jsou mimo jejich vliv
(napf. gender, etnicka pfislusnost &i spolecenska tfida).

Roberts stejné jako mnoho dalsich teoretik( vyvijel a upravoval své nazory po dlouhou dobu.
Model ,struktury pfilezitosti” byl poprvé navrzen Robertsem (1968, str. 176) jako alterna-

tiva k teoriim kariérového rozvoje vyvinutym Ginzbergem a Superem. Na zakladé vyzkumu za-

hrnujiciho 196 mladych muzi mezi 14 a 23 lety vybranych ndhodnym vybérem domacnosti

v ¢asti Londyna tvrdi Roberts (1968, str. 179), ze:,,... tempo a smér pracovni drdhy absolventt skol

se odvijeji od zptsobu, jakym se jejich pracovni pfileZitosti kumulativné strukturuji, a mladi lidé jsou

umisténiv rizné mite socidlni blizkosti, s rizné snadnym pristupem k réiznym typim zaméstndni.”
Roberts (1968, str. 179) nenaznacoval, Ze jeho alternativni teorie je jednou z téch s univer-

zalni platnosti. Spise argumentoval, Ze vstup do zaméstnani v rliznych socidlnich kontextech

vyZzaduje rGizné vysvétlujici ramce a ze vstup do zaméstnani neprobihd podobnym zplsobem

mezi véemi skupinami mladych lidi, a to ani ve stejné spolecnosti. Rozpoznanymi rozhodujicimi

ciniteli pfi volbé povolani jsou:

— domoy,

— prostredi,

— Skola,

— vrstevnické skupiny,

— pracovni pfilezitosti.

Roberts zpochybnil vyznam pojeti volby zakotvené v psychologickych teoriich a zdlraznoval
strukturu omezeni:

LAdekvatni teorie pro porozuméni pfechodu do zaméstndni u absolventu Skol v Britdnii musi
byt zaloZena na konceptu ,struktury pfileZitosti’; nikoliv na konceptu ,volby povoldni” (Roberts,
1977, str. 183).

V dusledku toho byly moznosti kariérového poradenstvi ponékud omezeny, nebot poraden-
stvi nemohlo ucinit pracovni pozice pfinosnéjsi pro jedince ani vytvofit pfilezitosti pro osobni
rUst a rozvoj. Robertslv piinos pro teorii profesni drahy s sebou nesl zvlastni vyznam, protoze
vysvétluje dUsledky pro praxi kariérového poradenstvi (1977). Mezi tyto dUsledky patii to, jak
se poradensky proces nevyhnutelné stal zalezitosti pfizplsobovani jedince dostupnym pfile-
Zitostem, jak by se poradenstvi mélo soustredit na jedincovy bezprostfedni problémy a jak by
se kariérni sluzby mély soustiedit na vyvijeni kvalitnich informacnich sluzeb a vice na pracovni
umisténi a ndslednou préci s klienty. Podle Robertse bylo primarni roli poradct slouzit potie-

19



yiusajoud aloa)

Juszeyiyd o

20

bam pracovniho trhu spise nez vzdélavat, usnadnovat ¢i ve skute¢nosti poskytovat cokoliv jiné-
ho, co obsahuiji jiné teorie (Roberts, 1977).

Robertsova kritika vyvojovych teorii a jeho novy model profesniho pfifazovani byly pfrijaty po-
radenskou komunitou ve Velké Britanii skepticky a s opatrnosti. Ostrym kritikem Robertsovych
prvotnich myslenek byl Peter Daws. Daws odsoudil jak Robertstv (1977) model struktury pfile-
Zitosti, tak jeho ndzor, Ze kariérové poradenstvi mé jen omezeny vliv, s tim, Ze je konzervativni
(Daws, 1977) a fatalistické (Daws, 1992). Na oplatku prosazoval vyznam kariérnich vzdélavacich
program, nebot ty maji schopnost podpofit spolec¢enskou zménu tim, Ze podporuji a vzdéla-
vaji jednotlivce (Daws, 1977).

Dusledkem téchto kritik Roberts viibec nezménil své nézory, ale prepracoval a rozsifil po-
Cet rozhodujicich Cinitel( plsobicich na profesni pfifazovani. To vsak vyplynulo z vysledku srov-
navaciho vyzkumu pracovnich trhii (v dobé ekonomického blahobytu i krize) ve Velké Britanii.
Roberts zdlraznoval (1984) dllezitost mistnich trh( prace pro hledani zaméstnani u mladych
lidi a konstatoval, ze:

vzdalenost do zaméstnani je klicovym problémem, ponévadz prdmérna vzdalenost byla
diky nakladdim na cestovani tfi mile,

kvalifikace — zlstava nadale dulezita, protoze i nizké znamky u zkousek znamenaly rozdil
pfi hledani prace,

neformalni kontakty — zasadni, nebot velké firmy fungovaly pro mladé lidi jako vnitini trhy
prace,

etnicka pfislusnost — rasa pUsobila jako vicedimenzionalni znevyhodnéni (tj. pfi ubytovani,
vzdélavani i zaméstnani),

gender - identifikovan jako omezujici faktor, nebot bylo zjisténo, Ze ctizaddosti divek a zen
jsou malé a kratkodobé,

cyklické a strukturalni faktory — fungovani ekonomiky vyustilo v pozadavek na méné pra-
covni sily s vy$sim stupném dovednosti. Ukazalo se, Ze za téchto okolnosti jsou mladi lidé
obzvldsté zranitelni.

Dalsi vyzkum srovnavajici trhy ve Velké Britanii a v Némecku odhalil markantné podobna ome-
zeni na trhu prace, se kterymi se potykaji mladi lidé v téchto rozdilnych evropskych zemich. Byn-
ner a Roberts (1991) hodnoti vyznam systému vzdéldvani a odborné pfipravy pro ekonomickou
prosperitu dané zemé. Klicova zjisténi zahrnovala predné to, Ze byla vypozorovdna existence
pfiblizné podobnych cest k zaméstnanosti v obou zemich (kariérni trajektorie). Za druhé pak,
Ze pro kazdou kariérni trajektorii platilo, Ze tyto cesty prameni ze vzdélavani, rodiny a zazemi.

Roberts tvrdil (1995, str. 111), Ze debatu o ,volbé versus prileZitosti” nikdy nevyhrala rozhodné
ani jedna ze stran, protoze:

je potvrzeno, Ze ptilezitosti pro volbu se lisi u rGznych skupin mladych lidi,

pfechodné obdobi pro prechod mladych lidi ze vzdélavani do zaméstnani je nyni rozsire-
no natolik, ze témér vsichni mladi lidé jsou schopni provést néjakou volbu v nékteré fazi
tohoto procesu.

RUzné zmény (napt. ekonomicka restrukturalizace, vyssi nezaméstnanost a tlak mladych lidi



ajejich rodicy) si vyzadaly nové koncepty (Roberts, 1995, 1997), které by pomohly k pochopeni
procesu pfechodu do zaméstnani.

INDIVIDUALIZACE

Zivotni vzorce se staly individualné rozlisen&j$i nez kdykoliv pfedtim, a to v disledku zmen-

Sujicich se socidlnich siti a zmén v socidlnim chovani. Pfispély k tomu nékteré trendy, véetné

nasledujicich:

— rozpad koncentrace zaméstnanosti ve firmach a prdmyslu, které kdysi ovladaly mnoho
mistnich pracovnich trh(,

—  vyssi mira mobility v bydleni,
— rostouci nestabilita manzelstvi a rodin,

— oslabeni sousedskych a nabozenskych komunit.

Nejiste cile a riziko

Ke zprostfedkovani pochopeni toho, jak jedinci zachazeji s Zivotnimi pfechodovymi stadii, vyu-
Ziva Roberts (1995, str. 118) pfirovnani k riznym typtm dopravy. Tvrdi, ze lidé vétSinou vstupuji
na svou zivotni cestu bez spolehlivé mapy - v osobnich automobilech spise nez ve vlacich a au-
tobusech, ve kterych kdysi cestovaly celé spolecenské tfidy. Odrazejice realitu, tyto vozy nemaji
viechny stejné vykonné motory. To znamend, ze néktefi mladi lidé si jizZ nashromazdili vyhody
z hlediska hospodéiského majetku a sociokulturniho kapitalu. Néktefi se museji na cestu vydat
na kole nebo pésky. Spolecna pro viechny je nutnost prevzit na sebe riziko.

Vzdélenéjsi cile mladych lidi jsou diky individualizaci nejisté. Sami mladi lidé jsou si této
nejistoty védomi a kariérni kroky nyni vzdy zahrnuji urcity stupen rizika.
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Zivotni cyklus je nahrazen Zivotni orientaci

Ustanovené vzorce mizi v oblastech, kde se jedinci pfipravovali na dospélost, poté se usazovali
ve svych pracovnich kariérach a rodinach. Manzelska nestabilita spole¢né s rostoucimi o¢ekava-
nimi, Ze se jedinci vrati ke vzdélavani v pribéhu svého dospélého Zivota (tzv. celozivotni uceni),
vyustilo v néco, co Roberts nazyva destandardizaci zivotniho cyklu.
Roberts uvadi obecné politické disledky a nékteré specifické pro kariérové poradenstvi:
a) Prizplsobeni potifebam klient(
Existuje potieba stalych, individualizovanych kariérnich informaci, konzultaci a pora-
denstvi. Mladi lidé potrebuji individualizovanou pomoc, kterd odpovida jejich kon-
krétnim okolnostem a zahrnuje smés strategie i ndhody. Celkové by si poradci méli
byt védomi nejistoty mladych lidi a pomoci jim s ni pracovat: , ... zatimco mladi lidé,
kterym trval pfechod do pracovniho Zivota déle a ktefi se vyddvali na pracovni drdhu, kterd
by vytvofila individualizovany Zivotopis, byvali dfive minoritou, dnes se jednd o vétsinové
situace (...) vZdy existovali dvacetileti nebo i starsi, ktefi neméli Zddnou predstavu o tom,
kam sméruiji. Pred tficeti lety by moznd byli oznaceni za profesné nezralé. V soucasné dobé
se situace rozsitila na vétsinu, a co bylo drive vnimdno jako nezralost, se dnes stalo obycej-
nou realitou.” (1997, str. 349)
b) Normalizace
Pro praktiky je dtlezité pomoci klientlim rozpoznat, Ze tato situace je normalni, a pre-
dejit klientovym obavam. Informace o moznostech a jejich nejistych strankach by mély
byt zahrnuty do poradenského procesu a praktikujici poradci si budou muset neustéle
aktualizovat informace o ménicich se pozadavcich na zaméstnani.

/aver

Stejné jako dalsi teoretici vyvijel Roberts své myslenky v reakci na zmény, ke kterym doslo za po-
slednich tficet let. Poradensti pracovnici casto reagovali na jeho myslenky negativné. Jeho nazo-
ry na omezeni v poradenstvi byly povazovany za deterministické, negativni a dokonce i ponuré,
popirajici autonomii jedince a jeho pravo na volbu. Presto se mnoho jeho nazora odrazi v poli-
tickych zménach, které byly provedeny v oblasti kariérového poradenstvi za poslednich dvacet
let. Roberts (1997, str. 358) varoval, ze zaujeti kariérovych sluzeb akénimi plany a kulturou, kterd
je zaméfena na cile, ohroZovalo zdroje. Zaroven odvadélo poradenstvi od klient(, ktefi nejvice
potiebovali pomoc, k tém, ktefi byli nejvice zbéhli (jako spotfebitelé) v pracovnich systémech
ve svUj prospéch: ,Poradensti pracovnici museji citit (nebo museji byt donuceni citit), Ze nemohou

zaméreni pracovni ndplné nyni samoziejmé zajistuje, Ze toto je méné pravdépodobné.

Pfi hodnoceni vlivu Connexions Service (vladni poradenské sluzby mladym lidem, pozn. prekla-
datele) na profesni poradenstvi vyvodil Roberts (2000) zavér, Ze toto se stane hlavni ¢asti nové
sluzby. Nové politické priority obsaZzené v Connexions Service vyZzadovaly konkrétni kombinaci
znalosti a dovednosti, které mohou kariérni sluzby poskytnout. Roberts poznamenava (2000, str.
27), ze: ,Mnozi kariérovi poradci jiz dlouho usilovali o rozsiteni sluzeb na Zivotni poradenstvi. Nyni
budou mit tuto moznost. PritaZlivost pracovni kariéry v kariérovém poradenstvi bude podporena.”
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Teorie uceni
a profesni volba a poradenstvi

Lidé si osvojuji své priority prostfednictvim rlznych vzdeélavacich zkusenosti,
presvédceni o sobé sama, a povaha jejich svéta vychazi z pfimych ¢i nepiimych
vzdélavacich zkusenosti. Jednaji na zékladé svych presvédceni, pficemz pouzi-
vaji nabyté dovednosti.

OD SOCIALNIHO UCENi K NAHODE

Plvodni teorie (Krumboltz a kol., 1976, Mitchell a Krumboltz, 1990), znama jako teorie social-
niho uceni o profesni volbé (social learning theory of career decision making, déle jako zkrat-
ka SLTCDM), byla nedavno rozvinuta do teorie uceni kariérového poradenstvi (learning theory
of careers counselling, déle jako LTCC), (Mitchell a Krumboltz, 1996). Nové;si verze se pokousi
integrovat praktické myslenky, vyzkum a postupy ke stanoveni teorie, ktera jde nad ramec vy-
svétleni, proc¢ lidé hledaji rliznd zaméstnani: ,Zatimco tyto dvé teorie byly publikovdny v riznych
obdobich, Ize je povaZovat za jednu teorii o dvou cdstech. Jedna cdst (SLTCDM) vysvétluje pivod vol-
by povoldni a cdst druhd (LTCC) objasriuje, jak mohou kariérovi poradci zachdzet s mnoha problémy
tykajicimi se pracovni drahy” (Mitchell a Krumboltz, 1996, str. 234). V posledni dobé Krumboltz
vyvijel a integroval predstavy o roli nahody (happenstance) v rozhodovani o volbé kariéry. Shr-
nuti vyvoje této teorie je uvedeno nize.

Zakladem Krumboltzova mysleni je Bandurova Teorie socidlniho u¢eni (SLT). Bandura rozpozna-
val tfi hlavni typy zku3enosti ziskanych u¢enim:

INSTRUMENTALNI:
vyplyvaji z pfimé zkusenosti, kdy je jedinec pozitivné posilen ¢i potrestan za néjaké chovani
a s nim souvisejici kognitivni schopnosti,

ASOCIATIVNI:

vyplyvaji z pfimé zkusenosti spolu s posile-
nim, kdy jedinec spojuje néjakou prede-
Slou neutralni udalost ¢i podnét s emoci-
onalné tézkymi podnéty,

NEPRIME:

kdy se jedinci u¢i novému chovani
i dovednostem tim, Ze pozoruji chova-
ni ostatnich nebo ziskavaji informace
a napady prostiednictvim médii (knihy,
filmy a televize).




1. Teorie socialniho uceni o profesni volbeé (social

learning theory of career decision making)

Tato teorie se zaméfuje na vyuku klientl o alternativach ve volbé profesni drahy a vyuziva po-
jeti tzv. trojité vzajemné interakce (uceni jako interakce prostiedi a genetické vybavy), pficemz
zdUraznuje roli instrumentalniho a asociativniho uceni.V dlisledku toho jsou pro poradce klico-
vymi koncepcemi a néstroji posilovani a modelovani. Aplikace této teorie do praxe znameng, ze
poradce se snaZzi zjistit a opravit jakdkoliv chybna pfesvédceni, ktera klient ma o rozhodovacim
procesu.

Teorie byla vyvinuta za Ucelem fedeni téchto otdzek:

proc lidé voli urcitou vzdélavaci ¢i pracovni drahu,
pro¢ nékdy méni smér v pribéhu svého Zivota,

pro¢ nékdy rdzné uprednostriuji rozli¢né aktivity v rlznych stadiich svého Zivota.

Jako ¢initelé vlivni v téchto procesech se ukazuji nize uvedeni:

1.1 OVLIVNUJICi FAKTORY

Krumboltz zkouma vliv ¢tyr kategorii faktor(:

GENETICKA VYBAVA A ZVLASTNI SCHOPNOSTI
— rasa,

— gender,

— fyzicky vzhled a vlastnosti.

Jedinci se lisi jak ve svych schopnostech tézit ze zkusenosti z u¢enti, tak v ziskavani pfistupu
k rdznym zkusenostem uceni pravé diky témto typim zdédénych kvalit.

PODMINKY PROSTREDI A UDALOSTI

— spolecenské, kulturni a politické,

— ekonomické tlaky,

— pfirodni sily a ptirodni zdroje.

Tyto jsou obecné mimo kontrolu kazdého jedince. Jejich vliv mizZe byt pldnovany i nepla-

novany.

ZKUSENOSTI ZISKANE UCENIM

Kazdy jedinec ma jedine¢nou historii zkusenosti ziskanych u¢enim, ktera vede k jeho volbé
povolani. Casto si lidé nepamatuji konkrétni charakter ¢ posloupnost téchto zkusenosti,
ale spiSe si vzpomenou na obecné zavéry, které z nich vzesly (napf. miluji zvifata, miluji
praci s détmi). Dva hlavni typy zkusenosti ziskanych uc¢enim uvedenych v teorii jsou:
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a) instrumentalni zkusenost ziskana ucenim, ktera se sklada z:
— predchozich okolnosti/podnét(,
— behavioralnich reakci (zjevnych a skrytych),
— nasledkd.

b) asociativni zkusenost ziskana ucenim, kde jedinci vnimaji vztah mezi dvéma (¢i vice)
mnozinami podnétu v prostfedi (napf. pozorovani povolani, nebo co o tom cetli nebo
slyseli). To mUzZe mit za nasledek pracovni stereotypy.

4. DOVEDNOSTI PRI RESENI UKOLU
Vzdjemnd ovliviiovani zkudenosti ziskanych u¢enim, genetickych vlastnosti a vlivl prostre-
di Usti v rozvoj dovednosti pfi feSeni tkoll. Mezi né patfi:
— osobni vykonnostni standardy,
— pracovni navyky,
— emocni reakce.

Dfive ziskané dovednosti feseni Ukolu, které jsou uplatnény na novém ukolu ¢i problému,
ovliviuji vysledek tohoto Ukolu ¢i problému a zaroven mohou byt samy zménény.

1.2 VYSLEDKY POZNANI, NAZORY, DOVEDNOSTI A CINNOSTI

V disledku slozitych interakci téchto Ctyf typl ovliviujicich faktord (tj. genetické vybavy, pro-
stfedi, u¢eni a dovednosti pfi feseni ukol() si lidé vytvareji zobecnéni (ndzory), kterd predstavuiji
jejich vlastni realitu. Tyto pfedstavy o sobé a o svété prace ovliviuji jejich pfistup k uceni se
novym dovednostem a nakonec i jejich touhy a ¢iny. SLTCDM (teorie socidlniho uceni o profesni
volbé) odkazuje na presvédceni o sobé samych jako o zevieobecnéni pozorovani sebe sama.

1.3 DOVEDNOSTI UCHOPENI UKOLU A ROZHODOVANI O PROFESNi DRAZE

Krumboltz predkladd sedmistupriovy model rozhodovéni o profesni draze (DECIDES):
— | definujte problém: rozpoznavani rozhodnuti,
— |I. stanovte akéni plan: dpravy rozhodnuti,

— |ll. ujasnéte si hodnoty: zkoumani (pozorovéni sebe sama a zobecriovani svétového
nazoru),

— IV. identifikujte moZnosti: vytvareni moznosti,
— V. objevte pravdépodobné vysledky: shromazdovani informaci,
— V1. eliminujte moznosti: hodnoceni informaci,

— VII. za¢néte jednat: planovani a provadéni tohoto rozhodovaciho postupu o Sesti krocich.

Pouzivani téchto dovednosti pfi feseni tkolu pti rozhodovani o profesni draze zavisi na pfislus-

tru zkusenosti s u¢enim, a to bez ohledu na rasu, gender atd.



1.4 POTENCIALNI PROBLEMY V ODBORNE PRAXI:

V duisledku nefunkénich nebo nepfesnych zobecnéni svétového nazoru a pozorovani sebe
sama muze vyvstat nékolik typd problému. Dle Krumboltze se jedna o situace:

—  kdy si lidé neuvédomuiji, ze existuje problém,

—  kdy lidé neucini rozhodnuti a nevyfesi problém,

—  kdy se lidé odvrati od uspokojivé moznosti z neptimérenych divodd,

—  kdy si lidé zvoli $patnou moznost z nepatii¢nych ddvodd,

—  kdy lidé pociti izkost nad vnimanou neschopnosti dosahnout cild.

Techniky a strategie pro poradce vyplyvaji z posouzeni daného problému.

2. Teorie uceni kariérového poradenstvi a volby
profesni drahy

V roce 1996 vyvinul Krumboltz teorii uceni kariérového poradenstvi a volby profesni drahy
(LTCCQ). Mitchell a Krumboltz (1996, str. 250) uvadéji, ze ,teorie socidlniho uéeni o rozhodovdni
o volbé profesni drdhy prindsi uceleny vyklad profesni drdhy jedince poté, co probéhne, ale nevy-
svétluje, co muze kariérovy poradce udélat pro to, aby svou cestu mohli lidé sami utvdret”. Byla tedy
vytvorena teorie LTCC, aby nabidla priivodce kariérovym poradciim v praxi, ktefi chtéji védét,
jak mohou pomoci lidem, ktefi se trapi rdznymi problémy tykajicimi se jejich kariéry.

2.1 SHRNUTI UPLATNENI V PRAXI

Mitchell a Krumboltz (1996) identifikovali ¢tyfi zakladni trendy, s nimiz se lidé v moderni spolec-
nosti museji potykat pfi volbé profesni drahy a se kterymi jim kariérovi poradci museji pomoci:
—  LIDE POTREBUJI ROZSIRIT SVOU KVALIFIKACI A ZAJMY:
Poradci by spise méli pomoci svym klientim objevit nové aktivity, nez je automaticky smé-
fovat na zakladé zjisténych zajmu, které odrazeji omezené zkusenosti z minulosti.

—  LIDE SE MUSEJI PRIPRAVIT NA MENICI SE PRACOVNI UKOLY:
Uceni se novym dovednostem pro ménici se trh prace mize byt pro klienty velmi stresuji-
ci. Zde maiji svou roli poradci, ktefi jim mohou pomoci se vyrovnat se stresem, zatimco se
pribézné udi rozvijet nové dovednosti.

—  LIDE MUSEJI BYT PODPORENI K TOMU, ABY JEDNALI:
Mnoho otazek souvisejicich s kariérovym rozhodovanim je ¢asto v poradenské praxi pre-
hlizeno (napf. reakce rodiny na pfijeti urcitého zaméstnani). To by mohlo zplsobit strach
z procesu rozhodovani (ozna¢eno Krumboltzem jako,zeteofobie”) nebo rozhodnuti odda-
lit. Poradci museji byt pripraveni pomoci s témito problémy stejné jako poskytnout ucin-
nou podporu v pribéhu procesu prozkoumavani.
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KARIEROVI PORADCI BY MELI HRAT ROZSIRENOU ROLI:

Kariérové a osobni poradenstvi by mély byt sjednoceny. Témata jako vyhofeni, zména po-
volani, vztahy s vrstevniky, prekazky v rozvoji profesni drahy a role prace samotné spolec¢-
né s jejim vlivem na dalsi Zivotni role jsou pfiklady potencialnich problému, na néz by méla
byt pomoc kariérového poradce sméfovana.

Role kariérovych poradct a cile kariérového poradenstvi je potfeba prehodnotit. Porad-
ci museji aktivné podporovat klientovo uceni. Toto bude moznd vyzadovat prehodno-
ceni tvlréim zplsobem, které se bude tykat navrzeni klientim novych zkusenosti ziska-
vanych ucenim (napf. kariérovi poradci se stavaji kouci a mentory pomahajici klientdim
zvlddnout zmény v pozadavcich na pracovni silu). To bude také zahrnovat rozvoj pfizpQ-
sobivosti u klientl (napf. naucit klienty, Ze kritéria pro spokojenost s praci se s nejvétsi
pravdépodobnosti v pribéhu ¢asu méni, stejné jako pozadavky trhu prace).

ZkuSenosti ziskané u¢enim by mély byt vyuzity ke zvyseni rozsahu moznosti, které mohou
byt zvédzeny v pribéhu prozkoumadvani kariéry. Poradci by se méli pokusit odhalit neome-
zené zkudenosti klient a nabidnout spravna feseni pro jejich vzdélavani.

Vysledky hodnoceni (schopnosti, zajm(, ndzord, hodnot a typl osobnosti) je mozné po-
uzit k vytvoreni novych zkusenosti ziskavanych ucenim. Napfiklad vysledky testu schop-
nosti Ize vyuzit k zaméfeni zajmu na nové uceni. Hlavni zajmy identifikované v ramci hod-
noceni potiebuji byt rozvinuty. Klicovym tématem pro poradce je ubrénit se tomu, aby
pfijali vysledky testu jako oznaceni,danych” schopnosti, a vnimali je spiSe jako ramec pro
rozpoznani oblasti pro moznou zménu a rozvoj.

Mezi intervencni strategie, jak je navrhli Mitchell a Krumboltz (1996), patii tyto:

VYVOJOVE A PREVENTIVNI:
napf. kariérni vzdélavani, vyuziti pracovnich klubd, profesni informacni zdroje a simu-
lace jako pracovni zkuSenost,

ZACILENE A NAPRAVNE:

kariérovi poradci se stavaji zbéhli v uzivani kognitivni restrukturalizace. To znamend
~prerdmovani” klientova pohledu na véc. Napfiiklad klient, ktery je mimofadné nervéz-
ni z Ucasti na vybérovém pohovoru, by mél spise pfijmout pohovor jako pfileZitost
zapUsobit na potencialni zaméstnavatele a dalsi uchazece (pozitivni self-talk - samo-
mluva).

Kariérovi poradci by méli pouzivat behavioradlni poradenské techniky, véetné hrani roli ¢i zkou-
Seni nového chovani, desenzibilizace pfi zachazeni s fobiemi a s, paradoxnim zamérem” (tj. po-
radce pomaha klientovi zabyvat se typy chovani, které zpUsobily problém).



2.3 ZHODNOCENI A VYUZITI LTCC (TEORIE UCENi KARIEROVEHO PORADENSTVI)

Krumboltz hovoli o stale dilezitéjsich otazkach méreni vysledkd poradenstvi a hodnoceni po-
radenské sluzby.
a) NOVE MERENI VYSLEDKU:

Dvé oblibend méfitka v praxi kariérového poradenstvi jsou:

Nerozhodnost: hlavnim cilem poradenské praxe bylo zdolani rozhodnuti. Nicmé-
né na novém trhu prace bude stoupajici mérou vyhodnéjsi schopnost mit,otevie-
nou mysl”.

Shoda: pracovni prostiedi se stavaji stdle proménlivéjsimi. Popisy pracovnich mist
jsou méné orientované na Ukoly a vice zamérené na vysledky. Snazit se pfifadit
jedince odpovidajicimu prostredi pfedpoklada, Ze jedinec i prostiedi zlstavaji ne-
ménni.

b) VZNIKAJICI KRITERIA:
Teorie LTCC klade vétsi dlraz na to, aby si poradce pokladal otazky, jako napt.:

Jak Uspésné byly mé poradenské zasahy v podpofe nového uceni na strané mych
klienti?

Jak dobie mé poradenské sluzby pomohly klientm poradit si se stale se promé-
Aujicim svétem prace?

Jak velky pokrok délaji mi klienti pfi vytvareni uspokojivého Zivota sami pro sebe?

3. Nahoda v oblasti profesniho a vychovného

poradenstvi

V posledni dobé rozvijel Krumboltz své myslenky smérem k podpore (a dokonce k vyzyvani ke)
kariérové nerozhodnosti (Mitchell a kol., 1999; Krumboltz a Levin, 2004). Prosazuje myslenku,
Ze nerozhodnost je nejen rozumna a Zadouci, ale také Ze klienti mohou mit z neplanovanych
udalosti prospéch.

Klicové myslenky tohoto nového vyvoje teorie jsou:

hlavnim cilem kariérového poradenstvi je vytvofit spokojeny zivot, nikoliv jen dospét
k rozhodnuti,

testovani by mélo byt vyuzito k povzbuzeni k dalsimu uceni, nejen k pfifazeni k zamést-

nani,

poradci by méli klienty pfimét k prizkumnym cinnostem,

otevienost mysli by méla byt oslavovana, nemélo by ji byt branéno,

prospéch z neplanovanych udalosti by mél byt maximalizovan,

celozZivotni u¢eni mé zasadni vyznam.
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Nékteré dlisledky této nové dimenze teorie pro poradenské pracovniky jsou projednavany a za-
hrnuji:
kariérové poradenstvi by mélo byt celoZivotnim procesem, ne pouhou jednorazovou uda-
losti,

rozdil mezi kariérovym a osobnim poradenstvim by mél vymizet,

~poradenstvi v pfechodovych fazich” (transitional counselling) je vhodné&jsi nez kariérové
poradenstvi,

odborné vzdélavani poradcl by mélo byt rozsifeno, aby byla zajisténa fadna podpora po-
radcll v této jejich rozsitené roli.

Empirické dlikazy souvisejici se SLTCDM (teorie socidlniho uceni o profesni volbé) jsou prezkou-
mavany Mitchellem a Krumboltzem (1996), ktefi dochazeji k zavéru, Ze klicovym tvrzenim této
teorie nalezi zna¢na podpora, ale ,je jesté tfreba se mnohému naucit” (str. 270). Sila této teorie
spociva v jejim potencidlu vyvijet se a snadno se ménit, jakmile jsou odhaleny nové skute¢nosti
aanomadlie (Krumboltz, 1994, str. 29). Osipow a Fitzgerald (1996, str. 177) vidi silné strdnky teorie
SLTCDM ,jak v jeji velké jednoznacnosti se zietelem na jeji cile a prostredky, jak téchto cilt dosdh-
nout, tak v jejim diraze na prostiedi a socidlni vlivy.” Brown (1990, str. 357) souhlasi s touto analy-
zou, nicméné podotyka, Ze ackoliv materialy byly vytvoreny, nebyly doposud za¢lenény do pro-
gram kariérniho vyvoje v takovém rozsahu jako materidly vytvofené Hollandem a Superem.

Negativni stranky této teorie jsou také identifikovény. Brown (1990, str. 357) tvrdi, Ze nejslabsi
strdnkou této teorie je jeji neschopnost vysvétlit zmény zaméstnani, zatimco Osipow a Fitzge-
rald (1996) argumentuji, Ze pfilis velky diraz je pfikladan na volbu samotnou a nedostatecny
na proces pfizplsobeni. Jednou z dalsich slabin je ,malé mnoZstvi dat k ovéreni platnosti myslen-
ky této teorie a relativni nedostatek novych myslenek nebo metod k dosazeni jejich cil” (Osipow
a Fitzgerald, 1996, str. 177). Brown déle konstatuje, ze prestoze Krumboltzova teorie v souc¢asné
dobé nemad vyznamny vliv na vyzkum ¢&i praxi v kariérovém poradenstvi, zda se pravdépodob-
né, ze tento stav se zméni, nebot teorie v rliznych ohledech pfitahuje vyzkumniky i poradce
Vv praxi.
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Psychodynamickeé teorie

Tyto teorie provazi snaha o porozumeéni, nalezeni smyslu a moznosti vyuziti
individualnich motivd, zameérd a Usili k podpore profesniho rozvoje.

Oznaceni ,psychodynamické” se vztahuje k systémuam, které k vysvétleni socialniho chovani
pouzivaji motivy, Usili a souvisejici skryté proménné. Psychodynamické kariérové poradenstvi
se tykd poradenskych pristup(, které jsou vedeny snahou o porozuméni, nalezeni smyslu a vy-
uziti individualnich motiva, zaméra a usili s cilem usnadnit prozkoumavani kariérnich moznosti
(Watkins a Savickas, 1990, str. 79).

V porovnani s jinymi psychologickymi myslenkovymi sméry bylo dosazeno jen malého
pokroku ve vyvoji psychodynamickych pfistupl k volbé povolani, ke zméné kariéry a jejimu
rozvoji. Pfresto myslenky a koncepty tohoto teoretického hlediska rozhodné ovlivnily zplsob
uvazovani o oblasti kariéry. Naptiklad Anne Roe (1956, 1957), ktera vyucovala klinickou psycho-
logii jako rozsiteni pracovni psychologie, provedla vyzkum, ktery byl silné ovlivnén psychody-
namickou teorii. Jesté pozdéji zacali dalsi vyzkumnici (napf. Bordin, 1990; Savickas, 1989; Wat-
kins a Savickas, 1990) rozvijet a uplathovat zdkladni myslenky tohoto teoretického hlediska.

Z&dné se nejevi jako zvlasté vyznamné v kontextu Velké Britanie, pfesto byla od té doby
Roe uzndvana poradenskymi pracovniky, jak se ukézalo ve vyzkumu provedeném Kiddem a kol.
(1993). Nésleduje stru¢ny prehled jejich myslenek a nékterych dalSich pochdazejicich od Marka
Savickase.

1. Anne Roe

A. Roe plvodné neméla zadnou zkusenost s kariérovym poradenstvim a zajimala se o teorii
osobnosti a profesni klasifikace (Roe, 1956, 1957). Mnohé z jejich ranych vyzkum( se zaméro-
valy na mozny vztah mezi pracovnim chovanim (tj. nejen na volbu povoléni) a osobnosti (Roe
a Lunneborg, 1990). Maslowovu hierarchii zakladnich potfeb (1954) povazovala za uzite¢ny
rdmec, jelikoz nabizela nejucinnéjsi zpusob diskuze nad vyznamem pracovniho chovani pro
uspokojeni zékladnich potieb. Maslowova hierarchie potieb zahrnovala osm kategorii, v pofadi
jejich vyznamu (od nejvyznamnéjsi k nejméné vyznamné):

— | fyziologické potieby;

— . potfeba bezpec;;

— |ll. potfeba sounalezitosti a lasky;

— IV. potieba byt dllezity, potfeba Ucty, sebelcty, nezavislosti;

— V. potieba informaci;

— VI. potteba porozuméni;

— VII. potreba krasna;

— VIII. potteba seberealizace.



Tyto potreby povazoval Maslow za vrozené a pudové, avsak i modifikovatelné (kromé fyziolo-

mozné ji potlacit (Maslow, 1954).

Roe (1956) prijala Maslowovu hierarchii v takové podobé, v jaké byla plvodné navrhovana,
nicméné zaménila potrebu byt dllezity, potifebu Ucty, sebelcty a nezavislosti (¢tvrtad potreba
v Maslowové plvodni hierarchii) za potfebu seberealizace (osma potreba v plvodni verzi). Jeji
dvé klicova tvrzeni zni:

zaméstnani je potencidlné nejmocnéjsim zdrojem osobniho uspokojeni na vsech
Urovnich potieb,

socialni a ekonomicky statut jedince zavisi vice na jeho zaméstnani nez na ¢emkoliv
jiném (Roe, 1957, str. 213).

Sestavila také novy systém klasifikace povolani, nebot dle jejiho ndzoru Zadny z dostupnych
systému nevychdzel z néjakého logického systému (Roe, 1957). Povolani z jejiho pohledu moh-
la byt uspofadana podél kontinua zalozeného na intenzité a povaze mezilidskych vztahtd po-
dilejicich se na pracovnich aktivitach a v poradi, kde skupiny se spole¢nymi atributy si budou
vice podobné nez skupiny s odlisSnymi atributy. Roe predpokladala osm skupin povolani: sluzby,
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obchodni styk, organizace, technologie, prace konané venku, véda, kultura obecné, uméni a za-
bava (Roe, 1957, str. 217). Zvazila poté urovné a odpovédnosti kazdého povolani a na zékladé
stupné odpovédnosti, schopnosti a dovednosti urcila Sest pracovnich Urovni. Jedna se o trov-
né: odborné a manazerské (nezavisld zodpovédnost), odborné a manazerské, poloodborné
a drobné podnikani, kvalifikované, ¢aste¢né kvalifikované a nekvalifikované (Roe, 1956 a 1957).

Plvodni teorie obsahuje rdzné teze o plivodu zajmu a potieb. Avsak dalsi vyzkum se sou-
stredil na tento problém: vzhledem k tomu, Ze rana zkusenost je obvykle ovladana rodinnou
situaci a zejména vztahy s rodidi, je nutné néjak popsat rodi¢ovska chovani (Roe a Lunneborg,
1990). Ta jsou pojimana jako: citové soustifedéni na dité, které by mohlo byt prehnané ochrani-
telské nebo pfilis narocné; vyhybdni se ditéti, vyjadieno bud'jako citové odmitnuti ¢i zanedba-
ni; nebo pfijeti ditéte, bud uvolnéné, nebo laskyplné. Rovnéz se tvrdilo, Ze existuji dvé zakladni
smérovani. Bud'smérem k lidem, nebo smérem od lidi. Tato smérovani souviseji s ranymi zazitky
z détstvi, a mohou tak souviset i s volbou povolani.

Roe a Lunneborg (1990) rozeznavaji hlavni slabinu Roeinych (1957) plvodnich myslenek,
kdyZ tvrdi, Ze se jasné ukazala neexistence pfimé souvislosti mezi vztahy mezi rodi¢i a détmi
a volbou povoléni. Brown (1990) uvadi dalsi nedostatky, véetné chybéjiciho longitudinédlniho
vyzkumu potrebného k ovéfeni hlavnich tvrzeni, neschopnosti dostate¢né vysvétlit, jak se so-
ciodemografické proménné vzijemné ovliviuji s profesni volbou, chybéjiciho pohledu na sa-
motny proces rozhodovani o volbé povolani a jejiho vlastniho chybéjiciho zajmu o praktické
uplatnéni jeji teorie. Brown (1990) pfedpovidd, Ze dokud nebude proveden vyzkum potiebny
k ovéfeni Roeiny teorie, tato teorie zastara, prestoze nékteré myslenky a koncepty mohou byt
nadale vyuzivany v praxi (str. 352).

Jiné psychodynamické pfistupy zahrnuji Adlerovské pojeti a Mark Savickas vyvinul své hod-
noceni profesnich stylG (1989) pravé v ramci této akademické tradice. Jeho pfistup ke kariéro-
vému poradenstvi vyuziva Adlerovych pojmd, jakymi jsou napfiklad zZivotni styl a kariérni styl,
povzbuzeni a vyuziti osobni logiky, kterd vychazi ze zku3enosti z détstvi (Scharf, 1997, str. 290).
Savickv strukturovany pfistup se sklada ze dvou fazi - zhodnoceni a poradenstvi. Faze zhod-
noceni zahrnuje kariérni rozhovor, jenz se zaméruje na shromazdéni informaci o otazkach zi-
votniho stylu. Kazda otazka je zamérend a poskytuje konkrétni indicie o klientovych Zivotnich
cilech. Patii mezi né otazky na Zivotni vzory, knizky, casopisy, volnocasové aktivity, Skolni pred-
méty, motta, touhy a rozhodnuti. Po ivodnim hodnoticim rozhovoru jsou tfeba dalsi tfi seze-
ni. Ukolem prvniho je rozebrat kariérni styl i kariérni drahu, potize pfi vykonavani rozhodnuti
a zajmy. Druhé sezeni se zaméfuje na sestaveni seznamu povolani k dalsimu zkoumani a treti
se soustfeduje na jakékoliv potize, které jedinec mulize zazZivat pfi vykonavani volby. V prabéhu
tohoto procesu je kladen dliraz na to, aby klientovi byla pfedstavena viechna zjisténi, kterd
0 ném poradce vypozoroval (Scharf, 1997, str. 290).



3. Zaveér

Watkins a Savickas (1990, str. 101) tvrdi, Ze psychodynamické teorie predstavuji subjektivni
pfistup ke kariérovému poradenstvi. ,Skutecnd hodnota psychodynamického kariérového pora-
denstvi spocivd v doplnéni objektivniho pohledu subjektivnim pohledem.” Bordin (1994, str. 60) se
domniva, Ze skute¢nou silu tohoto pfistupu tvofi poskytnuty pohled na rodinu jako na systém,
ktery nabizi ramec pro pochopeni prostupnosti socialnich vlivd. Psychodynamické pfistupy
k profesni draze viak témér zcela opomnély vyznam socialnich proménnych (Brown, 1990, str.
353) a pro vétsinu poradct zGstavaji nedostupné. Tyto koncepce nebyly ve Velké Britanii vieo-
becné zahrnuty do kariérového poradenstvi, prestoze nékteré myslenky a koncepty, jako napf.
vliv Zivotnich vzord, byly vyuZity ke zlep3eni a formovani nasich pfistup( k poradenstvi. Brown
(1990, str. 354) se domniva, Ze ,psychoanalytické mysleni v souc¢asném stavu md pomérné mdlo

priznived.”
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Teorie komunitni interakce

NejdUlezitéjsimi faktory pfi vybéru povolani jsou, dle této teorie, mezilidské vy-
mény uskute¢hované v bezprostfednim okoli.

,Zpusob, jakym je ve spolecnosti rozhodnuto, kdo déld co, je produktem mnozstvi mezilidskych
jedndni uskutecriovanych v bezprostfednim okoli, a zaloZeno na interakci v rdmci skupin a mezi
skupinami, jichZ je jedinec soucdsti — komunity...Fakta dokazuji vyznam osobnich vymeén, které se
odehrdvaji mezi jednotlivci a lidmi, se kterymi jsou v komunitnim kontaktu — pfedevsim rodina, sou-
sedstvi, vrstevnickd skupina, etnickd skupina a ucitelé ve skole.” (Law, 1981, str. 218)

Law tvrdi, Zze se udalosti odehravaji v kontextu ,komunitni interakce” mezi jednotlivcem
a socidlni skupinou, které je soucasti. Rozeznano je mnozstvi zplisobl nebo zdrojd komunit-
niho ovliviiovani, konkrétné: ocekavani jedincovy rodiny a komunitnich skupin; zpétna vazba,
odkazujic na rozmanitd poselstvi, ktera jedinci ziskavaji ohledné své vhodnosti pro konkrétni
povolani a role; podpora, tykajici se posileni tuzeb mladych lidi; modelovani, odkazujic na pro-
ces, jimz jsou lidé ovlivnéni piikladem; a kone¢né informace, které jsou definovany jako zjisténi
mladych lidi o pracovnich ndvycich a vzorcich jinych lidi.

V roce 1996 rozsifil Law svou teorii a dodate¢né do ni zahrnul tvrzeni tykajici se roli vro-
zenych schopnosti, vyvinutéjsich schopnosti a pocitd, které plsobi pfi volbé povolani. Rozpo-
znava procesy spojené s témito schopnostmi, jako jsou pochopeni, zaméfeni, tuseni a tfibeni.
Soucasné tvrdi, Ze vyvinutéjsi schopnosti nemohou byt zapojeny, dokud nebyly GUspésné vyvi-
nuty nékteré zékladni schopnosti, které by je podpofrily. Tyto viechny jsou klicové pro rozvoj
profesni drahy, presto Law (1996) tvrdi, Ze stejné jako dalsi formy uc¢eni mohou jedinci potfebné
dovednosti ziskat skrze vzdélavani.
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1. Instituce/organizace

1.1 Bulharsko

1.1.1 NARODNIi UROVEN

RADA MINISTRU
http://www.government.bg/
Rada ministr je organ, ktery urcuje statni politiku v oblasti vzdélavani a zaméstnanosti.

MINISTERSTVO SKOLSTVI A VEDY (M5V)
http://www.minedu.government.bg/opencms/opencms/

MSV zajituje, koordinuje a kontroluje naplhiovani statni politiky v oblasti odborného vzdélava-
ni a pfipravy. Ministerstvo reguluje a metodicky fidi odborné vzdélavani realizované prostred-
nictvim systému odbornych skol, odbornych vysokych skol, uméleckych 3kol, vyssich odbor-
nych a vysokych skol. Ministr Skolstvi a védy schvaluje statni vzdélavaci pozadavky na ziskani
kvalifikace pro pracovni mista, seznam profesi pro odborné vzdélavani a pfipravu, poskytuje
podminky pro napliiovani statnich vzdélavacich pozadavkd na systém odborného vzdélavani
a pripravy a schvaluje programy kvalifikaci v systému odborného vzdélavani a piipravy.

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI (MLSP)
http://www.mlsp.government.bg/bg/index.asp

MLSP rozviji, koordinuje a realizuje statni politiku v oblasti odborné kvalifikace pracovni sily
(zejména zaméstnanych a nezaméstnanych). Ministerstvo ma na starosti stanoveni potieby
odborného vzdélavani prostiednictvim analyzy trendl na trhu prace, jakoz i organizaci kari-
érového poradenstvi. Ministerstvo se podili na udrzovéni systému Narodni soustavy povoldni.

NARODNI AGENTURA PRO ZAMESTNANOST
http://www.nsz.government.bg

Ndarodni agentura pro zaméstnanost je vykonnd agentura pod ministrem prace a socidlnich véci
pro realizaci statni politiky v oblasti podpory zaméstnanosti, ochrany trhu prace, kariérového
poradenstvi, motiva¢nich skoleni pro zaméstnané a nezaméstnané obcany a rovnéz zajistuje
zprostiedkovatelské sluzby pro vyhledavéni pracovnich mist.

NARODNI AGENTURA PRO ODBORNE VZDELAVANI A PRIPRAVU (NAVET)
http://www.navet.government.bg/en/index.html

NAVET je Rada ministerskych organd, ktera byla zalozena v roce 1999 podle zakona o odbor-
ném vzdélavani a pripravé za ucelem akreditacni ¢innosti v systému odborného vzdélavani
a odborné pfipravy a pro koordinaci instituci zabyvajicich se profesnim poradenstvim, vzdéla-
vanim a odbornou pfipravou. Agentura vyviji Statni vzdélavaci standardy pro systém odborné-
ho vzdélavani a pfipravy, stejné jako vydava katalog profesi pro odborné vzdélavani a pfipravu.
NAVET fidi odborné vzdélavani realizované v certifikovaném Centru pro odborné vzdélavani.
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NA REGIONALNI A LOKALNI UROVNI

Krajska reditelstvi sluzeb zaméstnanosti organizuji implementaci statni politiky v oblasti
odborné pripravy vedoucik ziskani odbornych kvalifikaci, navrhuji opatieni v oblasti vzdélavani
a projektd, koordinuji a podporuji ¢innosti Gradll prace, véetné zajistovani odborného skoleni
v jednotlivych regionech.

Krajské vzdélavaci inspektoraty zpracovavaji programy a strategie rozvoje, fungovani
a zlep3ovani kvality vzdélavacich instituci odborného vzdélavani a pfipravy na uzemi kazdého
kraje.

Obce se podileji na utvéreni politiky v oblasti odborného vzdélavani a pfipravy na svém
Uzemi, co se tyce poptavky po vyskolenych odbornicich, profesniho poradenstvi pro studenty,
nezaméstnané a dalsi osoby, zlepsovani kvality skolnich budov a jejich vybaveni, center odbor-
né pripravy a informacnich center a center kariérového poradenstvi. To vse prostfednictvim
grantl z rozpoctu obce.

Podle zdkona o odborném vzdélavani a pfipravé jsou hlavnimi institucemi dalsiho profes-
niho vzdélavani odborna ucilisté, sttredni odborné skoly, vy3si odborné skoly a centra odborné
pfiipravy (COP). Sit odbornych skol zahrnuje na narodni trovni 470 odbornych ucilist, strednich
a vyssich odbornych Skol, z toho 421 vefejnych, 12 zfizenych obci a 37 soukromych. V sou¢asné
dobé funguje celkem 146 certifikovanych center odborné pfipravy a 169 odbornych sekci.

SLUZBY KARIEROVEHO PORADENSTVI VE VZDELAVANI

Instituce, které poskytuji sluzby kariérového poradenstvi, jsou informacni centra a centra kari-
érového poradenstvi. Jedna se o organizace vefejné, zfizované obci nebo soukromé, bulharska
centra se zahrani¢ni Ucasti nebo zcela zahrani¢ni subjekty.

Sluzby kariérového poradenstvi jsou poskytovany:

Na narodni urovni — Ministerstvem Skolstvi a védy, Ministerstvem prace a socialnich véci, Narod-
ni agenturou pro odborné vzdélavani a pfipravu a Narodni agenturou zaméstnanosti.

Na regionalni a lokalni trovni - skolni inspektoraty, vzdélavaci a rekvalifika¢ni centra, $koly, kraj-
ska feditelstvi sluzeb zaméstnanosti, Ufady prace a specializované sekce: informacni stfediska
odborného vzdélavani, informacné poradenska strediska a Job kluby.

NARODNI PEDAGOGICKE CENTRUM (NPC)

Néarodni pedagogické centrum (NPC) je vladni servisni instituce — mimo 3kolni vzdélavaci zafi-
zeni, kterd organizuje a koordinuje naplhovani politiky Ministerstva Skolstvi a védy tykajici se
pedagogické podpory a poradenstvi pro zaky, ucitele a rodice v téchto oblastech:

Kvalifikace pedagogickych pracovnikd.

Motivovani zakl ke skolnimu vzdélavani a prevenci odchodu ze vzdélavani.

Poradenstvi a konzultace v odborném vzdélavani.

Hlavni princip, ktery NPC podporuje, je propagace jednoty tradic a modernity pro zaméstna-
nost evropského rozméru v procesu promén vzdélavani.

Organizace a koordinace provadéni ¢innosti je zajistovana NPC a jejimi 27 krajskymi Ufa-
dy, spole¢né s Ministerstvem skolstvi a védy a prostrednictvim spoluprace s krajskymi skolni-
mi inspektoraty Ministerstva skolstvi a védy ve spolupréci s odborovymi organizacemi, svazy



zaméstnavatel(, regiondlni a mistni samospravou, vysokymi skolami, oddélenimi kvalifikace,
nevladnimi organizacemi, centry odborné pfipravy.

Hlavni ¢innosti NPC jsou nasleduijici:

— Organizovani a poskytovani pedagogické podpory zakam, ktefi opustili pfedcasné sko-
lu. nebo tém, jimz predcasné ukonceni skolni dochézky hrozi, a rovnéz pomoc pro jejich
rodice.

— Poskytovani informaci a poradenstvi tykajici se volby vzdélavani, odborného vzdélavani
a kariérového poradenstvi.

— Pedagogicko-psychologické poradenstvi.

— Udrzovani, rozvoj a efektivni vyuzivani védeckého a pedagogického potenciélu.

— Motivovani ucitell k vyuzivani informacnich a komunikac¢nich technologii.

— Formovani dovednosti a schopnosti pro celozivotni uceni.

NARODNI INFORMACNI STREDISKO PRO PROFESNI PORADENSTVI
http://nrcvg.hrdc.bg

V roce 1998 bylo z iniciativy Evropské komise na zékladé dohody mezi Narodni agenturou Le-
onardo da Vinci a Evropskou nadaci pro vzdélavani v Bulharsku zalozeno Narodni informacni
stfedisko pro profesni poradenstvi (NRCVG). V roce 1999 se NRCVG stalo soucasti Centra pro
rozvoj lidskych zdroji (http://www.hrdc.bg/).

Na narodni Urovni usiluje NRCVG o sjednoceni viech forem kariérového poradenstvi,
stejné jako o navdazani spoluprace mezi Ministerstvem Skolstvi a védy, Ministerstvem prace
a socialnich véci a instituci pusobicich v oblasti kariérového poradenstvi a kariérniho rozvo-
je v Bulharsku. NRCVG je jednim z 65 stiedisek kariérového poradenstvi ve vsech ¢lenskych
statech a pridruzenych zemich EU a ve vét$iné zemi stiedni a vychodni Evropy, které tvofi sit
Euroguidance (http://www.euroguidance.net/index.ntm). Tato sit podporuje ptistup k pracov-
nim a vzdélavacim pfilezitostem v Evropé. Jejich cilem je poskytovat kariérové poradenstvi
na evropské a narodni Urovni poskytovanim odpovédi na dotazy kariérovych poradct a zajem-
cl o studium v evropskych zemich. Timto zplsobem ziskavaji partnerské organizace v jinych
evropskych zemich pfistup k narodnim databdzim a jsou tak schopny podporovat inovativni
iniciativy v oblasti vzdélavani, odborné pfipravé a kvalifikace.

Narodni informacni stfedisko pro profesni poradenstvi se zaméfuje na:

— zaclenéni kariérového poradenstvi do soucasného vzdélavaciho systému a systému trhu
prace;

—  poskytovani celozivotniho kariérového poradenstvi;

— méfeni U¢innosti kariérového poradenstvi pro spole¢nost i pro jednotlivé osoby;

— podporu zaméstnanosti prostfednictvim vyuzivani modernich pocitacovych technologif
pro Ucely kariérového poradenstvi;

— vyvoj a adaptovani specializovanych standardizovanych metod a néstrojl pro potieby ka-
riérového poradenstvi;

— podporuimplementace programu kariérového poradenstvi pro rlizné cilové skupiny — stu-
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denty se specifickymi potiebami, sirotky, mladé lidi s chronickymi onemocnénimi a fyzic-
kymi potizemi, mladez etnickych mensin atd.;
provozovani vhodné medialni politiky v oblasti kariérového poradenstvi;

vytvareni systému odborného skoleni a udrzitelné kvalifikace kariérovych poradct splfiu-
jicich evropské normy.

Hlavni ¢innosti provadéné NRCVG jsou nasledujici:
propojovani jiz existujicich databazi a vyména informaci mezi partnerskymi organizacemi;
podpora zapojeni podnikd a socidlnich partnert do ¢innosti souvisejicich s kariérovym
poradenstvim;

mezindrodni spoluprace za Uc¢elem zlepsovani systému kariérového poradenstvi;

realizace nadnarodnich projektl zamérenych na vzdélavani kariérovych poradcd, popfipa-
dé na pridani evropské dimenze kariérovému poradenstvi.

V roce 2007 je otevieno narodni Centrum Europass jako soucast NRCVG. Do té doby vykondva-
la funkci koordinatora pro uplatfiovani rdmce Europassu v Bulharsku NRCVG (
).

Spolecné s ostatnimi centry v mezindrodni siti, NRCVG pracuje na zavedeni evropského in-
ternetového portalu PLOTEUS ( ), jenz se zaméfuje na pod-
poru mobility mladych lidi, ktefi chtéji studovat nebo pracovat v zahranici. Ve své soucasné po-
dobé ma PLOTEUS za cil sjednoceni a usnadnéni pristupu k jiz existujicim informac¢nim zdrojiim
o vzdélavacich pfilezitostech.

Poradenské sluzby a informacni zdroje jsou pravidelné rozsifovany a obohacovény. V roce
2007 zacina prace na druhé fazi vyvoje portalu PLOTEUS, kde je hlavni ddraz kladen na propo-
jeni nérodnich databazi.

Program celoZivotniho uceni 2007-2013, ktery byl zaveden 1. ledna 2007, je také adminis-
trovan NRCVG. Tento ramcovy program sjednocuje programy Evropskych spolecenstvi - Socra-
tes a Leonardo da Vinci, transformovanych do 4 samostatnych programid - Comenius, Erasmus,
Leonardo da Vinci a Grundtvig.

S ohledem na rostouci potfebu realizace aktivit na evropské Urovni se tyto ¢tyfi samostat-
né programy vzajemné doplfuji pomoci horizontélniho programu. Jejich cilem je naplriovat
politické priority a poskytovat podporu pro mezisektorové aktivity, a to jejich rozsahlym vyuzi-
tim a pouzivanim vysledk( dosazenych v programu. V jeho rdmci jsou doporucovany aktivity,
které podporuji transparentnost a uznavani kvalifikaci a kompetenci, véetné téch, které byly
ziskany formalné i neformalné, poskytovani informaci a poradenstvi o pfilezitostech mobility
za Ucelem studia ¢i spoluprace zamérenych na zvysovani kvality. Spociva presné v téchto akti-
vitach:

vytvareni siti organizaci jako je Euroguidance, které pfispivaji k mobilité a uznavani ziska-

nych kvalifikaci;

podpora nadnarodni sluzby jako je Ploteus;

aktivity na zakladé iniciativy Europass;



Hlavni cile horizontélniho programu jsou nasleduijici:

podpora kvality a transparentnosti vzdélavacich systému zemi EU;

rozvoj evropského rozméru v narodnich vzdélavacich systémech a kariérovém poraden-
stvi ve spolupraci s narodnimi orgdny odpovédnymi za poskytovani poradenskych sluzeb
v jednotlivych zemich;

podpora spoluprace mezi zemémi EU v oblasti kariérového poradenstvi, jde-li napfiklad
o pracovni metody a sifeni inovac¢nich postup(;

podpora politiky EU v oblasti celoZivotniho kariérového poradenstvi formou poskytovani
a sifeni vyzkumnych dat ze vstupnich analyz a diskuzi;

podpora rozvoje informacnich sluzeb a poradenstvi zvySovanim jejich kvality, podpora
mobility za Gcelem vzdélavani a pouzivani jazykového potencidlu mobility;
poskytovani a vymeéna kvalitnich informaci;

vzdélavaci systémy a kariérové poradenstvi v ¢lenskych statech EU a pfidruzenych zemich
a stfedni a vychodni Evropy;

vysledky projektd, inovativni pracovni metody a osvédéené postupy v oblasti celoZivotni-
ho poradenstvi;

iniciativy a programy Evropské komise v oblasti vzdélavani, odborné pfipravy a mobility;

pfilezitosti pro mobilitu za Uc¢elem studia.

S cilem podpofit aktivni spolupraci mezi institucemi plsobicimi v oblasti kariérového poraden-
stvi a kariérniho rozvoje v Bulharsku pofdda NRCVG seminéf s ndzvem ,CelozZivotni poradenstvi".
Seminaf je zaméren na:

pokryti vSech uUrovni poradenstvi - stfedoskolské, vysokoskolské vzdélavani, pfechod
na trh prace a poZzadovana profesni realizace;

poskytnuti prostoru — tzv.,,Uzemi” pro jednani, akce a vyménu zkusenosti mezi ucastniky
v procesu kariérového poradenstvi v Bulharsku;

zaméfeni na nutnost individudlniho osobniho rozvoje dovednosti a schopnosti pro fizeni
vlastni kariéry.

1.1.2 REGIONALNI VZDELAVACI A REKVALIFIKACNI CENTRA

Od zacatku roku 2000 bylo pod Ministerstvem 3kolstvi a védy zaloZeno 13 regionalnich vzdé-
lavacich a rekvalifikacnich center pro studenty, rodice a ucitele. Byla zaloZena jako pilotni sou-
¢ast projektu,Skola pro viechny” (www.go2school.bg) realizovaného v rdmci programu PHARE.
Tato centra vytvareji modely preventivnich programui pro studenty s cilem zabranit jejich pred-
¢asnému odchodu ze $koly, podporuji inkluzivni pfistup ve vzdélavani, ziskani odborné zplso-
bilosti, poskytuji informace a poradenstvi v odborném vzdélavani, skoleni ucitell v modernich
metodach komunikace a vyuky.
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SPECIALIZOVANA INFORMACNI A PORADENSKA ODDELEN| NA URADECH PRACE

www.az.government.bg/internal.asp?CatlD=15/01/01&WA=Training/Zvena.htm

V rdmci systému Narodni agentury pro zaméstnanost jsou sluzby kariérového poradenstvi na-
bizeny specializovanymi informa¢nimi a poradenskymi oddélenimi Grad(l prace. V soucasné
dobé funguje 7 center kariérnich informaci, 4 informacni a poradenska centra, 33 Job klub(
(vytvofeny na zdkladé zkusenosti z Anglie). Zde jsou feSeny problémy pfi volbé povolani a vy-
hledavany prileZitosti pro vzdélavani a profesni rozvoj. Tato centra poskytuji Sirokou skalu tisté-
nych, elektronickych a audiovizuélnich informacnich materiald pro kariérové poradenstvi po-
kryvajici povoléani celostatniho vyznamu. Tyto sluzby mohou vyuZivat viichni zdjemci o kariéru
bez ohledu na jejich vék, vzdélani, socidlni a zdravotni stav.

SKOLY

Poskytovateli sluzeb kariérového poradenstvi v oblasti stfedoskolského vzdélavani jsou také
skoly (celkem 3 330, z toho 111 z nich jsou soukromé 3koly). Na 21,7 % z nich pUsobi pedago-
gicti poradci, ktefi se pfimo podileji na ¢innostech souvisejicich s poskytovanim kariérového
poradenstvi pro zaky.

SOUKROME ORGANIZACE

Na mistni Urovni jsou sluzby kariérového poradenstvi nabizeny rovnéz soukromymi organi-
zacemi. Sluzby poskytované soukromymi poradnami maji za cil informovat a poskytovat po-
radenstvi studentlm, rodicdm a ob¢anlm o moznostech vzdélavani na stfednich a vyssich
odbornych $kol, o podminkéch vstupu na tyto skoly, psychologické poradenstvi, zdravotni kon-
zultace, vydavani a sifeni informacnich brozur pro stredni a vyssi vzdélani.



ODKAZY

http://www.minedu.government.bg/opencms/

http://www.bia-bg.com

opencms/
Ministerstvo Skolstvi a védy
http://www.mlsp.government.bg/bg/index.asp
Ministerstvo prace a socialnich véci
http://www.navet.government.bg/en/index.html
Narodni agentura pro odborné vzdélavani
a pfipravu
http://www.nsz.government.bg
Narodni agentura pro zaméstnanost
http://www.hrdc.bg/
Centrum pro rozvoj lidskych zdrojd (HRDC)
v Bulharsku

http://nrcvg.hrdc.bg
Narodni informacni stfedisko pro profesni

Bulharska priimyslové asociace
http://www.bisclub.org

Business Club - nabidky prace
http://www.bst.dir.bg

Studentsky Grad prace Sofie
http://www.correct-consult.com

CORRECT-CONSULT BULGARIA
http://www.itjobs.bg

prace pro specialisty na IT
http://www.jobs.bg

pravdépodobné nejlepsi bulharské webové

stranky s kariérovym poradenstvim
http://www.jobtiger.bg/

nabidky prace a poptévka po préci v Bulhar-

poradenstvi sku
http://www.careercentreonline.org/index.php?&- http://www.jobuniverse.bg
php_file=about.php&php=About%20VCC&In- Jo Universe

g=I&tab=0&inc=home
Virtualni kariérni centrum
http://bgjob.com/
Nabidky prace v Bulharsku
http://borsa.bol.bg/job.html
nabidky BOL.BG
http://job.noxis.net/
C&M trh prace
http://job.obyavi.net/
webové stranky pro uchazece o praci a za-
méstnavatele
http://jobs.einet.bg
Euro INTEGRA e-Work
http://jobsearch.2ya.com/
prace a studium v zahranici
http://jobspartner.bg
bulharsky webovy portal pro hledani a nabi-
zeni pracovnich prilezitosti
http://www.abonamenti.com/ok
nejzndméjsi bulharsky ¢asopis o vzdélavani
a kariére
http://www.bcci.bg
bulharska Hospodaiska a pramyslova
komora

http://www.kariera.hit.bg/
informace o moznostech studia a prace
v zahrani¢i
http://www.karieri-bg.com
hledani prace, hledani zaméstnancd, konzul-
tace online
http://www.karieri.com
Karieri.com je projekt Informacniho centra
profesni orientace pro mladez, jehoz cilem
je pomoci mladym lidem v kariérnim rozvoji
prostfednictvim e-learningu
http://www.navet.government.bg
Narodni agentura pro odborné vzdélavani
a pfipravu
http://www.pan-vt.com/
prace a studium v zahranici
http://www.rabota.bg
webové stranky s nabidkami prace a poptav-
kou po pracovnich pfilezitostech
http://www.rh-bg.com
Pracujici lidé, online ¢asopis pro praci a vzdé-
lavani
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1.2 Estonsko

Nadace Innove ma klicovou roli v propagaci kariérového poradenstvi v Estonsku a také byla za-
loZena za Ucelem propagace iniciativ a aktivit v ramci celoZivotniho vzdélavani prostfednictvim
estonskych a evropskych programu v oblasti rozvoje lidskych zdroj(. Poslani Nadace pro rozvoj
celozZivotniho uceni Innove je nabizet zkusenosti, poradenstvi a podporu organizacim poskytu-
jicim odborné vzdélavani a pfipravu a celozivotni u¢eni a obcandim, ktefi se tcastni vzdélavani.

Ministerstvo $kolstvi a vyzkumu Ministerstvo socidlnich véci

Nadace Innove

/NRCG Estonsky trh prace

Poskytovatelé sluzeb Poskytovatelé sluzeb

Informaéni Skoly nabizejici Poradci Poradci
a poradenské stredisko vSeobecné na Uradech prace EURES
pro mladez vzdélavani

Instituce poskytujici
odborné vzdélavani
a pfipravu

Univerzitni
poradenské sluzby

Nizkoprahova centra pro
mladez




1.3 Francie

Existuji zde tfi hlavni kategorie instituci. Nize je také uveden dilezity zdroj dokument(.

1.3.1 ZARIZENIi PRO SKOLY A KARIEROVE PORADENSTVi NA STREDNICH SKOLACH

Prostrednictvim Centre d’Information et d'Orientation — ClO (informacniho a poradenského
centra) ma kazda verejnd stredni Skola moznost poskytovat studentim ucebni osnovy, kariérni
informace a poradenstvi. Poradci se také mohou zabyvat psychologickymi pfipady, pokud je to
potieba.

1.3.2 INSTITUCE PRO VYSOKOSKOLSKE A KARIEROVE PORADENSTVI
NA UROVNI UNIVERZITY

Na kazdé univerzité poskytuje studentm informace o trhu prace a poradenstvi Service Com-
mun Universitaire d'Information et d'Orientation — SCUIO - (univerzitni sluzby kariérovych in-
formaci a poradenstvi). Zde mohou studenti ziskat rovnéz psychologickou pomoc.

1.3.3 INSTITUCE POSKYTUJICi KARIEROVE PORADENSTVI
PRO UCHAZECE O ZAMESTNANI

Mimo vzdélavaci systém mohou mladi lidé ziskat kariérové poradenstvi pfedevsim ze strany
dvou typu instituci.
a/ Missions Locales a sit PAIO
Missions Locales (mistni sluzby) a Permanences d'accueil, d'Information et d'Orientati-
on / PAIO (pfijimani klientd, informacni a poradenské kancelare) se zamérenim na mla-
dé uchazece o0 zaméstnani s nizkou kvalifikaci.
b/ podplrné agentury pro nezaméstnané
Tyto agentury se zaméruji predevsim na nezaméstnanost dospélych. Pfesto mladi lidé
mohou také ziskat informace o trhu prace a poradenstvi na vsech mistnich Ufadech
Agence Nationale Pour I'Emploi / ANPE: francouzskd Narodni agentura pro zamést-
nanost. Dalsi dlilezitd agentura, Asociace Pour I'Emploi des Cadres / APEC: specidlné
vénovana informacim o pfistupu k zaméstnani a fizeni lidskych zdroju.

1.3.4 DULEZITY ZDROJ DOKUMENTU

Paralelné k témto institucim jsou k dispozici dokumenty publikované Gfadem Office National
d’Information sur les Enseignement et les Professions / ONISEP: francouzsky Nérodni Gfad pro
informace o vzdélavani a profesich, www.onisep.fr.
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Poradenské sluzby nabizeji mnohé soukromé i verejné instituce, napf. soukromi poskytovatelé
vzdélavani, obchodnia primyslové komory a prliimyslové svazy, nékteré soukromé poradenské
firmy, persondalni a manazerské agentury.

SPOLKOVA AGENTURA PRACE (Bundeagentur fiir Arbeit, BA)

Jedna z nejdilezitéjsich a verfejnych instituci poskytujicich kariérové poradenstvi v Némecku
je Spolkova agentura prace (BA). BA je nezdvisla vefejna instituce spravovana tfemi rovnocen-
nymi partnery: vlddou, svazem zaméstnavatell a odborovym svazem. Tato organizace nabizi
kariérové poradenstvi pro mladé lidi prostfednictvim uradu prace, definovanym zdkonem o so-
cidlnim zabezpeceni Il (§ § 29 a nésl. SGB IlI) jako celondrodni sluzba, at uz se jedna o ty, ktefi
jsou soucasti pracovni sily nebo o to usiluji. Dale je v souvislosti s kariérovym poradenstvim BA
odpovédna za:

umistovani do vzdélavani a na pracovni mista;
kariérni postup a dalsi vzdélavani;

podpora integrace do zaméstnani;

podpora vytvareni novych pracovnich mist;
zachovaéni pracovnich mist;

financni fizeni davek v nezaméstnanosti.

BA nabizi podrobné informace o kariérovém poradenstvi.
Informacni portaly a adresy kariérovych poradct jsou k dispozici zde:

BERUFSINFORMATIONSZENTRUM (BIZ - centra kariérnich informaci)

BIZ jako sluzba Spolkové agentury prace (BA) nabizi individualni poradenstvi, poskytuje
rozsahlé tisténé informacéni materidly o povolani a studijnich oborech a rovnéz tak medialni
materidly k tématu volby povolani.

BIZ je k dispozici v téméF kazdé mistni agenture prace, ktera je soucasti Spolkové agentury
prace (BA). BIZ poskytuje zejména informace tykajici se oblasti:

vzdélavani a studium;

popisy prace a s tim souvisejici pozadavky;

dalsi vzdélavani a rekvalifikace;

vyvoj na trhu prace.

SPOLKOVY INSTITUT PRO ODBORNE VZDELAVANI A PRIPRAVU (Bundesinstitut fiir Berufsbil-
dung - BIBB)

Spolkovy institut pro odborné vzdélavani a pfipravu (BIBB) je vyznamné celonarodné a
mezindrodné uznavané centrum v oblasti vyzkumu a vyvoje pocate¢niho a dalsiho odborného
vzdélavani a pfipravy. Cilem jejich vyzkumu, vyvoje a poradenské prace je identifikace budou-
cich ukoll v odborném vzdélavani a pfipravé, podpora inovaci v odborném vzdélavani a pfipra-



vé na narodni i mezindrodni Urovni a vyvoj novych, prakticky orientovanych navrhl na feseni

problému v pocatecnim i dalsim odborném vzdélavani a pfipravé. BIBB se zabyva:

studiem strukturalniho vyvoje na trhu prace za ucelem vytvareni Skolicich pozic a vyvoje
dalsiho vzdélavani a odborné pfipravy,

sledovanim a studiem praxe pocatecniho a dalSiho vzdélavani v podnicich,

testovanim novych metod v pocate¢nim i dalsim vzdélavani a odborné pfipravé,
identifikaci budoucich kvalifikacnich potieb prostfednictvim jejich véasného odhaleni,
rozvojem a modernizaci povoldni v poc¢ate¢nim a dalSim vzdélavani,

podporou praxe odborného vzdélavani na pracovisti s pouzitim modernich vzdélavacich
material( a vyukovych médii,

navrhy koncepci pro kvalifikaci podnikovych lektor(,

podporou modernich systéma odborného vzdélavani a skolicich stfedisek jako doplriku
k poc¢ate¢nimu a dalsimu vzdélavani v podnicich,

hodnocenim kvality odborného vzdélavani poskytovaného distan¢ni formou,

fizenim a kontrolou narodnich a mezinarodnich programi zabyvajicich se rozvojem od-
borného vzdélavani a pripravy,

realizaci mezinarodniho srovnavaciho vyzkumu informacnich portalt o odborném vzdéla-
vani a pripravé a kariérovém poradenstvi.

Information platforms and addresses of career guidance counsellors:

www.bibb.de (k dispozici také v angli¢tiné)
BIBB - Bundesinstitut fuir Berufsbildung
Robert-Schuman-Platz 3, 53175 Bonn

1.4.2 SOUKROME ORGANIZACE

Do roku 1998 méla Spolkova agentura prace (BA) monopol na kariérové poradenstvi.

Poskytovani kariérového poradenstvi v daldich vefejnych institucich (napf. Skolach, ko-

morach apod.) nebo soukromych organizacich nebylo v Némecku povoleno. Od zmény v roce
1998 trh soukromych poskytovateld kariérového poradenstvi rychle roste a je nepfehledny.

*

49



A JAISUSpelod OU2A0ILIRY ARIS

2doing

9dezjueblo/aoNHIsu|

50

1.5 Recko

Kariérové poradenstvi je v Recku poskytovano ve dvou hlavnich oblastech:

(a) vrezortu vzdélavani - Ministerstvo skolstvi a ndbozenskych zélezitosti: www.ypepth.gr

(b) vrezortu prace - Ministerstvo prace a socialnich véci: www.laborministry.gr

Obé ministerstva dohlizi na vSechny aktivity, které jsou poskytovany viemi institucemi a orga-
nizacemi v kariérovém poradenstvi. V nésledujicich odstavcich je vzdy uveden nazev instituce/
organizace, agentura, kterd ma na starosti supervizni dohled, troven plsobnosti (ndrodni/regi-
ondlni), jeji uZivatelé a nastin jejich klicovych aktivit.

1.5.1 REZORT PRACE

VEREJNE INSTITUCE

A.

Recka organizace pro pracovni silu / OAED: http://www.oaed.gr

Agentura zajistujici supervizni dohled: Ministerstvo prace a socialnich véci (www.ypakp.gr)
Uroven: narodni.

Uzivatelé: nezaméstnani.

Poskytované sluzby / klicové aktivity:

V KPA (Centra pracovni podpory) jsou zaméstnani kariérovi poradci, psychologové a speci-
alné vyskoleni pracovnici OAED. Jejich hlavni ¢innost spociva v poskytovani sluzeb kariéro-
vého poradenstvi pro nezaméstnané lidi a pomoci jim ke snadnému a efektivnimu posunu
od nezaméstnanosti a hledani prace k zaméstnani.

1.5.2 REZORT VZDELAVANI

A.

Pedagogicky institut, oblast vzdélavani a kariérového poradenstvi (SEP):
http://195.251.20.34/

Agentura zajistujici supervizni dohled: Ministerstvo Skolstvi a nabozenskych zalezitosti
(www.ypepth.gr/)

Uroven: narodni.

Uzivatelé: Ucitelé a Zaci v primarnim a sekundarnim vzdélavani.

Poskytované sluzby / klicové aktivity:

Vychovné a profesni poradenstvi (SEP) podnécuje a podporuje zaky stfednich Skol, aby
mohli planovat svou budouci profesni drahu prostiednictvim dnesnich spletitych vzdéla-
vacich cest. Pedagogicky institut se skrze SEP zaméfuje na poskytovani nezbytné podpory
a pomoci zakam p¥i volbé odborného vzdéldvani neustalym zddrazriovanim vyznamu po-
radenstvi, ale také poskytovanim viech dostupnych informaci o zaméstnani v zemi Zzakiim
i poradcim. Timto zpUsobem dochézi k obohacovani parametri vzdélavaciho procesu
a vzdélavani v zemi.




Centra pracovni podpory (KPA): www.oaed.gr/Pages/SN_28.pg

Agentura zajistujici supervizni dohled: Recka organizace pro pracovni silu (www.oaed.qgr)
Uroveri: regionalni/mistni.

Uzivatelé: nezaméstnani.

Poskytované sluzby / klicové aktivity:

Hlavnim cilem sluzeb Ke.Sy.P je poskytnout zakdm strednich $kol poradenstvi, rozsifit
vzdélavaci a profesni poradenstvi na regionalni irovni a pomoci jednotlivcdm (studentiim
v sekundarnim a terciarnim vzdélavani) realizovat své schopnosti a v jejich bezproblémo-
vém zaclenéni do socidlniho a vzdélavaciho prostiedi a do velkych socidlnich skupin (Skol,
mezi studenty stfedniho a tercidrniho vzdélavani, rodice zakd, ucitele atd.).

Kancelare sluzeb vysokoskolského a kariérového poradenstvi — terciarni vzdélavani

Tyto kancelafe funguji v oddélenich vysokych kol nebo v technologickych vzdélavacich
institutech po celém Recku. Jedna se o ufady odpovédné za nabidku sluzeb studentlim
v oblasti vzdélavani, odborné pfipravy a zaméstnani, informaci tykajicich se profesniho
rozvoje, poradenstvi a socidlni podpory. Ve viech kancelafich pracuji kariérovi poradci,
psychologové a specialné vyskoleni zaméstnanci. Vice informaci o nich Ize nalézt na we-
bovych strankach univerzit a technologickych institut(, napf. http://careeradmin.uoi.gr/.

1.5.3 NEZAVISLE VEREJNE INSTITUCE

A.

Narodni informacni stfedisko pro poradenstvi pfi volbé povolani - EKEP (www.ekep.gr)
EKEP bylo zaloZen v roce 2000 pod dohledem Ministerstva prace a socialnich véci a Minis-
terstva skolstvi a ndbozenskych zélezitosti. Narodni informacni stiedisko pro poradenstvi -
fecké centrum Euroguidance (EKEP-NRCVG) je soukromy subjekt podle zdkona €. 2525/97
a prezidentského dekretu ¢. 232/98 (VIadni véstnik 179A/29-7-1998). EKEP jen fizen devi-
ticlennym predstavenstvem, které se sklada ze zastupcl obou dohlizejicich ministerstev,
Pedagogického institutu, Recké organizace pro pracovni silu (OAED) a socialnich partnerd.
Na narodni drovni je EKEP orgdn pro koordinaci, podporu, certifikaci a posileni opatieni
pfijatych poskytovateli poradenskych sluzeb v oblasti vzdélavani, odborné pfipravy a za-
méstnanosti. Kromé toho je EKEP informacni centrum pro vzdélavani a profesni poraden-
stvi. EKEP usiluje ze své podstaty o rozvoj jednotné strategie s ohledem na cile a zaméreni
profesniho poradenstvi v Recku.

*
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Hlavni poskytovatelé kariérového poradenstvi spadaji pod Ministerstvo kolstvi a védy a Minis-
terstvo prace a socidlniho zabezpeceni. Tato ministerstva jsou zodpovédnd za kariérové pora-
denstvi a rozvoj poradenstvi na narodni Urovni. Ministerstva maji odlisné cile:

Do kompetence Ministerstva skolstvi a védy spada poskytovani kariérového poradenstvi
v ramci vseobecného vzdélani a na odbornych skolach.

Ministerstvo prace a socidlniho zabezpeceni organizuje mimoskolni poradenstvi pro mla-
dé lidi, jejich rodice a ucitele, ale i pro ostatni osoby trhu prace, jako jsou nezaméstnani
a potencialné nezaméstnani lidé, zaméstnavatelé, zaméstnanci a ohrozené skupiny.

KARIEROVE PORADENSTVI SE V LITVE RIDI
Skolskym zdkonem Litevské republiky (1997, ¢. 23-593 v roce 2003 ¢. 63-2853) klauzule
¢. 26, Cast 3;
strategii Profesni poradenstvi (2003, ¢. Isak-1635/A1-180);
Strategii celoZivotniho uceni (2004, Isak-433/A1-83);

soupisem pozadavkil na profesni poradenstvi a poradenské sluzby (2005, ¢. Isak - 739/a1
-116).

OBECNA VIZE PROFESNIHO PORADENSTVI V LITVE

Soudrzny a Gcinny systém profesniho poradenstvi v Litvé — soucast politiky celozZivotniho uceni,
pfispivajici k ekonomickému a socidlnimu rozvoji zemé, stimulujici individualni rozvoj ob¢an(.

POSLANI

Nabizet sluzby profesniho poradenstvi tak, aby poskytovaly pomoc viem osobam (bez ohledu
na jejich vék ¢i Zivotni fazi) pfi pred¢asném odchodu ze stredni skoly, mladym lidem bez od-
borného vzdélani ¢i osobam patficim k socialné ohrozenym skupindm, a to zejména pfi vybéru
nebo zméné profese a rovnéz tak pfi jejich vedeni k odpovédnosti za svou kariéru.

Cile kariérového poradenstvi:

poskytovat litevskym ob&antim vysoce kvalitni informace o vzdélavani a pracovnich pfile-
Zitostech;

zajistit vSéem lidem vysoce kvalitni sluzby kariérového poradenstvi;

zlepsit pracovni schopnosti mladych lidi a dospélych, stimulovat podnikatelské dovednos-
ti a trvalou snahu o ucenf;

rozvijet socidlni aktivitu lidi.



Za Ucelem dosazeni téchto cilt byly vytvoreny fady instituci, které jsou schopny zajistit karié-

rové poradenstvi:

— Kariérova centra na nejvétsich vysokych skolach, kterd nabizeji tyto sluzby jako poraden-
stvi pro studenty stojici pred profesni volbou a planuji svou kariéru; organizuji dalsi vzdé-
lavani a staze v tuzemsku i v zahranici, poskytuji informace o situaci na trhu prace a poma-
haji organizovat hledani prace.

—  Skoleni o trhu prace a poradenské sluzby a burzy préace na drovni krajd.

— Soukromé poradenské subjekty, kterych je v souc¢asné dobé kolem 20, nabizeji takové
sluzby jako je vyhledavani a vybér kvalifikovanych odbornikd, vzdélavani zaméstnanci
a vedoucich pracovnikd a poskytovani poradenstvi v oblasti fizeni.

— Narodni informacni stfedisko pro poradenstvi (neboli litevské Centrum Euroguidance),
které bylo zalozeno v roce 1998 spole¢né s Narodni agenturou programu Leonardo da
Vinci a které ma za hlavni cil vytvareni a Sifeni materialG pro poradenstvi, jakoz i podporu
mobility v Evropé.

Navzdory skutecnosti, Ze ¢innost jednotlivych instituci je upravena pravnimi predpisy Litevské

republiky, usnesenimi vlady a ministerskymi nafizenimi, ndrodni systém pro poskytovani karié-

rovych informaci a poradenstvi nepracuje doposud adekvatné.

1.6.1 KARIEROVE PORADENSTVIV REZORTU VZDELAVANI

Kazda skola poskytujici vieobecné vzdélavani méa osobu zodpovédnou za kariérové poraden-
stvi, obvykle feditele $koly nebo asistenta feditele 3koly. Skoly, které poskytuji povinné vzdéla-
vani, mohou zaméstndvat skolniho psychologa, i kdyZ ne vSechny jsou schopny zajistit takové
odborniky, zejména ve venkovskych oblastech.

Kariérové poradenstvi zacalo mit vétsi vyznam v roce 1998, kdy Skoly zavedly specializo-
vané vzdélavaci obory, coz studenty motivovalo k vyhleddvani poradenské podpory, protoze
jejich volby mély vliv na jejich dalsi vzdélavaci a profesni drédhu.

Takové poradenstvi mohlo byt poskytovéno také mimo skolu:

—  Centrum 3koleni o mistnim trhu prace a poradenskych sluzeb (TMLTCS, pod Ministerstvem
préace a socidlniho zabezpeceni);

— Centrum profesniho poradenstvi v Litevském technologickém parku (spadd pod Minister-
stvo Skolstvi a védy);

— Pedagogicko-psychologické sluzby (spadaji do ptisobnosti obci).

Odbornici v téchto institucich jsou profesiondlni psychologové, ktefi poméhaji klientdm iden-
tifikovat osobni zajmy, schopnosti a odbornou zpUsobilost a zvolit vhodné vzdéldvaci cesty
s ohledem na jejich profesni plany. Sluzby mohou byt nabizeny klientdim bud'individudIné ane-
bo ve skupiné.

CIP - stfediska kariérnich informaci. Mista s bezplatnym pfistupem k internetu umoznujici
alternativni vyhledavani informaci. Sit CIP bude rozsifena do roku 2008 podle pokyn0 Minister-
stva Skolstvi a védy.
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1.6.2 PORADENSTVIiV REZORTU PRACE

Dvé verejné instituce se zabyvaji zaméstnanim, odbornym vzdéldvanim a kariérnimi problémy.

— Litevska burza préce, ktera se skldada z jedné narodni a 46 mistnich burz prace. Tyto burzy
nabizeji obecné odborné informace; klienti, ktefi potfebuji podrobné;si kariérové pora-
denstvi, jsou odkazani na Centrum $koleni o mistnim trhu prace a poradenskych sluzeb.

— Litevsky ufad pro vzdélavani o trhu prace a jeho regiondini pobocky, véetné Sesti Center
Skoleni o mistnim trhu prace a poradenskych sluzeb (TLMTCS) a 14 Center $koleni o trhu.
Mistni sluzby zaméstndvaji 180 osob, z nichz 35 jsou poradci, ktefi maji psychologické
vzdélani. Poskytuji kariérni informace a poradenstvi pro dospélé a mimoskolni poraden-
stvi pro déti ve skolnim véku, a to ve méstech i regionu. Kromé toho se Ucastni mistnich
burz prace a navstévuji Skoly ve venkovskych oblastech.

Poradci plsobici v TLMTCS poskytuji kariérni informace a poradenstvi individudlné i pro skupi-
ny; zaroven vyvijeji a realizuji integracni programy na trhu prace a pomahaji klientam pfi plano-
vani kariéry podporou jejich socidlniho a osobniho rozvoje.

CIC - Strediska kariérnich informaci funguji v plsobnosti Ministerstva prace a socialniho
zabezpeceni. Stiediska ziskavaji informace nejen od instituci rozvijejicich vzdélavaci systémy,
ale také z trhu prace. Hlavni sluzby téchto stfedisek se zaméfuji na pomoc uchaze¢lim o za-
méstnani a zaméstnavatellim.

Odkazy na vyse uvedené instituce:

—  Ministerstvo kolstvi a védy: www.smm.|t

— Ministerstvo prace a socialnich véci: www.socmin.It
— Kariérni centra na nejvétsich litevskych univerzitach:

http://karjera.vdu.lt
http://www.karjera.ktu.lt
http://www.karjera.vu.lt
http://karjera.lzuu.lt
http://www.karjera.vgtu.lt

—  Centrum Euroguidance LT: www.euroguidance.lt/jaunimui.htm

— Pedagogicko-psychologické sluzby (Kaunas): www.kppt.Im.lt
—  Litevska burza prace: www.Idb.lt

— Litevsky ufad pro vzdélavani o trhu prace: www.darborinka.lt/english/?pid=600

Univerzita Vytautas Magnus koordinuje a podili se na nékterych projektech tykajicich se karié-
rového poradenstvi.

Projekty Leonardo da Vinci — uspokojovani potreb prace: Evropské kurikulum pro poradce
poskytujici sluzby celozivotniho profesniho poradenstvi v souladu s vyzvami s rozsifovanim EU,
prekonavani jazykovych bariér mezi kulturami v prabézném profesnim poradenstvi.

Projekty v rdmci Evropskych strukturdlnich fondd: vyvoj a implementace programu magis-
terského studia ,Kariérni poradenstvi”, vyvoj studijnich program@ a normativnich dokumentu
pro kariérové poradenstvi.

Realizuji také projekty PHARE, 5. rdmcovy program, European Training Foundation.



STRUKTURA SYSTEMU PORADENSKYCH SLUZEB V RUMUNSKU

Rumunsky systém poradenskych sluzeb stoji na spolupraci dvou ministerstev: Ministerstva
skolstvi a vyzkumu (MEC) a Ministerstva prace, socidlni solidarity a rodiny (MMS) a na podpore
ze strany nevladnich organizaci a soukromého sektoru, z nichZ kazdy ma svou vlastni sit $kol a/
nebo odborné poradenské sluzby.

Ministerstvo skolstvi a vyzkumu: hlavnim cilem je nabizet sluzby tykajici se kol a profesni-
ho poradenstvi pro studenty stfednich a vysokych skol.

Narodni asociace pro skolni a profesni poradenstvi (ANOSP): profesni sdruzeni interdisci-
plindrniho charakteru, které organizuje a rozviji aktivity na skoldch a profesni poradenstvi
pro mladé a dospélé lidi. Hlavnim cilem ANOSP je pomoc a poradenstvi tykajici se kariéry,
vyzkumu a informaci.

Euroguidance Rumunsko - Narodni informacni stfedisko pro poradenstvi v ramci sité
Euroguidance (CNROP): protéjsek Evropské sité v oblasti odborného poradenstvi v rdm-
ci Evropského programu na podporu odborného vzdélavani,Leonardo da Vinci“. CNROP
nabizi pomoc pfi hledani vzdélavacich pfilezZitosti v obdobi po absolvovani povinné skolni
dochazky, zajistuje spravu dat ziskanych od klientl v rdmci poradenského procesu a testo-
vani schopnosti zakd ve vztahu k volbé povolani.

Poradenské oddéleni pro vybér profesnich drah a pro integraci na trh prace bylo na rdz-
nych univerzitach zaloZeno v roce 1998. Jejich ukolem je poskytovat informace tykajici se
stavajicich studijnich programU, podpora student(/absolventt v jejich kontaktu s trhem
prace.

Narodni agentura pro zaméstnanost (ANOFM). Jeji hlavni tlohou je pfispét ke snizeni miry
nezaméstnanosti. Agentura vyviji rizné aktivity kariérového poradenstvi, napt.: rozvoj po-
radenstvi a programu poradenstvi pro volbu povoléni, aktiviza¢ni programy, adapta¢ni
a rekvalifika¢ni programy pro aktivni lidi, poradenské sluzby pro nezaméstnané.

Informacni a poradenska centra v oblasti kariéry — funguji na vysokych skolach, mistnich
Ufadech prace a regiondlnich agenturach pro sport a mladez. Jejich hlavnim tkolem je
informovat o trhu prace, o moznostech vzdélavani a podpora hodnoceni osobnosti a se-
behodnoticich procesa.

Centrum pedagogicko-psychologické asistence (CAPP): instituce ministerstva Skolstvi
a vyzkumu (MEC) s pobockami v kazdém kraji (CJAPP) a v Bukuresti. Hlavni cil: koordinace
¢innosti Skolnich poraden a téch, které jsou sdileny vice Skolami, zprostfedkovani kontaktu
mezi poradnou a dalsimi odbornymi poradenskymi institucemi.

Pedagogicko-psychologické poradny: struktury fungujici ve skolach nebo sdilené skupi-
nou $kol, poskytujici kariérni informace, vychovné a profesni poradenstvi. Zak(im, ucite-
[Gm a rodic¢tm je poskytovana pomoc pro dosazeni vzdélavacich a formativnich cild sta-
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V souvislosti s timto pfehledem o kariérovém poradenstvi ve Velké Britanii se vynofuji dvé az
tfi témata:

V poslednich letech souvisely jednotlivé narodni iniciativy tykajici se profesniho poraden-
stvi vice s makroekonomickou politikou, nez tomu bylo dosud. CentraIni agendou britské
vlady bylo zvySovani dovednosti pracovni sily jako nutny prostfedek k uspéchu v globalni
znalostni ekonomice. To znamen4, Ze nékteré vefejné organy popsané nize jsou zapojeny
do opatieni pfijatych na centrélni i regionalni Grovni, a to s cilem prildkat lidi do pramyslu
a odvétvi, kde se projevuje nedostatek kvalifikované pracovni sily. Dliraz je kladen spise
na napliovani potfeb zaméstnavatell a méné uz na individualni rozvoj, ackoli oboje spolu
v idedlnim pfipadé Uzce souvisi.

V rdmci stejného strategického kontextu a nedavné rychlé expanze v oblasti vysokoskol-
ského vzdélavani se zaméruji kurzy spis na vzdélavani na zakladé pracovni zkusenosti nez
na tradi¢ni akademické predméty. Souvisi to se vzdélavanim navazanym na rozvoj kariéry,
tj. rozvoj student(l, mnoho z nich jiz odborné se vzdélavajicich v pracovnim procesu, po-
pfipadé pro konkrétni typy pracovnich mist.

Vyse uvedené faktory maji treti ddsledek, a to velmi plynulé a rychle se ménici politic-
ké prostredi. Nékteré z organizaci uvedenych nize vznikly relativné nedavno a stale jesté
podléhaji neustalému hodnoceni z hlediska jejich vykonu pfi naplfiovani narodnich cilt
zminénych vyse. V nékterych pfipadech to znamend, Ze mozna nebudou mit pfilis dlou-
hou zZivotnost. Naptiklad organizace Connexions (viz 1.8.3) jiz brzy ztrati svou nezavislost.
Politické strategie nejsou stejné ve viech castech Spojeného kralovstvi, existuji riizné pri-
stupy uplatfiované ve Walesu a Skotsku. Tato zprava se zaméfi na situaci v Anglii.

Z téchto dlivodu se situace popsana v této zpravé, kterd je aktudlni v dobé jejiho zpracovani,

mUze ménit v pribéhu projektu Privodce kariérou. Zprava by méla byt v pfipadé potreby aktu-

alizovéna s cilem pomoci kolegiim sledovat vyvoj ve Velké Britanii.

Pro ucely této zpravy jsou pouzity tyto definice:

Kariérni vzdélavani = rozvoj jedince holistickym zptsobem, budovani povédomi o sobé samém
a rozvijeni vlastnosti potfebnych pro efektivni kariérni rozvoj. Kariérni vzdélavani se sklada z na-
sledujicich prvkd: osobni rozvoj, priizkum kariérnich moznosti a fizeni kariéry.

Kariérové poradenstvi = konkrétnéjsi intervence, jejichz cilem je pomoci mladym lidem vyuzit
svych schopnosti se zamérem, aby posunuli své zéjmy ke konkrétnimu povoléni.

Hlavni vefejnd organizace poskytujici kariérové poradenstvi pro mladé lidi je Connexions
( ). Tato organizace je financovana Ministerstvem 3kolstvi a védy



(DfES) v ndrodni vladé. Organizace Connections funguje nasledujicim zplsobem:

Kazda stredni skola ma pfistup k osobnimu poradci (PA) financovanému ze strany Con-
nexions. Ulohou tohoto poradce je poradat skupinové aktivity, které organizuje sam
nebo ve spolupraci s vyucujicimi, a individuadlné podporovat Zaky. Pro dalsi podrob-
nosti o fungovani skol v tomto ohledu viz ¢ast 2.
Connexions nabizi také fadu sluzeb pro Skoly ohledné kariérniho rozvoje zaméstnan-
. Vétsi kancelare Connexions maji rovnéz tymy zabyvajici se inovaci u¢ebnich osnov
a vyvojem. Tyto tymy nabizeji:

poradenstvi pro skolni koordindtory kariérniho vzdélavani,

poradenstvi v oblasti porovnani sluzeb s ndrodnim ramcem,

vyvoj aktivit a pland vyucovacich hodin,

pfipravu na inspekci,

skoleni pro zaméstnance nové povéiené funkci v oblasti rozvoje kariéry,

pomoc skoldam ziskat certifikat Investor in Careers.

Podobna podpora je nabizena také vysokoskolskym pracovistim poskytujicim dalsi
vzdélavani, kterad jsou odpovédna za vyuku vékovych skupin 14-19 let, a to zejména
zajemcl o odborné kurzy; rovnéz i soukromym poskytovateltim, ktefi v ramci uceb-
nich obor{ nabizeji kurzy postavené na pracovni zkusenosti.

Organizace Connexions miva obvykle velmi viditelné umisténou kanceldr na nékteré
z mistnich hlavnich ulic. Mladi lidé tak mohou pfimo ziskat informace a poradenstvi
(information, advice and guidance - IAG) prostfednictvim téchto kancelaii. Webové
stranky Connexions zaroven nabizi celou fadu sluzeb, které mohou byt vyuzity soukro-
mé, bez navaznosti na skolu.

Organizace Connexions také distribuuje celou fadu publikaci pro mladé lidi, a to jak
na ndrodni Urovni (napft. ,Get that job” / ,Jak ziskat tuto praci“), tak na mistni Urovni
(32 tisic vytiska publikace ,Beyond 16" /,Po Sestnacti” zaslanych do $kol v Birmingha-
mu).

Connexions se podili na planovéni pribéhu kurz{ na narodni i regiondIni Grovni a na aktivitach
na podporu vétsiho rozvoje dovednosti pracovni sily. Jedna se tedy o strategickou a aktivni
organizaci, ktera zaroven reaguje na individudlni potreby.

Dalsim dualezitym aktérem pfi prosazovani pfistupu k vysokoskolskému vzdélavani mezi mla-
dymi lidmi je organizace Aim Higher ( ). Stejné jako Connexions funguje
dvojim zplGsobem:

Webové stranky Aim Higher umozniuji komukoliv pfimy pfistup k tomu, aby se mohl
dotazovat na vysokoskolské studium a kariérni moznosti. Obsahuji kariérni profily,
propojuji kvalifikace s rdznymi typy pracovnich mist a nabizeji poradenstvi pro rodice.
K dispozici je také pfimy odkaz na webové strdnky Connexions.

ohledné ucasti na vysokoskolském vzdélavani. Financuje projekty zaméfené na iden-
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tifikaci problémovych oblasti nebo rozvoj podplrnych material( a aktivit zamérenych
na konkrétni profesni drahy. Zamérem je, aby oc¢ekavani mladych lidi odpovidala na-
rodnim nebo regionalnim potfebam v oblasti kvalifikaci.

Tretim pilitem mezi vefejnymi poskytovateli je sluzba Higher Education Careers Service Unit
(Oddéleni vysokoskolského kariérového poradenstvi www.hecsu.ac.uk), jejimz ukolem je vy-
tvaret a sifit informace o kariéfe v souvislosti se vzdélavanim a profesnim poradenstvim v ob-
lasti vysokoskolského studia. HECSU je registrovana jako charitativni organizace, ale ma také
komer¢ni sekci,,Graduate Prospects”, ktera poskytuje informace vysokym skoldm, zaméstnava-
teldm a studentlm.

Nabizi navic specialni informacni zdroje pro rodice, ktefi potfebuji pomoc pfi podporovani
svych déti pfi studiu a volbé povolani. DfES provozuje Rodicovské centrum (www.parentscen-
tre.gov.uk), kde jsou kombinovany informace o zdravi a vyzivé ¢i Sikané ve Skole s konvencnéj-
Simi informacemi o pracovnich pfilezitostech.

Na zavér této Casti je tfeba se zminit o Job centrech (www.jobcentreplus.gov.uk), kterd napoma-
haji tomu, aby lidé mohli po obdobi nezaméstnanosti nastoupit poprvé do prace ¢i se do prace
vratit. Job centra se nachdazeji ve viech méstech a maji také na starosti vyplaceni davek v ne-
zaméstnanosti, a rovnéz tak piispévek pro uchazece o zaméstnani (ten je obzvlast dalezity pro
mladé lidi, ktefi opustili skolu, a neusiluji o dalsi studium). Tato jejich funkce je podporovéna
poradenskymi sluzbami zaméfenymi na to, jak se dostat do prace.

1.8.4 SOUKROME ORGANIZACE

Kariérové poradenstvi poskytuje také celd fada soukromych subjektd. Jejich sluzby funguji jak
na elektronické bazi, tak prezen¢né. V nékterych pfipadech mize byt pozadovan vyssi stupen
odborné podpory, kterou je potieba zajistit; kupfikladu psychologové, ktefi mohou odbornéji
pracovat s profilem uchazece o zaméstnani (viz napf. www.careeranalysts.co.uk). Jako komer¢ni
subjekty se viak spise zaméruji na pracujici dospélé a jejich hledani novych pracovnich pfilezi-
tosti nebo zménu kariéry, coz znamend, ze jejich sluzby nemusi byt pfilis atraktivni pro mladé
lidi jako verejné sluzby uvedené vyse.

Ve stejné kategorii nalezneme:

—  Sluzby poskytované soukromymi vzdélavacimi organizacemi, jako jsou Gabbitas Thring
(www.gabbitas.co.uk), které kombinuji kariérové poradenstvi a poskytovani informaci
v souvislosti s vybérem $koly nebo univerzity.

— Informacni zdroje poskytované v jednotlivych pracovnich odvétvich, jez maji ptilakat lidi
do urcitého povolani ¢i k néjaké praci, od armady (www.armyjobs.mod.uk) po finan¢ni
sluzby (www.fssc.org.uk).

— Rubriky novin vénované kariéfe (viz napf. The Independent: www.independent.co.uk/ca-
reers_advice).




2. Pouzivané metody

2.1 Bulharsko

Normativni ramec pro vytvoreni a zajisténi fungovani narodniho systému kariérového pora-
denstvi pro studenty a dospélé byl regulovan zdkonem o odborném vzdélavani a pfipravé
z roku 1999 a zakonem o ochrané proti nezaméstnanosti a podpofe zaméstnatelnosti z roku
1998. Sluzby podporujici kariérové poradenstvi v Bulharsku byly vytvoreny v souladu se statni
politikou podpory zaméstnanosti.

Podle zékona o odborném vzdélavani jsou prostfednictvim kariérového poradenstvi po-
skytovany studentlim, nezaméstnanym a ostatnim lidem informace a poradenstvi pfi volbé po-
volani a profesnim rozvoji a jsou pokryta povoldni a speciality uvedené v katalogu profesi pro
odborné vzdélavani a pfipravu.

Hlavni uZivatelé sluzeb podporujicich kariérové poradenstvi a nabizejici kariérové pora-
denstvi patii do téchto cilovych skupin:

1. Zaci zakladnich, stiednich a odbornych kol aZz do okamziku jejich vstupu na vysoké
Skoly nebo do ziskdni zaméstnani;

2. specifické cilové skupiny studenta:
— se specifickymi vzdélavacimi potfebami - studenti mimo normu nebo ti, co pfed-
casné opustili Skolu;
— nadani studenti v oblasti vytvarného uméni, hudby ¢i sportu;

— se specifickymi vzdélavacimi potfebami - osoby s chronickymi onemocnénimi,
fyzickym ¢i smyslovym postizenim a mentalné retardovani;

déti skolniho véku, které nespadaji vyse
4. mladilidé a dospéli, ktefi jsou:

— ve véku mezi 16 az 29 lety a opustili Skolu, aniz by dosahli ur¢itého stupné vzdéla-
ni ¢i odborné kvalifikace;

— studenti vysokych 3kol;

— zaméstnani lidé, ktefi potrebuji ¢aste¢nou kvalifikaci nebo rozsiteni své kvalifika-
ce;

— docasné nebo trvale nezaméstnani;

—  byvali vézni;

— dustojnici a vojaci mimo armadu;

— migranti;

— Zeny na matefské dovolené;

— osoby s postizenim;

5. rodice, zaméstnavatelé (at uz jako uzivatelé nebo Ucastnici kariérového poradenstvi).
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Narodni program rozvoje vzdélani a pfedskolni ptipravy (2006-2015) stanovi zavedeni systému
kariérniho rozvoje. Mozné feSeni by mohlo byt nalezeno ve dvou hlavnich liniich:

horizontalni: pfileZitost pro rozvoj prostfednictvim diferenciace postaveni,ucitele”.

"

Je pladnovano zavedeni péti novych pracovnich pozic: ,ucitel-junior’, ,ucitel”, ,ucitel-senior”, ,ve-
douci ucitel” a,metodik”. Horizontdlni kariérni rozvoj bude fizen podle specifické délky praxe
a absolvovani povinného vzdélavani a hodnoceni vysledka.

vertikalni: zmény primarné souvisi s Upravou pozadavkl na obsazeni mist v systému stat-
niho skolstvi - feditelé, zastupci fediteld, experti a vedouci pracovnici krajskych inspekto-
ratd, zameéstnanci ministerstva skolstvi.

Se zfetelem na zlepseni informacnich sluzeb a kariérového poradenstvi v systému stfedoskol-
ského vzdélavani jsou planovany tyto kroky: vytvoreni narodni sité zahrnujici 28 informacnich
a poradenskych center, vytvoreni narodni databaze pro celoZivotni vzdélavani a odborné pfi-
pravy, realizace dvoustrannych a mnohostrannych projektl za Ucelem rozvoje informacnich
sluzeb a kariérového poradenstvi pro osoby se specifickymi vzdélavacimi potfebami, vytvoreni
Siroké sité pobocek (statni, obecni a soukromé) poskytujicich kariérové poradenstvi a konzul-
tacni sluzby, zavedeni kariérového poradenstvi formou Skoleni.

V roce 2006 podepsalo Néarodni pedagogické centrum (NCP) spole¢né s Americkou
agenturou pro mezinarodni rozvoj (USAID, ) v rdmci projektu ,Trh prace” (LMP,

) dohodu o rozvoji lidskych zdrojl a systému kariérového poradenstvi
ve stfednim odborném vzdélavani v Bulharsku.

Hlavnim cilem této dohody je, ze NCP ma v imyslu s LMP polozit zéklady systému pro po-
skytovani sluzeb kariérového poradenstvi a kariérni rozvoj pro zaky stfednich a odbornych 3kol,
jakoz i mechanismus pro sbér, zpracovani a vyuziti informaci o potfebach pracovnikl s praktic-
kymi dovednostmi a schopnostmi na trhu prace. Hladké fungovani systému musi byt zajisténo
Ucasti odbornikd na kariérové poradenstvi, ktefi budou absolvovat specialni $koleni, které je
pfipravi na pozice metodikl a skoliteld zaméstnancli v ramci systému. Tento model ma zajistit
ucast maximalniho poctu zakd stfednich a odbornych skol.

Nérodnim pedagogickym centrem byl také zpracovan Tematicky plén kvalifikace pedagogic-
kych pracovnikli na stfednich 3kolach a byl schvalen ministrem 3kolstvi a védy doc. Danielem
Valtchevem. Kvalifikac¢ni skoleni stfedoskolskych pedagog je realizovano formou kurz(, semi-
narud a praktického vycviku k nasledujicim tématam:

evropska dimenze odborného vzdélavani a pfipravy za Ucelem podpory mobility, partner-

stvi a nadnarodnich iniciativ, Evropsky ramec kvalifikaci;

kariérové poradenstvi;

posileni praktické ptipravy a pfiblizeni se oblasti zaméstnanosti v odborném vzdélavani;

zvySovani motivace pro celozivotni ucent;

prevence pred¢asného odchodu ze vzdélavani;

prace v multikulturnim prostredi;

prace se studenty se specifickymi vzdélavacimi potfebami;

prevence u ohrozenych déti a studentd apod.



Cinnosti uvedené v Tematickém planu kvalifikace pedagogickych pracovnik(i na stfednich 3ko-
lach v roce 2006 se zaméruji na:

1. teditele a zastupce reditel(;
2. ucitele matefskych skol;
3. ucitele na zdkladnich Skoldch (v prvni az osmé tridé);
4. ucitele ve skolach pro studenty se specifickymi potfebami;
5. stfedoskolské ucitele (v 8.-13. tridé):
— gymnazii,
— stfednich skol se zamérenim,
— odbornych 3kol;
6. pedagogické poradce, ucitele v détskych domovech, socialni pedagogy v internatnich
skolach, na pracovistich poskytujicich rlizné typy sluzeb.
ODKAZY
Zékon o odborném vzdélavani a pripravé: ,Odborné vzdélavani a pfiprava...” - pracovni
http://nrcvg.hrdc.bg/ materidl ze spole¢ného setkani komise EU - Bul-
harsko:
Nérodni strategie pro dal3i odborné vzdélavani www.esc.bg/reports_download.php?id=27
2005-2010:
http://www.navet.government.bg/ Narodni zprdva o Memorandu Evropské komise
o celozivotnim ucenf
Zpréva o stavu sluzeb kariérového poradenstvi http://www.lifelonglearning-bulgaria.org/bg/
v Bulharsku: natrep8.htm

http://nrcvg.hrdc.bg/
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2.2 Estonsko

V oblasti vzdélavani je poradenstvi poskytovano jak v ramci prace s mladezi, tak jako soucast
formalniho vzdélavani.

2.2.1 KRAJSKA INFORMACNI A PORADENSKA CENTRA

V rdmci prace s mladezi funguje sit informacnich a poradenskych center od roku 1999/2000
a jejich pocet se zvysil na 24.Vzhledem k tomu, Ze kariérové poradenstvi neni definovano jako
soucast sluzeb center, néktera z nich maji sklon uptednostiovat poskytovani informacnich slu-
zeb a praci s mladezi, spise nez zaméreni se na kariérové poradenstvi.

Hlavni cilovou skupinou jsou osoby ve véku 7-26 let.

2.2.2 SKOLY POSKYTUJICi VSEOBECNE VZDELAVANI

V rdmci vseobecného vzdélavani musi vsechny skoly od zafi 2004 vyucovat povinné prirezo-
vé téma Profesni kariéra a jeji rozvoj. V mnoha pfipadech je za koordinaci ¢innosti fizeni kari-
éry v ramci celé skoly zodpovédny jeden zaméstnanec. K Ukollim koordinatora kariéry patfi
spoluprace s krajskym informacnim a poradenskym centrem a tfidnimi uciteli a dalSimi uciteli,
podpora predmétu pri realizaci priifezového tématu, organizace zakovskych navstév u zamést-
navateld a v nékterych piipadech dodani zpracovanych vyucovacich hodin k tomuto tématu.

2.2.3 INSTITUCE POSKYTUJiICi ODBORNE VZDELAVANI A PRIPRAVY (VET)

Podle estonského Narodniho rozvojového planu pro vyuZivani strukturalnich fond( Evropské
unie JPD 2004/2006 maji také instituce poskytujici odborné vzdélavani a pripravu trvale za-
jistovat sluzby kariérového poradenstvi pro své studenty. Vzhledem k nedostatku finan¢nich
zdroju a vyskolenych specialistd se ve skute¢nosti této iniciativy chopilo jen nékolik instituci
odborného vzdélavani a pripravy. V nékolika malo institucich odborného vzdélavani a pfipravy
je zaméstnan odbornik na kariérové poradenstvi, ktery poskytuje studentlm informace o svété
prace, pomaha jim rozvijet jejich schopnosti v hledani zaméstnani a podporuje je v této aktivité.
Tyto priklady jsou nicméné velmi vzacné a Ize konstatovat, Ze vétsina instituci odborného vzdé-
lavani a pripravy prakticky zadné sluzby kariérového poradenstvi neposkytuje.

2.2.4VYSOKOSKOLSKE INSTITUCE

Na Urovni vysokych 3kol zalozZilo pét nejvétsich estonskych univerzit z vlastni iniciativy kariérni
centra bez jakékoliv centralni regulace. Sluzby jsou poskytovany aktualnim studentiim, zamést-
navatellim a absolventim. Kromé toho, Ze tato centra poskytuji kariérové poradenstvi, funguji
také casto jako pojitka mezi zaméstnavateli a studenty. Poradaji prednasky a seminare, firemni
prezentace, zprostiedkovavaji zaméstnani a dalsi vzdélavani a poskytuji relevantnim cilovym
skupindm pfistup do pfislusnych databdzi. Hlavnim cilem vysokoskolskych sluzeb v tomto smé-
ru je rozvoj dovednosti studentd v oblasti hledani prace, jejich podpora pii hledani zaméstnani
a vyvoje jejich profesni drahy po absolvovéni studia.



2.2.5 MiSTNi URADY PRACE

V rdmci rezortu prace pracuje 22 poradcl poskytujicich kariérové poradenstvi v 15 mistnich
Uradech prace po celém Estonsku. Kariérové poradenstvi je nabizeno jak individualné, tak
ve skupinach. V zavislosti na potfebach klienta poradce pomaha klientovi urcit vzdélavaci
a pracovni aspirace, mapuje situaci na trhu ¢i rizné moznosti vzdélavani. Dale radi, jak cinit
racionalni a dobfe poucend rozhodnuti tykajici se zaméstnanosti a vzdélavani a/nebo dava in-
strukce ohledné hledani zaméstnani, psani Zivotopisu a dalsi dokumentace nutné pfi uchazeni
se o praci.

Kromé individudlniho a skupinového poradenstvi mohou klienti v rezortu prace také pouzit
samoobsluznych moznosti. Vdechny mistni Ufady prace jsou vybaveny pocitaci, kde maji ucha-
zeci o0 zaméstndni pristup k internetu a mohou vyuzit této pfilezitosti k vyhledavani informaci
a volnych pracovnich mist, zaregistrovat se do databaze, vyplnit formuldfe Zadosti a pfipravit
dalsi dokumenty nutné pii zadani o praci.

Sit kariérovych poradcli na trhu prace je koordinovana Estonskou radou trhu prace, kterd je také
zodpovédna za poskytovani skoleni.

2.2.6 SOUKROME PORADENSTVI

Hlavnim cilem poradenstvi v soukromém sektoru byva zprostiedkovani zaméstnani (jak pre-
zencné, tak pres internet). Soukromé podniky se podileji na poradenskych ¢innostech pro mla-
dé lidi prostfednictvim zajistovani dn( ,stinovani” zaméstnancd, kariérovych dni a souviseji-
cich akci, firemnich prezentaci, a to jak pfimo ve spolec¢nosti, tak ve Skolicich prostorech.

Vice informaci Ize ziskat zde: www.innove.ee/en/?p=2&op=prog&ID=7
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2.3 Francie

Obecné feceno existuje ve Francii dvoji pfistup ke skolnimu a kariérovému poradenstvi. Na jed-
né strané je dalezity ekonomicky pfinos poradenstvi, ma slouzit ekonomickym potfebam zemé.
Na druhé strané s sebou poradenstvi nese vzdélavaci aspekty. Tento vzdélavaci rozmér je zamé-
fen na posileni viech dovednosti, které by mohly pfispét k osobnimu rozvoji a umoznit kazdé-
mu pfizpUsobit se socidlnim a ekonomickym zménam.

Ve francouzském vzdélavacim systému probiha prvni krok pro kariérni rozhodnuti na druhém
stupni zakladni Skoly. Volba vzdélavaci drahy zacina ve véku 11-12 let, béhem adapta¢niho
cyklu. Vybér stfedni Skoly se zaméfenim na vSeobecné nebo odborné vzdéldvéani probiha
na druhém stupni zékladni Skoly (ve 14-15 letech). Zaméstnanci skoly mohou byt na setkanich
zaméstnancu (Conseil de classe) vyzvani k tomu, aby se témto ¢innostem vénovali. Rozhodnuti
zaméstnancu skoly mohou byt napadena odvolanim k inspekci. Zejména rodice si mohou sté-
Zovat na navrhované odborné zaméreni studia a pozadat o jiné. Inspektofi se rozhoduji nejen
na zakladé nazoru rodin a zaméstnanct skoly, ale také podle poctu volnych mist v poZzadované
odborné sekci.

Pokud jde o zajisténi pfistupu mladych lidi ke kariérovému poradenstvi v pravém slova smyslu,
pouzivaji se ve Francii tfi hlavni metody.

2.3.1 PORADENSKE ROZHOVORY (JEDEN NA JEDNOHO)

Rozhovor je nejpouzivanéjsi technikou pro poskytovani kariérového poradenstvi. Poradenské
rozhovory jsou polofizené. Jejich cilem je pfispét k osobnimu rozvoji a pomoci studentim
a mladym uchaze¢lim o zaméstnani ¢init kariérni rozhodnuti. Nejcastéji rozhovory probihaji
ve tfech etapdch, tj. nastaveni problému, analyza a navrhovani cild pro feseni problému.

2.3.2 HODNOTICIi TECHNIKY

Techniky jako hodnoceni dovednosti, psychologické testy a dotazniky jsou také pouzivany
k posouzeni odbornych zajma a kompetenci. Cim dal vice se pouzivaji svépomocné nastroje,
a to zejména internetové nastroje.

2.3.3 KARIEROVE VZDELAVANIi V RAMCI UCEBNICH OSNOV

Zéakladni predpoklad pro kariérni vzdélavani ve Francii je, Ze co se tyce rozhodovani ohledné
profesni drahy, jedna se o osobni proces. To znamena, ze jednotlivci musi rozhodnout o své
vlastni cesté a jsou za své volby zodpovédni. V dasledku toho je nezbytné, aby méli urcité Sirsi
znalosti a chapali obsah vzdélavacich program( a zdleZitosti tykajici se povolani, stejné jako
by méli znat svou vlastni osobnost. Proto jsou v ramci kariérniho vzdélavani na jedné strané
studentdim poskytovany informace o trhu prace a na druhé strané rozvijeny jejich dovednosti
shromazdovat informace, schopnosti sebehodnoceni, sebepoznani a sebevédomi.

Kurzy kariérniho vzdélavani se skladaji ze tfi druh ¢innosti:
— sebepozndvaci cviceni jako popis svych zajmU, hodnot a osobnostnich rysd;

— aktivity souvisejici s trhem prace, jako napiiklad psani nebo pokracovani v ziskavani infor-
maci o Zivnostech a povolanich;



— kontakty s odborniky prostiednictvim on-the-job skolenf, firemni névstévy nebo pozvani
odbornici na predndsky pro Skoly.

2.4 Némecko

2.4.1 KARIEROVE PORADENSTVi NA SKOLACH

Za kariérové poradenstvi ve Skolstvi jsou rovnéz zodpovédné samotné skoly. Prvky kariérového
poradenstvi se staly sou¢asti u¢ebnich osnov. Skoly nabizeji opatfeni tykajici se kariérového po-
radenstvi ve formé uceni, napf. exkurze a stéze do tovéren. Propojeni s pracovnim prostfedim
zajistuji celostatné zavedené sité cca 450 partnerstvi mezi Skolami a podniky. Sit (www.schule-
wirtschaft.de) je zaloZzena na mistnich iniciativach a podporuje profesionalni praktické skolici
programy, jakozZ i celou fadu dal3ich aktivit, napf.:

— iniciuje a vede komunikaci a spolupraci mezi $kolami a ekonomickym sektorem,

— nabizi pfilezitost pro ucitele i studenty ziskat znalosti o svété prace a ekonomickém pro-
stredi,

— podporuje vzdélavani v ekonomické oblasti.

Zejména pro $koly sit nabizi partnerstvi firem, profesni orientaci, obchodni hry, soutéze a dalsi
skoleni. Tyto druhy partnerstvi mezi Skolou a ekonomickym sektorem jsou podporovény ce-
lostatné poslednich 5 let béhem trvani programu s ndzvem ,Schule/Wirtschaft/Arbeitsleben”
(Skola/ekonomika/pracovni zivot) financovaného ministerstvem Bundesministerium fiir Bil-
dung und Forschung (Spolkové ministerstvo pro $kolstvi a vyzkum: BMBF) a vefejnymi institu-
cemi Spolkové republiky Némecko.

Kromé toho existuje cela fada podobnych program, napf.:
— ,Transjob” program organizace Stiftung der Deutschen Wirtschaft (SDW), www.sdw.org

Workshop Zukunft Program” (Workshop - program Budoucnost) organizace Deutschen
Gewerkschaftsbundes (DGB) www.lernwelt.workshop-zukunft.de

OPATRENI SPOLKOVE AGENTURY PRACE (BA)

Vseobecnd dohoda o spolupraci kol a poskytovatel(l kariérového poradenstvi
— dohoda o podpofte profesni orientace na skolach,

— dohoda o spolupraci s médii,

— dohoda o spole¢ném vzdélavani ucitell a kariérovych poradcu.

*
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2.4.2 VYSOKOSKOLSKY KURZ PORADENSTVi
— kariérové poradenstvi pro absolventy vysokych $kol ve spolupraci s pracovniky univerzity:
rozsifovani studijnich kompetenci a znalosti o trhu prace v akademické oblasti,

— Uzka spoluprace s univerzitou a poskytovateli kurzu kariérového poradenstvi.

2.4.3 NABIDKA KARIEROVEHO PORADENSTVi ZE STRANY SPOLKOVE AGENTURY PRACE

—  Sluzby a podpora mladeze a mladych lidi.

—  Tym kariérovych poradcli podporuje mladé lidi pfi profesni volbé béhem odborné piipra-
vy a na zacatku jejich profesni drahy.

—  Tymy poradcli poskytuji mentoring absolventlim vysokych skol pfi vybéru studijniho obo-
ru a kvalifikace.

—  BA poskytuje informace o kariérnich pfilezitostech a odpovidé na dotazy ohledné vybéru
profesni a vzdélavaci drahy.

— Nabidka osobni konzultace ve Skole nebo v jiné instituci.

— Finan¢ni podpora pro odborna skoleni v pfipadé urcitych konkrétnich pozadavka.




Dvé hlavni oblasti, kde se objevuje kariérové poradenstvi, je rezort prace a Skolstvi. Metody
hlavnich organizaci zodpovédnych za kariérové poradenstvi jsou uvedeny nize.

KPA - OAED

Programy jsou realizovany sedmi administrativnimi urady, 114 mistnimi poskytovateli profes-
niho poradenstvi, jejichz poslani je umistovat nezaméstnané osoby na trh prace a propojovat
nabidku a poptavku po pracovnich mistech v Recku. Na mistech, kde nema tato organizace své
pobocky, svétuje tuto praci mnoha spolupracovnikiim, ktefi pracuji na obecnich turadech. Oce-
kava se vyznamné zlepseni kvality sluzeb diky fungovani sluzeb profesniho poradenstvi — KPA,
a to podle vyhlasky prezidenta, kterd ma byt schvalena. Poté, co byla role sluzeb profesniho
poradenstvi opétovné zvazovana a dale na zékladé vyhodnoceni situace na trhu prace a metod
a moznosti, které v soucasnosti nabizeji moderni technologie, OAED ucinila nezbytné kroky.
Tento postup je v souladu s rozhodnutim Rady pro zaméstnanost a socialni zalezitosti ¢len-
skych statd Evropské unie ohledné zmény v oblasti sluzeb profesniho poradenstvi. Vysledkem
by mélo byt, Ze zemé budou schopny se vyrovnat s novymi vyzvami spojenymi s globalizaci
ekonomické sféry, zvysenou mirou konkurence, novymi technologiemi, novymi strukturami
profesnich vztah( a procenty nezaméstnanosti.

Cilem této organizace je zlepseni kvality sluzeb profesniho poradenstvi na Uroveri KPA
za financni podpory ze strany Evropského spolecenstvi. Dliraz bude kladen na nabidku za-
méstnani nezaméstnanym, aby se problém nezaméstnanych stal hlavni prioritou této organi-
zace. V dusledku by na trhu prace méla vzniknout sit poskytovatell profesniho poradenstvi
s ohledem na hlavni charakteristiky pracovni sily. Konkrétnéji Ize konstatovat, Ze ve prospéch
nezaméstnanych osob jsou k dispozici kariérovi poradci, psychologové a specialné vyskoleni
asistenti, dotykovy IT systém a dalSi technologie.

Tento novy pfistup ma tfi sméry:
Kazda nezaméstnana osoba bude mit pfileZitost navstivit konkrétniho kariérového poradce.

Uspokojeni potieb bude zaviset na rychlosti komunikace s jakoukoliv osobou zajimajici se
o vyse uvedené sluzby.

Jakdkoliv nezaméstnana osoba, jejiz jméno je zaznamenano v registru této organizace,
ma pfilezitost vybrat si alternativu nabizenou prostfednictvim nové karty OAED, ziskané
na zakladé kontaktu s konkrétnim poradcem. Tato karta odkazuje na:

profesni vzdélavani,

zapojeni nezaméstnanych do pracovnich program(i v podnicich, které jsou dotované,
Ucast v podpurnych programech pro mladé lidi ve svobodnych povolanich,
poskytovani poradenstvi kariérovymi poradci OAED,

davky v nezaméstnanosti.
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Sluzby profesniho poradenstvi budou spolupracovat s poradenskymi centry, které funguji
v ramci univerzit. Tento typ aktivit si klade za cil bojovat s nezaméstnanosti zplisobenou pohy-
bem osob na trhu prace nebo prechodem ze vzdélavani nebo z armady na trh prace.

HISTORIE VZNIKU
Cilem zaloZeni Ke.Sy.P a GraSep je zlepseni sluzeb kariérového poradenstvi ve prospéch mla-
dych lidi v zemi.

Podle zdkona 2525/97, ¢. 68, ¢l. 10,3 funguji pobocky Ke.Sy.P na Urovni prefektur, jedna po-
bocka je zfizena na Pedagogickém institutu, jedna na oddéleni Spravy stfedoskolského vzdéla-
vani Ministerstva skolstvi a nabozenskych véci a 200 z nich na skolach v zemi. Navic bylo dalsich
11 pobocek Ke.Sy.P a 270 pobocek GraSep zaloZzeno v nedavné dobé a dalSich 100 se bude
zfizovat na 100 Skolach.

Zamérem Ke.Sy.P je rozsifit instituce poskytujici vzdélavani a kariérové poradenstvi na re-
giondlni trovni s cilem nabizet pomoc jednotlivcm (studenti v sekundérnim a terciarnim vzdé-
lavani) realizovat své schopnosti a zaclenit se bezproblémové do socialniho a vzdélavaciho pro-
stfedi a do velkych socialnich skupin (3koly, studenti stfednich a vysokych skol, rodice student,
uciteld atd.).

KONKRETNEJI
V z&ii 1997 byl odhlasovan novy zékon ¢. 2525/97 s nazvem ,Jednotna stfedni $kola, pfistup ab-
solventl stfednich skol k terciarnimu vzdélavani, hodnoceni vzdélavaciho procesu a navyseni

prostredkd.” Clanek 10 tohoto nového zakona obsahuje nasledujici:

Clanek 10/ Studijni a kariérové poradenstvi
Studijni a kariérové poradenstvi si klade za cil poskytnout pomoc studentlim v jejich rlstu
s cilem realizovat jejich zajmy, rozvijet jejich schopnosti a podpofit jejich ucast na zivoté
spoleénosti.
Narodni centrum kariérového poradenstvi (EKEP) se nachazi v Athénach, vzniklo na zékla-
dé ¢lanku 16 zdkona ¢. 2224/1994 a funguje pod dohledem Ministerstva skolstvi a ndbo-
zenskych zalezitosti a Ministerstva prace a socialnich véci.
Ve snaze rozsifit kariérové poradenstvi po celé zemi jsou pobocky Ke.Sy.P zfizovany také
v ramci jinych instituci, jedna na Pedagogickém institutu, jedna na oddéleni spravy stre-
doskolského vzdélavani Ministerstva Skolstvi a ndbozenskych zaleZitosti a 200 pobocek
ve $kolach v zemi. Pobocky Ke.Sy.P a GraSep jsou pod dohledem Ministerstva Skolstvi na-
bozenskych zalezitosti a jsou financovany z rozpoctu téhoz ministerstva.
Cile GraSep, pocty poradcl, jejich platy a povinnosti, jakoz i funkce a pocty Ke.Sy.P na insti-
tucich a Gra.Sep na skolach, jsou uré¢eny vyhlaskou prezidenta.

NAPLNOVANI POTREB
Pobocky Ke.Sy.P a GraSep reaguji na potreby zakd/studentl v sekundarnim a terciarnim vzdé-
lavani, rodi¢ll, zaméstnancl a obecné na potieby spolecnosti.

Ke.Sy.P jsou umistény na centralnich mistech a své sluzby nabizeji viem zajemctim.



Ke.Sy.P rovnéz poskytuje sluzby osobam s postizenim, které vsak mohou vyuzit jen velmi
malo pobocek Ke.Sy.P vzhledem k nedostatku vybaveni. Ke.Sy.P a GraSep mezi sebou ko-
munikuji prostfednictvim sité,Nestor’, za ic¢elem ziskani v¢asnych, spolehlivych informaci
o tématech jako je kariéra’, aby méli pfistup k aktudlnim a relevantnim informacim.

V posledni dobé je na potfeby viech skol reagovano prostifednictvim sité Panhellenic Inter-
school ,EDUNET" a do této sité jsou zapojeny také GraSep i Ke.Sy.P.

Sit ,Nestor” je Panhellenic Intranet (pres telefonni sit). Pfistup je povolen tém, ktefi maji
pfistupovy kéd. Sit,Nestor” usnadriuje komunikaci a spolupraci uciteld, ktefi se podileji na po-
radenstvi, a vychovnych poradcd.

Ke.Sy.P pusobici v Pedagogickém institutu podporuje funkci,Nestor” v pobockach Ke.Sy.P
a GraSep. Néktefi ¢lenové Ke.Sy.P a GraSep maji pfistup k siti,Nestor” v nasledujicich oblastech:

informace o vzdélavani,

informace o profesich,

zakladni témata kariérového poradenstvi,
seminare, setkani a dalsi aktivity,

informace z webovych stranek a dalsi témata, ktera odkazuji na existenci a funkce pobocek
Ke.Sy.P a GraSep.

Ti, ktefi jsou odpovédni za kariérové poradenstvi, se zabyvaji fungovanim kariérového poradce
na skolach a spolupracuji se specialistou, ktery poskytuje informace, dale poskytuji podporu
GraSep a spolupracuji s uciteli, ktefi tam pracuji, a také poskytuji poradenské sluzby.

Pfi popisu sluzeb kariérového poradenstvi na stiednich skolach by mély byt uvedeny tfi hlav-
ni cilové skupiny: zaci, jejich rodice a ucitelé. Kazda z téchto skupin ma své vlastni predstavy
o tom, co v soucasnosti znamena kariéra, proto je moudré pouzivat rizné metody komunikace
s témito skupinami.

Zéci maji pristup ke kariérovému poradenstvi a poradenskym sluzbam na $kolach nebo
na nejblizsim oddéleni litevskych ufadd prace. Mohou pouzit minimalné 4 rizné typy kariéro-
vého poradenstvi:

Individualni poradenstvi. Schlizka s jednou osobou trvé 45 min. Maze to byt diskuze nebo

test, s cilem dozvédét se vice o svych zZivotnich cilech a hlavnich nazorech na vybér povo-

[&ni.

Skupinové poradenstvi. Setkédni o délce 45 minut je ur¢ené 8-12 zaklim. Muize se jednat

o diskuzi na aktudIni témata, hra nebo test pro vice osob se stejnymi/podobnymi myslen-

kami.

Seminare jsou poskytovany skupinam o 15 az 30 zacich. Trvaji od 45 min po 2 hodiny. Ob-

vykla témata semindfd jsou spojena s velmi dlleZitymi a novymi informacemi (napfiklad:

.Nova pravidla pro vstup na univerzitu”). Pokud je potfeba, mlze byt seminaf slozen ze

dvou ¢asti: teoretické a praktické.
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Skupinové setkani k informacim o odborném vzdélavani s pomoci ICT. Takové setkani trva
45 min a je urceno pro 15 az 30 zakU. Je potieba mit ve tfidé dobré vybaveni ICT a vyso-
korychlostni pfipojeni k internetu. PouZiti IT systému je nejrychlejsi zplsob jak pouzivat
odkazy na narodni vzdélavaci systém, vyzkouset test online ¢i vyplnit Zivotopis online.

Ucitelé a rodice se mohou Ucastnit seminar, které jsou poradany statnimi institucemi a zfizo-
vateli stfednich 3kol. Dalsi moznosti je individudlni komunikace s psychologem nebo kariéro-
vym poradcem ve Skole ¢i jinde.

Metody Siroce pouzivany na litevskych skolach jsou: dotazniky, testy, tymové a individualni
prace, brainstorming, rozhovory, cvi¢eni typu ,Dokondi vétu...’ besedy, prfednésky, hrani roli,
simulacni hry.

Informace o odborném vzdélavani a poradenstvi predstavuji komplex sluzeb, poskytovanych
zdarma osobdm hledajicim praci.

Tyto sluzby jsou zaméreny na:
poskytovani informaci tykajicich se trhu prace a vyvoje povolani;
hodnoceni osobnosti a sebehodnoceni s ohledem na ziskani lepsi profesni orientace;
rozvijeni schopnosti a sebevédomi osob hledajicich praci, s cilem pomoci jim pfi rozhodo-
vani o vlastni kariére;
Skoleni v metodach a technikach hledani zaméstnani (napf. sebeprezentace na pohovoru
a vypracovani zivotopisu).

Uzivatelé téchto sluzeb jsou osoby hledajici zaméstnani, které se pfihlasily v mistni agenture
pro zaméstnanost. Prostfednictvim samostatného ziskavani informaci ¢i individualniho a sku-
pinového poradenstvi pro osoby hledajici zaméstnani jsou poskytovany informace tykajici se
trhu prace, profesniho smérovani, hodnoceni a sebehodnoceni.

Profesni/kariérové poradenstvi a Skoleni v oblasti metod a technik hledani zaméstnani
a ve zpUsobu vlastni prezentace béhem pfijimaciho pohovoru jsou poskytovany kariérovymi
poradci v centrech pro kariérni informace a poradenstvi, které funguji v rémci regionalni agen-
tury pro zaméstnanost.



2.8 Velka Britanie

2.8.1 KARIEROVE PORADENSTVi NA SKOLACH

Poskytovani kariérniho vzdélavani je zakonnou povinnosti pro vékovou skupinu 11-16 let.
Kariérni vzdélavani uz neni povinné po 16. roce véku, ackoli se jedna o obdobi, kdy se mla-
di lidé pfipravuji na velké Zivotni rozhodnuti.

Existuje ndrodni rdmec pro kariérni vzdélavani (k dispozici na adrese www.teachernet.gov.
uk/ doc/6009/DFES-0163-2003.pdf). V soucasné dobé jsou vsak tyto sluzby nad réamec
zakona.

Skoly se lisi v tom, jak organizuji a prezentuji tuto €ast u¢ebnich osnov.V mnoha pfipadech
je zahrnuta pod téma Obcanstvi, zatimco jinde je soucdsti Osobnostni a socidlni vychovy
a vychovy ke zdravi (PSHE) nebo Osobnostni, socialni a etické vychovy (PSME). VétSina kol
ma koordinatora pro profesni orientaci, ale ti se lisi z hlediska odbornych znalosti a zkuse-
nosti. Jak je uvedeno v oddile 1, organizace Connexions poskytuje osobni poradce (PA) pro
stfedni skoly. Vedle rGzné podpory, kterou nabizi Connexions, neni neobvykla spoluprace
ucitell a osobnich poradcd Connexions pfi realizaci kariérniho vzdélavani a poradenstvi
pfi volbé povoléani. Zaroven je vyuzivano soukromych databazi s kariérnimi informacemi,
jako jsou vyse uvedené, které jsou propojeny se Skolami prostfednictvim kanceldfi orga-
nizace Connexions.

Skoly se také lisi ve zptisobu, jakym poskytuji kariérové poradenstvi. Nékteré jako soucast
tridnich setkani, jiné tomuto tématu vénuji celé dny. Je také pravda, ze prvky profesniho
vzdélavani mohou byt vyucovéany v jinych pfredmétech, napf. sepsani Zivotopisu v angli¢-
tiné.

Vysoké skoly poskytujici dalsi vzdélavani mohou také vstoupit do partnerstvi s mistni kan-
celafi Connexions. Nicméné tyto vysoké skoly jsou obecné mnohem vétsi nez skoly a mi-
vaji své vlastni pracovniky poskytujici kariérové poradenstvi.

Kromé toho je dnes bézna praxe, ze skolni déti maji alespor jednu zkusenost z pracovni
staZze béhem studia; s ohledem na to, aby ziskaly obecné dovednosti a postoje potifebné
na pracovisti, ale také s nadéji, ze to mlze stimulovat jejich zajem o konkrétni povolani.
Organizace Aim Higher je priikopnikem fady inovativnich ¢innosti, jejichz cilem je sezna-
mit zaky a studenty s rGznymi druhy pracovnich mist a poskytnout jim praktické zkusenos-
ti s praci v téchto prostiedich.

2.8.2VYVOJ UCEBNICH OSNOV

Planovani a pfiprava na budouci povolani se projevuje stale vyznamnéji ve studovanych pred-
métech a v kvalifikaci, kterou Zaci ziskavaji. Posledni krok v tomto sméru pfedstavuji odborné
diplomy, které budou pilotovény béhem pf¥istich dvou let a poté pouzity celostatné. Tyto diplo-
my budou zaméreny na urcité skupiny povolani, jako jsou tviréi odvétvi (hudba, film, divadlo
a média) nebo zdravotni a socialni péce.

71



2doing A JaIsuspelod OYSA0IDLIRY ARIS

JusZOWQ

72

2.8.3 KARIEROVE PORADENSTVIi NA UNIVERZITACH

Vysoké skoly stale vice vyuzivaji akce umoznujici ,ochutnavku” studia a letni skoly, aby
podnitily zadjem student( o jejich studijni obory a predstavily jim pracovni pfilezitosti, kte-
ré jim studium umozni.

Uz se téméf nedéje, aby vysoké Skoly poradaly konzultace pro uchazece (i kdyz existuji
vyjimky jako je vzdélavani ucitel(l). Dny otevienych dvefi jsou vsak velmi rozsifené a umoz-
nuji potencidlnim studentdim, aby ziskali poradenstvi ohledné jejich profesnich pland
a volby studijnich obord.

Vyvoj ucebnich osnov (viz 2.8.2) byl ve vysokoskolském vzdélavani vyresen zavedenim
a rychlym rozsifenim stupnt vysokoskolského studia. Tyto programy, které odpovidaji
dvéma tretinam plvodni hodnoty diplomu, si kladou za cil zaméreni na konkrétni druh
prace a poskytuji nejen dovednosti potiebné k jejimu vykonu, ale také povédomi o profes-
nim kontextu, coz souvisi s kariérovym poradenstvim v integrované podobé.

Mezi hlavni zplsoby poskytovani kariérnich informaci a kariérového poradenstvi na vy-
sokych Skolach patfi sluzba ,Graduate Prospects” (www.prospects.ac.uk). Jedna se sou-
¢ast organizace HECSU, ktera poskytuje poradenstvi pfi vybéru prvniho zaméstnani nebo
postgradudlniho studia. Stejné jako u Connexions a Higher Aim je sluzba pfistupnd pfimo
prostfednictvim svych internetovych stranek, ale je také navézana spoluprace se sluzbami
kariérového poradenstvi na univerzitach, kde obvykle pracuji vyskoleni poradci zodpovi-
dajici dotazy a poskytujici potfebné zdroje a informace. Kariérovi poradci rovnéz studen-
tdm pomahaji tim, Ze podporuji dobrovolnickou praci a dalsi praktické ¢innosti, jejichz
prostfednictvim ziskaji pracovni zkusenosti.




3. Omezeni

3.1 Bulharsko

Oficidlni statistické Udaje, socialni vyzkum provadény na toto téma, stejné jako analyzy neza-
vislych odbornikd ndm umozni dospét k zavéru, Ze Bulharsko dosahlo vyznamného pokroku
v oblasti odborného vzdélavani a pfipravy. Zaroven Ize konstatovat i nékteré negativni tenden-
ce a problémy, které by mély byt omezeny a vyfeseny v kratkém ¢asovém horizontu s ohledem
na dosazeni primérné urovné v Evropé v oblasti odborného vzdélavani a odborné ptipravy
do roku 2010.

Nejkriti¢téjsi problémy, kterym systém odborného vzdélavani a pfipravy Celi, jsou:

— pomaly vyvoj, pokud jde o prostory a modernizaci zafizeni;

— nedostate¢na financni podpora s ohledem na cile a zaméry rozvoje systému;

— omezené zapojeni ze strany obc¢anské spolecnosti v oblasti odborného vzdélavani a celo-
Zivotniho vzdélavani;

— moznosti socidlniho partnerstvi jeSté stale nejsou plné vyuzity.

Vyzvy, které stoji pred systémem dalsiho profesniho vzdélavani:

— posileni mechanism pro lepsi pfistup k informacim a zpétné vazbé;

—  zlepseni kvality vzdélavani a jeho priblizeni k pfistupu na evropsky trh prace;

— vytvafeni mechanism0 pro posileni motivace jak na strané uZivatele sluzeb zvysujicich
kvalifikaci, tak na strané organizaci, které investuji do dalsiho odborného vzdélavani;

— spojeni Usili véech socidlnich partner(, organi mistni samospravy a nevladnich organizaci
zapojenych do rozvoje lidskych zdrojl a ekonomického rozvoje zemé.

Analyza stavu systému kariérového poradenstvi pfinasi do popredi nasledujici zavazna ome-
zeni:

— nedostate¢na koordinace mezi programy;
— nedostatek kvalifikovanych pracovnik( nebo nizka uroven kvalifikace pracovnik(;
— neexistence mechanism( pro zajisténi kvality;

—  podcenéni individudlniho osobnostniho rozvoje a poradenstvi atd.

Vyzvy a oblasti zmén jsou nasleduijici:

— potfeba integrované vnitrostatni politiky a ndrodni strategie pro realizaci kariérového po-
radenstvi na $kolach;

— vytvoreni novych instituci a zlepseni fungovani existujicich instituci poskytujicich kariéro-
vé poradenstvi;
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— rozsitovani partnerstvi zapojenim vsech dotcenych instituci, socidlnich partner(, nevlad-
nich organizaci a vefejnosti;

— dostupnost a kvalita sluzeb;

—  $koleni a kvalifikace pracovnikd.

3.2 Estonsko

Nedavny prlizkum ukazal, ze potieba kariérového poradenstvi v estonské spole¢nosti je zfej-
ma4, a spolecné s informacemi o trhu prace je kariérové poradenstvi nejvice potiebné. Nicméné
témér polovina osob, které potencidlné potrebuji kariérové poradenstvi, nepovazuji dostupné
sluzby za postacujici. Velké mnozstvi kariérnich informaci a poradenstvi je poskytovano z nefor-
malnich zdrojd, nej¢astéji od pratel, znamych, internetu a vefejnopravnich médii.

Zvyseni informovanosti o sluzbach, jakozZ i o poskytovatelich sluzeb, a tim i zlep3eni ,image”
sluzeb kariérového poradenstvi obecné, ma klicovy vyznam pro nasledujici obdobi. Co se tyce
dostupnosti sluzeb, je poradenstvi poskytovano predevsim 2-3 cilovym skupindm a hlavnim
obsahem je vyména informaci v oblasti vzdélavani a studijnich moznosti, pferuseni prace a pro-
fesi.

Zaroven je poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi hlavni ¢innosti nebo jejich soucasti
pouze u 58% poskytovatelll sluzeb. U ostatnich se jednd o ¢innost navic, ktera je ve vétsiné
pfipadll bezplatna.

3.3 Francie

Na konci druhého stupné zakladni skoly jsou zaci pfilis ¢asto odesilani do odborného Skolstvi
jako za trest, jelikoz nejsou schopni uspét ve vieobecném vzdélavani. Vstup do odborného
vzdélavani neni ve vétsiné pripadl vlastni zamérnou volbou. Tento problém ovliviuje sebevé-
domi student a jejich motivaci.

Dalsim zaznamenanym problémem je, Ze kariérni vzdélavani trpi nedostatkem uzndni na Urov-
ni stfednich skol. To Ize vysvétlit tim, Ze vétsina ucitelt zapojenych do kariérniho vzdélavani
neprosla zvlastni odbornou pfipravou potiebnou pro vykon této prace. Maji proto tendenci
povazovat kariérni vzdélavani jako druhofady pfedmét. Lepsi pozici nema tento predmét ani
u studentd. Existuji nejméné tfi divody: aktivity kariérniho vzdélavani trvaji kratkou dobu, ne-
jsou hodnoceny a nakonec, jako prirezovy predmét, neni kariérni vzdélavani natolik docenéno
jako ostatni predméty.



3.4 Némecko

— Uchazedi jsou ¢asto zmateni z nejasnych a drahych nabidek ze strany soukromych karié-
rovych poradc(.

— Neexistujici standardizované skoleni pro kariérové poradce (s certifikaci).

— Neexistujici standardizované kariérové poradenstvi na skolach (zaleZitost u¢ebnich osnov).

3.5 Recko

V sou¢asné dobé je nejvétsim problémem kariérového poradenstvi v Recku nedostatek certi-
fikace pro praxi kariérového poradenstvi. Narodni centrum kariérového poradenstvi (EKEP) je
zodpovédné za certifikaci, ale proces nebyl ukoncen.

Druhym problémem v feckém vzdélavani je Spatna kvalita Skoleni kariérovych poradct
a pracovnikd v Ke.Sy.P a GraSep a maly pocet poradcl v poméru k poctu studentd. Ucitelé
strednich Skol, ktefi vyucuji kariérové poradenstvi, obvykle chtéji naplnit svdj tydenni rozvrh
a nejcastéji se ucastni jen nékolika seminard kariérového poradenstvi. Navic zplsob, jakym se
vyuka kariérového poradenstvi provadi - bez zkouseni a zndmek - zpUsobuje, Ze je vyuka neu-
¢innd. To je zplsobeno predevsim nedostatkem vzdélani / odborné pripravy uditeld a obecné
feckym postojem, ktery zpUsobuje, ze nékteré predméty jsou vyznamnéjsi nez jiné.

3.6 Litva

Neexistuji zddna omezeni, kterd by mohla byt spojena s kariérnimi informacemi v Litvé.

Veskeré informace o kariérovém poradenstvi pro planovani po ukonceni stfedni Skoly jsou
uvedeny na oficidlnich webovych strdnkdach instituci, univerzit a vysokych skol. Vétsina litev-
skych vysokych skol je ¢lenem Asociace instituci vysokoskolského vzdélavani v Litvé (LAMA:
www.lamabpo.lt/foreign.html). Tato asociace zacala centralizovany postup ohledné vstupu
na litevské univerzity. Jiné systémy zdroja také funguji v této oblasti a poskytuji vsechny po-
trebné informace tykajici se politiky kariérového poradenstvi, perspektiv, vzdélavani a trhu
prace. Omezeni se objevuje v pfipadé specidlnich metodik, které by mohly byt pouzity pfimo
ve Skolach.

3.7 Rumunsko

Existuji zde urcitd omezeni, kterd se nej¢astéji vyskytuji v poradenstvi na délku prostrednictvim:
a) internetu ¢i b) pomoci telefonu.

a) Poradenstvi pres internet (World Wide Web)
V tomto piipadé je rozdil mezi ¢ekanim na internetové produkty pro zajisténi funkéniho feseni
a skute¢nym vyvojem kvalitnich nastroji pro poradenstvi.
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Z uzivatelského hlediska je pravdépodobné internet povazovan za hlavni nastroj pro ziskavani
informaci, ktery poskytuje vséem rovné a demokratické pfilezitosti vzhledem k tomu, ze kdokoliv
mUze umistit informace na web, pokud ma pfistup k internetu a potiebné zakladni znalosti. To
znamena, ze uzivatel ma pfistup k mnohem vétsimu objemu informaci na rozdil od tradi¢nich
médii. Obcané tak maiji vice moznosti k prozkoumani a vétsi objem informaci pro srovnani.

Vzhledem k tomu, Ze internet je levny a snadno pfistupny prostfedek, vétsinou nijak ne-
kontrolovany, kdokoliv mGze vytvofit webové stranky. Navic jde o anonymni prostfedi, coz
umoziuje vytvareni internetovych stradnek bez udani informaci o autorovi. MliZzete se setkat
s webovymi strankami s velmi profesionalnim vzhledem, nicméné vytvofenymi s velmi omeze-
nymi zdroji.

Obsah webovych stranek a normy podléhaji nizké Grovni Fizeni, ve srovnani s tisténymi
informacemi, u nichz naklady na vyrobu a distribuci mély vliv na to, Ze vydavatelé museli byt
velmi opatrni pfi vybéru zverejnovanych informaci. Obsah musel byt velice ptesny, informace
spravné, aktudlni a kvalitni, aby bylo mozné zdlvodnit vzniklé naklady pred ¢tenafi. V tomto
pfipadé méli pii nakupu c¢tenafi zaruku kvalitni informace garantovanou vydavateli a autory.

Moznost publikovat webové stranky s omezenymi zdroji pfispélo k velkému nardstu je-
jich poctu. Na druhou stranu vyvstévaji nékteré dalezité otdzky v souvislosti s jejich standardy,
presnosti a cili. V pfipadé tradi¢nich materidld, kde byly nutné investice na produkci, které ale
zaroven predstavovaly zaruku jejich kvality, webové stranky takové zaruky nenabizeji.

Distan¢ni poradenstvi po telefonu (TDC)
V tomto pfipadé poradce nenese odpovédnost za rozhodnuti klienta. Klienti musi rozhodovat
sami.
Vzdélenost poradenstvi probiha z pohledu vztahu klient - poradce pouze prostiednictvim
komunikace v omezeném ¢asovém intervalu. Poradci neni dovoleno pfimo kontaktovat klienta,
ale pouze prostfednictvim instituci, v nichZ pracuje.

V pripadé distan¢niho poradenstvi po telefonu se objevuji nasledujici hlavni problémy:
nedostatek fyzické blizkosti mezi ucastniky (poradce - klient),
szprostiedkovani” komunikace pomoci technickych prostredkd,

mensi pocet moznosti zpétné vazby v rdmci komunikace, nemoznost sledovat klienta
a jeho komunikacni projevy (nonverbalni komunikace, o¢ni kontakt, drzeni téla, gesta, mi-
mika, styl oblékani),

mensi pfesnost ve vztahu k Ustnimu projevu (tén, rytmus, modulace hlasu, artikulace
apod.), protoze zavisi na technickych podminkach komunikace, na citlivosti mikrofonu
a reproduktoru telefonu,

obtize pfi zajistovani Uplné dlivérnosti komunikace s klientem proti odposlechu - nahod-
nym nebo zdmérnym - tfetimi osobami.

S tim souviseji dalsi obtiZe pfi pouzivani distan¢niho poradenstvi po telefonu:
nedostatecna funk¢ni gramotnost pfi pouzivani telefonu (v nékterych pripadech),

obtize v komunikaci s klienty, ktefi nemaji telefon doma nebo nemaji dostatecné prostred-
ky pro pouziti vefejného nebo mobilniho telefonu,



nedostatek sebedlvéry, plachost, emocialni projevy, krizova situace, moralni zabrany,
potize pfi mluveni, nedostatek pokynd, nespravna/nedostate¢na znalost hlavniho jazyka
Vv zemi,

potize poradce pfi rychlém urceni potieb klienta a nalezeni nejlepsiho feseni” pro okamzi-
té vyfeseni jeho problému,

poradce: vztah s klientem je maximalné ,neosobni”.

3.8 Velkd Britanie

Narodni rdmec pro kariérni vzdélavani neni stanoven zdkonem, coz znamena, Ze praxe se
lisi Skola od skoly.

Nedostatek konzistentni politiky v celé zemi zpUsobuje, Ze je kariérni vzdélavani feseno
rizné v Anglii, Skotsku a Walesu.

Neustalé zmény: Organizace Connexions, ktera je v centru kariérniho vzdélavani a pora-
denstvi v Anglii, bude brzy integrovana do vétsich celki nazyvanych Children’s Trust, jez

budou poskytovat dalsi sluzby pro déti. Toto opatfeni ale mlze limitovat srozumitelnost
a nezavislost prace s kariérou.

Kulturni faktory, predevsim odpor nékterych skupin mladych lidi k bézné praci a kariére,
napf. chlapcll pochézejicich z délnické tfidy.

Pfehled ndstroj(, systém a her pro vyuziti na podporu kariérového poradenstvi v Evropé.
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4. Nastroje a systemy

4.1 Bulharsko

Nékteré z dosud realizovanych nejdulezitéjsich iniciativ tykajicich se poskytovani kariérnich in-

formaci a kariérového poradenstvi:

— Automatické poskytovani informaci tykajicich se profesni drahy, oblasti a profil, povolani
a specializaci v sekundarnim vzdélavani.

— Vyvoj programi pro kurzy gramotnosti, vieobecného vzdélani a odborné ptipravy pro
osoby se specifickymi vzdélavacimi potfebami, osoby mimo normu a vézné.

— Vytvareni regionalnich a skolnich fér pro kariérové poradenstvi — veletrhy stfednich a vyso-
kych 3kol, spolecné vystavy se zaméstnavateli.

— Rozvoj metod a nastroju studijnich postojl, zajmU a dovednosti.

— Pfipravuje se interinstituciondlni model pfistupu nazvany ,Stfedni/vysoké skoly — zamést-
navatelé”.

— Publikovani tisténych, elektronickych a audiovizualnich produktl pro jednotlivce, ktefi ne-
maji pfistup ke kariérovému poradenstvi a kariérnim informacim.

Informace jsou zpracovany v nasledujici formé:

— brozury o profesich, skolach a univerzitach,

— informacni portfolia 0 450 profesich, listy s informacemi, letdky, brozury, novinky, plakaty,
— videa pro studenty a dospélé, pro uchazece o zaméstnani a kariérové poradce,

— pocitacové programy pro diagnostiku pomoci vlastniho testovani ur¢ené studentim 7. tfid
(z4jmy, priprava, profese) a pro stfedni skoly a studenty (meziuniverzitni studia, povolani),

— multimedialni CD-ROMy (celkem 90 produkt@) pro mladé lidi ve véku 16-28 let,
— specializované rozhlasové a televizni vysilani,

— internet.

Aktivity popsané nize maji za cil poskytnout zakdm stfednich Skol odpovidajici informace o pfi-
lezitostech pro pokracovani ve studiu na rliznych vysokych Skolach v zemi. Vysoké skoly se staly
v Bulharsku populdrni na zacatku 90. let, kdy — v novych spolecensko-ekonomickych souvislos-
tech - zacaly celit tézké konkurenci a mély vyvinout nové postupy s cilem pfildkat vétsi pocet
mladych lidi. V dGsledku toho byly realizovany rizné reklamni kampané. Zda se, Ze jsou vysoké
$koly nyni v povédomi jak studentt stfednich 3kol, tak i ucitel( a rodicd, Ize tedy tento pfistup
povazovat za osvédceny postup pro smérovani absolvent( stfednich $kol na vysoké skoly. Po-
kud jde o hlavni nevyhodu tohoto typu akci — jde o skutecnost, Ze nutné upfrednostruji nékteré
vysoké skoly, a proto nenabizeji nestranné a komplexni informace; obvykle je to kompenzova-
no tim, Ze probiha zéroven nékolik podobnych iniciativ ze strany raznych vysokych skol.



Vydavani letak obsahujicich informace o univerzité

I kdyZ je v dnesni dobé k dispozici obrovské mnozstvi informaci prostfednictvim elektronickych
médii (internet, TV, DVD, CD), tradi¢ni tisténé informacni zdroje hraji stale dalezitou roli, a to
zejména pro potreby kariérového poradenstvi. Jejich hlavni vyhodou je:

7adné elektronické zafizeni neni nezbytné pro jejich pouziti;

pro mnoho lidi jsou letdky a brozury stale nejznaméjsi zpUsob, jak ziskat o nécem infor-

maci.

Proces Upravy informacnich materidlG pro potreby kariérového poradenstvi pro stiedni skoly se
sklada z nasledujicich krok(:

Definice cilové skupiny zaka je dulezita, protoze v Bulharsku jsou rlzné kategorie
stiednich kol (stfedni Skoly vseobecného zaméreni, sttedni odborné skoly a tizce pro-
filované stiedni $koly) a jejich studenti maji rliznou Groven schopnosti v riiznych oblas-
tech.

Priprava navrhu letdku, ktery by mél splriovat pozadavky komplexnosti a byt pfimé-
feny objemem informaci a zaroven poskytovat relevantni Uidaje o strukture vysokych
skol, nabizenych kurzd, finan¢nich a Zivotnich podminkach, pfijimacim fizeni atd. Po-
kud se letdk tyka vice univerzit - coz je pfipad spole¢nych akci provadénych nékolika
vysokymi Skolami — rozdéleni do odpovidajicich sekci by mélo pifedchazet celkovému
navrhu struktury letaku.
Profesionalni grafické zpracovani musi korespondovat s pfitazlivosti letdku.
Letaky musi byt vydany v optimélnim nakladu tak, aby bylo v daném roce zajisténo
potifebné mnozZstvi zasob, ale aby nebyly produkovany nadbyteéné. (Pouziti materidll
z pfedchoziho roku se nedoporucuje, protoze informace by mély byt dostatecné casto
aktualizovany. Ze stejného divodu je lepsi publikovat informacni materidly v bfeznu
a dubnu, aby mohly byt pouZity pro kampan souvisejici s pfihlasovanim na vysoké sko-
ly vdaném roce.)
Siteni informaé¢nich material(i maze byt provadéno prostfednictvim jedné z nasleduji-
cich metod:
pfi specidlné organizovanych schiizkach zastupcl vysokych skol a zak( stfednich
skol;
na veletrzich vysokych skol, které jsou pravidelné organizovany v rliznych bulhar-
skych méstech.

Organizace setkani zéstupcu vysokych skol a zak( stfednich skol

Tyto akce zpravidla pofadaji samotné univerzity a konaji se na rliznych stfednich skolach. Jedna
se 0 navstévu akademickych pracovnikl na skole a setkani s zaky s cilem poskytnout jim rele-
vantni informace o moznostech studia na pfislusné vysoké skole. Tato praxe se zacala realizovat
v poslednich par letech (za Ucelem navazani osobnich kontakt() s velkym poctem student
a odpovidat pfimo na jejich otazky.
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Tento typ akce je realizovan ndsledujicim zplsobem:

Volba 3koly, kterd ma byt navstivena — musi byt provedena v souladu s obecnymi stra-
tegiemi univerzity, jejiz zajem je udrZet a rozsifit sv{j vliv a popularitu v rdznych regio-
nech zemé. (Statistické Udaje o plivodu mladych lidi, ktefi studuji na univerzité, mohou
byt velmi uzite¢né).

Nabor akademickych pracovnikli pro navstévy.

Pokud se ukdaze, ze pocet pfihlasenych vysokoskolskych pracovnikd neni dostatecny
pro naplnéni celého programu setkdni, jsou urceni pro tento ukol dalsi profesofi, do-
centi, asistenti a védecti pracovnici.

Zkusenost ukazuje, Ze nejlepsich vysledkl je dosaZzeno pii navstéveé zastupce univerzi-
ty, ktery uz ma néjaké spojeni s danou skolou (v idedInim pfipadé ji sami absolvovali).
Vytvoreni planu navstév.

Celd kampan by méla byt provedena v dubnu/kvétnu, tedy tésné pfed maturitou. Dob-
ra spoluprace se zastupci stiedni skoly je predpokladem pro zajisténi hladkého priibé-
hu akce.

Mélo by dojit k analyze ziskanych zkusenosti a vyvozeni zavér(.

Po ukon¢eni kampané mald skupina odbornikd analyzuje zpravy od viech ucastnik
a vyvozuje zavéry o zajmu ze strany stfednich skol a zpracovava ¢asto kladené dotazy.
Tato zpétna vazba je dllezitd pro organizaci kampané na pfisti rok a pro hodnoceni
popularity univerzity v rdznych regionech.

Uéast na vyrocnich veletrzich vysokych kol

Tento typ akci je organizovan na komeréni bazi malymi soukromymi spole¢nostmi, které nabi-
zeji poradenské sluzby pro zaky strednich skol. Konaji se kazdy rok v dubnu v Sofii a v dalsich
bulharskych méstech: Varna, Plovdiv, Burgas, Rousse, Stara Zagora atd. Pofadatelé nabizeji vy-
sokym $koldm mozZnost vystavovat na vybavenych stancich (kancelafskymi potfebami, multi-
médii apod., které mohou byt pouzity v prlibéhu veletrhu).

S ohledem na organizaci této akce musi byt dodrzeny nésledujici kroky:

Podpis smlouvy se spole¢nosti o pofadani akce.

Pfiprava prezentace a propagacnich materiadld o univerzité.

Osloveni pracovnikl vysokych $kol, aby zastupovali $kolu na veletrhu a distribuovali
tam informacni materialy.

Analyza zprav zcastnénych zastupcl vysokych skol a vyvozeni zavér( o zajmu ze stra-
ny navstévnika veletrhu a zpracovani ¢asto kladenych otazek.



4.7 Estonsko

Detailni informace o nastrojich a systémech pouzivanych v Estonsku nejsou k dispozici.

4.3 Francie

Webové stranky spravované vefejnymi institucemi:
http://www.onisep.fr
http://eduscol.education.fr/D0095F/accueil.php

Soukromi administratofi webovych stranek:
www.delta-expert.com - pravodce kariérou a softwarové aplikace pro zakladni a stfedni Skoly
www.fontainepicard.com - prdvodce kariérou a softwarové aplikace pro stfedni a vysoké skoly

4.4 Némecko

,Berufsinformationszentrum” (BIZ)
BIZ jako instituce spolkového Ufadu prace nabizi:

— rdzné nabidky odborného vzdélavani, studia a kariérnich informaci prostrednictvim médii
a akci,
— relevantni informacni brozury, knihy a ¢asopisy,

— mista vybavena pocitaci (pfistup na internet).

Databéze
KURSNET nabizi celostatni moznosti odborného a dalsiho vzdélavani. Informuje rovnéz o pro-
fesnich prilezitostech na evropském pracovnim trhu

BERUFNET je databaze obsahujici viechny dllezité udaje o odborném vzdélavani a profesnich
profilech. Kromé toho predstavuje cca 600 film0 popisujicich pracovni pozice.

Internetové odkazy
www.arbeitsagentur.de - nabizi Skolici mista pro u¢né ve spolupraci se soukromymispolecnostmi
www.europaserviceba.de - predstavuje informace o odborné pripravé, studiu a praci v Evropé
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4.5 Recko

Psychologické nastroje

V Recku kariérovi poradci oficidlné psychometrické nastroje nepouzivaji, pokud nevyvinuli své
vlastni. Pedagogicky institut je zodpovédny za hodnoceni a Skoleni poradct. V soukromém sek-
toru se pouziva nékolik psychometrickych ndstrojl (v souvislosti s profesnimi zajmy, s osob-
nosti, pracovnimi hodnotami atd.). Nize uvadime seznam zahrnujici spole¢nosti, které navrhly
a pouzily psychometrické nastroje. Tyto nastroje mohou byt také pouzity v oblasti soukromého
vzdélavani, pokud jsou zakoupeny.

1. SHL - www.shl.gr
ISON Phsycometrica - www.ison.gr

Creme de la Créme - www.cremedelacreme.gr

Computer Academy - www.computeracademy.gr

METPON - www.metrontest.gr

o Uk W N

Laboratof experimentalni pedagogiky Univerzity v Aténach / vysokoskolské vzdélani;

(8kolici seminafe pro poradce o pouzivani psychometrickych néstroja)
www.ergastirio.ppp.uoa.gr/seminaria/epag prosanatol 2006.html

Kariérovi poradci OAED a KPA. obvykle pro kariérové poradenstvi nepouzivaji testy, protoze
vétdinou jen umistuji osoby na trh prace, a také nevyuzivaji techniku poradenskych rozhovor.

46 Litva

PovstupudoEU bylvLitvézahdjen novy projekt (Cislo projektu: BPD2004-ERPF-1.5.0-07-04/0003)
zaméren na vytvoreni narodniho systému kariérového poradenstvi: AIKOS (Systém pfistupu
k informacim a kariérovému poradenstvi).

Jednim z hlavnich produktd projektu jsou webové stranky, uréené nejen pro skolaky a stu-
denty, ale i pro dospélé. Tato webova stranka je soucasti systému AIKOS a slouzi k zobrazeni
udaju na internetu ze statistik o vzdélavani a pracovnich registrech pro Sirokou $kalu uZivateld.
Data se zobrazi jako vysledek vyhledavani dotazu nebo jako odkaz na dalsi souvisejici infor-
macni zdroje.

A.  Cile AIKOS:

— poskytnout relevantni informace o moznostech vzdélavani a pracovnich pfileZitostech pro
Centra kariérového poradenstvi;

—  zajisténi dostupnosti pfislusnych informaci o moznostech vzdélavani a pracovnich pfilezi-
tostech pro obcany Litvy v prabéhu jejich celého Zivota;

— poskytovani kariérnich informaci pro vSechny obcany s pfihlédnutim k potfebam jednot-
livcd a spolecnosti;

— podpora zlepSovani dovednosti potfebnych pro zaméstnatelnost mladych lidi a dospélych



na podporu jejich podnikani a celozivotniho vzdélavani;

— rozvijeni spolecenské aktivity a osobni odpovédnosti za profesni rozvoj jako prevence ne-
zaméstnanosti, poskytovani informaci pro obc¢any evropskych zemi o moznostech vzdéla-
vani a zaméstnani v Litvé.

www.aikos.smm.lt/aikos/webdriver.exe?kalba=[t&kalba=en&MlIval=/DizPirmas.html

B. ,Kroky planovani kariéry" — online néstroj navrzeny Euroguidance www.euroguidance.lt/
jaunimaui.htm. Nastroj kariérového poradenstvi, ktery je velmi populdrni mezi teenagery. Dava
jasnou predstavu o teoretické budouci profesni draze. Tento nastroj pouzivaji kariérovi poradci
pfi odborném skupinovém poradenstvi s podporou IT.

C. Testyonline:
Test vypracovany E. Klimovem - www.euroguidance.lt/profesijosvadovas/gui/testas.htm

Test komunikac¢nich a organiza¢nich dovednosti - www.euroguidance.lt/profesijosvadovas/
gui/testas2.htm
Test hodnoceni osobnich potieb - www.euroguidance.lt/profesijosvadovas/qui/testas3.htm

Dotaznik zajm0 - www.profeijupasaulis.|t
Dotaznik dovednosti - www.profesijupasaulis.|t

Cvi¢eni online na vybér profesni drahy (www.profesijupasaulis.|t):

— vybér profesni drahy na zakladé nejoblibenéjsiho predmétu,
—  vybér profesni drahy na zakladé nejoblibenéjsi ¢innosti,

—  vybér profesni drahy na zakladé pracovnich podminek.

Profesijos vadovas — Priivodce profesemi = produkt online, ktery je také k dispozici v tisténé po-
dobé. Tento produkt je ufady dodan na kazdou litevskou skolu. Jedna se o privodce litevskym
systémem profesi a jejich struktur. www.euroguidance.lt/profesijosvadovas/qgui/index.htm

Ruzné systémy online, které poskytuji informace o tom, jak napsat Zivotopis:
www.europass.lt/en

www.cvonline.lt/

www.cv.lt/index.do;jsessionid=aaabvSIsXPhJnS?lang=en
http://cvmarket.info.lt/
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SYSTEM POSKYTOVANI KARIERNICH INFORMACI V LITVE
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Ministerstvo Skolstvi a védy
Koordinuje systém kariérového poradenstvi v zemi

Centrum profesniho poradenstvi v Litevském technologickém parku
Pripravuje seminare pro pracovniky CIP a CIC

Urady na regionélni drovni
Supervize systému poskytovani kariérnich informaci na regionalni trovni.
Specialni diiraz na pozici CIP na stfednich skolach

Strediska kariérnich informaci
(a]@)
Zodpovédnost za kariérni
informace a profesni
poradenstvi pro rizné cilové
skupiny

Mista kariérnich informaci (CIP)
Planovani a priprava materialt
s kariérnimi informacemi.
Zodpovédnost za poradenské
sluzby.

Stredni $koly, odborné skoly
Zodpovédnost za integraci kariérového poradenstvi do ucebnich osnov.
Zabezpecuji pristup k internetu a pouzivani systému AIKOS.

Vysokoskolské instituce
Pokracuji v poskytovani kariérnich informaci a kariérového poradenstvi.
Zajistuji pfistup k internetu a pouzivani systému AIKOS.

Soukromé poradenské organizace
Poskytuji kariérni informace a kariérové poradenstvi. Zajistuji pfistup
k internetu a pouzivani systému AIKOS.
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4.7 Rumunsko

Hlavnimi typy produktd a informacnich a poradenskych prostfedk( v oblasti kariérového po-
radenstvi jsou:

profesni profily: odkazuji na popisy prace, pracovni prostfedky a nastroje, profesni dynami-
ku na trhu prace, fyzické a psychické pozadavky na jednotliva povolani atd.;

skupinové poradenstvi: jedna se o zplsob informovani a poradenstvi v oblasti kariérového
poradenstvi, jehoz prostfednictvim je stejny soubor informaci poskytnut skupiné osob se
spole¢nymi zajmy;

individualni poradenstvi: provadi se za ucelem spravné identifikace osobnich potreb;
schopnosti a ptani, aby mohli jednotlivci Cinit spravna rozhodnuti pti vybéru své profesni
drahy;

video: prezentuje informace tykajici se techniky hledani prace, sebeprezentace pfi poho-
voru, informace tykajici se trhu prace a moznosti kvalifikace atd.;

noviny souvisejici s kariérovym poradenstvim: obsahuji nastroje pro sebepoznani,
sebehodnoceni, odhady ve vztahu k zaméstnani, rizné dotazniky atd.;

plakaty: atraktivni prezentace/podplrné vzkazy a kresby tykajici se vybéru profesni drahy
a moznosti a krokU dilezitych pro Uspésné budovani kariéry atd.;

testy pozornosti, paméti, inteligence, osobnosti, schopnosti a zajmy: slouzi k pfesnému

vyhodnoceni nékterych psychickych dominant, stejné jako motivace, vlastnosti a zajmu
klienta.

pocitacové systémy pro interaktivni testovani a pomoc pfi vybéru povolani: pouzivaji se
k prozkoumani obsahu a pozadavk( na povolédni v Rumunsku, stejné jako na hodnoceni
chovani lidi.

SYSTEMY

Strukturalni operaéni program pro rozvoj lidskych zdroji 2007-2012 / odkaz: SOP DHR Infor-
macni bulletin (pozn. prekl. odkaz). Obecnym cilem SOP DHR je rozvoj lidskych zdrojl a zvyseni
jejich konkurenceschopnosti na trhu prace, a to prostrednictvim zajisténi rovnych pfilezitosti
pro celoZivotni vzdélavani a rozvoj moderniho a flexibilniho trhu prace pfistupného viem, ktery
by mél do roku 2015 zarudit udrzitelné zac¢lenéni 900 000 osob na trh prace.

SPECIFICKE CILE

zvy$ovani Urovné vzdélavani a odborné pfipravy v oblasti lidskych zdroj0;

rozvoj lidskych zdroj(i ve vzdélavacim systému;

podpora kultury podnik(;

usnadnéni vstupu na trh prace pro mladé lidi;

rozvoj moderniho a flexibilniho trhu prace pfistupného viem;

podpora vstupu/navratu na trh prace neaktivni populace, véetné venkovskych oblasti;
zlep3eni zaméstnanosti v oblasti vefejné sluzby;

usnadnéni pFistupu ke vzdélani a na trh prace ohrozenych skupin.
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4.8 Velkd Britanie

OSOBNI ROZVOJ

Aktivity se zde zaméfuji na identifikaci a rozvoj osobnich dovednosti, klicovych dovednosti
a osobnich kvalit. Jednim z pfiklad je analyza SNIP, tj. S = silné stranky, N = potieby, | = zajmy
a P = preference (posledni zahrnuje takové aspekty, jako zda dité radéji pracuje doma nebo
venku).

ZKOUMAN{ MOZNOSTI KARIERY

Zde se aktivity soustfedi na zvySovani povédomi o moznostech, které nabizi rdzné typy prace.
To muize zahrnovat postoj déti ke stereotyplim, napfiklad Ze urcitd mista jsou vyhrazena mu-
z0m nebo Zzenam.

RIZENI KARIERY

Tato oblast ¢innosti se zaméruje na to, co mliZze byt nazyvano Zivotnimi dovednostmi ve vztahu
k praci, napt. spravovani vlastnich penéz, vyplfiovani zadosti a vlastni obhajoba pfi pohovorech.
Existuje silnd vazba mezi timto aspektem a osobnim rozvojem, napf¥. kultivace schopnosti pfi-
jimat rozhodnuti.

KARIERNI DATABAZE

Databdze jsou pfistupné privatné détem a jejich rodindm, ale ¢asto jsou také propojené pro-
stfednictvim Connexions s mistnimi $kolami, aby k nim méli pfistup osobni poradci a také Zici
s nimi mohli pracovat. Jako ptiklady mohou poslouZit Kudos a Careerscape, poskytované ze
strany CASCAID (www.cascaid.co.uk) a Databéze kariérnich informaci (CID) vytvorend Career-
soft (www.careersoft.co.uk), ktera je navrzena zejména pro mladé lidi se zdravotnim postizenim.

PUBLIKOVANE MATERIALY

Nyni, kdyZ je kariérni vzdélavani uzdkonéno, mnoho vydavatell v oblasti vzdélavani vyvinulo
své vlastni fady vyukovych material(i pro potreby ucitel a osobnich poradct na skolach. Vyni-
kajicim ptikladem je adresar Trotman (k dispozici online na www.trotman.co.uk).

CONNEXIONS

Pracovnici mistnich nebo regionalnich kanceléfi Connexions vytvareji vlastni materidly v rdmci
své poradenské ¢innosti a na podporu prace se skolami. Z pochopitelnych didvod{ nejsou tyto
materidly produkovany na stejné Urovni jako vefejné materidly. Na druhé strané predstavuji
tyto zdroje mensi rizika ohledné autorskych prdv, pficemz existuji pfiklady materidla vytvore-
nych ze strany Connexions pouzité komer¢nimi vydavateli.



Hry jsou potencialné atraktivni zpUsob, jak podporovat ucenf u déti a mladych
lidi. V posledni dobé také prokazaly svou ucinnost v pfipadé potieby dospé-
lych (manazefi, odbornici) rozvijet vlastni kompetence; napfiklad simulace
Smallworld a podobné hry postavené na experimentovani s uc¢enim pfi praci,
uceni ¢i hfe. Pfistupy postavené na hrach byly vyvinuty a Uspésné aplikovany
v ramci managementu Skol a univerzit, ale i soukromych a vefejnych organizaci
na celém svété s cilem fesit, komplexni” témata, jako je fizeni zmeén, spoluprace
a inovace.

Na hrach zaloZené pfistupy se jevi jako Uc¢innéjsi nez tradi¢ni (a online) pfistupy pouzivané do-
posud na podporu vytvareni povédomi, vzdélavani a rozvoje kompetenci ve vyse zminénych
kritickych oblastech.

Vzhledem k tomu, Ze kariérové poradenstvi také vyZaduje zvysené povédomi o vzdélavani
a sluzbdch, je hlavnim cilem této &asti zpravy prozkoumat stavajici vyuzivani pristupll zaloze-
nych na hrach, jakoz i jejich pfipadné vyuziti pfi feSeni problému kariérového poradenstvi.

Kazda partnerska zemé byla pozadana, aby ke kazdé hte (napf. hrani roli) poskytla informa-
ce tykajici se postupli pouzivanych v kariérovém poradenstvi ve své zemi.
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5.

1 Bulharsko

Bulgarian Centre of Training Firms
www.buct.org/newsite/en/projects_info.php
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ZAKLADNI PRINCIPY:

Vyukové prostiedi — uceni se praxi

Simulace: obchod, obchodni administrativa, platby a bankovni operace
Interdisciplinarni vztahy

Nastroj pro rozvoj podnikani, znalosti a dovednosti (technické, profesni a socialni)
Vyhody cilové skupiny

Rozvoj podnikatelskych dovednosti

Rozvoj mezinarodnich vztah( a jazykovych dovednosti

Poskytovani pracovnich zkusenosti

Redlny obchod na veletrzich

Pfimé vazby na zaméstnavatele

Sitovani v ramci Virtualni obchodni sité

ALTERNATIVY K TRADICNIM PROGRAMUM NA UCILISTICH:

Vzdélavani <=> obchod
Simulace <=> redlné prostiedi
Teorie <=> praxe

Prace <=> priprava

SKOLICi FIRMA /PRAXE V PODNIKU/ PROBIHA FORMOU SIMULOVANE FIRMY, JAKO ,SKU-
TECNY” OBCHOD:

nastinéni,skute¢nych” firemnich obchodnich postupt

integraci praktického vzdélavani v oblasti ekonomie, informacnich a komunikac¢nich tech-
nologii a cizich jazykl

vedenim fiktivnich firem, které ,skute¢né” podnikaji s ostatnimi fiktivnimi firmami
nedochdzi ke skute¢nému prevodu penéz a zbozi

fiktivni firmy maji redlnou mentorskou spole¢nost

STUDENTI-ZAMESTNANCI SKOLICICH/FIKTIVNICH FIREM TiM ZISKAVAJI:
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odborné kompetence
technické dovednosti

socialni zkusenosti



SKOLENI A KVALIFIKACE:

Vzdélavani uciteld - manazer( skolicimi firmami:
—  ucitelé ekonomicky zamérenych skol

— ucitelé odbornych 3kol

— ucitelé velkych stfednich skol

—  kurzy dalSiho vzdélavani - podle témat

Celozivotni vzdélavani.

PROJEKTY:

—  Skolici firmy ve vézenstvi — Leonardo da Vinci
— Propojeni mezi $kolou a svétem byznysu
— Vybérové fizeni pro Skoleni,Hledam praci”

— Vzdélavani - piiprava — zaméstnani: pro osoby se specifickymi potiebami.

Bulgarian Business Leaders Forum (BBLF)
www.bblf.bg/projects.php

BUSINESS HOUR

Iniciativa ,Business hour” je soucasti kampané ENGAGE organizace International Business Lea-
ders Forum of the Prince of Wales, jejiz hlavnim cilem je zvysit rozsah a kvalitu zapojeni zamést-
nanct ¢lenskych firem do rozvoje udrzitelného spolecenstvi.

Hlavni cil:

Setkdni zaméstnanct ¢lenskych spole¢nosti BBLF se zaky stiednich odbornych kol s cilem po-
skytnout jim informace o nejnové;jsim vyvoji jednotlivych obchodnich odvétvi a kvalitni pora-
denstvi pro jejich budouci rozvoj.

Metodika:

—  Setkéni s odborniky v oblasti obchodu, ktefi sdileji své znalosti z kazdodenni zkusenosti
plsobeni v oblasti byznysu a jejich osobni pfibéhy o Uspéchu.

—  Seznamit zaky se zakladnimi standardy etiky podnikani, zpUsoby provadéni transparent-
niho podnikani, zakladnimi pozadavky na pracovnépravni predpisy, s prislusnymi ukoly
a chovanim pravého podnikatele a platce dani atd.

Uspéchy:
Projekt zahrnuje celkem 34 stfednich odbornych $kol a 20 prednich bulharskych a mezinarod-
nich spolecnosti.
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5.2 Estonsko

Neni povédomi o zadnych podobnych pfistupech postavenych na hrach (napfiklad hrani roli)
pouzivanych v oblasti kariérového poradenstvi v Estonsku.

5.3 Francie

Spole¢nost PERFORMANSE navrhuje, vyviji a prodéava feseni pro hodnoceni dovednosti pro od-
borniky v oblasti HR. Softwarové aplikace PERFORMANSE, které jsou pfistupné pres internet,
se pouzivaji jako pomoc pfi rozhodovani v nasledujicich situacich: ndbor zaméstnancd, ro¢ni
hodnoceni, hodnoceni dovednosti, kariérové poradenstvi, vedeni tymu, vytvéareni odbornych
pfirucek, vnitfni mobilita ... a pro ziskani obecnych manazerskych dovednosti - www.perfor-
manse.com/uk/

5.4 Némecko

Berufswahltest jako standardizovany test Spolkového ufadu prace (BA), ktery poskytuje po-
drobné informace o kariérovém poradenstvi. Pomaha uzivatelm zjistit, jaky druh nabizeného
odborného vzdélavanije v souladu s jejich osobnim zajmem. Poskytuje také informace o vlast-
nich silnych a slabych strankach, stejné jako o profesnich schopnostech. Spolkovy urad prace
(BA) nabizi navic lékarské a psychologické sluzby, praxe a firemni prezentace. Podobné testy
kvalifikaci nabizeji mnohé soukromé organizace. Vétsina z nich je komplexni a profesionalni, ale
jsou k dispozici pouze pro nakup. Uvodni stranka (www.machs-richtig.de) poskytuje pfehled
o vsech dulezitych skutecnostech tykajicich se vybéru odborného vzdélani, Zddosti o zamést-
nani a kariérového poradenstvi. Podrobné informace a interaktivni hry jsou tam také k dispozici.
Mladym lidem je poskytovano poradenstvi a podpora pfi pfipravé podani zadosti.

Nastroj: Volba povolani (Berufswahlportal)
www.machs-richtig.de/Berufe_finden/Meine_Interessen/mi_main.jsp?action=new
Nastroj: Hledani virtudIni tovarny (geriatric nurse)

www.machs-richtig.de/Berufe finden/vbList.html

Nastroj: virtualni pfiprava na pracovni pohovor

5.5 Recko

Az do soucasnosti nejsou k dispozici zadné oficialni hry na hrani roli v kariérovém poradenstvi
pouzivané ve veiejném sektoru. V soukromém sektoru se nékteré pfistupy zaloZzené na hrach
pouzivaji, ale nejsou k dispozici zdarma, proto je zde neni mozné prezentovat.



5.6 Litva

Existuji hry, jako napfiklad aktivity pouzivané v gymnaziu Kaunas Maironis a v dalSich zemich
Ucastnicich se projektu Comenius 1.3 ,Lepsi chovani pro lepsi budoucnost’, jehoz aktivity Ize
oznacit za podporu osobniho rozvoje, sebevédomi a designu kariérnich aktivit - www.maironis.
kaunas.Im.It/betterBehavior/

5.7 Rumunsko

V soucasné dobé nejsou dostupné informace. V dal$im obdobi se budeme snazit shromazdit
materidly (hry) z rumunskych skol, které jsou zapojeny do projektové sité, budou-li tyto infor-
mace k dispozici.

5.8 Velkd Britanie

Hry jsou pouzity pro mladsi vékové skupiny. Paws v Joblandu je zaméfen na déti ve véku 7-11
let a pfedstavuje na 100 raznych typ( pracovnich mist (detaily jsou na www.bridges.com/USA/
product/paws/theloveofpaws.pdf). Jiné pfiklady zahrnuji karetni hry (Pojdme mluvit!, Pojdme
si kreslit, Pojdme hrat pantomimu) a patfi do série, kterou nabizi Trotman, viz pfedchozi oddil.

Zavery a dalsi kroky

V této zpravé jsme identifikovali fadu metod a nastroju pouzivanych v nékolika evropskych
zemich v souvislosti s kariérovym poradenstvim. Cast 1 poskytuje zakladnu pro vyhodnoceni
a dalsi vyménu znalosti v dalSich fazich projektu.

Pokud jde o potencidl pfistupl zaloZzenych na hrach pro feseni kariérového poradenstvi,
na zakladé dikazl predlozenych partnerskymi zemémi v ¢asti 2, se nezda, Ze je zatim mnoho
her vyvinutych nebo pouzitych pro kariérové poradenstvi, ale ve srovnani s jinymi oblastmi,
ve kterych byly hry pfijaty rychleji pfistupem k doplnéni nebo nahrazeni tradi¢nich metod a na-
stroju vzdélavani a rozvoje kompetenci viz v ¢asti 1. Proto jsme identifikovali nékolik dalSich her,
které povazujeme za zajimavé pro rozsifeni naseho vyzkumu na toto konkrétni téma v prabéhu
dalsi faze projektu:

— Denv zivoté = kariérova stolni hra, kterd vyuziva situace zndmé spise zaklm stfednich kol
nez studentlm z pracovniho prostredi. Ke hfe je potfeba celkem 6 hracd.

— Bully Busters = vzdélavaci hra, kterd se zabyvad komplexni povahou Sikany, aby tomuto
fenoménu Zaci mohli porozumét a naucit se specifické dovednosti. Verze pro zakladni
a stfedni Skolu; celkem 6 hracud na hru.

—  Kariérni vyzva = stolni hra spojujici zdbavu kvizu a stolni hry.
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Hradi se dozvidaji o mnoha rliznych pozicich, které mohou byt povazovany za dobré pro-
fesni drahy v souladu s jejich zajmy, talentem a pracovnimi preferencemi. Otazky pomo-
hou hraci sezndmit se s pozadavky na vzdélavani, s kazdodennim Zivotem v praci, anebo
s vyhodami rdznych povolani. Zakladni stupné 3 az 6; celkem 6 hracd na hru.

— Kariérni Odyssea = kariérni stolni hra orientovana na zajmy, kterd ma specialné pomoci
zaklm prozkoumat profesni drahy, jezZ mohou odpovidat jejich nadéni a zajmam. 6 Grov-
ni: pro dospélé, prechod ze skoly do zaméstnani, ze socialni péce do prace, stredni skoly,
vysoka $kola a dospélost; celkem 6 hracud na hru.

Setkani mysli = stolni hra, kterd u¢i zaky zakladni Skoly dovednosti fesit konflikty, vyuziva
situace zndmé ze skoly. Celkem 8 hrac¢t na hru

Bereme té! = hra poméha zakdim naucit se dllezité dovednosti v procesu hledani zamést-
nani, zejména vyplnéni zadosti a pohovory. Hraci ve hte hraji roli zaméstnavatele. Hodno-
ceny jsou zadosti o zaméstnani a pohovor s uchazeci o zaméstnani.

Osmy zdjem - dospély = pro dospélé a stfedni skoly (pfechod ze skoly do zaméstnani).
Celkem 6 hracud na hru.

Vice informaci o vy$e uvedenych hrach viz:
www.careercc.com/links/search.cgi?query=game

— Kariérni Bingo Il. (http://marcoproducts.stores.yahoo.net/carbiniigam.html)

Ucte patndct kariérnich seskupeni tak, aby se déti nejen ucily, ale ucenisi uzivaly. Tento Ga-
meBox obsahuije tfi rdzné hry bingo. Kazda hra Bingo obsahuje 30 stolnich her a zaméruje
se na pét profesnich uskupeni a pracovnich mist s nimi spojenych. Lidr losuje karty a mGze
zvolit, zda vybere skupinu profesi a kariéru nebo skupinu profesi a napovédu.

Redlné herni série (www.realgame.org/) je soubor Sesti evolucnich, svétovych programd,
které maji do 3koly vnést redlny Zivot.

L'Oréal e-strat Challenge (www.e-strat.loreal.com/ int/_en/home.aspx) = obchodni soutéz
vyzyvajici Zaky, aby pracovali ve velkych tymech a vzili se do role generélniho feditele pro
fizeni portfolia produktd, a to béhem 5tydenni intenzivni globalni soutéze pres internet.
Jako soucast velkého findle je Sestnact tymu finalist( vyzvano k predstaveni jejich podni-
katelskych zamérd, aby ,prodali” své virtualni spole¢nosti vykonné poroté L'Oréal.

Kariéra v pohybu (www.maryflanagan.com/career/career.htm) - zkouma protikladné
svéty zen v korporatni Americe prostiednictvim interaktivni, pocitacem fizené stolni hry.
Hra sama o sobé predstavuje nékolik aspektl zen a jejich prace v rlznych podminkach,
od podiadné prace po korporatni prostredi.




Lepsi pochopeni vyuziti potencidlu her v rGznych evropskych zemich, jako jsou vyse uvedené,
nam pomuze:

Iépe posoudit hodnotu her zalozenych na hernich pfistupech pro kariérové poradenstvi,
urcit konkrétni podminky a klicové prvky jako zéklad pro Uspésné rozsifeni na hrach zalo-
zenych piistupl v ramci kariérového poradenstvi,

identifikovat nové trendy v oblasti metod a néstrojl pouzivanych pro efektivni kariérové
poradenstvi.
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Metody a pristupy
orojektu
,Pravodce kariérou
Oro skoly”
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Hlavni pracovni ,jednotka” sité Privodce kariérou je pracovni skupina. JelikoZ se aktivity sité

zaméfuji na vzdélavani a podporu ucitelt a poradcd, souvisi tyto se tremi zakladnimi pedago-

gickymi koncepty:

— vclenéni kariérového poradenstvi do skolnich osnov prostfednictvim otevieného procesu,
a to zkoumanim a ptizplsobovanim osvédcéenych postup,

— vytvoreni horizontalniho propojeni mezi skolou a spolecnosti pfekondnim propasti mezi
svétem vzdélavani a trhem prace,

— upraveni a vyhodnoceni metod a postupt zalozenych na aplikacich ICT v souvislosti s ka-
riérovym poradenstvim.

Hlavni cile pracovnich skupin jsou nasleduijici:

— Podpora Usili v¢lenovat kariérové poradenstvi do vzdélavaci politiky a pfispivat k moderni-
zaci vyuky a profesniho rozvoje.

— Rozvijeni obecnych dovednosti dllezitych pro klicové pracovni pozice a vytvoreni speci-
alizovanych webovych portal, portal Priivodce kariérou pro skoly a fada dalSich komu-
nika¢nich kanall (seminare, informacni dny, konference), aby byl zajistén piistup k témto
typlm informaci.

—  Prozkoumani prostfednictvim rozsifeného Setfeni osvédéené postupy pro realizaci kari-
érniho vzdélavani v Evropé (,Zprava o poskytovani efektivniho kariérového poradenstvi
ve skolach”).

— Nabidka specializované podpory a vzdélavaci pfilezitost pro pedagogy pusobici v oblasti
poradenskych sluzeb na skolach po celé Evropé.

— Vytvoreni postupl pro tvorbu novych ucebnich osnov.
— Vytvoreni horizontalniho propojeni mezi skolou a spole¢nosti.

— Vyhodnoceni metod a postupll zalozenych na aplikacich ICT ur¢enych pro kariérové po-
radenstvi.

— Propagace evropského rozméru v oblasti kariérového poradenstvi posilenim dlouhodobé
mobility v Evropé.

— Vytvoreni podminek pro udrzitelny rozvoj a rozsifovani existujicich siti.

3k 33 3 ik
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V ndvaznosti na vyvoj v oblasti vyzkumné cinnosti a na zakladé vsech teorii o kariérovém pora-
denstvi byly vytvoreny tfi tematické oblasti. Tyto tematické oblasti predstavuji tfi dllezité kro-
ky, které by mél student ucinit, aby dosahl uspésné profesni seberealizace a Uspéchu v Zivoté
celkové.

Student nejprve rozpozndva a pfijima své vnitfni a vnéjsi osobni rysy. Mél by mit snahu
porozumét sam sobé, svym schopnostem a dovednostem, hodnotdm a motivaci. Tato tematic-
ka oblast se tyka osobniho rozvoje, coz je jedna z nejpodstatnéjsich a nejtézsich ¢asti procesu
kariérového poradenstvi.

Po ziskani ,informace” o sobé samém potfebuje student ziskat informace o systému vzdé-
lavani a trhu préce. Instituciondlni vzdélavani, potreby trhu prace, nejcastéji pozadované do-
vednosti a hlavni odkazy tykajici se trhu prace, to vse patfi k tématdm nalezicim do druhé te-
matické oblasti.

Posledni krok se tyka prechodu ze skoly do svéta prace a zjistovani moznosti a alterna-
tiv pro budovani profesnich plant. Rozvoj kariérnich dovednosti, postupy nutné pro ucinéni
dobrého rozhodnuti, sepsani Zivotopisu a motiva¢niho dopisu, pfiprava na pracovni pohovor
a adaptace na nové pracovni misto, to jsou témata tfeti tematické oblasti.

TYTO TRI TEMATICKE OBLASTI JSOU UVEDENY V NASLEDUJICI TABULCE:

POZNAT SAM SEBE
— Ja

TA1 — Obecné dovednosti a dovednosti dllezité pro zivot (kompetence ucit se,
talent, schopnosti)

— Koucink (koucink, proces, praxe, metodika)

— Osobnostni vlastnosti, hodnoty, zajmy a motivace

INFORMACE O TRHU PRACE

— Pracovnitrh

— Dovednosti, zkuSenost a znalosti pozadované pro rlizné skupiny pracovnika

TA2 —  Profese obchodniho a neobchodniho zaméfenf
— Jednoduché cesty, jak najit informaci o pracovnim trhu a jeho potiebach
v zemich projektovych partnert
— Navrhované postupy
JAK ROZVIJET SVOU PROFESNi DRAHU
TA3 s Dovednosti planovat vlastni profesni a vzdélavaci drahu

— Umistovani na pracovni mista

— Prechodové momenty




Poznat sam sebe: V této prvni tematické oblasti je proces o pozndani sebe sama hlavnim téma-
tem. Postupy tykajicich se osobniho poznani a rozvoje byly studovany a nasledné zverejnény
na webovych strdnkach (www.career-guide.eu). Vyzkumné ¢innosti v této oblasti se dale zaby-
valy sebepojetim, sebevédomim, sebehodnocenim, navrhovanym procesem koucovani, postu-
py, metodikami souvisejicimi se zajmy a hodnotami déti.

Informace o trhu prace:V této druhé tematické oblasti se pracovalo s tématem trhu prace. Hlav-
ni témata jsou omezeni primyslu, vyzkum ohledné profesi zamérenych na obchod, metodika
pro organizovani diskuzi k tématu kariéry a Kariérnich dnid na skoléch a vzdélavacich institucich.

Jak rozvijet svou profesni drahu: tato tfeti pracovni oblast se zabyvala nékterymi pracovnimi
postupy tykajicimi se dovednosti planovat svou profesni drahu — predevsim feseni problému
a rozhodovani. Zkoumany byly nasledujici oblasti: rozvoj kompetenci a dovednosti, hry a cvi-
¢eni na hrani roli: dovednosti rozhodovéni, psani, prezentacni dovednosti, socidlni dovednosti,
komunikace, osobni efektivita, dovednosti kulturni adaptace, dovednost vyhledavat volna pra-
covni mista. Vysledky byly publikovany na webovych strankach.

Podle tohoto rozdéleni byly aktivity a cvi¢eni vytvoreny ve strukturované podobé pro viechny
tfi tematické oblasti. Tento materidl tvofi 3. ¢ast,Zpravy o efektivnim kariérovém poradenstvi”.
Hlavnim cilem je poskytnout uciteli nebo poradci praktickou pfirucku s cvi¢cenimi a podrobné
popisy aktivit s teoretickym rdmcem a oc¢ekdvanymi vysledky.

Vsechna cviceni byla vytvofena a zhodnocena uciteli a poradci z riznych zemi po celé Ev-
ropé. Nékteré aktivity jsou vsak odlisné hodnoceny v rliznych zemich. Jedna se o bézny a oce-
kavany vysledek, jelikoz vzdélavaci systémy, cile, postupy a kultura se liSi v kazdé zemi.

Materialy CareerGUIDE byly poskytnuty ke stazeni ve féru CareerGUIDE Forum:
www.career-guide.eu. Pro kazdy material je féru vytvofeno vldkno, véetné anglické verze mate-
ridlu a dalSich preklad(i do nékolika jazykl partnerl projektu.

Hodnotici formuldr online byl navrzen pro ucitele, ktefi pouzivaji materialy CareerGUIDE,
ve Skolach (tento formuldf je k dispozici v pfislusném vlakné féra). Pro nékteré ucitele byl pfi-
stup na férum CareerGUIDE obtizny vzhledem k jejich malé praktické zkusenosti s pouzivanim
for vlibec. Z tohoto dlvodu byl na podporu ucitelll vypracovan srozumitelny popis postupu
hodnoceni na portadlu CareerGUIDE. V nékterych pfipadech se partnefi rozhodli poskytnout
ucitelim tisténé verze hodnoticiho formulare. Ucitelé byli pozadani, aby ohodnotili jednotlivé
vytvorené materidly podle tii hledisek:

— 1. Pouzitelnost: jeho praktickd pouzitelnost pro vas jako pro kariérové poradce
(napf. vhodnost pro vyuku/kontext vyucovani).

— 2. Utinnost: jeho efektivni fungovani (napt. dosazeni vzdélavacich cild s ohledem na cilo-
vou skupinu).

— 3. Efektivita: sili, které je potreba vyvinout pro pouziti materialu (napf. naklady, cas, po-
tfebné materidly). Ve féru CareerGUIDE bylo vice nez 40 riznych materidla propojeno
s hodnoticim formuldfem. Kromé toho méli ucitelé také moznost vyjadfit se k materia-
lu v ramci diskusniho féra.

®
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Tematicka oblast ¢.1: Poznat sam sebe

Posilovani vlastni sebelcty

TEORETICKE ZAKLADY:

Sebelcta se vztahuje k naSemu sebeocenéni a nasi hodnoté. Budovani Ucty je prvnim krokem
k nasemu stésti a lepsimu zivotu.

Sebelcta zvysuje nase sebevédomi. Mame-li divéru v sebe, dokazeme si sami sebe vazit. Po-
kud si vazime sebe, mizeme mit Uctu k druhym, zlepsit své vztahy, rozmnozit své Uspéchy a své
Stésti...

Nizka sebelcta zplsobuje deprese, smutek, nejistotu a malé sebevédomi. Tuzby druhych lidi
mivaji prednost pred nasimi. Vnitini kritika, ten neodbytny hlas nesouhlasu uvnitf nas, zpdsobi,
Ze s kazdou vyzvou klopytneme a viechny vyzvy se ndm zdaji neprekonatelné.

POPIS AKTIVIT:

Viechny aktivity, které odkazuji na sebeuctu, mohou byt také popsany jako tipy a rady.

PEDAGOGICKE CILE:

Toto cviceni se zaméfuje na podporu sebelicty zakl a uci je mit rad a akceptovat své ja pro-
strednictvim specifickych aktivit.

CiLOVA SKUPINA:

74ci 14-17 let.

POKYNY PRO PORADCE:

Role ucitele se omezi na zadani pokyn( k aktivitdm, vyhnéte se frazim.

Poradce predd zakim cisty papir a pozada je, aby na seznam napsali nékolik véci nebo
¢innosti, ve kterych jsou dobfi. Poté je vyzve, aby napsali nékteré dalsi véci, ve kterych by si prali
byt dobfi. Poradce da pokyn, aby Zaci otocili své listy a slozili tfi poklony sobé samym za néco, co
se ptihodilo v poslednich dvou dnech, a popsali podrobnosti a divody, pro¢ jsou pravé na toto
hrdi.

Je samoziejmé bézné, Ze ¢lovék zaziva vzestupy a propady ve svych pocitech, ale mit nizkou se-
belctu je nepfijatelné. Pocit nedlleZitosti zpUsobuje stav smutku a mlze nds omezit ve zkou-
$eni novych véci. MiZe nam branit pfi navazovéni pfatelstvi nebo ublizovat tomu, jak si vede-
me ve $kole. Mit vysokou sebelctu je také velmi podstatna souc¢ast dospivani. Clovék starne
a celi tézkym rozhodnutim (zejména pod tlakem vrstevnik(), a proto plati, Ze ¢im vice sebetcty
mame, tim lépe. Je dllezité znat svou cenu a dllezitost.

29
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CASOVY ROZSAH:

45 minut

POTREBNE VYBAVENI:

papiry

ZDE JE NEKOLIK AKTIVIT, KTERE MUZETE VYZKOUSET, ABYSTE POSILILI SEBEUCTU ZAKU:

Tipy

Udélejte si seznam toho, v ¢em jste dobfi.

Muze to byt cokoliv, od kresleni a zpévu pres sportovni nadani az po schopnost vypravét
vtipy. (Pokud mate problémy se sepsanim svého seznamu, pozadejte své rodice, at vam
pomohou.) Pak pFidejte do seznamu par véci, ve kterych byste si prali byt dobfi.

Kazdy den se tfikrat pochvalte. Nefikejte ale jen ,Jsem skvély/skvéla” Popiste konkrétné,
o jste na sobé shledali dobrého, jako:,Dnes jsem se vici Jitce zachoval jako dobry pritel.”
Anebo ,Zvladl jsem dnesni test Iépe, nez jsem plvodné predpokladal.”

Nezapomernte, Ze vase télo je vasi soucasti, bez ohledu na postavu, velikost nebo barvu
kGze. Pokud mate obavy spojené s predstavou o své vaze a velikosti, mizete se poradit se
svym |ékafem, abyste se ujistili, zda je vSe v pofadku. Pfipominejte si to, co na svém téle
mate radi, napf.:,Mam silné nohy a umim opravdu dobfe bruslit.”

Uvédomte si, Ze u kazdého z nds existuji véci, které nelze zménit. Méli bychom je pfijmout
a mit tyto véci - jako je barva pleti ¢i velikost nohy - radi, protoze jsou nasi soucasti.

Kdyz uslysime ve své hlavé negativni komentare, pfikazme si nedat jim prostor. Pokud to
udélame, zbavime moci vnitini hlas, ktery podrazi nase sebevédomi.

Pokud se zaméfime na dobré véci, které kondme, a v3echny vynikajici vlastnosti, které mame,
naucime se mit radi a pfijimat sami sebe - coz je zdklad pro silnou sebeuctu. Ackoli jisté vidime
velky prostor pro to, v em se mUzeme zlepsit (a kdo ne?), paklize si uvédomime svou cenu
a dullezitost, pomUze to zazafit nasi sebelcté.

ODKAZY

Aktualizovdno a posouzeno: David V. Sheslow, Ph.D., a Colleen Taylor Lukens, M.A.
Datum posouzeni: 07/2005
Pdvodné posouzeno: D'Arcy Lyness, Ph.D.



Cviceni Spicka ledovce

TEORETICKE ZAKLADY:

Osobni rozvoj pfimo souvisi s procesem kariérového poradenstvi. Jde o zaklv prvni krok
na dlouhé Zivotni cesté, na cesté jedndni a seberealizace.

Zde predstavené cviceni je zaloZeno na teorii Johariho okna a bylo vyzkouseno a pouzivano
na Skole Ellinogermaniki Agogi.

TEORIE JOHARIHO OKNA

Johariho okno je Siroce pouzivany model pro pochopeni a trénink sebeuvédoméni, osobniho
rozvoje, zlepseni komunikace, mezilidskych vztaha, skupinové dynamiky, vyvoje tymu a mezis-
kupinovych vztaha.

Johariho okno ve skute¢nosti predstavuje informace - pocity, zkusenosti, ndzory, postoje,
dovednosti, zdméry, motivace atd. — o urcité osobé a jejim vztahu ke skupiné ze ¢tyf perspek-
tiv, které jsou popsany nize. Johariho okno pouziva terminy ,ja“ a,ostatni”. Termin ,ja“ je jasny.
,Ostatni” znamena dalsi lidé ve skupiné nebo tymu, do kterého dana osoba patii.

Ctyﬁ Uhly pohledu plynouci z Johariho okna se nazyvaji ,regiony*, ,oblasti“ nebo ,kvadran-
ty“ Kazda z téchto oblasti obsahuje a predstavuje informace - pocity, motivace atd., které jsou
o dané osobé znamé, presnéji, zda jsou tyto informace znamé nebo neznamé dané osobé, a zda
jsou tyto informace znamé nebo nezndmé ostatnim ve skupiné.

Ctyti oblasti Johariho okna jsou uvedeny v nasledujicim popisu s tim, Ze jsou uvedena také
¢isla oblasti a béZzné pouzivané nazvy:

CTYRI OBLASTI JOHARIHO OKNA
1. Co vi dand osoba sama o sobé a soucasné je to zndmo ostatnim — otevfeny prostor,
oteviené ja", svobodny prostor, svobodné ,ja" nebo ,aréna”.

2. Co o sobé dand osoba nevi, ale ostatni to védi — slepy prostor, slepé ,ja", nebo ,slepy
bod".

3. Co dana osoba o sobé vi a ostatni to nevédi — skryta oblast, skryté ,ja", vyloucend ob-
last, vyloucené ,ja".

4. Co neniznédmo ani dané osobé, ani ostatnim — nezndmy prostor nebo nezndmé  ja".

Otevreny/svobodny prostor Slepy prostor

Skryty prostor Neznamy prostor
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Cilem kazdé skupiny by vzdy mél byt rozvoj ,,otevieného prostoru” kazdého ¢lovéka, protoze
kdyz pracujeme s ostatnimi v této oblasti, jsme nejefektivnéjsi a nejproduktivné;jsi, a soucas-
né i skupina je nejproduktivnéjsi. Za otevieny/svobodny prostor nebo ,arénu” |ze povazovat
takovy prostor, ktery se projevuje dobrou Urovni komunikace a spoluprace, bez narusovani,
nedavéry, zmatk(, konfliktd a nedorozuméni.

Prvky v kazdé oblasti mohou byt informace, city, pocity, strachy, manipulativni zaméry atd. Kdyz
fekneme ostatnim informace o sobé a svych pocitech, posilime otevieny prostor, pfes proces
»odhaleni”, které umoznuje lepsi porozuméni, spolupraci, dlvéru, efektivitu a produktivitu ty-
mové prace.

CILOVA SKUPINA:
—  Zaci 15-17 let,
— poradci,

— ucitelé.
POPIS CVICENI:

Jde o ¢innost opirajici se o koncept zkoumani sebe sama a snazi se motivovat zaky ke zkoumani
svého nitra.

PEDAGOGICKE CILE:

— Motivovat zaky k pojmenovani a rozliseni vnéjsich osobnostnich ryst od vnitfnich.
— Pomaodi jim pfijmout tyto rysy.

— Rozpoznavat a pojmenovavat své pocity.

— Pomoci zakdm rozvijet tymového ducha, aby na sebe vzajemné pusobili, aby si dokézali
stanovovat spole¢né cile, aby pfedkladali své myslenky a sdileli zku3enosti.

— Motivovat je, aby si uvédomili, Ze viechny rysy jsou nezbytné, a pfijmout tuto skutecnost.
— Motivovat je, aby pochopili, Ze by méli pfijmout sebe sama a pokusit se zménit ty rysy,
které jsou povazovany za negativni.

V nékolika slovech pomoci zakim rozvijet tymového ducha, aby na sebe vzdjemné pusobili,
aby si dokézali stanovovat spole¢né cile, aby predkladali své myslenky a sdileli zkuSenosti.

CASOVY ROZSAH:

45 minut, v¢éetné rozhovoru

POTREBNE VYBAVENI:

kopirka, kartony, lepidla



KROKY PRI CVICENi SPICKA LEDOVCE

Prvni krok:

Ledkovec

Obrdzek 1: Kresba ledovce

Napiseme na tabuli skupiny lidskych vlastnosti nebo dame zakim fotokopie se viemi témito
vlastnostmi plus 6 karti¢ek ke kazdé. Poté si Zaci zvoli 6 vlastnosti, které popisuji je samotné
a napisi je na 6 karticek. Je tfeba ujistit zaky, Ze nikdo neuvidi to, co napsali, takze se nemusi bat
byt upfimni.

Z&ci vytvofi pofadi svych charakterovych rys( a vlastnosti tak, Ze zaénou od toho, co maiji
na sobé nejradéji, a skonci tim, co maji na sobé nejméné radi. Po dokonceni se ptame:,Libi se
vam, co vidite? Chcete, aby to tak zlstalo? Ted se jedné vlastnosti musite vzdat. Jak by vas jeji
nepfitomnost celkové ovlivnila?” Neni povinnosti viech Zakd na tyto otdzky odpovidat. Stadi si
vyslechnout 5-6 komentdard. Snazime se také objasnit pohyby a mimiku Zakd, i jejich pohled.

Druhy krok:
Dame détem list s obrazkem ledovce a objasnime jeho podstatu.

Déti vloZi seznam vlastnosti tak, Ze viditelné jsou jen vlastnosti v horni ¢asti a neviditelné ty pod
hladinou mofe. Déti zkousi odhadnout, kdo je autorem daného ledovce.
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Obrdzek 3: Zdkiv ledovec

Poté navrhneme zakdm, aby se vzdali dalsi vlastnosti, a nasledné aby se vzdali tfi vlastnosti. Jak-
mile vypustili 6 vlastnosti, vyslechneme v kruhu postupné komentare vsech zak(, aby si ujasnili
své pocity. Poté jim navrhneme, aby vratili vynechané vlastnosti jednu po druhé, pokud je chtéji
vratit. Toto cviceni kon¢i, kdyz déti dojdou k tomu, Ze na jejich seznamu jsou ty vlastnosti, které
opravdu chtéji, nebo si mysli, ze pottebuji.

Pfi aplikovani této aktivity jsme vidéli u zakd velké napéti pfi rozhodovani o tom, kterych vlast-
nosti se vzdaji. Slyseli jsme poznamky o tom, jak se Zaci citili bez téchto vlastnosti nedplni a vi-
déli jsme u nich velkou ulevu a nové pochopeni vyznamu vynechanych vlastnosti, kdyz bylo
mozné je zpétné znovu ziskat.



Ukazatele ucebniho stylu VAK (Visual-auditory-
kinesthetic = obrazove-sluchove-pohybového)

Zde je volny ukazatel ucebniho stylu VAK, ktery Ize pouzit jako dotaznik nebo ,test” pro po-
souzeni vami preferovaného stylu (¢i styll) uceni, nebo styly u¢eni VAK vasich zak(. Oboduj-
te kazdou polozku a pak prifadte soucty ke kazdému sloupci, a tak stanovite dominantni styl
uceni ¢i smés styll uceni. Vas styl uceni je samoziejmé také odrazem typu vasi osobnosti, toho,
jak vnimate okoli a jaky vztah mate ke svétu. Tento dotaznik vam pom{ize zlepsit vase chapani
a vase silné stranky. Neexistuji tu zadné spravné nebo Spatné odpovédi. Mlzete pouzit rizné
bodovaci systémy tak, aby vyhovovaly vasim poZzadavkdm.

Vyberte jednu polozku z kazdého fadku a sectéte celkovy pocet zvolenych polozek v daném
sloupci. Tyto soucty Vam ukdazou vase relativni preference stylu uceni a vas profil.

KDYZ MAM POPRVE POUZIT NOVE ZARIZENIi, VYHOVUJE MI:

A. predist sindvod,

B. vyslechnout instrukce nebo pozadat o vysvétleni,
C. vyzkouset ho a naucit se vée metodou,,pokus a omyl".

Kdyz mam poprvé

UKAZATELE STYLU UCENI VAK:

- precist si ndvod

- vyslechnout

- vyzkouset ho

jak se tam dopravit

pouzit nové zafizeni, instrukce a naucit se vie
vyhovuje mi: nebo pozadat metodou,,pokus
o vysvétleni aomyl”
Pfi hledani cesty: - najdu misto - pozadam - jdu prosté rovnou
na mapé o mluvené pokyny, | zanosem, moznd

pouziju kompas

Pti vafeni nového

- fidim se receptem

- zavolam prateliim,

- fidim se instinktem

ucim:

jidla: at mi vysvétli a ochutndvam
postup béhem vareni
Kdyz nékoho néco - pisu ndvod - vysvétluji - vie pfedvedu

a necham, at si to
vyzkousi

Mam tendenci fikat:

-,Vim, co myslis”

-,Posloucham, co
fikas”

-, Vim, jak se citis”

Mam tendenci fikat: | -,Ukaz mi to - ,Rekni mi” - ,Ja to zkusim?
Mam tendenci rikat: | -,Divej se, jak to -,Poslouchejmé.Ja | -,Pojd'sito
délam.” ti to vysvétlim.” vyzkouset.”

L
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8. | Pristiznosti - napisu dopis - zatelefonuji - vratim se zpét
na vadné zbozi do obchodu, nebo
nejspis: poslu vadné zbozi
do sidla firmy
9. | Davam prednost - muzea a galerie - hudba nebo - pohybové aktivity
tomuto zpUsobu konverzace nebo vyrabéni véci
trdveni volného
casu:
10. | Pfi ndkupu mam - podivat se - diskutovat - véc vyzkouset,
obvykle tendenci: arozhodnout se s pracovniky vzit do ruky nebo
obchodu otestovat
11. | Privybérudovolené: | - ¢tu brozury - naslouchdm - predstavuji si, co
a katalogy doporuceni zaziju
znamych
12. | Pfivybéru nového - prectu si recenze - diskutuji s prateli - vyzkousim si ho
auta:
13. | Kdyz se u¢im nové - sleduji, co ucitel - diskutuji o véci - chci si to zkusit
dovednosti: déla s ucitelem, coz je a délat to tak
pfesné to, co mam dlouho, nez zjistim,
délat jak se to déla
14. | Privybéru - predstavuiji si, jak - uvnitf své hlavy - predstavuiji si, jak
z jidelniho listku jidlo bude vypadat | diskutuji nad bude jidlo chutnat
Vv restauraci: moznostmi
15. | Kdyz poslouchdm - zpivam texty - posloucham slova | - pohybuji se
hudebni skupinu: (v hlavé ¢i nahlas!) a rytmus v rytmu hudby
16. | Kdyz se soustifedim: | - zaméfim se - uvnitf své - hodné se pohybuiji,
na slova nebo hlavy diskutuji tiesu tuzkami
obrézky prede o problému a propiskami
mnou a hleddm ve své a saham na véci,
hlavé mozna reSeni | které nemaji zadny
vztah k danému
problému
17. | Zapamatuji sivéc co | - piSu si poznamky - fikdm si véc nahlas | - délam a procvicuji
nejlépe kdyz: nebo schovavam nebo opakuji slova | dané ¢innosti,
vytisténé detaily a klicové body nebo si predstavuiji,
ve své hlavé jak se to déla
18. | Moje prvni - jak se na néco - jak se mnou nékdo | - jak néco délam
vzpominka je: divam mluvi
19. | Kdyzjsem nervozni: | - pfedstavuiji si - diskutuji ve své - nem(zu sedét

scénére nejhorsich
variant

hlavé, co mé nejvic
trapi

v klidu, neustale se
pohybuji




20. | Citim zvlastni - jak vypadaji - co fikaji - jak mi je, kdyz jsem
napojeni na druhé s nimi
lidi v souvislosti
s tim:

21. | Kdyz si opakuji - napisu spoustu - probiram si - predstavuiji si, jak
na zkousku: poznamek své poznamky, organizuji hnuti

(s pouzitim mnoha v duchu nebo pfed | nebo vytvaiim
barev!) jinymi lidmi vzorce

22. | Kdyzméam nékomu | - ukazat jim, co - vysvétlovat - povzbudit je,
néco vysvétlit, mam mam na mysli véc rdznymi aby si vie zkusili
tendenci: zpUsoby, dokud ji a vysvétlit véc

nepochopi pii tom, jak si vie
zkouseji

23. | Mé hlavni zajmy - fotografie, - poslech hudby - fyzické/sportovni
jsou: sledovani filmud nebo poslech ¢innosti nebo

nebo pozorovani radia, nebo dobré vino,
lidi mluveni s prateli dobré jidlo nebo
tancovani

24. | VétSinu svého - sledovanim - povidanim s pfateli | - fyzickou
volného casu televize aktivitou nebo
travim: délanim véci

25. | Kdyz poprvé - zafidim si setkanfi - domluvim se s nim | - snazim se vymyslet
kontaktuji nového tvaii v tvar po telefonu spole¢nou aktivitu,
¢lovéka: kterou budeme

délat

26. | Nejprvesi - vzhledu a obleceni | - zvuku a mluveni - postoje a pohybu
na ¢lovéku vSimnu:

27. | Kdyz jsem hodné - poféad si v hlavé - hodné kfi¢im - busim kolem sebe,
rozzlobeny: prehrdvam, co a davam lidem tfiskdm dvefmi

mne tak rozrusilo znat své pocity a hazim vécmi

28. | Je promé - tvare -jména - co jsem udélal
nejjednodussi si
pamatovat:

29. | Myslim, Ze mohu - vyhyba se pohledu | - jeho hlas je jiny - podle vibraci, které
fict, ze nékdo lze, na mé od néj dostavam
jelikoz:

30. | Kdyz se setkdm se - feknu:,Mocrad Té | - feknu:,Je skvélé, - obejmu ho nebo

starym kamaradem: vidim!” ze sly$im TvQj podam ruku
hlas!”
celkové vizualni sluchové pohybové

L
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At uz budete pocitat celkové soucty jakkoli, ujistéte se, ze pouzivate zvolenou metodu jednotné
v celém dotazniku. Celkova skére pro kazdy styl ukazuji vas preferovany styl uceni ¢i styly uceni.
Neexistuji Zadné spravné nebo nespravné odpovédi. Néktefi lidé maji velmi silné preference,
dokonce do té miry, Ze maji jen malou nebo Zddnou miru zastoupeni v jednom nebo ve dvou
dalSich stylech. Jini lidé maji rovnomérnéji vyvazené preference a zadny obzvlasté dominujici
styl. Jde jen o to pokusit se pochopit co nejvice mozného o sobé a svych silnych strankach (pre-
ferovaném stylu nebo stylech), a pak co nejlépe vyuzivat vyukové metody, které vyhovuji vasim
silnym strankdm (preferovanému stylu nebo stylim).

Plany osobniho rozvoje (PDP)

Nasledujici ¢ast vas provede Planem osobniho rozvoje. Dozvite se, o co se jed-
na a jak ho mlzeme vyuZzit ve prospéch své vzdeélavaci aspirace.

1. CO JE PLAN OSOBNIHO ROZVOJE?

Plan osobniho rozvoje (Personal Development Plan, PDP) je jen jiné jméno pro akéni plan s tim,
Ze tento konkrétni plan odkazuje specificky k vasim aspiracim, které se tykaji osobniho rozvoje.
Tvofime plany kazdy den, pouze si je ne vzdy zapisujeme; PDP vdm umozni nastavit si vlastni
cile a najit nejlepsi zplsob, jak jich dosdhnout.

2. PROC BYCHOM MELI MiT PLAN OSOBNiHO ROZVOJE?

Akeni plan vam pomze zobrazit pravé konané a sledovat, ¢eho jste dosahli. Aby byl zcela Gcin-
ny, musi jit o variabilni dokument, ktery je v pravidelnych intervalech pfezkoumavan, aby bylo
zajisténo, Ze je vzdy presny, relevantni a realisticky. Navic nékteré kurzy mohou s sebou nést
finan¢ni podporu, jako naptiklad SLC (Standard Learning Credits) a ELC (Enhanced Learning
Credits). Aby bylo mozné ziskat narok na tyto prostfedky, budete muset prokézat své odhod-
[ani ke studiu. Je potfeba mit PDP, abyste ziskali nédrok na ELC, v souladu s ELC DCI (Defence
Council Instruction). Pamatujte si, Ze PDP je v&s osobni doklad, ale pokud k tomu date svoleni,
je doporuceno, aby byla kopie ve vasi osobni vzdélavaci sloZce. Pfistup k ni bude omezen pouze
na zaméstnance vzdélavaciho strediska.

3. JAK NAPSAT PLAN OSOBNIHO ROZVOJE, ABY TO ODRAZELO ME ASPIRACE?

Nyni mate 2 moznosti. Néktefi z vas se mohou citit dostatecné jisti a mohou pfimo vyplnit PDP.
Pokud je to Vas pfipad, prejdéte na strdnku 112, projdéte si vzor a vyplrite Sablonu na strané 114.
Vezméte prosim na védomi, Ze ndvrh pouzity pro $ablonu je jen nezavazny, doporuceny format.
Jakékoli usporadani bude pfijatelné za pfedpokladu, Ze splfuje 3 otazky, o nichz se mluvi na né-
kolika nasledujicich strankach. Mnozi z vas budou potiebovat trochu vice ¢asu, aby zvazili rizné
faktory, které ovlivni vase budouci rozhodovani. Pokud je to vas piipad, vénujte ¢as tomu, abys-
te prosli pfiru¢ku na nasledujicich strankach. Otazky se zaméfuji na rozvedeni myslenek a Uvah
o sméru, kterym chcete jit, a metod, které chcete pouzit. Berte také v Uvahu vasi osobni situaci,
nez se rozhodnete pro dalsi sméfovani vasich aktivit.



JEDNODUCHE KROKY K PSANi PDP
POLOZTE SAMI SOBE TRI NASLEDUJICi OTAZKY

Kde nyni jsem?

Kde chci byt?

Jak se tam mohu dostat?

Kde nyni jsem?

Nejprve bude potieba popsat, jaka je vase soucasna situace. To bude tvofit spodni ¢ast vasich
+Nedostatkl uceni”. Mozna zjistite, Ze je uzite¢né si polozit nasledujici otazky:

V ¢em jsem dobry?
Na ¢em je potieba pracovat?
Co by mi mohlo pomoci?

Co by mé mohlo zastavit?

Vezméme si nasledujici pfiklad a opakujte cviceni tak, aby odrézelo vasi vlastni situaci.

Rémecek 1 Ramecek 2
V ¢em jsem dobry? Na ¢em je potieba pracovat?
- Dobré mezilidské dovednosti. - Nedostate¢na kvalifikace.
- Dobré dovednosti v oblasti IT. - Nemdam rad formalini zkousky.

- Organiza¢ni schopnosti.

Ramecek 3 Ramecek 4
Co by mi mohlo pomoci? Co by mé mohlo zastavit?
- Brzy se zucastnit rozsitujicich skoleni. - Nahla zména organizace.
- Spousta zajimavych projektl probiha - MozZnost odtrzeni.
na pracovisti. - Nedostatek zdroja (penize/cas).

Vyse uvedeny priklad by se mohl vztahovat k nékomu, kdo chce zlepsit svou kvalifikaci
tim, Ze se bude soustfedit na odborné dovednosti (viz rdmecek 1) spise nez na zkouskou
zakoncené formalni kurzy (viz rdmecek 2).

Tohoto cviceni Ize vyuzit k urceni faktu, Ze uceni se praxi by mohlo byt idedlnim resenim,
nebot zahrnuje shromazdovani dGikazd z mnoha raznych projektd, do kterych se uvedeny
zapojil formou kazdodenni zkusenosti (viz ramecek 3).

Dovednosti ziskané zde jsou prenosné a u¢eni miize pokracovat kdekoli na svété (viz ra-
mecek 4).
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Kde chci byt?

To je nejvice vzrusujici, ale také nejtézsi faze, kterou je tfeba definovat. Pouze vy mizete odpo-
védét na tuto otazku, ale uvédomte si, Ze existuje mnoho faktor(, které je tfeba zvazovat pfi
hledani fedeni.

Mozna zjistite, Ze nasledujici otazky zatizi vasi mysl v mnoha oblastech:

Co rdd déldm?
V praci, mé konicky...

Co je mym motivem pro vzdéldvdni?
Povyseni, osobni zlepseni, pfekonani obtizi pii uceni...

Jakou kvalifikaci a/nebo zkusSenosti uz mdm?
Nékteré z nich mohou byt prenositelné.

Jaky zplsob studia by mi nejlépe vyhovoval?
Kombinované, distancni vzdélavani, e-learning...

Kolik ¢asu mdm na dokonceni svého uceni?
Budte realisticti, vyvoj vyzaduje cas.

Jaky vliv bude mit studium na maj domdci Zivot?
Zvazte zavazky, které jiz mate.

Existuji néjaké bezprostiedni zmény pro muj Zivotni styl?
Manzelstvi, déti, povyseni...

Co se stane, pokud budu mimo dosah nebo budu mit pridélenou pozici jinde?
MuUzete studovat kdekoliv na svété?

Je s kurzem spojena financni podpora?
SLC/ELC/IRTC (pozn. prekl. IRTC = Individudlni finan¢ni podpora na rekvalifikaci).

Jaky je mdj konecny cil?
Kvalifikace, osobni napInéni, rozvoj kariéry.

Jak budu méfit svij uspéch?
Uznané kvalifikace, osobni cile...

Kde mohu ziskat radu a pomoc?
Vas osobni poradce je vyskolen, aby vas vedl. Obratte se na vzdélavaci centrum, po-
kud mate zajem o vice informaci nebo navstivte webovou stranku Learning For-
ces www.Forces.org.uk




Jakmile jste zvaZili vSechny faktory, budete se rozhodovat o budoucich cilech. M{ze jit bud’

o jeden jediny cil nebo mnoho mensich cild, které se spolecné podili na konecné podobé. Tak i
onak, mate nyni definovanu horni okraj svych nedostatk(i ve vzdélani.

Jak se tam dostat?

Nyni jste identifikovali své nedostatky ve vzdélani. Otazka:,Jak se tam mohu dostat?, mize byt
zodpovézena tim, ze si rozdélite své ukoly na ,drobné kousky” To je dobry zpUlsob efektivni-
ho planovani, aniz bychom ztratili z dohledu sv(j hlavni cil. Tento zpUsob vas bude motivovat
k tomu, abyste pokracovali i nadéle tim, jak budete dosahovat malych vitézstvi na cesté k do-
konceni konecného cile.

Spodni okraj . .| Horni okraj

nedostatk( o 1 nedostatkd
Nedostatky ve vzdélani

Kde jsem nyni? N J  Kde chci byt.

Jak se tam dostanu?

— ] ™

Kratkodobé cile Stirednédobé cile Dlouhodobé cile

Nejlepsi zplsob roz¢lenéni prace na zvladnutelné kousky je nastaveni kratkodobych, stiedné-
dobych a dlouhodobych cild. Vzdy méjte na paméti, Ze pojmy kratkodoby, stfednédoby a dlou-
hodoby jsou relativni a znamenaji rlizné véci pro rizné lidi. Nékteré plany mohou trvat jen
1 rok, jiné mohou trvat az 6 let, to zalezi na vas a vasich podminkach.

Je také dulezité si uvédomit, Ze tyto kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé cile jsou variabilni
a musi byt prezkoumavany v pravidelnych intervalech, aby bylo zajisténo, Ze jsou stéle relevant-
ni. Pokud se vas plan zménil, je to v pofadku, staci jen dodrzovat zakladni principy zde uvedené
a neustéle se ptat sami sebe na 3 hlavni otdzky (viz obrazek vyse). Vas plan pak ziistane ucinnym
nastrojem na podporu vaseho osobniho rozvoje.
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Prezkoumani

SOUHRNNE SCHEMA PRO PSANIVASEHO PDP

(—> Kde nyni jsem? ‘ﬁ

Jaka je moje soucasna situace?

V ¢em jsem Co mé muze
dobry? zastavit?

\

Co by mi
pomohlo?

Na ¢em bych
mél pracovat?

Kam se chci dostat?

Zvazte vsechny faktory, profesni i osobni, jako jsou ¢as, podpora, finance,
motivace a nahlé zmény.

Jak se tam dostanu?
Rozdélit zadani na

Kratkodobé cile Strednédobé cile Dlouhodobé cile

Pamatujte si, Ze se jedné o relativni pojmy,
které znamenaji riizné véci pro riizné lidi.
(vice informaci viz str. 114)

Prezkoumani



PLAN OSOBNi{HO ROZVOJE - PRIKLAD

Nazev kurzu:

Poskytovatel:

Datum sepsani planu:

Datum prezkoumani planu # 1

Pro¢ délam tento kurz?

Jaky je pfimy prospéch
ve sluzbé?

Jakou dalsi kvalifikaci mam
(pokud existuje), ktera je
relevantni pro tento kurz?

Pozice:

Datum ukonceni:

Datum prezkoumani planu # 2

Jaky je mGj motiv k ucent ...

Povyseni, osobni zlepseni, prekonéni obtizi pfi uceni ...
Jaky je mGj konecny cil ...

kvalifikace, osobni naplnéni, profesniho rozvoj ...

Zvazit nasledujici oblasti ...
Akademické studium, vlastni profesni rozvoj, odbornost ...

Jakou kvalifikaci a/nebo zkusenosti jiz mam?
Nékteré z nich mohou byt prevoditelné.
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PLAN OSOBN{HO ROZVOJE - SABLONA

Casova osa

Kratkodobé cile

Je zde néco, co je tieba udélat pred
zahajenim kurzu? To mize zahrnovat:
Vyhledani a porovnani kurzd

a poskytovatel(, v¢etné porovnani
nakladd / urovné kvality.

Budete vyzivat SLC/ELC/IRTC?
Uz jste kontaktovali / registrovali jste se
u poskytovatele vzdélavani.

pozadovaného pro zapsani (pokud je
nutné).

Stiednédobé cile

Toto je misto, kde bude lezet tézisté
vaseho planu. Vytvoite seznam fazi kurzu
po dnech, abyste méli moznost dokoncit
své studium rozdélené na &asti.

Snazte se nestanovit si pfilis mnoho
ukold, musite byt realisticti, aby vase

motivace byla udrzitelna!

Dlouhodobé cile

Zjistéte, kam vase kvalifikace povede.
Zda je sméfovana k dal$imu studiu,
ke vieobecné kvalifikaci, k jinému
povolani, presidleni, povyseni nebo
lepsimu pochopeni vasi prace.

Zhodnotte, ¢eho uz jste dosahli,
a pouzijte toto zhodnoceni ke stanoveni
dalsiho postupu.

datum
zahajeni

datum
ukonceni

SLC/ELC/
IRTC

komentare




PLAN OSOBNi{HO ROZVOJE - PRIKLAD

Jméno:

Nazev kurzu:

Pozice:

Poskytovatel:

Datum z

Datum sepsani planu:

Datum prezkoumani planu # 1

Datum ukonceni:

Datum prezkoumani planu # 2

Pro¢ délam tento kurz?

Jaky je pfimy prospéch
ve sluzbé?

Jakou dalsi kvalifikaci mam
(pokud existuje), ktera je
relevantni pro tento kurz?
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PLAN OSOBNIHO ROZVOJE - SABLONA

Casova osa

Kratkodobé cile

Stiednédobé cile

Dlouhodobé cile

datum
zahajeni

datum
ukonceni

SLC/ELC/
IRTC

komentare




Jiny doklad totoznosti

TEORETICKE ZAZEMI:

Sebepojeti nebo vlastni identita je dusevni a koncepcni porozuméni, které ma ¢lovék jako pod-
minku pro svou vlastni existenci. Jinymi slovy, je to celkovd suma jeho znalosti a pochopeni
sebe sama. Sebepojeti se lisi od sebevédomi, coz je predstava o svych schopnostech. Kom-
ponenty sebepojeti zahrnuji fyzické, psychologické a spolecenské atributy, které mohou byt
ovlivnény postoji, ndvyky, ndzory a zplisobem mysleni jedince. Tyto slozky a atributy nemohou
byt zobecnény do vieobecné predstavy sebevédomi a sebelcty.

CiLOVA SKUPINA:

—  Zacive véku 15-17 let,

—  poradci,

— ucitelé.

POPIS AKTIVIT:

Tato aktivita je zalozena na vlastni predstavé o sobé samém a snazi se, aby odpovidala charak-
teristikdm rGznych profesi u zaka.

PEDAGOGICKE CiLE:

— motivovat studenty k rozpoznani vnéjsich ryst osobnosti od vnitfnich,
— pomoci jim pfijmout jejich vlastnosti,
— motivovat je, aby si uvédomili, Ze vSechny rysy jsou nezbytné a pfijmout tuto skute¢nost,

— motivovat je k pochopeni, Ze viechny profese maji specifické charakteristiky, a dobry zpG-
sob vybéru povolani je v prvni fadé uvédomit si je a pochopit je,

— motivovat zaky, aby dokdzali najit vazbu mezi jejich rysy osobnosti a charakteristikou profesi.

CASOVY ROZSAH:

35 minut, véetné rozhovoru

POTREBNE VYBAVENI:

kopirka

POPIS CVICENI:

Podivejte se do zrcadla... a zkuste najit pét nebo vice slov pro popis sebe sama..., o kterych si
myslite, ze vas opravdu vystihujil Nebojte se, pokud zjistite, Ze jste nejlepsi na svété nebo ze
nejste tak populdrni ve své tfidé!!! Staci prosté popsat sdm sebe!l!
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V nésledujici tabulce najdete nékolik protikladnych charakteristik. Zvolte na stupnici ¢islo, které
piedstavuje vas v kazdé dvojici vlastnosti.

JSEM...

nesmély 1234567 pratelsky
osamély spolecensky
impulzivni schopny se ovladat
samorost ochotny spolupracovat
nezodpovédny spolehlivy
snilek realista
mrzout pfijemny
chaotik poradkumilovny
bez sebevédomi sebevédomy
citlivy pevny
poddajny asertivni
klidny nervézni
mrzuty vesely
neprojevujici emoce viely

kriticky schopny podfidit se pozadavkdm
netrpélivy trpélivy
plachy odvazny

podeziivavy

dlvérivy a vérny

cestny nepoctivy
intuitivni racionalista
tvarny nezavisly

ten, kdo tézko odpousti

ten, kdo snadno odpousti

rebel konzervativni
pesimista optimista
liny aktivni
bez sebekazné tvrdosijny




L

Nyni vypiste vlastnosti se stupném 1 nebo 7 (jako dalsi 2 nebo 6), a vyplrite v dalSim sloupci
povolani, o némz si myslite, Ze k nému tyto vlastnosti patfi.

CHARAKTERISTIKY SHODA S POVOLANIM

10.
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Ja jsem
VEKOVA SKUPINA:

Zaci ve véku 13-15 let.

CILE:

Rozvijet osobni dovednosti — sebehodnoceni, reflexe.
Rozvijet socialni dovednosti - efektivni prace ve dvojicich.
POTREBNE VYBAVENI:

Mistnost pro 15-20 osob. Papirové formulére, psaci potieby.

POPIS CVICENI:

Zéci obdrzi formulafe k vyplnéni a seznam osobnich charakteristik. Za 10 minut maji vybrat
5 slov, které popisuji jejich osobnost. Poté zaci predaji své formulare ,,Ja jsem.." prateliim, aby
je doplnili.

FORMULAR,JA JSEM.. "

Cislo ,Jajsem..” ,MUj pritel je..."
(zak vybere popis své osobnosti) (zak vytvoli popis vlastnika formulare,Ja jsem...")

SEZNAM CHARAKTERISTIK:

Bezstarostny. Tymovy hrac. Umélecky zaméreny. Organizovany. Pratelsky. Vesely. Trpélivy. Klid-
ny. Zdvofily. Atraktivni. Sebevédomy. Popularni. Nesmély. Logicky uvazujici. Impulzivni. Citlivy.
Se smyslem pro humor. Samostatny. Opatrny. Spolehlivy. Vitalni. Malicherny. Sympaticky. Zpa-
teCnicky. Rozhodny. Odhodlany.

REFLEXE:

Co jste se diky tomuto cviceni o sobé dozvédéli?



Prijimani rozhodnuti
TEORETICKE ZAZEMIi:

Teorie o pfijimani rozhodnuti neni odvétvi psychologie nebo jiné discipliny. Jeden z prvnich
pokust vytvofit empiricky pFistup byl utilitarizmus, ktery obhajoval vdhu rozhodnuti, véetné
jeho dopadd, at uz v podobé dobrych nebo 3patnych vysledkd. Volba povoléni v sobé mize
obnaset odhad pravdépodobné vyhody v porovnani se $anci na Gspéch. Ve svété byznysu byla
vyvinuta fada nastroju pro rozhodovani, pfedevsim analyza SWOT (silné a slabé stranky, prile-
Zitosti, hrozby).

CILOVA SKUPINA:

Zaci ve véku 14-19 let.

POPIS CVICENI:

Z&kam je predstavena urcita situace a seznam riiznych osobnich charakteristik. Je tfeba vybrat
ty, které by zvolili pro preziti na zdkladé informaci, které postupné ziskavaji o jednotlivych po-
stavach.

PEDAGOGICKY CiL:

Povzbudit Zaky k tomu, aby premysleli o zplsobu, jakym se rozhoduiji, a posléze aplikovat tento
pfistup pfi jejich vlastnich Zivotnich rozhodnutich, véetné planovani kariéry.

CASOVY ROZSAH:

60 minut

POTREBNE VYBAVENI:

Ucitelé musi vytvorit charakteristiky postav a jejich prohlaseni.

POZNAMKY PRO UCITELE:

Urcita pfiprava na strané ucitele je nutna.

POTREBNE VYBAVENI:
— 4 obalky,
— obréazek zobrazujici charakter (1 sada do paru),

— 1 sada prohlaseni pro kazdou postavu. Prohlaseni musi byt rozstfihana - vSechna prohla-
Seni (sada a) umisténa v obalce 1, vsechna prohlaseni (sada b) umisténa v obalce 2 atd.
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Vysvétlete tfidé, Ze tato interaktivni cviceni jim umozni procvicit si dovednosti rozhodovani se.
Budou muset pracovat v malych skupindch a dospét ke spole¢nému rozhodnuti celé skupiny.
Kazdy den musi kazdy z nas ucinit néjaké rozhodnuti, nicméné néktera rozhodnuti jsou
dilezitéjsi nez jina. Napfiklad rozhodovani o tom, co si dat k snidani nebo kam jet o vikendu,
neni tak ddlezité jako vybirani si z nabidky moznosti a rozhodovani o tom, co délat po 11. roce
véku.
Rozdélte tfidu do malych skupin. Pfectéte tfidé nasledujici informace.

»Skupina lidi byla prozkoumdvat ostrov leZici ve voddch plnych Zralokd. Stmivd se a oni jsou pri-
praveni vydat se domu. Boure ale rozbila lodé, na kterych dopluli na ostrov. Nastésti se mohli Gkryt
v jeskyni. Jak tam sedi a diskutuji o tom, co udélat, zahlidnou lodku, kterd pro né znamend Sanci
na zdchranu a na bezpecny ndvrat domd. BohuZel se ale do ni vejdou jen 3 osoby. Nebylo zndmo, Ze
by nékdo nékdy preZil noc na tomto ostroveé. Kdo by mél jit na lod? Kdo tam ziistane?"

Pozadejte skupiny, aby se podivaly na obrazky a vybraly 3 osoby, které se maji zachranit.

Skupiny si zapisi, jak dospély ke kazdému rozhodnuti, nebot se o tom bude jesté hovofit na kon-
ci cviceni. Ucitel zaznamena odpovédi.

Oteviit obalku 1, kterd obsahuje viechna prohlaseni postav (sada a).

Precist prohlaseni a pfifadit je k obrazkdm.

Po zvazeni vyjadieni pozadat skupiny o nazor, které 3 postavy by mély byt zachranény.
Ucitel zaznamena odpovédi.

Oteviit obalku 2, ktera obsahuje vSechna prohlaseni postav (sada b). Opakovat tentyz po-
stup jako vyse.

Oteviit obalku 3, kterd obsahuje viechna prohlaseni postav (sada c). Opakovat tentyz po-
stup jako vyse.

Oteviit obalku 4, kterd obsahuje viechna prohlaseni postav (sada d), a pozadat skupiny,
aby ucinily konec¢né rozhodnuti o tom, kdo by mél byt zachranén.

Diskutovat a sledovat, jaka byla jednotliva rozhodnuti.
Zeptejte se skupin, pro¢ zménily sva rozhodnuti v rlznych fazich.

Cilem je ukazat zakam, Ze je pred pfijetim rozhodnuti uzite¢né shromazdit co nejvice informaci.
Aktivita mGze byt pouzita také pro praci se stereotypy.

prevzato z aktivity zamérené na podporu sebevédomi STOP GAP - vytvofené Birmingham a Solihull
Connexions.



AKTIVITA PRIJIMANI ROZHODNUTI

Nezapomenite si stru¢né poznamenat, jak jste dospéli ke kazdému rozhodnuti.

Prvni rozhodnuti

Druhé rozhodnuti

Treti rozhodnuti

Konec¢né rozhodnuti
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Rozhodnuti! Rozhodnuti!

TEORETICKE ZAZEM:i:

Teorie o pfijimani rozhodnuti neni odvétvi psychologie nebo jiné discipliny. Jeden z prvnich
pokusl vytvofit empiricky pfistup byl utilitarizmus, ktery obhajoval vdhu rozhodnuti, véetné
jeho dopadd, at uz v podobé dobrych nebo Spatnych vysledki. Volba povoléni v sobé mize
obnaset odhad pravdépodobné vyhody v porovnani se Sanci na uspéch. V svété byznysu byla
vyvinuta fada nastrojl pro rozhodovani, predevsim analyza SWOT (silné a slabé stranky, pfile-
Zitosti, hrozby).

Toto cviceni nabizi zakam profily rGznych typ( lidi podle jejich pfistupu k pfijimani rozhodnuti
a pozaduje po nich, aby zvaZzili, co se k nim nejvice hodi.

CIiLOVA SKUPINA:

Z4aci ve véku 16-19 let.

PEDAGOGICKE CILE:

Formou dotazniku je pfedloZena fada rlznych situaci a po Zacich je pozadovéno, aby si vybrali,
jak budou reagovat na jednotlivé otazky. Jejich vysledky pak poslouzi k definovani toho, jakym
jsou typem osoby podle zplsobu rozhodovani.

CASOVY ROZSAH:

30-45 minut
POTREBNE VYBAVENI:
Kopirka

Kviz:

Sdilejte v kruhu odpovéd, kterd odrazi zplsob, jakym budete reagovat v dané situaci. Pamatujte
si, Ze neexistuje jedna spravna odpovéd!



1. Vasi pratelé si v posledni dobé
zakoupili nové tenisky. Narazite
na podobné, jejichz cena je ale o néco
vyssi, nez si mGzete dovolit. Jak
budete reagovat?

a) Koupite si je, ale pouzijete na né
vSechny svoje Uspory.

Chcete je, tak je budete mit!

b) Pokusite se najit jiné tenisky, které se
vam ale uz nemusi tolik libit, nicméné
jsou o néco levnéjsi.

¢) Nekoupite si tenisky a stravite dalsich
nékolik dni premyslenim, zda byste je
neméli mit.

d) Koupite si je, protoze chcete vypadat
dobfe pred vasimi prateli.

2. Néktefi z vadich pratel se rozhodli
nechat si ujit posledni hodiny
ve Skole, aby $li na film. Vy jste ten
film chtél/a vidét uz dlouhou dobu.
Jak se rozhodnete?

a) Pujdete také, protoze ho chcete vidét.

b) Zjistite, zda se nékdo jiny z vasich
pratel na néj nechce jit také podivat
a nechate to na nékdy jindy.

c) NemUzete se rozhodnout, protoze
chcete dany film vidét s témito prateli
a zaroven nechcete riskovat, ze
budete chybét ve skole.

d) Jdete na film s témito prateli, protoze
jinak by si mysleli, ze jste nudny/a.

3. Az dosud jste se nerozhodl/a, kam
jit v 16 letech. Co myslite, Ze bude
nejlepsi?

a) Nezabyvat se tim. Jste si jisti, Ze se
objevi néjaky ndpad.

b) Navstivit knihovnu, abyste zjistil/a,
jaké moznosti mate, a potom si o tom
s nékym promluvite.

) Zlstat na skole, jelikoZ nechcete
ucinit $patné rozhodnuti.

d) Zeptat se rodiny a pfatel, co si mysli,
a zjistit, co maji v Umyslu udélat vasi
nejlepsi pratelé.

4. Musite si vybrat praxi. Jak budete
postupovat?

a) Podivate se, jaké jsou moznosti,

a vyberete si tu, kterd se vam nejvice
libi.

b) Podivate se v rychlosti na moznosti,
vyberete nékolik z nich, které vas
zajimaji, a pak vezmete v Gvahu dobu
dojizdéni, co vdm to pfinese, jaké tim
ziskate zkusenosti apod.

) Vyberete si 3 rizné staze a budete
¢ekat, na kterou z nich se dostanete.

d) Zvolite misto, které vam nékdo
doporucil, nebo takové, kde pracuje
nékdo, koho znate.
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5. Je patek vecer. Nékolik pratel bude
na jednom misté&, dalsi z vasich pratel
jinde. Musite se rozhodnout, co
budete délat vy. Co udélate?

a) Hodite si minci — budete se bavit
v obou piipadech.

b) Zjistite, kolik to bude stét, kdy se jaka
skupina bude vracet domd{, jestli je
zajistén néjaky odvoz, atd. Podle toho
se rozhodnete.

¢) Stravite pulku vecera s jednou
skupinou, pak se omluvite a pljdete
na druhé misto, kde stravite zbytek
vecera.

d) Nechcete nechat byt ani jednu
skupinu. Nicméné jdete s témi, ktefi
jsou presvédcivéjsi.

6. Na zitrek mate 2 ukoly, ¢as viak mate

pouze na jeden. Jak to vyfesite?

a) Udélate ten, ktery vas vice zajima.

b) Udélate ten, ktery je dllezitéjsi kvali
znamkam.

c) Pokusite se dokoncit oba dva, ackoliv
kvalita nebude nejlepsi.

d) Udélate ukol pro ucitele, kterého
mate radéji.

7. Mate zajem vstoupit do klubu pro
mladez. V oblasti, kde bydlite, jsou
dva. Jak si vyberete?

a) Staci si vybrat jeden - pokud se vdam
nebude libit, vzdycky muzete zkusit
ten druhy.

b) Zjistite si, co kazdy z nich nabizi.

) Vyzkousite jeden tyden jit
do jednoho, dalsi tyden do druhého
a pak si vyberete.

d) Zjistite, kdo chodi do kterého z klub(,
a vyberete si ten, kam vite, ze chodi

lidé, které mate rad/a.

8. Jste ¢lenem Skolniho sportovniho
tymu. Nedavno jste si natahl/a sval
a mél/a byste byt opatrny/a. Blizi se
vsak dllezitd sportovni akce a vsichni
od vas maji velika ocekavani. Co
budete délat?

a) Zucastnite se zavodu a budete
riskovat.

b) Zajdete k |ékafi zeptat se na jeho
ndazor a rovnéz se poradite se svym
ucitelem télocviku.

) Reknete, Ze pobé&zite pouze
v pfipadé, ze se nenajde nikdo, kdo
by vas nahradil.

d) Méate vycitky svédomi, Ze jste to
nechal/a na ostatnich.




NYNi UVEDTE VASE SKORE

Odpovédi a) Odpovédi b) Odpovédi c) Odpovédi d)

TYPY PODLE PRIJIMANI ROZHODNUTI

Typ A — Nezavisly

— Jste velmi rozhodny ¢lovék, ktery se rychle rozhoduje podle toho, jak se citi v daném oka-
mziku. Mate rdd/a sva rozhodnuti pod kontrolou a spiSe naslouchate vasim vlastnim poci-
tlm, nez Ze byste dal/a na rady druhych lidi.

— Mate sklon riskovat bez premysleni, prestoze to mize mit dlouhodobé dusledky.

% Popis: Intuitivni, emotivni, nebojacny, nezavisly, pozitivni.

Typ B - Logicky

Mate sklon zvazovat peclivé vsechny moznosti, vSiechna pro a proti. Mate silny smysl| pro to, co
se vam libi a nelibi, mate pfehled o svych silnych a slabych strankach. Pfed tim, nez se rozhod-
nete, zjistite si, co nejvice informaci a ostatni zadate o radu. Berete v potaz také dlouhodobé
dlsledky vasich rozhodnuti a spoléhate se spiSe na logiku nez na intuici. Na rozhodovani si
nechdvéte cas, ale kdyz uz se rozhodnete, tak se toho drzite.

% Popis: Logicky, zodpovédny, sebevédomy, informovany, nezavisly.

Typ C - Peclivy
Méte tendenci byt pfi rozhodovani opatrny/a, nechcete udélat chybu a zbyte¢né riskovat. Méte
schopnost vidét obé strany argumentu, a proto vite, Ze kazda varianta ma své dobré i $patné
stranky. Tato otevienost mlzZe byt povazovana za prospésnou s ohledem na udrzeni vice moz-
nosti ve hfe. Zarover to mlze vést ke zmatkdim a mUze to mit za nasledek, ze Zzddné rozhodnuti
nebude pfijato.

% Popis: Tolerantni, vnimavy, pozorny, hledici dopredu.

Typ D - Spolecensky

Pfi rozhodovani berete v potaz pocity ostatnich lidi a jejich ¢innosti. Jste citlivy/a a radéji se
vyhybate konfliktdm. Chcete, aby vas ostatni méli radi. | kdyz to mdze byt povazovano za kva-
litu, musite byt obezietny/4, abyste nebyli pfilis pod vlivem jinych lidi. Mate tendenci spise byt
za néco zodpovédny/4 nez vést ostatni lidi a radéji jste clenem skupiny, nez abyste byli sami.

% Popis: Druzny, bezstarostny, dychtivy po potéseni, podp(rny.

L
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Hra na stavitele

POPIS AKTIVITY:

Jednd se o doplrikovou aktivitu zalozenou na poznévani riznych profesi a hledani shody vlast-
nosti zakl a téch, které jsou potfeba pro danou profesi. Cilem je poskytnout zdkdm kariérové
poradenstvi alternativni a inovativni formou, se scéndfem s otevienym koncem a s vyuzitim
informacnich a komunikacnich technologii. Mlze se jednat o hlavni celoro¢ni projekt v rdmci
ptedmétu Clovék a svét prace ve $kolnim vzdélavacim programu. Je to také pfiklad prafezové
aktivity s pouzitim studijnich cest z oblasti uméni, fyziky a kariérového poradenstvi. Zejména
utématu Clovéka a svéta prace spada tato aktivita do tematické oblasti o trhu prace a jeho pod-
minkéch a do tematické oblasti o profesnich dovednostech a jejich rozvoji. Ucitel, ktery pracuje
s konkrétni situaci ve tfidé, ma k dispozici manudl, ktery cely proces popisuje.

CiLOVA SKUPINA:
—  Zacive véku 15-17 let,
—  poradci,

— ucitelé.

PEDAGOGICKE CILE:

— Pro dosazeni evropského cile zvy3eni zajmu mladych lidi o kariéru v oblasti védy a tech-
nologii je nutné, aby se kariéra védeckych, vyzkumnych a technologickych pracovnikl
zviditelnila a aby byla pro zaky srozumitelné&jsi a pfitazlivejsi.

— Boj se stereotypnimi pfedstavami o jednotlivych povolanich a rozsifeni uzkého obrazu,
ktery je obvykle poskytovéan prostrednictvim médii.

—  Primét zaky, aby premysleli o dovednostech, které budou potfebovat v praci, a seznamit je
s tim, jak tyto dovednosti ziskat v rdmci studia.

— Motivovat zaky, aby pochopili, Ze vsechna povolani maji sva specifika a ze nejlepsi zplsob,
jak si vybrat profesi, je v prvni fadé tato specifika pochopit.

— Podporovat Zaky, aby hledali soulad mezi jejich osobnostnimi rysy a charakteristikami jed-
notlivych povolani.

— Motivovat zaky k hledani informaci o volbé povolani a prijimani pfislusnych rozhodnuti
béhem hravych aktivit a ¢innosti, do nichz se mohou zapojit.

CASOVY ROZSAH:

Jedna se o projekt na pololeti

POSTUP:

Vytvofit konkrétni scénar

Tento konkrétni scéndt je inspirovan oblasti technickych véd a profesi, které s touto oblasti sou-
viseji. Scénaf je upraven tak, aby se jednalo o skute¢ny a konkrétni projekt — vystavbu bytového
komplexu.



Ucitel nabizi Zakam myslenku na vybudovani bytového komplexu. Mize jim dat néjaké obrazky
s domem v rliznych fazich jeho vystavby. Nasleduje brainstorming mezi zéky a ucitelem k to-
muto tématu.

Cast 1: Zaci jsou rozdéleni do skupin po péti (jeden by mél byt koordinatorem tymu) a pokusi
se o vytvoreni navrhu planu jednotlivych fazi vystavby (od pojeti myslenky az do dokonceni
projektu: hledani stavebniho pozemku, prdzkum terénu, seizmicky prizkum, dzemni planovani
a projekt bytové vystavby, sestaveni skupiny pracovnikd, ktefi realizuji vystavbu, feseni okolni-
ho prostiedi, napf. zahrady nebo bazénu, studie dopadu stavby na Zivotni prostredi a vyhod-
noceni rizik). U¢itel jim mdze poskytnout néjaka kli¢ova slova s cilem identifikovat v3echny faze
vystavby a nabidnout povolani, ktera jim vyhovuiji.

Kazdy z nich m{ze byt: projektantem, geologem, pracovnikem v oblasti seizmického pra-
zkumu, stavebnikem, zahradnim architektem, technickym pracovnikem plsobicim v rliznych
oblastech atd.

Nasledné vytvorii zaci navrh seznamu vsech profesi, které se jevi jako potfebné pro takovy-
to projekt s ohledem na jeho rlizné faze. Ucitel mize povzbuzovat Zaky komentaii nebo otaz-
kami typu:

—  Zamyslete se nad domem, kde bydlite, a provedte srovnani. Jaké dalsi profese jsou potieb-
né pro takové stavby?

— Jak mUzeme zajistit, Ze je dam funkéni, dobre osvétleny, vzdusny, krasny? Kdo se bude
zabyvat véemi témito aspekty?

— Jak muze architekt, strojni inzenyr, elektrotechnik, zahradni a stavebni inZzenyr spolupra-
covat s ostatnimi?

L
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— Jak mUZze geolog prispét k realizaci takové stavby?

— Nakolik je dilezity seizmicky prizkum? Kdo ho bude délat?

Cést 2: Zaci mohou byt zodpovédni za jednotlivé etapy vystavby a pfedstavovat jednotlivé pro-

fese i potiebné dovednosti. Mohou definovat povinnosti jednotlivych povolani/zaméstnani,

objasnit osobni a profesni schopnosti a nakonec zjistit, ktery z hlavnich specialistt hraje dalezi-

tou roli v konkrétni fazi vystavby.

Priklad mUze byt nasledujici:

— Projekt - architekt a stavebni inzenyr se specializaci na vystavbu bytovych komplexu - kre-
ativita, presnost, mechanické vnimani.

—  Prlzkum elektrickych rozvodU - elektrotechnicky inZzenyr — koncentrace, presnost
— Bazén - inZenyr hydrauliky - vytrvalost, praktické schopnosti.

— Zahradni architekt - praktické schopnosti, predstavivost, umélecké dovednosti.

Cést 3: Zaci shroméazdi vechny informace uvedené ve $kole a dale hledaji a nachazeji dal$i ma-
terialy.

Zdroji pro ziskani dalSich materidld mohou byt webové ulozisté obrazkl z oblasti védy Curious
Minds, v¢etné bohatych zdrojl (napf. systematicky pfipravovanych profilli védcl - ve formatu
videa — pUsobicich v rGznych oblastech a dalsi relevantni védecké kariérni materialy, rozhovo-
ry s védci, kariérni hry se zaméfenim na védu a techniku, archivy s prezentacemi o zasadnich
okamzicich zivota vyznamnych védcti). Videa, prezentace, stejné jako on-line diskuze v realném
Case se budou provadét na podporu realizace tohoto virtualniho dialogu mezi détmi a odbor-
niky. StdZe a praxe jsou cenné, protoze umoznuji Zakdm ucit se novym dovednostem a zkoumat
jejich potencialni profesni zajmy.

Dalsi uzite¢né odkazy mohou byt nalezeny na internetu - jako pro pfiklad: http://195.251.20.34/
studies.asp, odborné knihy — napf. Kompletni privodce Zivotni kariérou v 21. stoleti (The Com-
plete Guide to Environmental Careers in the 21st Century), Organizace poskytujici poradenstvi
v oblasti zivotni kariéry (Environmental Careers Organization) nebo Stava se realitou: Pomoc
dospivajicim najit jejich budoucnost (Getting Real: Helping Teens Find Their Future), Kenneth
Carter Gray.

Cast 4: Vysledky

Zaci shromazdi viechny informace a pfipravi prezentaci projektu formou obrazk(, powerpoin-
tové prezentace, plakétu, kolaze, rozhovorl se skute¢nymi odborniky. Tato prezentace nebo
odpovidajici materidl mGze byt posléze nahran na portal Curious Minds a muze se stat hlavnim
informacnim materialem pro nékterou z profesi.



Analyza SNIP

TEORETICKE ZAZEMI

Tato aktivita se nejvice podobd analyze SWOT vyvinuté pro pouziti ve svété byznysu, ktera sou-
visi s teorii pfijimani rozhodnuti.

CiLOVA SKUPINA:

Zaci ve véku 14-19 let.

POPIS CVICENI:

Zéci jsou vyzvani, aby pojmenovali své silné stranky, potfeby, zajmy a preference, a pak vytvorili
vlastni seznam. Jako rozsifeni této aktivity se mohou Zaci pokusit zjistit, kterd prace je pro né
nejvhodnéjsi.

PEDAGOGICKE CILE:

Poskytnout zakim moznost ziskani lepsiho sebepojeti a informovanéjsiho zakladu pro rozho-
dovéani o moznostech pracovniho uplatnéni.

CASOVY ROZSAH:
45-60 minut

POTREBNE VYBAVENI:

Kopirka

POZNAMKY PRO UCITELE:

Vysvétlete skupiné, Ze tato aktivita je o jejich silnych strankach, potfebach, zdjmech a preferen-
cich.

Kazdy jsme jiny — mame jiny vzhled, nadéje, sny, pfani, potieby, libosti a nelibosti, dovednosti
a vlastnosti. Je to kombinace, ktera nas cini jedine¢nymi jednotlivci.

Pozadejte skupinu o brainstorming o tom, co si mysli, Ze kazdé z téchto slov znamen4, a to
na zakladé uvedeni piikladl ke kazdému z nich: silné stranky, potieby, zajmy a preference.

Odpovédi:

—  SILNE STRANKY - to, v &em jste dobti. Priklady silnych stranek zahrnuiji: tvrdé pracuijici,
Cestny, odhodlany, pocitacové dovednosti, schopny vychazet s lidmi nebo dobfe kreslit.

— POTREBY - véci, které je tfeba zlepsit nebo u nich potiebujete pomoc ¢&i néjaky druh pod-
pory. Jako pfiklad Ize povazovat nasledujici: naucit se ovladat svlj temperament, pomoci
pfi psani ¢i matematice, zlepsit se v pfesnosti ¢i dochézce.

—  ZAJMY - to jsou véci, které vas bavi ve volném &ase (konicky). Prikladem maze byt skate-
boarding, hrani na hudebni nastroj, ¢lenstvi v mladeznickém klubu.

— PREFERENCE - co se vam libi, nebo radi déléte. P¥i této aktivité se zabyvame preferencemi,
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které se vztahuji k pracovnim mistim. Pfiklady preferenci mohou byt: prace doma nebo
venku, prace na vlastni pést nebo s ostatnimi, prace v tovarné nebo v kancelafi.

Jakmile jsou Zaci presvédceni o tom, Ze rozumi tomu, co znamenaji silné stranky, potieby, zajmy
a preference, pozadejte je o dokonceni seznamu SNIP.

Informace z tohoto seznamu budou pro zéky uzite¢né, kdyz budou potiebovat vytvorit
kariérni plan nebo plan osobniho rozvoje.

Pripomerite zak(im, Ze dané informace pro né mohou byt uzite¢né pfi hledani prace. Riiz-
né pracovni pozice maji rizné pracovni podminky a také vyzaduji rlizné silné stranky a zajmy.

MOJE SILNE STRANKY, POTREBY, ZAJMY A PREFERENCE (SNIP)

Moje silné stranky jsou:

Moje potfeby jsou:

Moje zajmy jsou:

Moje preference jsou:




Osobni dovednosti a vlastnosti

CiLOVA SKUPINA:

Zaci ve véku 16-19 let.

POPIS CVICENI:

Zéci jsou vyzvani, aby diskutovali o rozdilech mezi schopnostmi a vlastnostmi. Sestavi pak se-
znam jejich schopnosti a vlastnosti a uvedou pfiklady situaci, v nichz jich vyuzili.

Nakonec se podivejte na skute¢né nabidky pracovnich mist a urcete, které dovednosti a vlast-
nosti by mohly byt potfebné.

PEDAGOGICKE CILE:

Poskytnout zakiim moznost ziskat lepsi sebepojeti jako zaklad pro jejich rozhodovani o moz-
nostech pracovniho uplatnéni.

CASOVY ROZSAH:

60 minut

POTREBNE VYBAVENI:

Kopirka, nabidky prace v novinach (mistnich nebo celostétnich)

POZNAMKY PRO UCITELE:

1. Pozadejte zaky, aby diskutovali o tom, co si mysli:
a) Ze jsou osobni dovednosti — a uvedli priklad.
b) Ze jsou osobni kvality - a uvedli piiklad.
) proc jsou osobni schopnosti a vlastnosti duleZité — a pro koho.

2. Projdéte seznam dovednosti a vlastnosti (kazdy zak ma k dispozici seznam ve své
sadé) a vysvétlete jakykoliv pojem, kterému zaci nerozumi.

3. Pozadejte Zaky, aby pracovali individudlné na dokonceni osobniho profilu. Je potieba,
aby uvedli své 4 nejsilnéjsi osobni dovednosti a vlastnosti a pfiklady, kdy je pouzili, aby
dolozili své prohlaseni.

4. Rozdélte tfidu do malych skupin. Dejte kazdé skupiné sadu seznamu pracovnich mist
a pozadejte je, aby identifikovaly a zapsaly co mozna nejvice osobnich dovednosti
a vlastnosti, které zaméstnavatelé pozaduji od uchazecl o praci.

Pozédejte skupiny, aby daly zpétnou vazbu k jejich odpovédim a diskutujte o tom,
k ¢emu jste dospéli.

POZNAMKY PRO UCITELE:

Odpovédi:
Ta. Osobni dovednost je schopnost néco udélat — viz seznam pfikladd dovednosti a vlast-
nosti na strance 134.
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1h. Osobni vlastnosti jsou charakteristika — viz seznam pfiklad( dovednosti a vlastnosti
na strance 134.

KUAIYY

1c. Osobni schopnosti a vlastnosti jsou dilezité pro zaméstnavatele, skoly, univerzity a ce-
loZivotni vzdélavani. V mnoha zadostech je pozadovano, aby lidé vyjadrili své schop-
nosti a kvality nad ramec jejich kvalifikace a pfedchozich zkusenosti.

JUDIAD B/

PRIKLADY - OSOBNi DOVEDNOSTI A VLASTNOSTI:

134

péce o druhé
opravy stroj
prvni pomoc
kresba/malba
zZpév

feSeni problému

)
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a OSOBNI DOVEDNOSTI OSOBNI{VLASTNOSTI

g~

=3

a analyzovat informace klidny

e

§ sport sebejisty

g cteni map citlivy

E} komunikace presny

% design/tvorba zodpovédny
faktické znalosti svédomity

majici silnou mysl
tymovy pracovnik
rozhodny

tvrdé pracujici
dlvéryhodny

dobfe organizovany

odhad podnikavy
shromazdovani dikazl pratelsky
dvojjazy¢nost vedouci typ
fotografovani nadseny

ICT dovednosti pfizpUsobivy
sprava penéz trpélivy
aritmetika ohleduplny
planovani vlastni prace zdvorily

hra na hudebni nastroj napadity
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OSOBNI PROFIL:

Zapiste si vase 4 nejsilnéjsi osobni dovednosti a vlastnosti a uvedte pfiklad, kdy jste kazdou
z nich prokazali.

DOVEDNOSTI VLASTNOSTI
1 1

Dukaz: Dukaz:

2 2

Dukaz: Dukaz:

3 3

Dukaz: Dukaz:

4 4

Dukaz: Dukaz:
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Pribéh Thomase Edisona

CiLOVA SKUPINA:

Z4aci ve véku 12-18 let.

PEDAGOGICKE CILE:

Inspirovat zaky. Naznadit jim, Ze existuji alternativni moznosti. Naucit je véfit osobnim schop-
nostem vice nez jen znalostem. A tomu, Ze $kolni netdspéch nemusi znamenat Zivotni netdspéch.

POPIS:

Poradce rozda zakdm pracovni list (1). Vysvétli, ze se jedna o prvni ¢ast piibéhu, a pozada je,
aby k pfibéhu doplnili konec. Maji na to asi 10 minut, aby tento pfibéh dokoncili. Pak vybere
vsechny pracovni listy a precte nékteré z nich se snahou podnitit diskuzi. Na konci precte cely
pfibéh, aby ukdzal, Ze z malého Thomase ve skute¢nosti vyroste velky védec, badatel a podni-
katel Thomas Edison.

CASOVY ROZSAH:

40 minut

POTREBNE VYBAVENI:

Pracovni list

Thomas(v pfibéh: PRACOVNI LIST 1
Prectéte si prosim nésledujici pravdivy pfibéh... a dopliite mu konec. Jak si myslite, Zze tento

pfibéh skon¢i?

Thomas odesel ze 3koly, kdyz mu bylo 9 let.

Jeho ucitel ho vlibec nepovazoval za chytrého. Byla to jeho matka, kdo ho naucil ¢ist a psat.
Od utlého véku byl Thomas velmi zvédavy a mél velky zéjem o viechno kolem sebe... mél také
prilezitost precist mnoho a mnoho védeckych knih.

Ve véku 13 let prodaval Thomas noviny a bonbény v blizkosti mistni zelezni¢ni zastavky,
jen aby vydélal par drobnych... Jeho oblibenou hrou bylo hazeni minci. Kdyz mu bylo 15 let, za-

Na oplatku pak ucil prednosta Thomase o tom, jak pracuje telegrafista.




PRIBEH THOMASE EDISONA... GENERAL
ELECTRIC COMPANY

Thomas odesel ze $koly, kdyz mu bylo 9 let.

Jeho ucitel ho vilibec nepovazoval
za chytrého. Byla to jeho matka, kdo ho naucil
¢ist a psat. Od utlého véku byl Thomas velmi
zvédavy a mél velky zajem o vsechno kolem
sebe.. mél také pfilezitost precist mnoho
a mnoho védeckych knih.

Ve véku 13 let prodaval Thomas noviny
a bonbodny v blizkosti mistni Zelezni¢ni za-
stavky... jen aby vydélal par drobnych... Jeho
oblibenou hrou bylo hazeni minci... Kdyz mu
bylo 15 let, zachranil malého syna pfednosty
stanice pred vlakem, ktery do stanice pfijizdél
velkou rychlosti. Na oplatku pak ucil prednos-
ta Thomase o tom, jak pracuje telegrafista.

Brzy Edison opustil svou praci a vytvoril
si malou laboratof, kde délal pokusy. V roce
1869 mél ve svych 22 letech prvni patent —
objevil stroj, ktery pocita hlasy pfi hlasovani.
Bohuzel si nikdo tento stroj nekoupil. Dalsi
patent ziskal za telegrafni pfijimac, ktery mu
vydélal asi 40 000 dolar(i, coz bylo pomér-
né dost na novy patent. V roce 1876 oteviel
Edison novou laboratof v Menlo Parku, ktera
se stala prvni priimyslovou laboratofi na své-
té. V této laboratoti vytvofil nejvétsi patenty
a dostal jméno,Kouzelnik z Menlo Parku”. Rok
poté vyvinul fonograf a stroj, ktery mohl re-
produkovat zvuky. V roce 1891 sestrojil stroj,
ktery ukazoval obrazy v pohybu. Tyto 2 pa-
tenty skute¢né oteviely nové cesty k priimys-
lovému rozvoji hudby a filmu. Thomas Edison
je zndmy zejména jako vyndlezce Zarovky
(1879). U pfidélovani patentu za vyndlez z3-
rovky vsak doslo ke konfliktu, jelikoz pted Edi-
sonem na ném pracovalo jiz 18 jinych védcu.
Thomas Edison zemfel v roce 1931 ve véku
84 let. Ve vzpomince na velkého vyndlezce
se v den jeho umrti vzdy na minutu vypinaji
vsechna svétla.
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Aktivita tykajici se stanovovani cilt a pracovnich
hodnot

TEORETICKE ZAZEMI:

Vyznamny proces osobniho planovani, které poméha lidem:
— vybrat, kam chtégji v Zivoté smérovat,

— soustredit své Usili na specifické oblasti,

— zbavit se rozptyleni, kterd by je lakala z této cesty jinam,

— motivovat a rychle budovat sebevédomi.

Cile v nékterych oblastech Zivota:
— rodina a domoy,

— finance a kariéra,

— duchovni a etické,

—  fyzické a zdravi,

— socialnf a kulturni,

— dusevni a vzdélavaci.

Stanoveni cild v kazdé oblasti zivota zajisti vyvazengjsi Zivot, jelikoZ se za¢neme soustredit
na podstatu kazdodenniho Zivota a ménit ji. Stanoveni cild v jednotlivych oblastech Zivota po-
maha integrovat také mysleni.

CiLOVA SKUPINA:

—  Zacive véku 14-18 let,
— poradci,

— ucitelé.

POPIS CVICENI:

Provédime aktivitu postavenou na stanoveni cild tak, abychom détem vysvétlili postup. Pro ten-
to Ucel pouzivame znamé filmy.

PEDAGOGICKE CILE:

— motivovat zaky k hledani osobnich cill a zapoceti jejich realizace.

— motivovat zaky ke stanoveni konkrétnich, redlnych, méfitelnych a zaroveri ambicidznich
cila.

— motivovat zaky, ke stanoveni cil(, které souviseji a jsou v souladu s jejich osobnosti.

— pomahat zaklim, aby na sebe vzdjemné pusobili, predstavovali si dané cile, sdileli myslen-
ky a zkusenosti.



CASOVY ROZSAH:

45 minut na kazdy film

POTREBNE VYBAVENI:
Filmy, DVD prehravac nebo notebook, televizor nebo projektor.

PRVNI FILM: JERRY McGUIRE

Prvni 3 dily filmu jsou prezentovény ve tfidé a poté postupné zacneme diskuzi s zaky.

Polozime Zakdm fadu otazek s cilem motivovat je k popisu profese hlavniho hrdiny, jeho
profesnich hodnot, cilQ, Zivotnich pland.

Obsah diskuze:

Popis profese
—  Atleticky manazer

Profesni hodnoty - cile
— Uspéch
— spolecenska prestiz
—  penize
— slava
Co mu chybi?
— volny ¢as
—  kreativita
— spolec¢nost
— skutecné lidské vztahy na pracovisti
— jeho plvodni zamér se vytratil
—  Stésti
Pokracujeme v praci s filmem, pustime jim casti 5, 6, 7 a potom diskutujeme o bodech,
jako jsou:
— Nehoda jim otfese a ukazuje mu pravdu.
— Vysledkem této akce je jeho odvolani.
—  Vysledkem jeho propusténi je uvédomeéni si urcitych okolnosti, jako jsou:
- jeho vztahy na pracovisti,
- nejhlubsi smysl jeho profese,
- nalezeni nového cile — vydélat penize (penize mohou znamenat jeho hodnoty,
jeho kompetence, jeho moznosti).
Nyni je idedlni ¢as k revizi cil(. Pro¢?
— Mate-li moznost upravit cil v disledku néjaké okolnosti a dalsi cile se neméni, neni
tfeba to povazovat za selhani, ale naopak za vitézstvi, jelikoz jste méli divod udélat
zménu.

V tomto okamziku mizeme ukazat konec filmu a vysvétlit teoreticka vychodiska — proces
hledani a pfijeti cile.
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CVICENI PRO ZAKY NA ZAKLADE FILMU:

— Najit, rozpracovat a zapsat cile pro tento rok a vytvofit plan pro dosazeni Uspéchu.

— Najit slogan, ktery vystihuje vasi osobnost a vas Zivot, namalovat nebo vytvofit kolaz, ktera
ho vystihuje.

ODKAZY

www.topachievement.com/goalsetting.html

www.mindtools.com

www.imdb.com/title/tt0116695

Prvni kroky s 5 prvky

Prvni kroky s 5 prvky pro osobni rozvoj maji velmi mnoho spole¢ného se shromazdovanim
informaci o sobé, a tudiz nastroje na této strance jsou predevsim fadou otazek, které vam po-
mohou urcit, kde ted'jste, kam chcete sméfovat, a jaké zdroje vdm mohou pomoci na vasi cesté.

Kde jste ted?

1.

S T

Vytvorte seznam az 10 véci, se kterymi byste ve vasem zivoté méli néco udélat (ne-
usporadany dim, vrzajici panty u dvefi, obleceni, které uz vdm nesedi, prace, kterou
nenavidite, co si jen vzpomenete...)

Co byste fekli, Ze jsou vase silné stranky?

Jaké véci vas nejvice bavi?

Kde byste chtél byt?

Pokud byste védéli, ze vas nic nemuize zastavit, jaké véci byste opravdu chtéli délat?
Jaka je jedna véc, kterou byste chtéli realizovat v pribéhu nésledujicich mésic(, jez by
vam podstatné zlepsila kvalitu vaseho Zivota?

Ceho byste chtéli dosdhnout v pfidtich 3 mésicich? (Pokud je to zatim pro vas trochu
nejasné, staci se zamyslet nad 3 vécmi, kterych byste chtéli dosahnout vice, a 3 vécmi,
kterych méné).

Co vas motivuje k dosazeni téchto cil(?

Co mam délat ted?

Dobre, zodpovédél/a jste predchozi otazky, vite, co vas drazdi a jaké jsou véci, které byste chtéli
délat v pfistich 3 mésicich. Co tedy dal? Nasledné je potfeba se zacit zabyvat informacemi, co je
pro vés nejlepsi — a tam existuje mnoho moznosti:

— Vybrat si jednu polozku ze seznamu véci, které vas drazdi, a z téch, co byste rdd/a délal/a
v pfistich 3 mésicich, a rozhodnout se zacit jednat jiz tento tyden.



+*

— Soustredit se na jednu véc, kterou mlzete udélat, ktera zlepsi kvalitu vaseho Zivota uz nyni.

—  Zacit s nejjednodussi polozkou ze seznamu. Timto zplsobem muzete ziskat rychly pocit
vitézstvi a vybudovat si urcitou dynamiku, nez pfi feSeni slozitéjsich véci, které jste iden-
tifikoval/a.

—  Zacit s nejtézsi polozkou na seznamu. To je cesta nejvétsiho odporu a odstranéni véci, kte-
ré vas trapi nejvice.

Pokud vite o jiném zpUsobu, ktery vdm pomize, je viechno v poradku — toto jsou jen ndvrhy,

abyste je mohl/a vyzkouset - az do té doby, nez se budete citit dobre.

SLEDOVANI PROCESU

Sledujte, ¢eho jste dosahli alespon jednou za tyden - nejlépe ve stejnou dobu
kazdy tyden. Jedna se o druh otézek, které byste si poloZili sami sobé:

— Cojsem udélal/a smérem k dosazeni mych cilCi v tomto tydnu?
— Cojsem nedélal/a z toho, co jsem zamyslel/a udélat?

— Jaké prilezitosti se objevuji v nadchazejicim tydnu?

— Jak bych chtél/a byt jiny/4 za 7 dni?

Celou cestu tohoto procesu si zaznamenejte pisemné, abyste se k tomu mohl/a pozdéji vratit.
Pro¢? To je jednoduché - je velmi obtizné sledovat, jak postupujeme ze dne na den.

Tim, Ze mame jasné stanovené cile, o jejichz dosazeni usilujeme a zaméfujeme se na né
v pravidelnych intervalech, je mnohem pravdépodobnéjsi, Zze dosdhneme toho, ¢eho chceme
a kdy to chceme. Mate-li sledovat svij pokrok v tomto sméru, zaznamendte vice véci:

— Jaky pokrok jste vlastné udélali. Podivéte-li se zpét 3 mésice dozadu ohledné aktivity,
na kterou jste se zaméili, budete prekvapeni, jakou zménou jste prosli.

—  Sledovanim toho, co jste chtéli délat, ale neudélali, brzy zjistite, co vas brzdi, v ¢em spociva
odpor.

— Ceho vieho Ize dosdhnout, kdyz tomu vénujete pravidelnou zvy$enou pozornost. Tim, ze
budete provadét pravidelna hodnoceni, dojde k uvédoméni si toho, jak chcete, aby se véci
zménily, a co pro to mUzete udélat. Mlzete se tak stat odpovédnymi za realizaci dané akce.
Muze to byt pro vas velmi silny moment.

Pokud jste text docetli az sem, mate ziejmé vaznou touhu po néjaké zméné ve vasem Zivo-
té a nastroje zde navrzené by vam mély pomoci jit vasi vlastni cestou. Pokud nékde narazite
na prekazku, mizete se vzdy vratit na tyto stranky, abyste zde nasli dalsi ndpady nebo mé kon-
taktovali (David Bates — Strom Zivota) ¢i abyste si domluvili dvodni hodinu koucovani po tele-
fonu zdarma.

Copyright © 2002, Vsechna prava vyhrazena.

Muzete kopirovat, distribuovat nebo preposilat tento ¢lanek, pokud uvedete informaci o autorskych pravech
a Uplny kontakt na Davida Batese ze Stromu Zivota — koucovani ww.treeoflifecoaching.co.uk; Davida mizete
kontaktovat na telefonu 020 8440 4925 nebo na e-mailu: david@treeoflifecoaching.co.uk.
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Tematicka oblast ¢. 2:
Informace o trhu prace

Odbouravani stereotypnich oznaceni v souvislosti
S pracovnimi pozicemi

TEORETICKE ZAZEMI:

Z psychologického hlediska Ize stereotyp definovat jako ,asociaci koncepce socialni skupiny
s jednim nebo vice atributy... jako koncepci atributd’, ktera zahrnuje interakci socialnich znalosti
s pojetim ja'. Neexistuje jednotna teorie stereotypU, na niz by se psychologové shodli. Feminis-
ticka teorie se zabyva negativnimi stereotypy o Zenach, pokud jde o zaméstnanost, zastoupeni
v médiich a dalsich oblastech. Legislativa v mnoha evropskych zemich je urcena k rozsifeni pra-
covnich prilezitosti pro Zeny, ale to miize byt zptisobeno nedostatkem aspiraci u divek v disled-
ku internalizace stereotyp tykajici se urcitych povolani. Toto cvi¢eni se pokousi odhalit nékteré
z téchto klam?.

%
i

1 Greenwald, A. G. a kol. (2002) Unified Theory of Implicit Attitudes, Stereotypes, Self-Esteem and Self-Concept
Psychological Review, ro¢. 109, ¢. 1, s. 5.



CiLOVA SKUPINA:

Z4ci ve véku 14-19 let.

POPIS CVICENI:

Skupinova diskuse o stereotypech obecné, nasleduje doplnéni seznamu, ktery predklada né-
které problémy se stereotypnim pracovnim zafazenim.

PEDAGOGICKE CIiLE:

Lépe zaky informovat, aby méli kriticky postoj ke stereotyplim ve spole¢nosti a aby doslo k po-
sunu mysleni chlapct i divek, jaké druhy kariéry jsou jim otevieny.

CASOVY ROZSAH:
30-45 minut

POTREBNE VYBAVENI:

Kopirka

Toto cviceni laskavé vénovala Connexions, Birmingham a Solihull.

POZNAMKY PRO UCITELE:
— Pozadejte zaky, aby pracovali ve dvojicich a definovali, co pro né znamenaji stereotypy.
— Pozadejte dvojice, aby se podélily o své definice se zbytkem t¥idy.

— Vyzvéte je, at vyjadfi souhlas, nebo nesouhlas s prezentovanymi definicemi. Pokuste se
pfijit s takovou definici, se kterou by souhlasila vétsina.

— Jednou z moznych definici mlze byt standardizovany obraz osoby nebo skupiny lidi na za-
kladé pohlavi, rasy nebo zemé&, odkud pfichazeji. Jinymi slovy, jedna se o,zaskatulkovani”
nékoho!

Priklady zahrnuiji:
,Vsichni Australané piji cely den pivo.”
Vsechny Zeny jsou jemné a pecujici.”
—  Z&ci se mohou zamyslet nad filmy nebo televiznimi pofady, kde vystupuji stereotypni po-
stavy.
—  Vedle médii mGze i pouzivani nespravného pojmenovani prispivat ke stereotyplim.
— Nepftesné nazvy pracovnich pozic jsou dalSim prikladem.

Dejte kazdému Zakovi pracovni list s nazvy pracovnich pozic a pozadejte je, aby seznam dopl-
nili. Pozadejte Zaky o jejich zpétnou vazbu k doplnénym odpovédim.
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DOTAZNIK S NAZVY PRACOVNICH MIST

Stereotypni oznaceni pracovniho mista

Neutrdlni ndzev pracovniho mista,
popf. ndzev pracovniho mista pro Zenu
imuze

Reditel

Vratny

Kosmonaut

Letuska

Lékar

Hasic

Policista

Zdravotni sestra

Predseda

Reditelka

Mistr

Kameraman

Délnik




NAZVY PRACOVNICH MIST - ODPOVEDI

Stereotypni oznaceni pracovniho mista

Neutrdlni ndzev pracovniho mista,
popf. ndzev pracovniho mista pro Zzenu
i muze

Reditel Reditel/ka
Vratny Recep¢ni/Vratna
Kosmonaut Kosmonaut/ka
Letuska Palubni pravodci
Lékarka Lékai/ka

Hasic Hasic/ka

Policista Policista/ka

Zdravotni sestra

Zdravotni sestra/bratr

Predseda Predsedajici
Manazer Manazer/ka
Mistr Mistr/ova
Kameraman Kameraman/ka
Délnik Délnik/ice
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Klicové dovednosti v riznych profesich

TEORETICKE ZAZEM:i:

Klicové dovednosti se staly dllezitym konceptem ve Velké Britanii, kde se pouzivaji k popisu
obecnych (tj. ne specifickych pracovnich) dovednosti, které jsou potfebné jak pro studenty
v kurzech, tak pro zaméstnance pfi jejich praci.

CiLOVA SKUPINA:

Zaci ve véku 14-19 let.

POPIS CVICENI:

Pojeti klicovych dovednosti je zavedeno a dovednosti samy o sobé jsou identifikovany pomoci
zpétné vazby zakl. Zakim je pak prezentovan rozsah prace a jsou pozadani, aby urcili, které
dovednosti jsou potiebné a jak jsou vyuzivany.

PEDAGOGICKE CILE:

Vést zaky k tomu, aby premysleli o dovednostech, které budou potfebovat v praci a jak je mo-
hou rozvijet ve Skole i na vysoké skole.

CASOVY ROZSAH:

60 minut

POTREBNE VYBAVENI:

Kopirka

POZNAMKY PRO UCITELE:

Pozédejte tfidu o brainstorming:
a) Kolik klicovych dovednosti existuje?
b) O které klicové dovednosti se jedna?

c) Procjsou klicové dovednosti dllezité — a pro koho?

Odpovédi:
a) 6
b) komunikace, prace s cisly, IT, spoluprace s ostatnimi, feSeni problému, zlepSovani vlast-
niho uceni a vykonnosti.
c) Jsou dulezité v osobnim i profesnim zivoté. Mlzete byt pozéddéni o predstaveni vasich
klicovych dovednosti pfi vstupu na vysokou skolu, pfi uchazeni se o zaméstnani nebo
skoleni.



Zeptejte se tfidy, zda si vzpomenou na néjaky piiklad pro kazdou kli¢covou dovednost.
Rozdélte tfidu do 7 malych skupin a rozdejte kazdé skupiné sadu pracovnich listt — ,Klicové
dovednosti v riznych zaméstnanich”

Pozadejte je, aby vybrali z klicovych dovednosti ty, které mohou byt pozadovany pro dané
pracovni pozice, a aby zapsali odpovédi do prvniho sloupce. Ve druhém sloupci je potreba
uvést, kdy mohou byt tyto klicové dovednosti vyuzity. Napfiklad recepéni — komunikace - pou-
Ziva se pfi jednani po telefonu a pfijimani hostd.

Ne viechny prace bude zahrnovat vyuziti viech klicovych dovednosti.

Po dokon¢eni Ukolu pozadéte zaky o vyplnéni pracovniho listu pro jinou pracovni pozici.

Poskytnéte cas na zpétnou vazbu a diskuzi k ukolu.

.
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NAZEV PRACOVNIHO MISTA: FYZIOTERAPEUT/KA

Klicové dovednosti Jak se s nimi naklada?




NAZEV PRACOVNIHO MISTA: LEKAR/KA

Klicové dovednosti Jak se s nimi naklada?
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NAZEV PRACOVNIHO MISTA: SOUDCE/ SOUDKYNE

Klicové dovednosti Jak se s nimi naklada?




NAZEV PRACOVNIHO MISTA: POLICISTA/KA

Klicové dovednosti Jak se s nimi naklada?

151



<

JUSDIAD B AUAIDYY

3deid NYJ1 0 BDRWIOU] 17 D 1SB|CO BYDIIRWS|

152

NAZEV PRACOVNIHO MIiSTA: RECEPCNI

Klicové dovednosti Jak se s nimi naklada?




NAZEV PRACOVNIHO MISTA: REALITNI AGENT/KA

Klicové dovednosti Jak se s nimi naklada?
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NAZEV PRACOVNIHO MISTA: VEDECKY PRACOVNIK/CE

Klicové dovednosti Jak se s nimi naklada?




NAZEV PRACOVNIHO MISTA: STAVEBNI INZENYR/KA

Klicové dovednosti Jak se s nimi naklada?
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NAZEV PRACOVNIHO MISTA: ZEDNIK/CE

Klicové dovednosti Jak se s nimi naklada?




NAZEV PRACOVNIHO MISTA: INSTRUKTOR/KA JEZDECTVI

Klicové dovednosti Jak se s nimi naklada?
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NAZEV PRACOVNIHO MISTA: FARMAR/KA

Klicové dovednosti Jak se s nimi naklada?




NAZEV PRACOVNIHO MISTA: HASIC/KA

Klicové dovednosti Jak se s nimi naklada?
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NAZEV PRACOVNIHO MISTA: FOTOGRAF/KA

Klicové dovednosti Jak se s nimi naklada?




NAZEV PRACOVNIHO MISTA: PROFESIONALNI FOTBALISTA/KA

Klicové dovednosti Jak se s nimi naklada?
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NAZEV PRACOVNIHO MISTA: PROFESIONALNI TENISTA/KA

Klicové dovednosti Jak se s nimi naklada?




NAZEV PRACOVNIHO MISTA: HEREC/HERECKA

Klicové dovednosti Jak se s nimi naklada?
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NAZEV PRACOVNIHO MISTA: KADERNIK/ICE

Klicové dovednosti Jak se s nimi naklada?




NAZEV PRACOVNIHO MISTA: PROFESIONALNI HUDEBNIK/ICE

Klicové dovednosti Jak se s nimi naklada?
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NAZEV PRACOVNIHO MISTA: KUCHAR/KA

Klicové dovednosti Jak se s nimi naklada?




NAZEV PRACOVNIHO MISTA: PRODAVAC/KA POTRAVIN

Klicové dovednosti Jak se s nimi naklada?
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NAZEV PRACOVNIHO MISTA: ZUBAR/KA

Klicové dovednosti Jak se s nimi naklada?




NAZEV PRACOVNIHO MISTA: POSTOVNI DORUCOVATEL/KA

Klicové dovednosti Jak se s nimi naklada?
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Profese uplatnitelné a neuplatnitelné
na trhu prace v Recku

1. POVOLANI V OBLASTI SPOLECENSKYCH VED
PRAVNIK

Absolventi pravnickych fakult mohou pracovat jako pravnici, soudci, advokati a notafi. Aby
mohli pracovat jako pravnici, jsou absolventi pravnické fakulty povinni vlastnit zvlastni povo-
leni, kterého je mozné dosdhnout po 18 mésicich skoleni v advokatni kanceldfi a po slozeni
pfislusnych zkousek u Nejvyssiho soudu. Poté jsou absolventi ¢inni v mistnim Svazu pravnikd.
Po 4 letech prace mohou pravnici pracovat u odvolaciho soudu a po ukonceni 8 let prace se
mohou uchazet o praci u Nejvyssiho soudu. Pravnici se obvykle specializuji na jednu oblast
préva, jako je napt. trestni, obchodni nebo mezinarodni pravo. Pravnicka fakulta patii v Recku
v soucasné dobé mezi prvni volby absolvent( stredoskolského vzdélavani a zda se, Ze povolani
pravnika je mimoradné lakavé jak pro dospivajici, tak pro jejich rodice. Kapacita této profese je
vsak naplnéna a pro pravniky je stale obtiznéjsi ziskat uspokojivé a dobfe placené zaméstnani.
Vice informaci je k dispozici na nasledujicich internetovych strankach:

www.lawnet.gr
www.dsa.gr
www.esdi.gr

UCITEL RECKE LITERATURY

Utitelé fecké literatury jsou absolventi fakult Fecké literatury, které se v Recku t&3i velké popu-
larité a nachazi se v téméf kazdém hlavnim mésté samospravnych tzemnich celk(. Tito ucitelé
mohou pracovat jak v soukromém, tak ve verejném skolstvi. Ve skutecnosti jsou profesni vy-
hlidky tohoto povolani spise malé, ponévadz absolventl ptislusnych fakult jsou tisice a pra-
covnich mist nabizenych ve vefejném sektoru je velmi mélo. Abychom byli konkrétné;si, v roce
2004 nabizel vefejny sektor 863 pracovnich mist, zatimco absolvent(, ktefi se uchazeli o i¢ast
na pfislusnych zkouskach, bylo 17 149. Soukromy sektor nenabizi vice pfileZitosti, jelikoz ucitelé
fecké literatury mohou pracovat pouze v soukromych skolach a v soukromych doucovacich
skupinach.

Vice informaci je k dispozici na nasledujici internetové strance:

www.p-e-f.gr

NOVINAR

Novinafi jsou absolventi fakult komunikace, Zurnalistiky a masmédii. Pracovat mohou jako re-
portéfi, reklamni experti ¢i umélecti kritici. Tato zminénd povolani nemaji stanoveny konkrétni
kvalifikacni pozadavky, coz znamena, ze jako novinai mliZze pracovat kdokoliv, aniz by absol-
voval prislusnou fakultu. Kromé toho mohou novinafi pracovat ve sdélovacich prostredcich
(televize, rozhlas, casopisy, noviny), ve sluzbach Ministerstva tisku, v tiskovych kancelarich, v re-
klamnich agenturach a v kulturnich organizacich. Profesni vyhlidky tohoto povolani jsou spise



malé, a to ze dvou dlvodU: zaprvé novindfi nemaji konkrétni kvalifikacni poZzadavky a zadruhé
v Recku plisobi mnoho soukromych vysokych $kol a fakult, které nabizeji tento typ studia.

Vice informaci je k dispozici na nasledujicich internetovych strankach:

www.esiea.gr
WWW.poesy.gr
www.psat.gr
www.edee.gr

2.VEDECKA POVOLANI
UCITEL MATEMATIKY

Ucitelé matematiky jsou absolventi pfislusnych matematickych fakult. Pracovat mohou v ob-
lasti vyzkumu i v soukromém ¢i vefejném Skolstvi. S nékterym magisterskym titulem v oboru
pocitacovych véd mohou pracovat ve spole¢nostech zabyvajicich se informacnimi technologi-
emi, s magisterskym titulem z ekonomie (MBA) pak mohou pracovat v obchodé jako financni
poradci. Jejich pracovni vyhledy jako ucitel(l ve sttedoskolském vzdélavani v rdmci vefejného
sektoru jsou spi$e malé. Konkrétné v roce 2004 nabizel vefejny sektor 388 pracovnich mist a ab-
solvent(, ktefi se uchazeli o Ucast na pfislusnych zkouskach, bylo 6 051.

Vice informaci je k dispozici na nasledujicich internetovych strankach:
www.olme.gr
www.hms.gr

www.actuaries.org.gr

AGRONOM

Agronomové jsou absolventi pfislusnych fakult zemédélskych univerzit. Pracovat mohou v sou-
kromém i vefejném sektoru. Obecné plati, ze pracovni vyhlidky tohoto povolani jsou v Recku
neobycejné malé. Na druhou stranu, pracovni vyhlidky jedné z oblasti tohoto povolani, a to
potravinaiské védy, jsou pomérné velké, zejména ve velkych potravinarskych zadvodech.

Vice informaci je k dispozici na nasledujicich internetovych strankach:
www.geotee.gr

www.ekby.gr
www.agriculture.gr/eee/index.php

POCITACOVY ODBORNIK

Pocitacovi odbornici jsou absolventi pfislusnych fakult informatiky. Mohou pracovat v soukro-
mém i ve vefejném sektoru jako pocitaovi programatofi, analytici, designéfi. VSeobecné plati,
Ze pocitacovi odbornici maji na trhu prace mimoradné dobré vyhlidky na snadné ziskani dobie
placené pracovni pozice, jelikoz v Recku je po potitac¢ovych odbornicich velka poptavka.

Vice informaci je k dispozici na nasledujicich internetovych strankach:

www.oe-€e.gr

L
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wWWwWw.epy.gr

www.pekap.gr
www.epe.org.gr/index.jsp

www.informatics.org.gr

3.ZDRAVOTNICKA POVOLANI
BIOLOG

Biologové jsou absolventi pfislusnych fakult biologie. Pracovat mohou jako vyzkumnici a uci-
telé na verejnych i soukromych stfednich 3kolach. Kvalita vzdélani poskytovand na fakultach
biologie je zpravidla neobycejné dobra a Uroven studia velmi vysoka. Biologové jsou proto dob-
rymi znalci svého oboru. Pfesto vsak nemohou snadno najit praci v oblasti vyzkumu, protoze
vyzkum v této zemi neni financovan soukromymi spole¢nostmi. Navic jsou vyhlidky na praci
ve veiejném i v soukromém skolstvi malé, nebot po biolozich neexistuje ve vzdélavacim systé-
mu velka poptavka. Biologie je totiz povaZzovana za méné dulezity predmét.

Vice informaci je k dispozici na nasledujicich internetovych strankach:

www.pev.gr
www.env.gr

LEKAR

Lékati jsou absolventi prislusnych fakult mediciny, které patfi v fecké spole¢nosti mezi prvni
volbu dospivajicich a jejich rodi¢l. Absolventi mediciny musi po ukonceni studia pracovat ale-
spon jeden rok v malé oblastni nemocnici a poté mohou ziskat svou specializaci v nemocnici.
Lékafstvi oficidlné zahrnuje 37 specializaci, které jsou rozdéleny do 4 zakladnich slozek: patolo-
gie, chirurgie, laboratorni medicina a psychiatrie. Lékafi maji moznost pracovat v nemocnicich
(pouze v pripadé, ze dokoncili svou specializaci), ve zdravotnickych strediscich, ve vlastnich
soukromych ordinacich, v dobrovolnickych organizacich apod. V Recku dnes lékafi ¢eli dvéma
problémam: a) ziskani specializace vyzaduje dlouhou dobu (od 3 do 10 let), b) profesni vyhlidky
jsou dosti malé pro lékare pracujici ve velkych méstech, ponévadz pomér jejich poctu k poctu
pacientt je obrovsky. Zato profesni vyhlidky pro lékafe pracujici na venkoveé jsou dobré.

Vice informaci je k dispozici na nasledujicich internetovych strankach:

WWW.pis.gr
www.who.int/en

www.mohaw.gr/gr/inex_html

VETERINAR

Veterinafi jsou absolventi ptislusnych fakult, které sidli pouze ve dvou méstech, a témi jsou
Karditsa a Solun. Jsou povinni projit praktickym vycvikem, aby mohli pracovat jak ve verejném,
tak v soukromém sektoru. Podle vyzkumu, ktery provedla soluriska fakulta, jsou na pracovnim
trhu profesni vyhlidky pro veterinare velmi dobré.



Vice informaci je k dispozici na nasledujicich internetovych strankach:

www.hva.gr
www.hvms.gr

LOGOPED

Logopedi jsou absolventi prislusnych fakult logopedie, které se nachazeji pouze ve dvou més-
tech, a témi jsou lodnnina a Patras. Jejich poslanim je lécit lidi, ktefi maji problémy s feci. Pra-
covat mohou ve zdravotnickych organizacich, nemocnicich, centrech dusevniho zdravi, ve Sko-
lach, ale také ve vlastnich soukromych ordinacich. Samoziejmosti je, Ze logopedi sami nesméji
mit problém s psanym a mluvenym projevem. Odhaduje se, Ze toto povolani jiz ma a v budouc-
nosti také bude mit vyrazné dobré pracovni vyhlidky na trhu prace.

Vice informaci je k dispozici na nasledujicich internetovych strankach:

www.asha.org
www.specialeducation.gr

www.ialp.info

FYZIOTERAPEUT

Fyzioterapeuti jsou absolventi pfislusnych fakult fyzioterapie. Mohou pracovat v soukromém
i vefejném sektoru v nemocnicich, zdravotnickych stfediscich, védeckych laboratofich, spor-
tovnich svazech i ve vlastnich soukromych ordinacich. Odhaduje se, Ze toto povolani jiz ma
a v budoucnosti také bude mit vyrazné dobré pracovni vyhlidky na trhu prace.

Vice informaci je k dispozici na nasledujicich internetovych strankach:

www.psf.org.gr
www.eeef.gr

4. TECHNICKA POVOLANI
ARCHITEKT

Architekti jsou absolventi pfislusnych fakult architektury. Absolventi téchto fakult mohou pra-
covat jako architekti poté, co ziskaji zvlastni opravnéni, které po slozeni zkousek vydava Recka
technicka komora. Architekti se navic podepisuji pod projekty. Pokud chtéji pracovat ve vefej-
ném sektoru, museji ziskat titul od Hlavniho svazu vefejnych staveb, a to 4 roky po ziskani zvIast-
niho opravnéni. Architekti mohou pracovat ve stavebnich spole¢nostech, na ministerstvech
atd. Jejich pracovni vyhlidky na feckém trhu prace jsou slibné za podminky, Ze maji vhodné
rodinné zazemi v oblasti architektury (v Recku je pro architekty nebo stavebni inzenyry dosti
obtizné vkrocit do svéta stavebnictvi, pokud nemaji nékoho, kdo by jim v za¢atcich pomohl).

Vice informaci je k dispozici na nasledujicich internetovych strankach:

www.tee.gr
www.sadas-pea.gr
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STROJNI INZENYR

Strojni inZzenyfi jsou absolventi pFislusnych strojnich fakult. Mohou pracovat jako strojni inzeny-
fi poté, co obdrzi zvlastni opravnéni, které po slozeni zkousek vydava Recka technicka komora.
Mohou pracovat ve stavebnich spole¢nostech, v technickych kanceléfich, v tovarnach, v rafiné-
riich apod. Pracovni vyhlidky na feckém trhu prace jsou pro strojni inzenyry neobycejné dobré,
prevazné v dlsledku rliznosti pracovnich vystupd.

Vice informaci je k dispozici na nasledujicich internetovych strankach:

www.tee.gr
www.haes.gr
www.pedmede.gr

CHEMICKY INZENYR

Chemicti inzenyfi jsou absolventi pfislusnych fakult chemického inzenyrstvi. Mohou pracovat
jako chemiéti inzenyfi poté, co ziskaji zvlastni opravnéni, které po slozeni zkousek vydava Recka
technicka komora. Mohou pracovat jak v soukromém, tak ve vefejném sektoru. Chceme-li byt
konkrétnéjsi, mohou pracovat v tovarnach vyrabéjicich kosmetiku, napoje a potraviny, v pod-
nicich pracujicich s chemikaliemi i ve vlastnich soukromych kancelatich. Profesni vyhlidky che-
mickych inzenyr( na feckém trhu prace jsou pomérné dobré.

Vice informaci je k dispozici na nasledujicich internetovych strankach:

www.tee.gr
WWW.psSXxm.gr

ELEKTROTECHNICKY INZENYR

Elektrotechnicti inZzenyfi jsou absolventi pfislusnych elektrotechnickych fakult a fakult vypocet-
ni techniky. Mohou pracovat jako elektrotechni¢ti inzenyfi poté, co ziskaji zvlastni opravnéni,
které vydava Recka technicka komora. Mohou pracovat jako inZzenyfi pracujici v informacnich
technologiich nebo telekomunikacich i jako inZenyfti v oblasti stavebnictvi, a to v soukromém
i vefejném sektoru. Pracovni vyhlidky elektrotechnickych inzenyrl jsou na feckém trhu prace
nadmiru dobré, zejména z dlivodu rozmanitosti pracovnich vystupu.

Vice informaci je k dispozici na nasledujicich internetovych strankach:

www.tee.gr
www.pedmede.gr

5.POVOLANIV OBLASTI EKONOMIKY A FINANCI
MARKETINGOVY MANAZER

Marketingovi manazefi jsou absolventi pfislusnych fakult marketingu. Absolventi se zapisi
u Recké hospodaiské komory a maiji stejna kvalifika¢ni pravidla jako ekonomové. Maji moznost
pracovat v mnoha rlznych odvétvich podnikani, jako jsou napf. komunikace, vztahy s verej-
nosti, planovani vyroby, priizkum trhu, prodej, obchod atd. Odhaduje se, Ze toto povolani ma
vyrazné dobré pracovni vyhlidky na trhu préce, jelikoZ pokryvé zasadni sektor ve spole¢nosti.



Vice informaci je k dispozici na nasledujicich internetovych strankach:

www.oe-e.gr
www.eede.gr

UCETNiI

Ucetni jsou absolventi pfislusnych fakult Géetnictvi. Mohou pracovat jak v soukromém, tak
ve vefejném sektoru, zejména ve firmach a podnicich. Navic maji pfedpoklady k praci v ucet-
nich kancelafich i zalozeni si vlastni G¢etni kanceldfe. Musime upozornit na skute¢nost, Ze Gcetni
mohou pracovat az po ziskani zvlastniho opravnéni od Recké hospodafské komory. Odhaduje
se, Ze toto povolani mé vyrazné dobré vyhlidky na trhu prace, predevsim v disledku poptavky
podnikl po ekonomickych sluzbéach a Gcetnictvi.

Vice informaci je k dispozici na nasledujici internetové strance:

www.oe-€e.gr

EKONOM

Ekonomové jsou absolventi pfisluinych ekonomickych fakult. Absolventi se zapisuji u Recké
hospodaiské komory a maji pravo pracovat jako ekonomové i jako ucetni. Ekonom muze pra-
covat v soukromém i ve veiejném sektoru. Abychom byli konkrétné;jsi, ekonom ma moznost
pracovat v bankach, ve firmach a podnicich, ve vyzkumu atd. Pracovni vyhlidky ekonom jsou
na feckém trhu prace mimoradné dobré, prevazné diky poptavce podnikd po ekonomickych
sluzbach.

Vice informaci je k dispozici na nasledujicich internetovych strankach:

www.oe-e.gr
www.aiesec.gr

OBCHODNI MANAZER

Obchodni manazefi nejsou absolventi zadné konkrétni fakulty. Tato profese nestavi na zadném
konkrétnim vzdélani, ale na osobnich zajmech a schopnostech v oblasti prodeje. Obchodni ma-
nazefi obvykle studovali ekonomii nebo ziskali znalosti v oblasti ekonomie. Profesni vyhlidky
obchodnich manazerd na feckém trhu prace jsou mimofradné dobré a po tomto povoléni je
obrovska poptavka.

Jako posledni pozndmku musime uvést, ze mezi feckymi studenty jsou velmi popularni viech-
ny vojenské Skoly a policejni akademie, nebot zarucuiji jisté pracovni misto. Velky pocet stu-
dent (i jejich rodi¢() v Recku si pfeje pracovat ve vefejném sektoru, kde se nabizi staly plat
a ohranicena pracovni doba (tzv.,fecky sen”).
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/&kladni tipy pro hledani prace

V pradavnych dobach byvalo hledani prace snadné. Vse, co jste museli udélat, bylo vzit do ru-
kou ostép zakonceny pazourkem, bodnout nékolik mamutt a byli jste povazovani za vydéle¢né
¢inné. Jedinymi  headhuntery” byli ti, ktefi sli po vasi lebce, a,dostat své jméno do povédomi”
znamenalo nakreslit jej na sténu jeskyné.

Tak, jak mizeme touzit po téchto jednoduchych casech, hledani prace v dnesni dobé je
mnohem komplikovanéjsi a ¢asto krutym procesem. Koneckonc(, ne nadarmo se mu fika hon
za praci.

Dnesni soutézivy a rychle se rozvijejici trh prace pfinutil uchazece o praci vyvinout fadu
rdznych technik, aby se udrzeli v ¢ele vyvoje. Jedinym zpUsobem, jak se zabyvat hleddnim pra-
ce, je predstavit si, Ze se vénujete obchodu s hledanim prace pro vas.

Mit praci znamena pro vétsinu lidi, Ze museji jit do prace v uréeny ¢as, snazit se nejlépe
dokoncit urcity pocet Ukoll a v uré¢enou dobu odejit. Zatimco skute¢ny objem straveného casu
a energie se lisi od zaméstnance k zaméstnanci, vzorec zUstava stejny.

Avsak kdyz vétsina lidi hleda praci, jejich hledani se ¢asto zméni v krvavy souboj. Mnoho
uchazecl o praci si neuvédomuje, Ze organizace a fizeni ¢asu pro né predstavuje stejné velky
problém, jako pro ty zaméstnané. Toto plati obzvlasté pro lidi, ktefi pfichazeji z vysokych skol
a ktefi mohli nebo nemuseli zazit dlouhodobou praci na plny uvazek.

Pokud se na to podivate z pohledu nasich predkd, nepfinesete dom(i Zzadnou rybu, pokud
nebudete kazdy den stat v fi¢nim proudu s rukou pfipravenou na ostépu. Ve snaze pfivést vas
zpatky k vasim pravékym kofendm, sestavil WetFeet seznam ndvrh(, jak vdam pomoci nesejit
z cesty a pfinést dom(l kus masa (nebo alespon divoc¢aka).

NEODKLADEJTE PRACOVNI UKOLY

Hledéni prace se mize zdat nemoznym ukolem, ktery vede k frustraci a znechuceni. Pokud
zjistite, Ze procitate kazdy den doma casopisy, preskupujete nabytek a zasivate nové zaclony,
protoze jste pfilis zaujati hledanim prace, je na ¢ase se vzpamatovat a prestavét si priority.

Nejlepsi zplsob, jak se vyhnout otéleni, je nastavit si cile, které jsou pro vés zvladnutel-
né. Nevahejte schovat Nintendo a zbavit se viech rozptyleni, kterd vam zabranuji soustfedit se
na soucasny ukol, kterym je hledani zaméstnani.

NASTAVTE SI CiLE A SERADTE JE PODLE DULEZITOSTI

Na zacdtku kazdého dne ¢i tydne si nastavte cile. Vase cile by nemély byt ohromuijici jako
»do konce mésice ziskat dobfe placenou praci’, ale spise fada mensich cil(, které povedou k za-
méstnani. Timto zplsobem budete zazivat vitézstvi pokazdé, kdyz odskrtnete néco z vaseho
seznamu.

Redlné cile se mohou tykat nalezeni sprdvné osoby, kterou kontaktovat ohledné pohovoru,
nebo do konce pracovniho dne odpovédét na telefonat od potencialniho zaméstnavatele. Tim,
si byt jisti, ze vyuzivéte svého ¢asu moudfe. Uroven duleZitosti téchto cilG se bude ménit s kaz-
dym dnem a inteligentni uchaze¢ o praci se nauci vyporadavat se s problémy s cilem dokoncit
ukoly s vysokou mirou dilezitosti.



NAPLANUJTE SI PRACOVNI DOBU NA HLEDANI PRACE

Stejné jako lov mamutl vyzadoval pfipravné ritudly za ucelem vystopovani a chyceni zvifat, je
nezbytné pracovat v pravidelnych a stabilnich ¢asech pfi,lovu” prace. To neznamend, Ze musite
sedét shrbeni nad svym pocitacem po celych 8 hodin a méli byste délat véci, které posunou
vase hledani prace dopredu.

Priklady kol mohou zahrnovat telefonni hovory s cilem zjistit, jak se spravné pise jméno
personalniho manazera; nacrtnuti privodniho dopisu; zjistovani informaci o firmé; ,sitovani”
u kavy se sousedem; vyskoleni se na pocitacovém programu, ktery zvysi vase Sance na to ziskat
zaméstnani. NezaleZi ve skutecnosti na tom, kdy tyto véci déléte, ale zajistéte, aby alespori ¢ast
vasi pracovni doby spadala do pracovni doby spolec¢nosti, které kontaktujete.

ZAJISTETE, ABYSTE MELI VSE, CO POTREBUJETE

Pokud byste byli na lovu potravy, potfebovali byste urcité vybaveni, abyste byli Gspé3ni. Méli
byste vase kopi (U¢inné&jsi nez holé ruce), pohodIiné mokasiny (jako ochranu pro nohy pred
trnim) a koZeSinovou bederni pokryvku (protoZe ta vypada dobre). Hledani prace se v nicem ne-
li3i. Zasobujte si vas stdl kancelafskymi potfebami, slozkami pro sledovani informaci a ¢imkoliv
jinym, co miZete potfebovat, aby se vdm pohodIiné pracovalo. Pokud neméte tyto véci po ruce,
kdyz zacinate s hledanim, stravite hodné casu béhanim do kopirovaciho centra a papirnictvi,
zatimco byste se méli vénovat hledani zaméstnani.

NEPRACUJTE DO UMORU

Neni-li vasim zaméstnanim prace na studiu spankové deprivace, potfebujete byt svézi, kdyz
jdete na pohovor a i kdyz za¢nete pracovat. Pokud se diete hledanim prace 24 hodin denné,
7 dni v tydnu, vyhofite. Posledni véci, kterou potiebujete udélat, je pracovat tak tvrdé na snaze
dosdhnout pohovor(, ze kdyz uz se k néjakému dostanete, jste schopni komunikovat pouze
prostfednictvim vydavani nesrozumitelnych zvuka. Zajistéte si dostatek odpocinku, pijte hod-
né tekutin a zUstarite zdravi, abyste nezacali svou novou praci na nemocenské. To také znamena
nestresovat se. Hledani prace muize byt tézké, ale pokud délate to, co potiebujete udélat k udr-
zeni dobré nélady, méli byste byt v poradku.

VEZMETE NA POMOC PRATELE A RODINU

Lidé vam blizci mohou udélat v rdmci vaseho hledani prdce mnohem vice nez vam jen pfinést
pizzu a poslouchat stiznosti o hledani prace. V zavislosti na jejich povaze vdm vasi pratelé a ro-
dina mohou pomoci pfi prizkumu firem, vést s vdmi simulované pohovory a provést korektury
ve vasem Zivotopise a prlvodnich dopisech. Jsou také vybornym zdrojem pro sitovani. A je
pravdépodobné, Ze budou vice nez ochotni vam pomoci, pokud to budete schopni ocenit. Stej-
né jako by pravéky lovec pfinesl maso zpét do jeskyné pro celou tlupu, slibte jim, Ze si s nimi
vyjdete, jakmile ziskate novou, vysoce profilovanou, dobie placenou praci.

Jakmile si projdete timto ritudlem zasvéceni, téSte se na hody. To vas dostane pres ,hubené
Casy”, stejné jako tomu bylo u jeskynnich lidi.
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Pokud chcete ten nejlepsi Zivotopis, budete
si muset véci zorganizovat. Abyste vytvofili
uspésny zivotopis, budete muset zménit vas
styl psani. Sarah Berry, autorka jedné z nej-
prodavanéjsich knih ,Write a Perfect CV in
a Weekend” (Jak napsat dokonaly Zivotopis
za vikend), nabizi tuto radu: ,Pokud mdte std-
le néjaké pochybnosti o vasem Zivotopise, zno-
vu si ho projdéte.”
Pojdme se na zivotopisy podivat blize.
Pravdépodobné jste o tom vsem jiz sly-
Seli dfive a mozna si myslite, ze vas sou-
casny zivotopis je dost dobry i tak. V mi-
nulosti splnil svdj ucel a vdm se vzdy
podafilo dostat se na pohovor.
Ale at uz jste novackem na trhu
prace nebo si budujete cestu
nahoru po kariérnim Zeb- I\
ficku, mozna citite, ze byste
méli vydélavat vice penéz,
dostavat vice vyhod nebo
byt vice vyuzit/a. Pracovni
vybér je vzdy o tom, jak pro-
dat sdm sebe na papire.




Méte v sobé prodejni taktiky vhodné pravé pro tu Grovern prace, o kterou usilujete? Prepsali jste
Vvas Zivotopis nebo ho jen renovovali? Vybavili jste se k nému dobrym ptistupem?

Tudiz se nejedna o ony do odi bijici problémy, které potapéji vétsinu Zivotopis(, ale pravé
snadno piehlédnutelné hloupé chyby. Mozna se nezdaji jako néco, s ¢im bychom si méli dé-
lat starosti, ale kdyz si uvédomite, Ze vétsina personalistl dostava stovky zadosti o zaméstnani
na jednu pracovni pozici, je zfejmé, ze dobry Zivotopis mdze mit zasadni vyznam v kone¢ném
rozhodovani. Néktefi uchazedi stravi vice ¢asu nad planovanim obleceni na pohovor nez nad
napsanim nového Zivotopisu. Avsak bez toho spravného pfistupu, prvotfidniho Zivotopisu
a prodejni taktiky stejné nebudete ono nové obleceni potfebovat! Smutné, ale pravdivé.

TAKZE, JAKE JSOU NEJCASTEJSI CHYBY V ZIVOTOPISECH?
NiZE JSOU UVEDENA NEJCASTEJSI USKALI:

Pokud mate stale néjaké pochybnosti ohledné vaseho Zivotopisu, nechtéli byste vyzkouset od-
borné posouzeni Zivotopisu kariérnimi konzultanty? Pokud se dokdzete vyhnout ndpadnym
chybam, vas Zivotopis vynikne.

NEUPRAVENY ZIVOTOPIS. Pfed 10 lety byl v pofadku pfistup, Ze jeden Zivotopis se hodi
pro vsechny pfilezitosti. Ale co je potfeba na dneSnim soutézivém trhu prace, je Zivotopis jako
vytvor krej¢covského uméni, ktery mizete aktualizovat a ménit, abyste upozornili na zpUsoby,
jakymi muzete prospét kazdé konkrétni firmé. Standardni zivotopis sdéluje: ,Potiebuji praci,
pomozte mi. Zivotopis jako od krej¢iho a privodni dopis Fikaji: ,Libi se mi vase spole¢nost,
mate problém a ja jsem ten/ta, kdo jej vyfesi S pomoci ¢asu a Usili, které stravite nad vybérem
vasich schopnosti, a zamérenim se na spole¢nost a nikoliv na vas, zprostfedkujete své obchodni
sdéleni druhé strané.

NEZODPOVEZEN{ OTAZEK UVEDENYCH V INZERATU. Je ptili§ snadné preskocit tyto otaz-
ky, protozZe spéchéte nebo jen chcete zkusit, zda budete mit Uspéch i bez jejich zodpovézeni.
At tak nebo onak, ¢ekat na pohovor, abyste jim ukazali, jak jste dobfi, je riskantni taktika. Pro-
Ctéte si inzerat a povsimnéte si jemnych detailli v zaméstnavatelovych pozadavcich. Jaké osob-
ni kvality firma hleda? Jaké dovednosti jsou oznaceny jako zasadni? Jaké konkrétni informace
jsou vyzadovany? Rozpoznejte pozadavky zaméstnavatele, nikoliv vase. Odpovida vas Zivotopis
na otazky jak, co, kde a kdy?

PSANi ROMANU. Jak dlouhy je vas Zivotopis? Ideélni délka jsou 2 az 3 stranky a jedna stran-
ka pro privodni dopis. Pokud jste pravé dokoncili vysokou skolu, budete mit méné co fici, ale
pro to vas zivotopis nenafukujte. Jedna stranka uzite¢nych informaci ma nepochybné daleko
vétsi cenu nez dvé stranky nepodstatnych fakt.

POSKLADANI INFORMACI DO NESPRAVNEHO PORADI. Jednou z nejddlezitéjsich ¢asti
vaseho zivotopisu je jeho Uvod. Tolik uchazecd o praci schovava osobni Udaje na konec své-
ho Zivotopisu a jini ¢asto vynechaji detaily jako vék, rodinny stav a kontaktni udaje. Pokud jde
0 psani Zivotopisu, je zasadni zalezitost prodeje, ale vétsina uchazecu se rozhoduje pro to za-
sypat ¢tendre informacemi o osobnim profilu, profesni historii a vzdélani. Uchazeci zapominaji
zminit, co mohou nabidnout. A z toho dlivodu je nejdllezitéjsi ¢asti prodeje sekce o uchazeco-
vych schopnostech. Co jste dali ve vasem Zivotopise na prodej? Uvedli jste jasné Uroven vasich
odbornych znalosti a dovednosti? Udélali jste vse pro to, abyste ¢tendre presvédcili a ujistili, ze
investice do vasich dovednosti je dobrou volbou?
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ZDLOUHAVE BRBLANI O VASEM VZDELANI. Jak dlouhé je ¢ast o vasem vzdélani? Pochy-
bujete o vasich dovednostech a odbornych znalostech, a tak jste vypsali vsechny kvalifikace,
které jste kdy ziskali? Dosli jste az k nejmensim detaillim, jako je fidi¢sky prikaz a klavirni zkous-
ky? Kvalifikace jsou podstatné, protoze presvédcuji ¢tenare o vasich osvédcenich, ale nesmite
zapomenout, Ze zaméstnavatelé hledaji také ty uchazece, ktefi maji povédomi o obchodu. Tu-
diz se v této ¢asti omezte na vécné Udaje a predvedte svou obchodni hodnotu v ¢asti o vasich
dovednostech a schopnostech. Neobtézujte se se zndmkami z maturity, pokud nejsou vasi nej-
vyssi kvalifikaci nebo se neuchdzite o prvni zaméstnani. V opacném pfipadé staci uvést ziskané
kvalifikace (pocet certifikatl), vzdélavaci instituci a datum ukonceni. Dliraz je vzdy na tom, ¢eho
jste dosahli, nikoliv na datech.

PRILIS PODROBNOSTI O KONICCICH. Zajmy nemusi nutné figurovat ve vasem Zivotopise.
Pro¢ by vas zaméstnavatel mél mit zdjem o vase potépéci dovednosti? Zruste sekci zajmu v Zi-
votopise a ujistéte se, Ze vas Zivotopis ma osobnost. Stéle mlzZete predstavit typ vasi osobnosti,
jaké jsou vase osobni silné stranky a jak se misi, aniz byste zminovali, Ze kazdou nedéli chodite
do kostela. Vytvorte své jemné a ucinné poselstvi. Neznepokojujte ¢tendre vytvarenim dojmu,
Ze si Cas od Casu budete muset vzit par dni volna, abyste se zotavili ze zranéni zplsobenych
vasimi vikendovymi sportovnimi aktivitami!

NEPRILOZENI PROVODNIHO DOPISU. Zadat o to, co chcete, je tézké bez ohledu na to, co
to je. Kdyz je ale v sdzce prace, mize to byt jesté tézsi. Vas zivotopis zabalte jako darek tim, ze
piilozZite plisobivy priivodni dopis. Zadejte o praci tim, Ze zvyraznite své dovednosti a oblasti
odbornych znalosti. Vénujte 75 % prdvodniho dopisu mluveni o zaméstnavateli a ne o vas.

Podivejte se jesté jednou na vas Zivotopis. Jak je dobry? Je to,,dinosaurus” mezi zivotopisy
nebo je to vesely, pozitivni a asertivni dokument? Porazi konkurenci, nebo ji necha vyhrat? Ujis-
téte se, Ze vas zivotopis jasné urcuje vasi hodnotu, cenu a Uroven vasich odbornych znalosti.
Pokud chcete nestranny pohled na efektivitu vaseho Zzivotopisu, kliknéte na tento odkaz:

Co ocekavate od vaseho dalsiho kariérniho postupu? Otazky na silu zivotopisu vdm pomohou
odhalit presné to, co potiebujete ziskat ve vasem novém zaméstnani. At uz jste kdekoliv nebo
délate cokoliv, od své nové prace a pracovniho Zivota ocekavate ,vice”. Hledate vice penéz,
prestize, respektu, hodnoty a vlastni hodnoty, kariérniho postupu, pfileZitosti, moci, klidu, sro-
zumitelnosti, kvality, svobody, bezpedi, uznani nebo snad néco jiného? Zda dosdhnete toho, co
potiebujete, zavisi na tom, jak dobfe jste vase poselstvi sdélili v zivotopise.

Znovu si prectéte stavajici Zivotopis. Bude si zaméstnavatel védom toho, ¢eho chcete
ve vasi kariéfe dosdhnout? Ukazuje zivotopis vasi schopnost vidét véci jasné? Je vas Zivotopis
smésici myslenek? Jak jste prodali vas nézor, Ze vas maji ptijmout za ¢lena firemniho tymu?

Usporadali jste vie spradvné? Bude ¢tendf schopen béhem prvnich dvaceti vtefin ¢teni Zi-
votopisu vidét, kde lezi hlavni oblasti vasich odbornych znalosti? Ukazali jste spise hloubku
vaseho charakteru a odbornosti, nez Ze byste se spoléhali na slovickareni?

Prodali jste vase silné stranky pozitivnim zplsobem? Nejvétsi hrubé chyby se ¢asto délaji
pravé, kdyz se uchazeci zaméfuji na své silné stranky. Napfiklad:,Ziskal jsem plaketu nejlepSiho

"

prodejce roku’,,Pojdme se sejit, abyste mohli Zasnout nad mymi zkusenostmi’, ,Mam vynikajici

"

vykony na dréze svého oboru, pfestoze nejsem ki’ ,Za kazdou cenu jsem loajdlni ke svému



zaméstnavateli“... ,Nevahejte reagovat na muj Zivotopis na mou pracovni hlasovou schranku.”
Zapominaji uchazedi, jak sami sebe prodat? Nebo nejsou zvykli na to, jak pozitivnim zplsobem
ohodnotit své dovednosti a zkusenosti tak, aby pro né praci ziskali?

VyuZivate maximalné moznosti hledani zaméstnani na internetu? Internet zménil zpUsob,
jak uchazeci hledaji praci. Se stiskem jednoho tlacitka mizete mit snadny pfistup k mnohem
sirSimu spektru pracovnich mist ve vdmi zvoleném oboru. Stejné tak ma zaméstnavatel vy-
bér z vétsiho mnozstvi uchazecd. Nyni je mnohem snazsi pfifadit toho spravného ¢lovéka k té
spravné praci. Ponechali jste na ndhodé, zda si zaméstnavatel vybere pravé vas zivotopis? Pri-
dali jste svému Zivotopisu néjakou osobni plsobivost, kterd bude stat za zapamatovani?

Obsahuje vas zivotopis nadseni? Nadseni je totiZ to, co pohani kariéru vpred. Jde o to byt
natolik zraly, abyste chapali, jak to funguje ve svété podnikani, ve kterém se nachazite, ale také
o to byt citlivi a flexibilni, abyste uvedli véci do pohybu. Jak jste nadseni do vasi prace? Uvedli
jste tuto informaci ve vasem zivotopisu?

Odrazi Zivotopis vase renomé? Vase dobra povést je dllezita. Vzdy budete posuzovani spi-
$e podle toho, ¢eho jste dosahli, nez podle toho, co jste chtéli nebo mohli udélat. Jak silna je
vase reputace v oboru? Odvedli jste dobrou praci pfi propagaci sebe sama ve vasem Zivotopise?

Zaslouzite si dobrou praci? Délate néco pro to, abyste sdélili to, co chcete nebo potrebuje-
te? Uzndni vlastni sily je rozhodujici pro vas kariérni ispéch. Na co se potiebujete soustredit?

Pokud zménite Zivotopis tak, aby odrazel vase zkusenosti a to, co ze sebe muizete vydat,
zméni se tim i odpovéd, kterou dostanete od zaméstnavatele.

Va3 osobni postoj se odrazi ve vaSem Zivotopise.

Psani zivotopisu je nepochybné urcitym uménim. Neni to jen o tom sepsat, pro koho jste pra-
covali a co jste vykonali. Napsat silny Zivotopis znamena zapUsobit na ¢tenare a jemné vykreslit
vizi a postoj k praci, o kterou se uchazite.

Jakmile nékdo mluvi o osobnim postoji, je pro nas snadné znervéznét a zacit se branit
a zpochybriovat ostatni nebo dokonce sami sebe. Ale co pfesné je minéno,osobnim postojem”
ve vztahu k hledani prace a psani zivotopisu? Je to vlastné opravdu tak dileZité? A neni kvalifi-
kace dulezitéjsi nez osobni postoj?

Kvalifikace, minulé zkuenosti a firemni historie jsou vdechny dulezité, ale vas postoj a zpu-
sob, jakym jej vylicite, rozhodne, zda vés pfijmou nebo prehlédnou. Va3 postoj je klicovy pro
celkovy Uspéch pfi hledani prace a odrdzi se ve slovech, které pouzijete v Zivotopise, ve vasi
mimice, tempu, ténu, intonaci, chovani i v obleceni, které si vezmete na pohovor.

Zaméstnavatelé nehledaji ,dokonalého” kandidata, protoze takovy neexistuje. Hledaji ale
kandidata stabilniho, spolehlivého, realistického, pozitivniho a vizionarského, ktery chce dlou-
hodobou spolupraci, kandidata, ktery dava zaméstnavateli vice dlivodu pro to odpovédét mu
spise ,ano” nez ,ne’, kandidata, ktery bude pro spole¢nost pfidanou hodnotou, a nikoliv toho,
ktery si s sebou pfinese zatéz problému.

Tajemstvi spociva v tom védét, jak se vyhnout negativnim postojim a jak predstavit sam
sebe. To znamend pozitivnéji, a to jak v Zivotopise, tak pfi pohovoru, abyste pro sebe ziskali ten
nejlepsi souhrn podminek.
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V.

NEGATIVNi POSTOJE:

Abychom si véci jesté lépe vyjasnili, nize uvadime typické postoje a nastaveni mysleni, které
zaméstnavatele odrazuiji:

Ay

oe

1. Oportunisticky postoj. Oportunista neciti k zaméstnavateli opravdovy zavazek a je na-
chylny k tomu odejit jinam, kdyz se zméni jeho nalada nebo pozadavky.
Zaujimate oportunisticky postoj? Snadno se za¢nete nudit? Co hledate? Jsou to peni-
ze, auto, vétsi zodpovédnost?
Postup: Potrebujete si v sobé urovnat, co od kariéry ocekdvdte v dlouhodobé i krdatkodobé
perspektive.

2. Depresivni postoj. Depresivni ¢lovék nechce prevzit zodpovédnost za svou kariéru. Je
mozné to odhalit, protoZe uchaze¢ vini spole¢nost a prostfedi za to, co se stalo ¢i ne-
stalo.

Zaujimate depresivni postoj? Hledate nové zaméstnani, kdyz uz mate po krk toho sou-
¢asného? Uchazite se o nové misto, kdyz mate v praci véci nad hlavu, kdyz citite, Ze si
neumite poradit a potiebujete uniknout z jednotvarnosti soucasné situace?

Postup: Je potfeba zacit prebirat kariéru do svych rukou, srovnat si v sobé, co chcete,
a uvédomit si, Ze muzZete situaci ovlivnit. Plemyslejte o tom, co vds bavi a co vds motivuje,
a ve svém Zivotopise a pfi pohovoru ukazte spise to dobré nez to spatné.

3. Nahnévany postoj. Nahnévany ¢lovék mluvi o tom, jak jej pfedchozi firma méla odmé-
nit ¢i jak se ostatni méli chovat.
Zaujimate rozzlobeny postoj? Zacindte hledat praci, kdyz se v praci citite prehlizeni?
Kdyz zjistite, Zze vasi kolegové a podfizeni jsou povyseni a vy ne, pfestoze si myslite, Ze
byste méli byt? Kdyz se vdam nedostane uznani, kterého si za projekt zaslouzite? Nebo
kdyz si myslite, Ze vase kariéra se neposouva tak rychle, jak by méla?
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Postup: Pokud si myslite, Ze se s vdmi zachdzelo nelestné nebo Spatné, méjte se na pozo-
ru. Promluvte si se svym nadrizenym a vyreste to. Nechcete si s sebou nést toto zklamdni
po cely zbytek vasi kariéry, protoZe by mohlo s nardstajicim casem jesté nabobtnat. Pokud
na toto prijde re¢ u pohovoru, je mnohem lepsi mluvit o osobnostnich stietech nez o tom,
co jste méli ziskat. Kazdy mize zaZit stret osobnosti, tudiz by vds to nemuselo znevyhodhnit,
pokud jej prezentujete odpovidajicim zptisobem.

4. Zoufaly postoj. Zaméstnavatelé jsou hrdi na svoji spole¢nost/podnik a chtéji zamést-
nat lidi, které vyznavaji podobné hodnoty. Zoufali uchazeci jsou ti, ktefi vnimaji své
potieby a situaci jako mnohem dulezitéjsi nez ty zaméstnavatele.

Zaujimate zoufaly postoj? Jste bez penéz a bez prace? Hrozi vam vyhozeni z prace pro
nadbytecnost? Nejste si jisti tim, co chcete délat, ale jste ochotni vyzkouset jakoukoliv
praci?

Postup: Musite se pokusit podivat se na véc z pohledu zaméstnavatele stejné tak jako z va-
Seho. Moznd zjistite, Ze pfechodnym zaméstndnim ulehcite finanéni zdtézi a tlakim. Po-
trebujete spise zddraznit své pozitivni vlastnosti a dovednosti neZ tvrdit, Ze budete délat
cokoliv, protoze to je pfilis slabé a mdlé.
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5.

Polovicaty postoj. Lidé bez nadseni sami odhali jejich postoj, protoze jim chybi sta-
bilita, presvédceni a vytrvalost. Zaméstnavatelé ziskavaji dojem, Ze pro tyto lidi vie
znamena pfilis mnoho Usili a Ze je prosté nemohou obtéZovat.

Zaujimate polovicaty postoj? Snadno se zklamete a berete si kritiku pfilis osobné? Po-
tiebujete cas, abyste se uzdravili a olizali si rany poté, co jste byli odmitnuti? Vzdavate
se pfi prvni prekazce? Nebo ji vnimate jako soucdst procesu uceni, patrate po dlivo-
dech, pro¢ jste nebyli vybrani, a pracujete na tipech, které vdm byly poskytnuty? Ztraci
vase hledaniimpuls a poté travite ¢as s pocity viny, Ze se nic nedéje na pracovni fronté?

Postup: Zjistéte, proc se vzddvdte. Opravdu chcete tuto prdci?

Emocné nestabilni postoj. Zaméstnavatelé chtéji zaruky, Ze mlzete a budete vyko-
navat danou praci. Zaméstnavatel by byl znepokojen, pokud byste trpéli jakymikoliv
osobnimi ¢i emocionalnimi problémy, které by mohli ovlivnit vés pracovni vykon.
Zaujimate emocné nestabilni postoj? Mozna jste pravé zazili bolestnou ztratu dmrtim
blizké osoby nebo si prosli nepfijemnym rozvodem. Pokud jste rozvedeni ¢i odloucent,
vysvétlete stru¢né okolnosti, pokud je to tieba.

Postup: Pokud se vds na urcitou uddlost zeptaji, neupadnéte do pasti a nepreddvejte za-
méstnavateli vsechny detaily. Nezajimaiji ho, zajimd ho pouze, Ze jste se sami dali dohro-
mady. Zaméstnavatel nechce zaméstnat vsechny vase problémy, nebot md dostatek svych
vlastnich.

Postoj ,véechno vim, viechno znam”. Clovék s timto postojem neni svym zplsobem
mysleni pro ostatni pfijatelny. Je natolik zaujat svou vlastni dllezitosti a tim, jak skvéle
pracoval v minulosti, Ze jeho postoj vyzyva ostatni, aby jej shodili nebo v ném vidéli
chybu. Zaméstnavatelé se samoziejmé zajimaji o vase pfedchozi zkusenosti, ale pouze
pokud jsou dény do souvislosti s jejich potfebami.

Zaujimate postoj ,vsechno vim, viechno zndm*? Mluvite o vasich pfedchozich zku3e-
nostech a povazZujete za samoziejmé, Ze budete délat v nové roli to samé? Jste otevieni
novym myslenkdm? Chapete potieby druhého ¢lovéka a jeho Uhel pohledu?

Postup: Hovorte o potfebdch potencidlniho zaméstnavatele a k nim vztdhnéte svoje zkuse-
nosti.

Iracionalni postoj. Iraciondlni lidé se sami prozradi tim, Ze jim chybi sebedlvéra. Kdyz
jsou tdzani na urcitd témata, jejich argumentace se rozpada a potom maji jesté vétsi
problém.

Zaujimate iracionalni postoj? Mate nedostate¢nou kvalifikaci pro praci, o kterou se
uchdzite? Mifite pfilis vysoko vzhledem k tomu, kde se nachazite ted? Chcete dosah-
nout standardq, kterych v této chvili nijak nemUzete docilit, a proto vzdy selzete? Nebo
se uchazite o zaméstnani, pro ktera jste prekvalifikovani, a proto si nedavate prilezitost
dosahnout vaseho plného potencialu?

Postup: Pokuste se srovnat si v mysli, co chcete od vasi kariéry, a budte realisticti ve vasem
pristupu.
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Lajddka bud’ ani nenapadne, aby néco napravil, nebo si ani neni vé-
dom, Ze se v né¢em zmylil.
Zaujimate nedbaly postoj? Projevujete dobré zpUlsoby pfi pohovoru i v Zivotopise?
Starate se dobfe o vasi hygienu a vzhled, nebo mate tendenci byt v téchto oblastech
laxni? Berete pfi rozhodovani v tvahu rodinné okolnosti — bude tento kariérni posun
dobry jen pro vas nebo i pro celou rodinu? Zvézili jste, jaky vliv na vas vSechny budou
mit dlouhé pracovni hodiny, pfilis ¢asu mimo domov nebo prestéhovani?

Postup: Zjistéte, kde je problém, a pokud nevite, zeptejte se blizkého pfitele nebo kariéro-
vého poradce. Nebo zatelefonujte tomu, kdo s vdmi povede pohovor, a méjte dost odvahy
zeptat se pfimo jeho. Zkuste naslouchat tomu, co je fe¢eno, a premyslejte o tom. Je to prav-
da, nebo ne? Pokud ne, ignorujte to a vic na to nemyslete. Ale je-li to pravda, budte odvdzni
a vyreste to.

Zaméstnavatelé tvrdi, Ze nekonformita je ddivod pro automatické
zamitnuti. Uchazecdi museji potencidlnimu zaméstnavateli prokazat, Zze budou dodrzo-
vat zékladni pokyny a pozadavky.

Zaujimate nekonformni postoj? Nechate se odmitnout, protoze nepodate informace,
o které zaméstnavatel zada?

Postup: At se vdm to libi nebo ne, nezapometite, Ze jediné pravidlo pfi hleddni zaméstndni
je udélat to, co zaméstnavatel zddd, a udélat to, co reknete, Ze udéldte. Vds osobity styl
a originalitu budete mit pfileZitost projevit pfi pohovoru a poté posoudit, zda do této orga-
nizace zapadnete.

Vsechny vyse zvyraznéné negativni postoje pfinaseji castéji selhani nez dspéch. Uchazedi si po-
tfebuji byt védomi svych schopnosti, silnych a slabych stranek a byt schopni vyjadfovat se jak
Ustni, tak pisemnou formou.

Zeptejte se sami sebe, jak pozitivni je vas Zivotopis? Jste realisticky uvazujici ¢lovék hleda-
jici praci? Prodévéte svij nejvyssi potencial v Zivotopise a pfi pohovoru?

Odvadi vas Zivotopis dobfre svou praci?

Zeptejte se jakéhokoliv ¢lovéka hledajiciho praci, co jej pfiméje citit se dobre, a kazdy vam
odpovi, ze ,nabidnuta prace!”.

Dosahnout tohoto kroku neni vzdy tak snadné. Obstarat si praci zavisi na sile vaseho Zivo-
topisu.

Vétsina téch, ktefi hledaji zaméstnani, se sama shodi, pokud jde o Zivotopisy. PouZivaji ne-
jasnych slov, jako napf.,ve spojeni s’, vyjmenuji seznam svych povinnosti, které mize zvladnout
kazdy, a nedokazi mluvit o tom, jaky vyznam pfinesou dané organizaci. Stru¢né feeno, nein-
vestuji do svého zivotopisu. A pokud byste byli zaméstnavatelem pfijimajicim zaméstnance, co
by vam toto feklo o daném kandidatovi?

Kromé toho pouzivaji kandidati ten samy formdt, styl a ton svého Zivotopisu po celé roky!
Prestoze jim pfed nékolika lety mohl pfihrat pohovor, na soucasném trhu préce jiz neni tak
ucinny.

Rozhodujici provérkou je, co si o vasem zivotopise mysli zaméstnavatelé. Pokud nejste vy-
brani na pohovor na zékladé vaseho Zivotopisu, svadi vas to k vytvareni viastnich vysvétleni.



Pripisujete to véku, rodinnému stavu, vzdélani, pracovnim zkusenostem, pracovnimu zafazeni,
platu, rase, pohlavi nebo dané firmé? Jsou toto skutecné dlivody? Pravdépodobné ne. Je prav-
dou, Ze tyto okolnosti mohou hrat ¢astecnou roli, ale odpovéd je obvykle mnohem hlubsi nez

je tato.

Kdokoliv, bez ohledu na své schopnosti, se mize predstavit pozitivnim, upfimnym zpQ-
sobem, ktery mu v dlsledku zajisti pracovni misto. Tajemstvi se skryva v tom védét, jak prodat
sebe sama a presvédcit zaméstnavatele, Ze byste méli byt pozvani k icasti na pohovoru.

VAS ZIVOTOPIS BY MEL:
byt zaméren na praci, o kterou se jedna. Pfizplsoben pracovni pozici, ktera je nabize-
na. Obecny, univerzalni Zivotopis zahodte.
ukazat, Ze jste schopni vykondvat danou praci. Stru¢né a rychle prokazte vase doved-
nosti a schopnosti. Zaméstnavatel se nechce probirat stohy papiru, aby si odpovédél
na otazku:,Je tento ¢lovék schopen délat tuto praci?”
ukdzat, Ze mate osobnost. Sdélte, jaky typ ¢clovéka jste.
odrazet vas postoj. Udrzte ton na pfimocaré, pozitivni a vécné drovni.
byt stru¢ny a k véci — obsahovat pouze dlleZité informace. Jméno vadi manzelky/man-
zela neodrazi vasi schopnost vykondvat danou praci. Osobni Udaje uvadéjte minimal-
né. Nikdy nevyjadiujte péti slovy to, co staci vyjadrit slovy ¢tyfmi.
prokézat, ze véfite v sebe sama. Propagujte sami sebe - jako celého ¢lovéka - radéji
nez abyste odevzdavali mnoho dlouhych a nudnych seznama informaci.
zaméfit se na zaméstnavatele, nikoliv na vas. Pfedvedte vasi hodnotu a netlachejte
0 sobé.
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Dobry zZivotopis ma cenu zlata. Pfinese vysledky a pomuUze vam pokrocit v kariére. Je to ten,
ktery je po vsech strankach pUsobivy, stabilni a vyvazeny. Vétsina Zivotopist do této kategorie
nespada. Pokud vas vas Zivotopis neprodava naplno, zjistéte, jak mize byt vylepsen. Posledni
statistiky uvadéné organizaci Career Consultants On-Line Ltd. ukazuji, Ze primérny Zivotopis
dosahne v testu hodnoticim Zivotopisy skére pouze 38 %, coz potvrzuje, Ze vétsina zivotopisU
obsahuje nedostate¢né informace.

Jak napsat pravodni dopis

Pravodni dopis je jednim z nejdUlezitéjsich dopisu, které budete muset napsat. Privodni dopis
je absolutni nutnosti. Bez néj je vase zadost o praci hola a netplna. Zivotopis neni samostatnym
dokumentem, potiebuje k sobé privodni dopis, ktery by potvrdil a osvétlil dilezité podrobnos-
ti uvedené v Zivotopise.

Problémem vétsiny uchazeci o praci je, jak napsat dobry priivodni dopis. Potfebujete pri-
vodni dopis na konkrétni pracovni misto? Potfebujete jeho vzor? Nebo se o ném potrebujete
poradit?

Napsat dobry priivodni dopis neni snadné. Néktefi uchazeci maji pocit, Ze je obtiznéjsi na-
psat dopis nez Zivotopis. Dobry privodni dopis ma velkou sanci, Ze si ho nékdo precte, a vétsina
lidi ze svéta podnikani bude zdvofila natolik, Ze si s vdmi pohovofi po telefonu, i kdyz tfeba jen
kratce, pokud se v ndvaznosti na odeslani Zivotopisu s privodnim dopisem ozvete jesté telefo-
nicky.

NEJCASTEJSI CHYBY V PRUVODNICH DOPISECH

Vétsina uchazecl o praci konstatuje, Ze ma potize, kdyz stoji tvaii v tvaf nutnosti napsat plso-
bivy privodni dopis. Tento dopis je nejtézsim dopisem, ktery budete muset napsat, protoze
v ném jde o ten spravny styl, format a zpUsob, jak presvédcit zaméstnavatele. Je ziejmé, ze
dobry privodni dopis vam mUize pomoci zajistit si praci. Pro¢ ho tedy tolik uchazecl nepise
efektivné?

Pravodni dopis je obklopen mnoha tajemstvimi. Nejcastéjsi otazka, ktera je na mé kladena,
je: ,Potiebuji privodni dopis, pokud se hlasim o praci pres internet?” Pokud Zivotopis odesle-
te nebo jej ulozite pres elektronicky systém bez privodniho dopisu, riskujete, ze vase Zadost
o praci bude prehlédnuta. Zaméstnavatelé mohou dojit k zavéru, Ze jste nespolehlivi, protoze:
— neumite dokoncit ukol,

— neumite se spravné predstavit (jak byste pak mohli reprezentovat spole¢nost?),
— neumite se vyjadfit pisemnou formou,

— neumite psat dopisy.

PRUVODNI DOPIS JE ABSOLUTNi NUTNOSTI. UCELEM PRUVODNIHO DOPISU JE:
— predstavit se potencidlnimu zaméstnavateli,
— sdélit, Ze prikladate Zivotopis,

— prodat vase silné stranky,



—  predvést vasi hodnotu,

—  potvrdit vase nadseni,

— objasnit vase odborné predpoklady a troven odbornych znalosti,

— poskytnout jakékoliv doplnujici informace, které jsou vyZzadovany v pracovnim inzeratu,

— zpracovat jakékoliv obavy, které by zaméstnavatel vzhledem k vdam mohl mit, co se tyce
vaseho véku, zkusenosti, urovné odbornych znalosti, zdravi ¢i rodinnych okolnosti,

— pozadat o pohovor.

Je tieba mit na paméti, Ze existuje mnoho rozdilnych druhl priivodnich dopisG. Kazdy druh
dopisu ma jiny tén, pfistup i poslani. Jaké jsou ony rdzné druhy privodnich dopis?

PRUVODNI DOPIS JAKO ODPOVED NA INZERAT

Toto je mozna nejjednodussi dopis na napsani ze viech. Inzerdt vdm naznaci, jaky typ i mnoz-
stvi informaci je poZzadovano. Tento dopis ma standardni format a styl. Budete muset zvazit, jak
do néj zahrnete informace typu — proc se povazujete za nejlepsiho kandidata na danou préci,
pro¢ jste danou pozici nadseni, pro¢ bude vase odbornost pro zaméstnavatele pfinosem a jak
pokryjete, spiSe nez skryjete, jakékoliv nevyhody, které jako kandidat mlzete mit.

CHLADNY/SPEKULATIVNI PRUVODNI DOPIS

Vas$ pracovni cil nebo trh prace, v némz se pracovné pohybujete, mohou znamenat, Ze se bu-
dete muset predstavit spole¢nostem v podobé spekulativniho dopisu, jelikoz neni mnoho in-
zerovanych pracovnich pfilezZitosti. Pokud jste schopni napsat dobry obchodni dopis a naplnit
potieby spolecnosti, pravdépodobné se vam dostane od zaméstnavatell pozitivni odezvy.

Je vhodné vyzkouset nékolik rGznych pristupt a vypozorovat, ktery je ten nejlepsi pro vas.
Budete muset byt ve svém vybéru peclivi, abyste se hned zpocatku zaméfili spiSe na zaméstna-
vatele nez na vas, a soucasné popsali a prodali své zkusenosti.

PRATELSKY PRUVODNI DOPIS

Pratelsky prdvodni dopis je mozna nejtézsim dopisem ze vsech privodnich dopis(. Pratelstvi
jsou ziskana a ztracena na zakladé pouhého psani dopis(, tudiz se ujistéte, Ze vse obstarate
spravné. Pratelé zahrnuji nejen vase nejblizsi a nejdrazsi kamarady, nybrz kohokoliv, kdo znd
vase jméno - ve skute¢nosti kohokoliv, kdo vam maze pomoci pfi hledani prace. Nevylucujte
predcasné nikoho, protoze vam kdokoliv miize byt ndpomocen. V této fazi nezalezi na tom, kde

Kazdopéadné navazte na staré casy, vysvétlete vasi situaci, povézte jim, jak by vdm mohli
pomoci, pozadejte o radu a ndpady a pratelsky se rozlucte.

CEMU SEVYHNOUT

Vétsina pravodnich dopist selhava, protoze neoslovuji zaméstnavatele. Jinymi slovy se uchaze-
¢i zaméruji prilis na jejich vlastni potieby, nikoli na potfeby zaméstnavatele. Tim pravodni dopis
nepfispiva k zadosti o praci ni¢cim a nékdy muze i znicit poslani zivotopisu samotného. Toto se
muze stat v pfipadé, kdy jde o:
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— ,slaby privodni dopis’, ktery pouze konstatuje, Ze pfikladate Zivotopis, misto aby znovu
potvrdil oblasti vasich odbornych znalosti. Tento typ dopisu vraci moc zpét na stranu za-
méstnavatele: moc fici,ano” ¢i,ne” na vasi Zddost o praci. Vétsina pravodnich dopist bo-
huzel spadé do této kategorie.

— ,arogantni pravodni dopis’, ktery zaméstnavatele odradi. Dopis mize naznacovat nebo
jasné hlasat, pro¢ by zaméstnavatel mél uchazece zaméstnat, nebo vysvétlovat, jak by fir-
ma méla provozovat svoji ¢innost. Snazte se tomuto pfistupu vyhnout, nebot o vas vytvafi
u zaméstnavatele negativni obrazek.

— vtipny privodni dopis’, ktery obycejné selhava. Smat se témér jisté budou vam. Schovejte
si vas smysl pro humor na dobu, kdy budete adresatovi tvéfi v tvar. Tehdy budete moci
posoudit reakci a podle toho upravit vas pfistup.

— kreativni privodni dopis’, ktery ma své misto ve vztazich s vefejnosti (PR), reklamé a v ob-
lasti marketingu. Zde funguje cokoliv a dopis tohoto typu se bude cenit spise nez by byl
zaméstnavatelem povazovan za pobufujici. Pokud toto neni oblast vasi prace a presto
chcete byt kreativni, mlzZete se nepatrné odlisit vybérem odlisného zakonceni dopisu. Na-
misto ,S pozdravem” nebo ,S Uctou” muizete zkusit S dlvérou’, S velkym zdjmem®, ,Vas
pritel”,,S vielymi diky” a tak dale.

— ,staromodni privodni dopis’, jenz ¢tendfe odradi. Tolik uchazect méni ve svém privod-
nim dopise svou osobnost. Pouzivaji slova, kterd byla pravdépodobné pouzivana pred
vice nez padesati lety, v¢etné vyrazl ,ve vasich sluzbach’, ,pro vase dikladné procteni”
atd. Pouzivejte v prdvodnim dopise pouze ta slova, ktera byste pouzili v Ustnim hovoru se

zaméstnavatelem.

Europass — vzor zivotopisu

Europass - Zivotopis ‘ Zde vlozte fotografii. Nehodici se fadky vymazte.
Pfijmeni/Jméno Pfijmeni Jméno

Adresa Ulice, ¢&islo domu, PSC, mésto, stat

Telefon

Fax

E-mail

Statni pfislusnost




Datum narozeni

Pohlavi

Pozadované zaméstnani/profese. Vymazte radek, pokud se nehodi.

Pracovni zkusenosti

Obdobi

Uvedte samostatnou polozku pro kazdou vykonavanou pozici
pocinaje nejaktualnéjsi. Nehodici se fadky vymazte.

Povolani nebo
vykondavana funkce

Hlavni pracovni napln
a oblasti odpovédnosti

Nazev/jméno a adresa
zaméstnavatele

Obor ¢innosti ¢i
odvétvi

Vzdélani, odborna pfiprava a skoleni

Obdobi

Uvedte samostatnou polozku pro kazdé absolvované vzdélavani
¢i skoleni pocinaje nejaktualnéjsim. Nehodici se fadky vymazte.

Dosazena kvalifikace

Hlavni pfedméty /
profesni dovednosti

Nazev a typ
organizace, kterd
poskytla vzdélani,
odbornou pfipravu ¢i
kurz
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Uroven vzdélani
v narodni nebo
mezinarodni klasifikaci

Matefsky jazyk(y)

Schopnosti, znalosti a dovednosti

Uvedte matefsky jazyk (popf. druhy matefsky jazyk)

Jiny jazyk(y)

Porozuméni Mluveni Psani

Poslech Cteni Ustni
interakce

Samostatny
ustni projev

Pisemny projev

Sebehodnoceni

Evropska uroven

Spolecny evropsky referencni rdmec pro jazyky

Jazyk

Jazyk

Sociélni schopnosti
a dovednosti

Nahradte tento text popisem téchto schopnosti a dovednosti
a uvedte, kde byly ziskany. Vymazte fadek, pokud se nehodi.

Organizacni
schopnosti
a dovednosti

Nahradte tento text popisem téchto schopnosti a dovednosti
a uvedte, kde byly ziskany. Vymazte fadek, pokud se nehodi.

Technické znalosti
a dovednosti

Nahradte tento text popisem téchto schopnosti a dovednosti
a uvedte, kde byly ziskany. Vymazte fadek, pokud se nehodi.

Pocitacové znalosti
a dovednosti

Nahradte tento text popisem téchto schopnosti a dovednosti
a uvedte, kde byly ziskany. Vymazte fadek, pokud se nehodi.

Umeélecké schopnosti
a dovednosti

Nahradte tento text popisem téchto schopnosti a dovednosti
a uvedte, kde byly ziskany. Vymazte fadek, pokud se nehodi.

Dalsi schopnosti,
znalosti a dovednosti

Nahradte tento text popisem téchto schopnosti a dovednosti
a uvedte, kde byly ziskany. Vymazte fadek, pokud se nehodi.

Ridi¢sky priikaz

Uvedete, zda vlastnite fidi¢sky prikaz, a pokud ano, pro jaké
kategorie vozidel. Vymazte fadek, pokud se nehodi.

Doplnujici informace

Zde uvedte vsechny dalsi relevantni informace, napf. kontaktni
osoby, reference, apod. Vymazte fadek, pokud se nehodi.

P¥ilohy

Uvedte seznam vsech pfiloh. Vymazte radek, pokud se nehodi.



7 zasad spravné komunikace

Je zifejmé, Ze Zijeme v dobé intenzivnich zmén. SpiSe nez poslouchat dalsi prednasku o pfino-
sech této zmény vsak manazefi chtéji slySet ndvody, jak provést ostatni timto prechodem a jak
udélat krok od pozice manazera k pozici tymového lidra. Jednou z nejdlezitéjsich slozek vede-
ni je schopnost inspirovat zaméstnance - jasné formulovat firemni vizi budoucnosti. Nasledujici
¢lanek byl prevzat z Executive Book Reviews a pfepracovan pro pracovni prostfedi RCMP (Royal
Canadian Mounted Police, Kanadska kralovska jizdni policie, pozn. prekladatele).

Efektivni komunikace je klicem k tomu, jak zmobilizovat vase zaméstnance k nové vizi.
Na druhé strané nedostate¢na komunikace je nejlepsim zpUsobem, jak demotivovat vase za-
méstnance a zastavit jakykoliv vyvoj. Nevysetfit si dostatek casu na objasnéni vize, nevysvétlit
vizi jasnym, srozumitelnym jazykem, nebo ,nedélat to, co fikdm” jsou nékteré z béznych zplso-
b(, jakym se organizacim nedaii dosadhnout jejich cil(l. 7 zésad uvedenych nize vdm pomuze se
vyvarovat téchto chyb:

DRZTE SE JEDNODUCHOSTI

Nezamérené, rozsahlé véty plné odborného slangu a médnich sldvek vytvareji zmatek. Jazyk je
¢asto nepfesnym nastrojem. Cim ¢ast&ji odbornou hantyrku opakujeme, tim méné zfetelnym
se stava jeji vyznam. Vezméte si tento priklad:

— Verze 1: Nasim cilem je zlepsit moznosti dodavky sluzeb pomoci obétem tak, aby byly vi-
ditelné lepsi nez sluzby jakéhokoliv jiného poskytovatele sluzeb v nasi zemi.V podobném
duchu jsme se zaméfili na stavajici linie sluzeb a modely jejich poskytovani, abychom je
pfeménili na produktivnéjsi a ucinnéjsi.

— Verze 2: Staneme se nejlepsim poskytovatelem sluzeb na pomoc obétem mezi viemi po-
licejnimi silami v Kanadé. Udélame to tak, ze se podivdme na sluzby, které poskytujeme,
a jak je poskytujeme, abychom vidéli, zda je mazeme zlepsit.

Které verzi budou lidé |épe rozumét a reagovat na ni, co myslite?

POUZIVEJTE METAFORY A ANALOGIE

Metafory, analogie, ptiklady, nebo jen prosty barvity jazyk pomahaji sdélit slozité myslenky jed-
noduse a ucinné. Zde je barvitad formulace vize velké korporace, ktera celila silné konkurenci
fady novych, mensich firem: ,Potfebujeme byt méné jako sloni, ale vice jako zdkaznicky orien-
tovany tyranosaurus rex.”

Jazyk je obrazotvorny, ale zaroven také presny. Proména slona v tyranosaura rexe presné
definuje smér, kterym firma chtéla jit: zGstat velka, ale uc¢innégjsi.

ROZSIRUJTE SI ROZHLED PROSTREDNICTViIM MNOHA RUZNYCH FOR

Rozsifujte si rozhled na velkych setkanich, pfi neformalnich osobnich nebo skupinovych ho-
vorech a pfi formalnich prezentacich. Povzbudte zaméstnance k tomu, aby sledovali celostat-
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ni vysilani, odborné zpravodaje, Fast Facts, Facts on Demand, Pony Express, The Gazette, The
Quarterly. Kdyz se ta sama zprava dostane k lidem z 6 rGznych zdroj{, je velkd $ance, Zze bude
vyslySena.

OPAKUJTE KLICOVA POSLANI

Aby bylo mozné poslani opakovat co nej¢astéji, naplédnujte k jejich sdéleni navazujici komu-
nika¢ni pfileZitosti, véetné moznosti rozvijet vase klicova poslani. Klicova sdéleni jsou myslen-
ky, které chcete, aby si vase publikum (ve vasem piipadé vasi zaméstnanci) odneslo s sebou
domd. Klicova sdéleni by se méla stat pfirozenou soucasti setkanf, diskuzi atd. Kdyz odpovidate
na dotaz, odpovézte upfimné, pfipadné to ale vyuzijte zaroven jako pfileZitost zopakovat klico-
vé poslani. Prikladem klicového sdéleni je pro pfiklad: ,Zaméstnanci Kanadské kralovské jizdni
policie jsou oddani nasi verejnosti. Toto by pravdépodobné nikdy nebylo feceno jako samo-
statné stojici sdéleni, aniz by byl uveden pfiklad, jak tuto oddanost budeme dokazovat. Ale je
to podstatou toho, co chceme, aby si nasi posluchaci odnesli s sebou a pozdéji si to opakovali
nebo o tom prfemysleli.

JDETE PRIKLADEM

Délate-li pravy opak toho, co fikate, nikdo vam nebude naslouchat. Musite délat to, co fikate.

— Prosazujeme novou vizi orientovanou na zékaznika, proto by vedeni mélo zarucit, Ze bude
svym zaméstnancdm naslouchat a reagovat na jejich obavy ve stanovené Ihité.

— Pokud zplnomocnujeme zaméstnance a podporujeme dlvéru na papife, musime to také
uvést v ¢iny a poskytnout zaméstnanclm podporu v realizaci jejich myslenek za predpo-
kladu, Ze jsou tyto myslenky dobie promyslené.

— Hlasime-li se ke ,community policing” (zapojeni vefejnosti do politické praxe, pozn. pre-
kladatele), vedeni toto musi demonstrovat, aby poskytlo sluzby viem svym ,komunitdm®,
které by mohly zahrnovat zaméstnance, nadfizené, vladni ufedniky, federdlni partnery atd.

OTEVRENE SE ZABYVEJTE NESROVNALOSTMI

Existuje-li legitimni dlvod pro nekonzistentni chovani, vysvétlete je sami. Pokud naptiklad
v dobach utahovani opaskd mdze vynalozeni néjakych penéz predem usetfit vice penéz v dlou-
hodobém horizontu, vysvétlete toto vasim zaméstnanclim oteviené a upfimné a poslechnéte
si s otevienou mysli jejich névrhy. Neexistuje-li legitimni divod pro nekonzistentni chovani,
rychle chovani zménte. Moznd se nékdo domniva, Ze vedeni by nemélo své kroky vysvétlovat
svym zaméstnanctm. Tito manazefi by pak neméli byt prekvapeni, pokud jejich zaméstnanci
ztraceji dlvéru i zdjem.

NASLOUCHEJTE A BUDTE VYSLYSENI

Posledni pravidlo: komunikace by méla byt obousmérna. Vysvétlete vizi, poté vénujte pozor-
nost zpétné vazbé. Pokud ti, ktefi jsou zodpovédni za prosazovani vize policejnich sil, nejsou



v kontaktu se zaméstnanci v predni linii, RCMP m{ze snadno uvést do praxe néco, co bude
v dUsledku skodlivé pro efektivni policejni praci ¢i spravu. Nezapomerite, Ze ve skute¢nosti musi
vizi realizovat mnoho lidi na vSech Urovnich organizace tak, aby se stala redlnou. Ale nejdfive
v ni musi véfit.

Sdéleni vize U¢innym zplsobem ptipravi pldu pro dalsi fazi: pfiméni lidi k jednani.
(Zdroj: Pony Express, biezen 1997, str. 24-25)

Prezenta¢ni dovednosti

Postava nemusi byt otocena smérem ke kamere, aby synchronizovala s dialogem, ktery vede.
Opét je zde klicovym slovem rozmanitost. Trochu vie nakombinujte, abyste si udrzeli zdjem
vaseho publika.

1. MUzete se spolehnout na pohyby hlavy postavy, abyste ji synchronizovali s dialogem.

2. MuUzete postavu zobrazit zezadu nebo v zabéru pres rameno. Stin a silueta jsou dalSim
skvélym trikem, jak dosahnout synchronizace.

Postavte dialog do zakulisi.

4. Muzete si také kameru vyzkouset na jiné postavé a reagovat na slova postavy mimo
obrazovku.

Scéna preplnéna dialogy mliZe byt pro divaka velmi rusiva. Pokuste se spustit tryvek bez dialo-

gu. Mnohdy zjistite, Ze dobte funguje samotna pantomima spolu s hudbou. K vysvétleni scény

muze byt zapotrebi hlavni linie, brzy vsak zjistite, ze velkd ¢ast dialogu muze byt vymazana.

V Casti zabyvajici se dialogem naleznete vice informaci. Kreslené filmy jsou vétsinou mnohem

vice sdéInéjsi pomoci vyrazl nez prostiednictvim slov.

Pokud dialog nevyzaduje urcity fyzicky projev, miiZe to byt varovani, Ze je tieba scénu zpraco-

vat jinak.

Animatofi disneyovek se fidili fadou pokyn(, pokud $lo o inscenaci dialogu. Nacrtnuty jsou nize:

1) UkaZte zménu vyrazl. Vyhnéte se rychlym pohyblm pfi zméné vyrazd. Méli byste vy-

raz zménit jesté pred pohybem a na konci pohybu, kdyZ se postava pohybuje dostatec-
né pomalu na to, aby bylo vyraz vidét. Neztratte zménu vyrazu v nasledujici akci, jako
je mavnuti rukou nebo dokon¢eni oblékani.

2) Nemracte se, nebo to bude vypadat zlomyslné ¢i panovacné.
3) Neskryvejte tsmév hlavou sklonénou doll nebo za velkym nosem ¢i knirem.

4) Pouzivejte nahledy, abyste dosahli spravné inscenace, ktera nejlépe ukaze vyrazy po-
stav.

5) Jevyraz, ktery pouzivéte, ten pravy pro to, na co vase postava mysli? Souviseji vsechny
Casti se sebou navzajem? Nemérnite pfilis tvar celého obliceje, nékdy pohyby obliceje
zastavte tak, Ze se pohybuji pouze Usta.

6) Zména tvaru ukazuje, Ze postava premysli. Je to pravé ono premysleni, které dava iluzi
Zivota. Je to praveé Zivot, ktery dava vyznam vyrazdm. Jak fekl Saint-Exupéry:,Nejsou to
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oci, ale pohled, nejsou to rty, ale Usmév.”

Simulace EIS jako pomUcka pro kariérové
poradenstvi na Skolach

ALBERT A. ANGEHRN A KATRINA MAXWELL

Simulace EIS (Executive Information System, ManaZersky informacni systém) je multimedialnim
vyukovym ndstrojem vyvinutym instituci INSEAD (mezindrodni vysoka Skola a vyzkumna insti-
tuce, pozn. prekladatele), ktery simuluje rezistenci zaméstnancl ke zméné v ramci spole¢nosti.
V simulaci EIS maji U€astnici pracujici v malych skupinach za ukol provést inovacni zmény v divi-
zi korporace EuroComm. Maji az 6 mésict casu (fiktivniho), aby presvédcili co nejvice z 22 ¢lentd
divizniho manazerského tymu, aby pfijali novy Manazersky informacni systém (dale jen EIS),
ktery byl zaveden celopodnikové za tcelem sladéni informaci, Ucetnictvi a procest vykazovani.

V prabéhu simulace si tymy k dosaZeni svého cile mohou vybrat mezi riznymi taktikami,
jako je napf. pofadani setkani s rdznymi manazery, lobbing, organizovani workshop( nebo pi-
lotnich test(, rozesilani email(l, obéznikd ¢i smérnic, prispivani do firemniho zpravodaje atp.
Mohou shromazdovat osobni informace o manazerech a jejich sitich (napf. kdo se pravidelné
schazi u kdvovaru), pfijmout okamzité opatreni a pokusit se pfesvédcit manazery, aby pfijali
EIS. Kazdému ¢lenovi manazerskému tymu je modelové pfidélena jind ,stereotypni” osobnost,
historie a vychozi postoj ke zméné a k mezilidské komunikaci. Néktefi jedinci napfiklad davaji
prednost osobnim setkanim, zatimco jini preferuji email, néktefi jsou zménam otevieni a né-
ktefi nejsou. Pokazdé, kdyz tym realizuje né&jakou iniciativu, ziskava okamzitou zpétnou vazbu
o dopadu svych rozhodnuti.

Simulace EIS byla koncipovana jako zazitek tymové spoluprace, ktery stimuluje koopera-
tivni ueni a vyménu znalosti. U&astnici se nejen museji rozhodnout, kterou taktiku na jednot-
livce v simulaci pouziji, ale musi se také pokusit presvédcit dalsi ¢leny svého tymu, aby nasledo-
vali jejich rady.

Simulace EIS je v sou¢asné dobé pouzivana dospélymi v kurzech fizeni zmén na nejlepsich
univerzitach a ve velkych korporacich po celém svété. Véfime také, Ze by mohla byt vyuZita
na pomoc mladym lidem (14-19letym), aby lépe pochopili vyznam osobnich vztah( ve svété
prace. Vétsina mladych lidi uvazujicich o kariére v obchodnim svété nevi, co to opravdu zna-
mena byt manazerem ve velké spolecnosti. | v piipadé, Ze ve firmé pracuji po kratky cas, napt.
po dobu jednotydenni stdze, nebudou mit pfileZitost pochopit spletitou sit osobnich vztahg,
které ovlivhuji zplsob, jak organizace skute¢né funguje. Ve skole zévisi uspéch na tom, jak dob-
fe zvlddnou zkousky, a ti, ktefi si vedou dobre, jsou odménéni. Toto neplati, jakmile vstoupi
do svéta prace, a mize trvat dlouho, nez si uvédomi, Ze obchodni ¢innost je o osobnich vzta-
zich'.

1 Toto plati zejména ve Francii, kde neexistuji pro mladé lidi téméf Zddné pracovni pozice na ¢aste¢ny Uvazek
(absolventi opoustéji skolu bez jakékoliv pracovni zkusenosti) a kde je Skola vyrazné zamérena na akademic-
kou soutéz a kde existuje velmi médlo mimoskolnich aktivit, které podporuji tymovou praci.



Simulace EIS m{iZze pomoci preklenout propast mezi Skolou a svétem prace tim, Ze studentlim
pomuze rozvijet jejich mezilidské dovednosti? a socidlni kompetence v kontextu skupiny. Zaro-
ven si mohou zacit uvédomovat vyznam jednotlivcd, siti a organizacni struktury, a to prostied-
nictvim zabavy a nékdy frustrujici zkusenosti uceni se skrze zkusenost.

VZDELAVACI CILE:

Kromé ziskani lepsiho obecného porozuméni vyznamu osobnich vztahl ve svété prace, hrou
a naslednou diskuzi ve tfidé nad zku3enosti ze simulace, se mladi lidé uci:

—  ze lidé reaguji na nové myslenky riizné;

— osile formalnich a neformalnich siti;

—  Ze manazefi s dllezitymi tituly nemuseji byt nejvlivnéjsimi;

—  Ze lidé, ktefi se nezdaji byt dlleziti, mohou byt velmi vlivni;

— o dusledcich nedodrzeni firemnich procedur;

— o raznych technikach, jak ovlivnit lidi a prfesvédcit je ke zménég;

— o dilezitosti pochopeni firemni kultury: hodnoty, hrdinové, obfady a ritudly, neformalni
komunika¢ni systémy a styl vedeni.

ZAROVEN SI UVEDOMUJi NASLEDUJICi PASTI ZAVADENI ZMEN3;

— Past optimismu — myslet si, Ze potfeba zmény a kvalita zvoleného feseni odstrani prekazky.
— Pastiluze kontroly — zapominat, Ze zména pfinasi jak zamyslené, tak nezamyslené dusledky.

—  Past prosazovani — vsichni mame tendenci pocitovat odpor k tomu se zménit a jsme citlivi
na to, kdo ndm fikd, Ze se madme zménit — napt. nasi pratelé versus nasi rodice.

— Past selhdvani - nepredvidat, Ze odpor nemusi pfijit pouze ,zezdola’, ale také ,shora”
—  Past Uzkého zaméreni - ovliviovat lidi pomoci pouze nékolika taktik.
— Past nasledného neovéfeni - potfeba kombinovat nékolik taktik pro zvyseni ucinku.

— Past stfileni od boku - prfed tim, nez za¢neme jednat, potfebujeme shromazdit informace
o,uzemi” (lidé, formalni/neformalni sité, kultura).

— Past vzdavani se — néktefi lidé potrebuji byt hodné presvédcovéni a riznymi zplsoby.
— Past sitové naivity — nedokazat pfiznat, Ze G¢inné rozsifovani vyzaduje hluboké porozumé-
ni vlivu a sitim vztah(.

— Past udélat vie rychle - pfikazovani lidem, aby néco udélali, mGze mit negativni vliv na po-
stoje a motivaci.

2 Napt. rozhodovaci dovednosti (jednotlivcl i skupin), prezenta¢ni dovednosti, socidlni dovednosti, komuni-
kac¢ni dovednosti, osobni schopnosti a dovednosti kulturni adaptace.

3 Vsimulaci existuje mnoho dalsich pasti, ale o nasledujicich si myslime, ze by jim mohli mladi lidé porozumét
a diskutovat o nich.
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WORKSHOP EIS

Optimalni pocet Ucastnikl se pohybuje mezi 12 az 16 studenty. Pro kazdou skupinu o 4 stu-
dentech je potieba jeden pocitac. Instalace softwaru na kazdy pocitac zabere méné nez minutu
(software je k dispozici v angli¢ting, francouzsting, italsting, Spanélstiné a ¢instiné).

Workshop EIS trva 5 hodin:

1.

—_

© v ® N O Uk W N

uvod do simulace a obchodni slovni zasoby' (45 minut)
Uvod do roli a scénare simulace (15 minut)

faze hry 1 (30 minut) — v tymech po 3 az 5

diskuze (15 minut)

faze hry 2 (60 minut) — v tymech po 3 az 5

diskuze (15 minut)

prestavka (15 minut)

pfiprava skupinové prezentace (15 minut)

diskuze a skupinové prezentace (75 minut)

zavéry a doplnéni (15 minut)

Navrhujeme:

1.

2
3.
4

spustit prvni setkani s 12 az 16 studenty ve Fontainebleau tento podzim (2007);
pfizpUsobit si simulaci EIS? a na zakladé této zkusenosti sepsat pozndmky k vyuce;
navrhnout simulaci EIS pro skoly v jinych zemich;

vyskolit skupinu potencidlnich moderdtor(i diskuse v priibéhu workshopu INSEAD
na jafe 2008.

1 Néktera obchodni slovni zasoba pouzivana v simulaci bude muset byt vysvétlena pred samotnou hrou
a v jejim priibéhu (co znamena EIS a proc je uzitecny, co je to dcefina spolecnost, obéznik, CEO atd.). Nepfi-
my prospéch z této zkusenosti je tudiz i znalost terminG pouzivanych v podnikani.

2V pfipadé potreby pro piiklad zjednoduste obchodni jazyk, zaménte inovaci EIS za néco, k ¢emu se studenti
budou moci snadnéji vztdhnout - jako zména, kterou je nutné ve firmé provést ve prospéch zivotniho
prostredi.
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