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Nabizi lidrdm ve vzdélavani a kariérovym poradciim praktické

zplsoby, jak zkvalitnit produkty a sluzby kariérového poraden-
stvi na stfednich skolach (ve véku 11-16 let) se specialnim zaméfenim
na kariérové vzdélavani. Cilem této pfirucky a ramc(, zdrojl a nastro-
ji, které poskytuje, je zefektivnit poskytovani sluzeb vsem studentim.
Zvlastni ddraz je kladen na potreby téch, ktefi z riznych divodd pred-
¢asné ukoncili formalni vzdélavani, nebo u nich existuje toto riziko. Ka-
riérové poradenstvi je jednim ze zplsobd, jak mizeme znovu motivovat
tyto studenty, zejména pak, budou-li sluzby poskytované ve skolach
masivni a budou plnit svdj Gcel.

Prirucka je usporfadana tak, aby podpofila kritickou reflexi a poskytla
nastroje a zdroje potfebné k tomu, aby se toto porozuméni promitlo do
rozvoje kariérového vzdélavani a poradenstuvi.

V prvni éasti Prirucky se podrobné zabyvame tim, co rozumime po-
jmem kvalita® Takovy pojem je dilezity, ale soucasné komplikovany
a diskutabilnf: rizni lidé si pod ,kvalitou” predstavuji néco jiného a maji
protichGdné nazory na to, zda si produkt nebo sluzba, kterou pouzivaji,
takovy privlastek zaslouzi. Vzhledem k tomu, Ze zplisob, jak pojem defi-
nujeme, ma vliv na to, ceho chceme se studenty ve skoldch dosédhnout,
je dilezité si ten nas pohled na ,kvalitu“ v oblasti kariérového vzdélava-
ni a poradenstvi predem ujasnit.

Poté, co definujeme ,kvalitu” - tj. o ¢em mluvime, kdyz tento pojem po-
uzivdme v souvislosti s kariérovym poradenstvim -, se podivame na to,
proc je dlilezité zajistit, aby produkty a sluzby na stfednich skolach dosa-
hovaly vysokého standardu, a kdo je za zajisténi takové kvality odpovéd-
ny. Identifikujeme zde rizné subjekty, vcetné systémovych manazerd,
lidr( instituci, kariérovych poradc(, dalsich zainteresovanych subjek-



tl a samotnych uZivatell sluzeb (tj. studentd a jejich rodicd, respek-
tive zdkonnych zéstupcd). Rovnéz popisujeme, jak a kdy by méla byt
prezkouména kvalita kariérovych produktd a sluzeb ve skolach, ptricemz
predstavujeme fadu rozliseni, kterd pomahaji identifikovat jednotlivé
moznosti, véetné vyhod a nevyhod kazdé z nich. Rovnéz se zabyvame
rlstem dlrazu na kvalitu napfi¢ Evropou, kritizujeme modely zajisténi
kvality formované neoliberalismem a ,novym fizenim vefejné spravy”
(New Public Management — NPM) a nastinujeme pfistup, ktery vychazi
z takovych hodnot a ideologickych orientaci, které upfednostrujeme.

Prvni ¢ast Prirucky uzavird vycet nékterych dilezitych charakteristik,
jimiz se kariérové poradenstvi na stfednich skolach obvykle vyznacuje.
Predstaveno je Sest takovych charakteristik. Zastdvame nazor, Ze kva-
lita produkt( a sluzeb kariérového poradenstvi se mize zlepsit, pokud
budeme vénovat pozornost [1] kariérovému vzdélavani, [2] dostupnym
informacim o kariéfe, [3] personalizované podpofe nabizené prostied-
nictvim kariérového poradenstvi, [4] zajisténi dobfe organizovaného
a dostupného mista pro podporu kariéry, [5] rozvoji partnerstvi v kari-
érovém vzdélavani a [6] profesnimu rozvoji reflektujicich praktikd, pro
které bude dosahovani vysokych standardd béznym cilem. Téchto Sest
charakteristik spolu souvisi, oddélujeme je pouze, abychom mohli byt
co nejkonkrétnéjsi ohledné zplisob, kterymi Ize zvySovat kvalitu.

Druha éast se podrobnéji zabyva kazdym z téchto Sesti aspektl sluzeb
kariérového poradenstvi, kazdému aspektu je vénovana jedna kapitola.
Kazda kapitola ma stejné usporadani: predné charakteristiku popisuje-
me, aby mohly byt analyzovany pfislusné problémy, pficemz se opirame
o informace z mezinarodnich vyzkumi (,co vime"). Poté se zabyvame
aspekty, které by mohly byt prozkouméany za Gcelem zlepseni kvality
(,jak se mizeme zlepsit”). V jednotlivych ¢astech uvadime priklady slib-
nych postupl a také nastroje a zdroje, které mohou byt pouzity k hod-
noceni a zlepseni postupd.
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JAK JE V TETO PRIRUCCE DEFINOVANO KARIEROVE
PORADENSTVI

Tato Prirucka definuje ,kariérové poradenstvi® nasledujicim zpG-
sobem: ,Kariérové poradenstvi podporuje jednotlivce a skupi-
ny v dalSim poznavani problematiky prace, volného Casu a uceni
av premysleni o svém misté ve svété a v planovani své budoucnos-
ti. Nejdllezitéjsi je rozvoj individualnich a komunitnich schopnos-
ti analyzovat a problematizovat domnénky a mocenské vztahy,
vytvareni sité a budovani solidarity a novych sdilenych pfilezitos-
ti. Umoznuje jedinciim existenci ve svété, jaky je, a predstavovat
si ho, jaky by mohl byt.

Kariérové poradenstvi mlize nabyvat Sirokou Skalu podob a vy-
chazi z rznych teoretickych tradic. Jeho podstatou je ale prilezi-
tost k smysluplnému uceni, ktera podporuje jednotlivce a skupi-
ny k opétovnému uvazovani o praci, volném ¢asu a vzdélavani se
v kontextu novych informaci a zkuSenosti, jehoz vysledkem jsou

jak individualni, tak kolektivni Ciny.

Zdroj: T. Hooley, R.G. Sultana & R. Thomsen (2017) The neoliberal challenge to career
guidance - mobilising research, policy and practice around social justice. In T. Hooley, R.G.
Sultana & R. Thomsen (eds) Career guidance for social justice: Contesting neoliberalism.

London: Routledge.
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PRVNI CAST Porozuméni kvalité

Poskytnout studentim lepsi sluzby

1.1. Kvalita se obtizné definuje

Komplexni a sporny pojem

,Kvalita“ je pojem slozity a sporny. Na jednu stranu mUze byt
toto prohlaseni necekané: selsky rozum ndm ostatné rika, ze
vSichni pozname ,kvalitni produkt®, kdyz ho vidime, nebo , kva-
litni sluzbu®, kdyz ji vyuzivame. A presto, kdyZ se podivame pod
povrch, zjistime, Ze mame r(izné predstavy o tom, co to kvalita
vlastné je. Zalezi to pravdépodobné na tom, kdo jsme, jaky je
nas socialni status, na pouzivanych hodnoticich kritériich, mi-
nulych zkusenostech a podobné. A co je nejdulezitéjsi, rlzni
lidé maji riizna ocekéavani a standardy. Filmovi kritici napfiklad
mohou rozcupovat kasovni trhak, ktery pfitahuje davy a libi
se jim, a znalec vina m(ize odmitnout lahev, za kterou jsme se
chystali zaplatit pofadné penize. Na rozdil od laikl maji ,ex-
perti“ nebo znalci a odbornici diky studiu, vyzkumu a zkuse-
nostem ziskanym v priibéhu let jina kritéria, s jejichz pomoci
Jkvalitu“ posuzuji.

Pohledy na kvalitu z hlediska , ziicastnénych stran”

Tato ,kritéria kvality“ obvykle odpovidaji riiznym standardiim
a oCekdvanim u produktu nebo sluzby. ,Experti® tedy méné
pravdépodobné udéli ,znacku kvality” nez ti, kdo maji méné
znalosti. Proto je ,kvalita” asto definovdna jako vztah mezi
zkusenosti ¢lovéka (pfi spotfebovavani produktu, pfi vyuziva-
ni sluzby) a jeho ocekavanim (u produktu nebo sluzby). Cim
nizsi (respektive vyssi) jsou ocekavani, tim pravdépodobnéjsi
(respektive méné pravdépodobné) je, Zze znacku kvality udé-
lime. Kvalita tedy — podobné jako tfeba krésa — nespociva ve
vnimani toho, kdo je jejim nositelem, a je vidéna ,z hlediska zU-

¢
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¢astnénych stran® Je tfeba poznamenat, ze to s sebou pfin

S
zajimavé moznosti, ale zaroven predstavuje urcitad nebezpeci.

a
¢
»Kvalita® je ,,konstrukt”

Pravé proto je také ,kvalita” povazovana za ,konstrukt® do
zna¢né miry zalezi na tom, kdo vytvari definici a kdo konstruuje
vyznam. Co m(ize lidr instituce (napt. reditel skoly) nebo posky-
tovatel sluzeb (napf. kariérovy poradce ve Skole) povazovat za
Lkvalitni sluzby”, to mizeme najit v pozadavcich jejich prijemc
(napf. studentl nebo jejich rodich ¢i opatrovnik(). Jindy zase to,
s ¢im jsou pfijemci spokojeni, nemusi spliovat standardy, o kte-
ré poskytovatel sluzeb usiluje, nebo napliovat ocekavani vyse
postaveného organu odpovédného za zajisténi kvality.

»Kvalita“ je politicka zaleZitost

Prijemci sluzeb budou nejspis vyjadrovat rizné potreby, mohou
také situace interpretovat odlisné. Tyto rozdily mezi skupinami
¢asto souviseji s Zivotnimi

zkusenostmi — socialnim z&-

zemim, genderem, etnickou

pfislusnosti, kulturou, virou, ,, Kvalita je povazovdana

handicapem i schopnostmi, za konstrukt: do
sexualni  orientaci, mistem znacné miry zdalezi na
pobytu (napf. méstska nebo tom, kdo ji definuye
venkovska oblast), vékem a kdo konstruuje

a podobné. Vzhledem k tomu oyznam. “

je obtizné definovat kvalitu
obecnym, abstraktnim a ne-
kontextovym zplsobem: co
by mohly nékteré skupiny vnimat jako kvalitni sluzbu, to miize
jinym pfipadat neuspokojivé, problematické nebo dokonce jako
néco, co jde protijejich zajmam. Podle nazord nékterych lidi by
napfiklad dobry kariérovy vzdélavaci program mél informovat
o vyznamu odbord. Jini s tim naopak nemuseji souhlasit a vice
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nez prava budou zdlraznovat povinnosti pracovniki. Nékte-
i mohou sluzby kariérového poradenstvi hodnotit na zakladé
toho, zda jsou povolani predstavovina genderové neutralnim
zplsobem. | to se mize nékterym prijemctim sluzby pficit.
,Kvalita“ je proto politicka zalezitost vtom smyslu, ze chvala (re-
spektive kritika), kterou spole¢nost posuzuje produkty a sluzby,
zélezi na souborech hodnot, které jsou predmétem sporu mezi
jednotlivymi skupinami v této spolec¢nosti.

Pri definovani , kvality“ zaleZi na kontextu

Proto je dUlezité pfi procesu definovani kvality vénovat pozor-
nost kontextualnim faktor(im. Vénovat skutecnou pozornost
rlznym soupeficim pohledim skupin ,uzivatelG“ ¢i klientd"
oviem nesmi vést k opacnému extrému: ,negativnimu relati-
vismu“ Dva pfiklady mohou pomoci objasnit, co tim myslime.
Liberalni demokracie si napfiklad velice ceni genderové rov-
nosti, a to i tehdy, kdyz samy zaostavaji v jeji implementaci.
Tato hodnota je pro tato politickd zfizeni tak podstatna, ze
sluzba nebo produkt, ktera ji nerespektuje, ,znacku kvality”
neziska. To plati nezavisle na skupinach v ramci tohoto zfizeni,
které nejsou myslence genderovych prav oddani, pfipadné ji
interpretuji odlisné.

,Pozitivnirelativismus” rozpoznava a respektuje rozdily a uzna-
va pojem ,pfiméfené prizplsobeni’, ale v kontextu, ktery na-
léz& konsensus v zakladnich obcanskych hodnotach a spo-
le€nych normach, které slouzi jako zéklad Zivota spolecnosti.
Obecné tyto hodnoty a normy zahrnuji zakladni prava na Zzi-
vot, svobodu vyznani a ochranu pfed diskriminaci - pficemz
svobody jsou omezovany pouze tehdy, kdyz narusuji svobody
nékoho jiného. V tomto Sirsim pohledu by produkty a sluzby
v urcitém zfizeni mély byt v souladu s takovymi zakladnimi
hodnotami, které byly pfijaty na zékladé dialogu vychazejictho
z identity spole¢nosti.

PRVNI CAST Porozuméni kvalité

... ale spokajeny uZivatel neznamena, Ze bylo dosaZeno kvality
Druhy aspekt ,relativismu®, ktery je nepfijatelny, spociva
v tom, kdyz ocekavani rliznych skupin zédkaznikd predstavuiji
jediné kritérium definovani kvality. To by vedlo k vyznamnym
rozdildm v poskytovani sluzeb jednoduse proto, Ze nékteré
skupiny maji nizsi o¢ekavani (protoze neznaji nic lepsiho a chy-
bi jim zkuSenosti s vysoce kvalitnimi produkty a sluzbami). Ji-
nymi slovy, skutecnost, ze néktefi jedinci a skupiny maji niz-
ké ocekavani, by neméla vést k upusténi od standardd. Pravé
proto ,spokojenost zdkaznikl“ jakkoli sama o sobé velmi cen-
na, neni jedinym (ba ani nejdilezitéjsim) kritériem, pokud jde
o hodnoceni kvality. V tom krvi ddlezitost ,stanov kvality®, kte-
ré obcany vzdélavaji v otazkach toho, co maji pravo ocekavat
od produktu nebo sluzby?

Zalezi na pohledu odbornikii
Odbornicijsou proto dlileziti pro stanoveni standard( kvality
konkrétnich produktl nebo sluzeb, v nichz maji expertizu: je-

1 NCDA napfiklad stanovi ocekavani, prava a povinnosti klientl - dostupné na adrese
https://www.ncda.org/aws/NCDA/pt/sd./news_article/5565/_PARENT/layout_details_
search/false. Nékteré skoly zvefejnily stanovy, vysvétlujici, co mohou studenti ocekavat
od sluzeb kariérového poradenstvi, napt. https://www.philipmorant.essex.sch.uk/sites/
default/files/fresh_files/Student%20Charter_0.pdf
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jich ndzory jsou dllezité k zajisténi nejvyssich moznych stan-
dardl na zakladé znalosti a zkusenosti, které jsou v zasadé
hlubsi a Sirsi neZz u neodbornik(l. To je ovSem nezbavuje po-
vinnosti naslouchat nazordm béznych obcanu: jde spis o to,
Ze jejich povinnosti je zajistit, aby tyto nazory prispély k po-
rozumeéni kvalité, jejimu definovani a jeji podpofe takovymi
zplisoby, aby celek (tj. abstraktni pojem kvality) byl vétsi nez
soucet jednotlivych ¢asti (tj. vyznamy kvality pro konkrétni
kontext).

1.2. Typologie a ramce

Usporadani nasich myslenek tykajicich se kvality a jejiho zajisténi
Protoze ,kvalita®, a tedy i ,zajisténi kvality” jsou slozité a spor-
né pojmy, je uzitecné vzit v Gvahu rGzné typologie a ramce,
jejichz tkolem je vysvétlit, co tyto pojmy znamenaji. Typologie
a ramce se pokouseji usporadat rizné aspekty predmeétu stu-
dia takovymi zpUsoby, diky nimz jsou odlisnosti jasnéjsi. Jsou
tudiz uzite€né jako nastroje, které pomahaji ujasnit mysleni,
pficemz je tfeba mit na paméti, Zze hranice mezi ,typy” jsou
¢asto prostupné. V nasledujici casti je zdGraznéno nékolik od-
lisnosti mezi jednotlivymi pFistupy. CtenaF by tak mél ziskal
lepsi prehled o dostupnych moznostech a jejich disledcich na
poskytovani sluzeb.

Typologie zajisténi kvality na zakladé ideologie

Je potfeba zdlraznit, Ze vSechny pfistupy k zajisténi kvality
v kone¢ném dusledku usiluji o identifikaci mezer v kvalité a je-
jich odstranéni. Ac¢koliv mohou tyto pristupy vychazet z rliz-
nych ideologii, jak si ukazeme v této ¢asti, vSechny se pokou-
$i 0 dosazeni excelentnich sluzeb ve prospéch uzivatele. Jsou
vedeny snahou o zvyseni pfinosu kariérového poradenstvi pro
jednotlivce i skupiny. Pokud se zaméfime na kontext sekun-
darniho vzdélavani, mezi tyto pfinosy patfi:

¢
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* lepsiznalost sebe sama a spolecnosti,

* lepsi porozuméni dostupnym moznostem dalstho vzdéla-
vani a odborné pripravy,

* porozuméni, jak tyto cesta moznosti s pracovnimi pfile-
Zitostmi,

* ziskani dovednosti pro Fizeni vlastni kariéry (CMS), které
podporuji kariérové zkoumani, planovani kariéry a rozvoj
kariéry,

* posileni motivace k angazovanosti ve vzdélavani a odbor-
né pripravé, k ujasnéni si cili a zplsobl jejich dosazeni,
a takto snizovat predcasné ukonceni formalniho vzdéla-
vani.

Snahu zvysit kvalitu pFi poskytovanisluzeb Ize tézko povazova-
nou za chybnou. Je nicméné dilezité zdlraznit, Ze tento chva-
lyhodny cil je formovan rliznymi zpisoby a riznymi ideologic-
kymi orientacemi, které zde oznacujeme jako technokratické,
interpretacni a emancipacni. Ideologie jsou diilezité, protoze,
jak jsme jiz uvedli, ,kvalita“ a ,zajisténi kvality” v sobé nakonec
zahrnuji politickou slozku: signalizuji, ¢eho si spole¢nost vazi
(nebo ¢eho by si podle o¢ekavani méla cenit) - a tudiz pod-
|éhaji nejriznéjSim interpretacim v zavislosti na zajmech rlz-
nych skupin.

Technokratické pristupy ke kvalité a zajisténi kvality

Technokratické pfistupy maji tendenci zdlirazfiovat soubor
kritérii a standard(, podle nichz se sluzby nebo produkty po-
suzuji, a to ¢asto k ovéreni toho, Ze ti, ktefi plati, dostavaji za
své penize odpovidajici hodnotu. Tyto pfistupy obvykle zdG-
raznuji kritéria a ukazatele, které je mozné snadno kvantifi-
kovat (napf. pomér poctu zaméstnancl a student(, pocet kli-
entl, délka trvani rozhovoru kariérového poradenstvi, doba,
ktera uplyne do zajiSténi zaméstnani, pocet klientd, ktefi
ziskali zaméstnani apod.), pfipadné takova kritéria, k nimz
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je mozno dolozit dikazy
vystupl. Prinos téchto

Pozornost zamérenda pfistupd spociva v tom, Ze
na detail, avsak muze roz¢lefuj slozitou proble-
také vést k tomu, Ze matiku na jednotlivé casti
pro stromy neuyvidime informaci, které lze Fidit
les, takzZe budeme a porovnavat s predem
davat vetsi vyznam stanovenymi kritérii a in-
problémiim, u nichz jsou  dikatory, a tak realizovat
Sukazatele“ snadnéji zlepseni.2 Mnoho pfistupl
k dispozict nez jinym, k zajisténi kvality — vEetné
které se ,kvantifikuyi* téch, které souviseji s ISO
hutre. “ (Mezinarodni organizace

pro normalizaci) - funguje
na tomto principu.?

Pozornost zamérena na detail, avsak muze také vést k tomu,
ze pro stromy neuvidime les, jinymi slovy, Ze budeme davat
vétsi vyznam problémdm, u nichzZ jsou ,ukazatele” snadnéji
k dispozici nez jinym, které se ndm ,kvantifikuji“ hare. Kariéro-
vy poradce mUze nabidnout schiizku do 24 hodin od okamziku
vzneseni pozadavku (kvantitativni a méritelny ukazatel), ale
nemusi se mu podafit dosahnout relaxovaného stavu klien-
ta (kvalitativni ukazatel, ktery se obtizné méri). Ackoliv tato

2 VizP denBoer, K. Mittendorf, J. Scheerens & T. Sjenitzer (2005). Indicators and benchmarks
for lifelong guidance. Thessaloniki: Cedefop; P Plant (2012). Quality assurance and
evidence in career guidance in Europe: counting what is measured or measuring what
counts? International Journal of Educational and Vocational Guidance, 12, 91-104; P
Plant (2001). Quality in career guidance. OECD paper, November. Dostupné na adrese:
http://www.oecd.org/edu/innovation-education/2698228.pdf; P Plant (2004). Quality in
career guidance: issues and methods. International Journal of Educational and Vocational
Guidance, 4, 141-157.

3 VizL.Evangelista (2015)1S09001:2000 and quality in guidance services. Dostupné na adrese
https://www.academia.edu/10016339/1S09001_2000_and_Quality_in_guidance_services
Autor poznamenava, ze pouziti ISO pFistupu k zajisténi kvality sluzeb kariérového poradenstvi
se nejspis neuchyti, protoze kromé toho, Ze je to pfistup nakladny, je také administrativné
tézkopadny a Casové narotny a vyzaduje upevnéni organizacnich struktur zpGsoby, které
jsou Casto neslucitelné s flexibilitou, které je v tomto konkrétnim oboru nutna.
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S

pfirucka nabizi nékolik ukazatell, které charakterizuji sluzbu
nebo produkt kariérového poradenstvi jako ,kvalitni® neusta-
le ¢tenardm prfipomind, Ze pozornost zamérena na detail by
neméla vést ke ztraté celkového prehledu. ,Kvalita” je Casto
vétsi nez soucet jejich jednotlivych ¢asti. S touto otfepanou
pravdou souvisi i konstatovani, Ze to, na ¢em nejvic zalezi, ne-
Ize spocitat a Ze jedno z nebezpeci technokratického pfistupu
tkvi v tom, Ze nas svadi, abychom vénovali pozornost vyhrad-
né (nebo predevsim) tomu, co Ize méfit nebo zdokumentovat.
Pozdéji také poukdzeme na dal$i nebezpeci: technokratické
zaméreni na ukazatele mize vést k tzv. ,mikromanagmentu’,
ktery se projevuje ritualnim dodrzovani protokoll na tkor kre-
ativniho, profesionalniho a taky radostného poskytovani sluz-
by, coZ je podle naseho nazoru hlavni ukazatel kvality.

Piiklad pfistupu, ktery se zaméruje na jednotlivé ¢asti sluzeb
kariérového poradenstvi a stanovuje standardy a indikatory,



http://www.oecd.org/edu/innovation-education/2698228.pdf
https://www.academia.edu/10016339/ISO9001_2000_and_Quality_in_guidance_services

PRVNI CAST Porozuméni kvalité

uvedlo Recké narodni centrum pro profesni orientaci (EKEP).
Na zakladé analyzy rliznych modell zajistovani kvality EKEP
identifikovalo 6 oblasti souvisejicich s poskytovanim sluzby,
pficemz u kazdé oblasti je urcity pocet standardd, a to nasle-
dovné: leadership (4 standardy), organizace a planovani (8),
praktici (8), spokojenost klienta (4), poskytovani sluzby (7),
prostory a zafizeni (4).4

Podrobné jsou pak specifikovany pro kazdou oblast rlizné
standardy, jako jsou indikatory kvality a dikazy, které prokazi,
do jaké miry bylo dosazeno konkrétniho vystupu. Zde je pfi-
klad z jedné oblasti, konkrétné spokojenosti klienta:

Tabulka 1: P¥iklad standardii a ukazateld kvality z Recka
Oblast: Spokojenost klienta se sluzbami kariérového poradenstvi: standardy
a indikatory kvality

STANDRADY INDIKATORY KVALITY DOKUMENTY/
DUKAZY
4.1.a Systém pro identifikace * Dotazniky,
Sluzba ma vytvoreny potreb klientd, ktery by e korespondence,
systém identifikace mohl zahrnovat: e dokumenty,
potreb obéand e prizkumy potreb které dokazuji, ze
klientd, byly provedeny
4.1b * shromazdovani statistiky, prizkumy
Systém identifikace e komunikacis obcany verejného minéni
potieb obgani je patfici k vétsiné atd.
implementovan. a s obcany hlavnich
cilovych skupinach atd.

Sluzby by mély zajistit, Ze to, co je nabizeno, odpovida potfebam klientl. Museji
odpovidat na zakladni otézku: ,Co od vas chtéji?” Identifikace a nabidka sluzeb,

vvvvvv

4.2.
Sluzba by méla poskyto- | Mél by existovat e Popis mechanismu.
vat sluzby, které budou mechanismus, ktery bude
vhodné ke splnéni potieb | systematicky vyuzivat
rtiznych cilovych skupin, | zjisténiz prazkumu potieb
které k nim pristupuiji. klientd.
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Zkoumani potreb osob, které pristupuji ke sluzbé, nestaci. Sluzba by méla
planovat a poskytovat sluzby, které budou témto zjisténim pfimo Umérné.

4.3.

Sluzba by méla Mél by existovat systém * Popis systému,
poskytovat dostatek vhodny k informovani e tisténé nebo
informaci o sluzbach, obcanl o vSech dostupnych elektronicke
které poskytuje kazdé sluzbach. informacni
cilové skupiné. Do systému musf byt materialy.

zafazeny konkrétni skupiny.

Sluzba by méla véem cilovym skupindm poskytovat informace o dostupnych
sluzbach.

4.b.a Systém pro zkoumani
Sluzba musi zajistit, spokojenosti klient(, ktery | ¢ Formulare pro
aby byli uzivatelé by mohl zahrnovat: zpétnou vazbu,
pravidelné dotazovanina | ® prlzkumy spokojenosti | dotazniky,
spokojenost se sluzbou. klientd, e korespondence,
* aktivity zamérené na * dokumenty, které
4.4.b zpétnou vazbu, potvrzuji realizaci
* rozhovory. prizkum atd.,

Systém pro zkoumani
spokojenosti klientl je
zaveden.

e formulare
vyplnované po
kazdé navstéve
sluzby.

Zkoumani potteb obcand nestaci. Sluzba by méla zkoumat ocekavani obcand.
Uroven spokojenosti ob&ant je klicova pro zlepseni sluzby. Vyuziti zpétné vazby
klientl je velice dllezity nastroj ke zkoumani spokojenosti klientd.

Zdroj: ELGPN www.elgpn.eu/elgpndb/fileserver/files/24 [vSechny podrobnosti

k Sesti oblastem jsou dostupné v anglicting, s laskavym svolenim D. Gaitanise]

4 Pro detailni popis toho, jak byl tento systém vytvofen, viz http://www.elgpn.eu/elgpndb/

search/metadata/view/25

Interpretacni pristupy ke kvalité a zajisténi kvality

Interpretacni pfistupy (nékdy téz nazyvané ,hermeneutické”)
kladou vétsi dliraz na kontext a porozuméni kvalité pruznéj-
$im zpUsobem s nalezitym zohlednénim rozmanitych potieb
a situaci. Tyto pfistupy maji tendenci upfednostiovat holis-
ticky pohled na kvalitu, jak ji vnima spotfebitel produktu nebo
uzivatel sluzby. Proto je u nich tedy pravdépodobnéjsi pouziti
kvalitativnich udaji a opatfeni, pficemz ,kvalita” je chapana
v souvislosti s kontextem spi$ nez v porovnani s abstraktnimi
zadsadami. Diky tomu je proces zajisténi kvality otevienéjsia pfi

4
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vyhledavani a feSeni mezer v kvalité méa sviij vyznam jak nazor
poskytovatele, tak uzivatele. Nebezpeci zde spociva v tom, co
jsme dfive oznacili jako ,negativni relativismus®, ktery vede
k poklesu standardd, kdy jsou obecné platné aspekty kvality
obétovany pozadavkim kontextu.

Emancipacni pristupy ke kvalité a zajisténi kvality

Emancipacni pristupy koncipuji kvalitu ve vztahu ke schopnos-
ti sluzby odpovidat potfebdm nejzranitelnéjsich skupin. Mo-
hou vychazet bud'z technokratickych, nebo hermeneutickych
pfistupd, pfipadné z obou, ale délaji to proto, aby podpofily
zadjmy ,nize postavenych® tedy téch skupin, které obvykle ty
nejlepsi produkty a sluzby nevyuzivaji.

To ma dlsledky pro pfidélovani zdrojd. Napfiklad: protoze ve
vétsiné spolecnosti jsou zdroje omezené a poptavka presahu-
je nabfdku, mohl by ukazatel kvality z emancipacniho hlediska
zahrnovat méreni poskytovani produktl a sluzeb skupiné bez
hlasovaciho préva. Emancipacni audit kvality Skoly by napfi-
klad hodnotil vahu, kterou instituce dava pozitivni diskrimi-
naci. Jeden takovy emancipacni pFistup k hodnoceni kvality
nabizenych sluzeb je zahrnut v nasledujicim ramci WISE a jeho
¢tyfech vzajemné se ovliviujicich principech:
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WISE principy pro praxi proti utlaéovani

Vitejte (Welcome): Vitejte rozmanitost ve spole¢nosti a dbejte na to, aby
se skupiny a jednotlivci, u nichz je riziko represe, citili vitani, a to tak,
Ze budete ocenovat jejich historii a vazit si jejich kultury, identity, zku-
Senosti a pfinosu: respektovat individualitu a vyhybat se stereotyplm.
Zobrazujte (Image): Budte si védomi skody, ktera mGze byt napachana,
tfeba i nevédomky, negativnim zobrazovanim (napt. nebezpeci, nemoci,
détinskosti, bezvyznamnosti, vysméchu) v jazyce, budovach, struktu-
rach sluzeb, obrazcich, pozndmkach atd., a snazte se to nahradit pozi-
tivnim, pomocnym zobrazovanim, které bude odrazet hodnotu, rovnost,
respekt, distojnost a obcanstvi.

Podporte (Support): Nabidnéte podporu, abyste lidem umoznili dobre
fungovat ve spolecnosti: to miize zahrnovat tlumoceni pro uzivatele ji-
nych jazykl, pomlcky a vybaveni pro postizené, pozornost vénovanou
pristupu k materialdm a jejich prezentaci, dobré informacni sluzby, za-
jisténi pohodIné a dobré zdravotni péce, podporu siti zaloZzenych na pra-
telstvi nebo spole¢nych zajmech atd.

Zplnomocriovani (Empowerment): Podpoite svépomoc a sebeprosazova-
nf; naslouchejte tomu, co lidé fikaji, a ucte se od nich; zapojte lidi do
rozhodovani; poskytnéte a podporte prosazovani se lidf; zajistéte prava
prostrednictvim prav a legislativy; poskytujte rovné prilezitosti a uplat-
nujte antidiskriminacni p¥istup.

Zdroj: B. Gothard, P Mignot, M. Offer & M. Ruff (2001) Careers guidance in context.
London: Sage (s. 131).

Je mozné kombinovat ideologické a metodologické pristupy

Tyto tfi pFistupy se vzajemné nevylucuji: emancipacni zajisténi
kvality mize vyuzivat kontrolni seznamy opirajici se o kritéria
a sluzba muize byt pfipravovana podle standardd a miiZe to byt
¢inéno flexibilné v reakci na kontextové signaly, ale jednalo by
se presto o emancipacni pfistup, pokud by jeho hlavni starosti
bylo chranit a propagovat zajmy téch nejzranitelnéjsich. Po-
dobné nic nezabrani technokratickému ani interpretacnimu
pristupu ke kvalité, aby také pfijaly emancipacni thel pohledu.

4
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Typologie podle aktérii

Typologie na zdkladé aktérd ndm pomdize vzit v Gvahu institu-
cionalni aktéry, ktefi maji na starost kvalitni poskytovani slu-
zeb a produktl kariérového poradenstvi. Mlze se jednat bud
o a) lidry/administratory, b) poradce, c) uzivatele ®

Podobné jako u jinych typologii se mohou i zde pfistupy kom-
binovat, odpovédnost za hodnoceni sluzby kariérového pora-
denstvi je v takovych pfipadech sdilena. Role riznych insti-
tuciondlnich aktéru jsou prezentovany postupné, abychom
dobre idenfitikovali jejich rozdily.

Systémy zajisténi kvality zaméfené na administrativu

Cilem systém zajisténi kvality zaméfenych na administrativu
je (Casto, ne viak nutné zplisobem shora dold) zajistit kvalitu
identifikaci kritériia indikator(, které jsou z hlediska odpovéd-
nych lidri pfinosné pro sluzbu, kterd spliuje jejich ocekava-
ni. Existuji rGzné cesty, jak takového cile dosahnout — uvedeni
prislusné legislativy v platnost, vyjadieni zakladnich principd,
jimiz by se méla fidit organizace a poskytovani sluzby, stano-
veni narodnich rdmcl a smérnic (ty mohou rovnéz stanovit
odbornou pfipravu, kvalifikaci a kompetence vyzadované od
poradci), deklarace standard(i poskytovani sluzby a ,stanov
kvality sluzeb®, stanoveni postupd monitorovani a hodnoceni
a poskytovani mechanism0 ochrany klient(, stiznosti ze strany
uzivateld a také odskodnéni. Ackoliv ze své povahy maji systé-
my zajisténf kvality zaméfené na administrativu tendenci apli-
kovat technokraticky pfistup, nemusi tomu tak byt vzdy a nic
témto pristupdm nebrani v tom, aby byly oteviené, flexibilni
a metodologicky kvalitativni a vice se zaméfovaly na proces
nez na produkt.

5 See RG. Sultana (2011). Quality matters — ensuring high standards in career guidance
services. Career Designing, 1(1), 46-67; L. Evangelista (2003). Quality assurance in career
guidance services - a tri-variable model. Professionalita Journal. No. 78 Italy: Editrice la
Scuola - www.orientamento.it/orientamento/tri-varibale.pdf
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Systémy zajisténi kvality zamérené na praktiky

Systémy zajisténi kvality zaméfené na poradce jsou iniciativy
zdola nahoru prosazované profesnimi organy, které se specia-
lizuji na oblast, v niz je provadén audit, nebo o zlepSeni sluzeb
rozhoduji. Tyto iniciativy obvykle zahrnuji formulaci kodexU
chovani ¢i etickych kodexd pro poradce, identifikaci kompe-
tenci poradcU, zfizeni rejstfiku, v némz budou uvedeni porad-
ci spliujici standardy praxe, na které sdruzeni cili, diky c¢emuz
tedy jednotlivci ziskavaji garanci nebo licenci na provozovani
praxe. Tato pfiruc¢ka nabizi nékolik prikladl takovych strategii,
jejichz snahou je definovat kvalitu a také ji zlepSovat. Profes-
ni organy se rovnéz snazi dosdhnout kvalitniho poskytovani
a zlepsovat ho tim, Ze nabizeji odbornou pfipravu pred zahaje-
nim praxe a pfi jeji realizaci, provadéji nebo zadavaji hodnotici
vyzkumy a sdileji vysledky téchto prizkumd mezi své cleny.
V mnoha ohledech se tato prirucka snazi plnit pravé takovou
ulohu.

Systémy zajisténi kvality zamérené na uZivatele

Systémy zajisténi kvality zamérené na uzivatele umoznuji kli-
entlm a uzivatellm sluzby (napt. studentlim a jejich rodi¢iim
¢i péstounlim) stanovit rGzné aspekty této sluzby. To mize
spocivat ve vétsi ¢i mensi mife zapojovani se do navrhu a fi-
zeni sluzby a také v posuzovani, zda bylo podle jejich nazoru
dosazeno standard(i. Tim se méni umisténi moci u mnoha sys-
tému zajisténi kvality s pfilezitostmi a riziky, o nichz jiz byla
reC. Dobrym prikladem systémui zajisténi kvality zamérenych
na uzivatele jsou sluzby kariérového poradenstvi navrzené, fi-
zené a auditované studenty v prostredi vysokoskolského vzdé-
lavani.

Kombinace aktér zajisténi kvality je mozna
Podobné jako u pfedchézejicitypologie, ktera se opirala oideo-
logie, nic nezabrani sluzbé kariérového poradenstvi v tom, aby
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kombinovanim prvki posilila hodnocenf kvality, a pfi némz bu-
dou systémovi manazefi, poskytovatelé sluzeb i jejich uziva-
telé tyto sluzby spole¢né navrhovat, zavadét i provadét jejich
audit. Roli vyzkumnikd — at uz pdsobi na vysokoskolské insti-
tuci, nebo jinde - vénuje projekt BUDOUCNOST zvlastni
pozornost. Vyzkumni pracovnici mohou poskytnout odborné
znalosti, které vychazeji z mnoha riiznych obor(i a z empiric-
kych dikazUl. Tato znalostni baze zasadnim zplisobem pfispiva
ke stanoveni parametr( toho, co by mélo byt v oblasti karié-
rového poradenstvi povazovano za pfiklady dobré praxe. A to
bez ohledu na to, zda je vyzkum zadavén, nebo vyuzivan systé-
movymi lidry, poradci, ¢i uzivateli.

1.3. Operacionalizace ramce zajisténi kvality

Rozliseni pomaha zlepsit porozuméni

UziteCnym zpuUsobem, ktery prohlubuje nase porozuméni
tomu, jak se snaha po zlepseni poskytovani kvality projevu-
je v praxi, je pohled na rlzné rozdily nad rdmec téch, které
se objevi pfi zohlednéni dvou typologii uvedenych vyse. Tyto
rozdily ozfejmi fadu dodate¢nych moznosti, pficemz kazda
z téchto moznosti ma vliv na navrh a realizaci provadéni audi-
tu kvality. Kazda volba ma své vyhody a sva omezeni. Konkrét-
ni kombinace rliznych pfistup(i zalezi na kontextu, v némz je
tato kombinace aplikovana.

Konkrétni versus integrované pristupy k zajisténi kvality

Toto rozliseni ndm pomaha zvazit, zda jsou sluzby kariérového po-
radenstvi konkrétnim pfedmétem na miru a cilené evaluace, nebo
zda jsou zkoumany ve vztahu k provadéni SirSiho auditu kvality,
ktery se komplexnéjsim zplisobem zabyva riznymi aspekty insti-
tuce. Napriklad v pripadé vzdélavacich instituci mlze byt vykon-

6 See R.G.Sultana (2011). Quality matters...; P Plant (2001). Quality in career guidance...
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nost Skoly celkové hodnocena podle celé fady kritérii a ukazatel(i
spojenych s efektivnimi Skolami (napt. kurikulum, skolni klima,
vazby skoly a rodiny, dochazka studentd, styl leadershipu a po-
dobné). Kariérové poradenstvi by bylo jednim z aspektd, které by
byly v ramci provadéni celkového auditu Skoly zohledfovany.

Naproti tomu mize existovat cilenéji zaméfené hodnoceni
sluzeb kariérového poradenstvi, které budou nejspi$ provadét
odbornici na danou oblast a u néhoz je pravdépodobnéjsi, ze
se bude poskytovani zkoumat do hloubky. Komplexni pfistup
si bude nicméné spis vdimat vazeb, které existuji mezi kariéro-
vym poradenstvim a dalSimi aspekty Skolniho Zivota - jako je
napfiklad zplsob, jak se kariérové vzdélavani prolind formal-
nim a neformalnim kurikulem. Kombinace obou pfistupl mlze
predstavovat dobrou cestu ve smyslu rozvoje (napf. kariérové
poradenstvi povazované za jednu ze soucasti komplexniho
auditu Skoly béhem jednoho konkrétniho roku ¢i obdobi a na-
sledné cilenéjsi a specifictéji zamérené hodnoceni kariérové-
ho poradenstvi v nasledujicim roce nebo obdobi hodnoceni).

Fragmentované versus komplexni pFistupy k zajisténi kvality
napric sektory

Malo zemi ma zavedeny systém celozivotniho kariérového
vzdélani, kde sluzby sleduji ob¢ana po celou dobu povinné
a nepovinné skolni dochéazky az do dospélosti, nebo dokonce
az do dichodu. V disledku toho maji opatfeni na zajisténi kva-
lity, pokud jsou zavedena, tendenci zamérovat se rovnéz jen
na konkrétni sektory, v nichZ je poskytovano kariérové pora-
denstvi, a ve vétsiné pfipadl takova opatfeni existuji spis v ob-
lasti vzdélavani, nez v oblasti pracovniho trhu - tj. ve Skolach,
na vysokych Skolach a v institucich oborné pfipravy spise nez
ve sluzbach zaméstnanosti. Snahy v oblasti zajisténi kvality
necili tudiz na celou $kalu klientd, a to ani kdyz se pojeti inte-
grovanych, celozivotnich sluzeb kariérového poradenstvi stava

¢
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stale zajimavéjsim s ohledem na charakter rychle se méniciho
pracovniho trhu.

Fragmentované versus komplexni pfistupy k zajisténi kvality

v ramci sektorti

Ve vétsiné pripadd v Evropé i mimo ni se hodnoceni kvality za-
méfuje na konkrétni Grovné vzdélani (napt. stredni skoly nebo
vysokoskolské vzdélani) spise, nez by sektor chapaly komplexnim
a propojenym zplisobem. Malo zemi, pokud viibec néjaké, dis-
ponuje mechanismy k zajisténi G¢inné koordinace mezi riiznymi
poskytovateli sluzeb a mezi ministerstvy odpovédnymi za karié-
rové poradenstvi, a to i staraji-li se o tentyz sektor, jako je tfeba
vzdélani. Koordinace mezi drovnémivzdélania odborné pfipravy
a také mezi sektory skyta vice prilezitosti ke zlepseni systému,
vzhledem k tomu, Ze zjisténé slabé stranky Ize ,posouvat” doza-
du a dopredu, aby mohly byt provedeny pozadované zmény.

Vseobecna versus konkrétni opatreni pro zajisténi kvality ve
vztahu k rGznym skupindm klientid

Z evropskych a mezinarodnich prizkumi kariérového pora-
denstvi vyplyva, ze ackoliv v mnoha zemich v minulosti vyvi-
jelysnahy resit potreby konkrétnich skupin klientd (napf. osob,
které prfedcasné ukoncily Skolni dochazku, nedavnych imigran-
t0, uprchlikd, dlouhodobé nezaméstnanych, osob se zméné-
nou pracovni schopnosti, osob propusténych z vykonu trestu,
obéti doméaciho nasili, osob Zijicich ve vzdalenych oblastech
atd.), tendence zUstava takovad, Ze poskytované sluzby vytvo-
reny na miru specifickych potieb konkrétnich skupin v oblasti
kariérového poradenstvi nejsou. To se odrazi i v zavedenych
opatfenich pro zajisténi kvality.

Dobrovolné nebo povinné zajisténi kvality
Na rozdil od jinych aspekt(i vzdélavani, kde je vidét mezina-
rodni trend ke zvySenému monitorovani (kurikul, vykonnosti
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a vystupl, ucitell a dal$iho), hodné aspekti zajisténi kvality
u sluzeb a produktl kariérového poradenstvi zlstava dobro-
volnych -z toho dGvodu probihé opravdu Gcinné jen mélo mo-
nitorovani.

Nesouvisla versus priibézna opatreni zajisténi kvality

Sbér informaci o stavu konkrétni sluzby je jen prvnim krokem
pro zajisténi kvality. Ackoliv je to aspekt dUlezity a cenny, je to
pouze prostifedek k dosazeni cile, nikoliv cil sdm o sobé: nej-
vice zalezi na tom, co ¢lovék se shromazdénymi informacemi
udéla a jak je ke zlepseni sluzby vyuzije. Vétsina pristup( k za-
jisténikvality se skute¢né opiré o rekurzivni cyklus shromazdo-
vani informaci, jejich analyzy a reflexe, planovani zmén a jejich
implementace, coz vede k dalSimu cyklu. Pravé tento pfistup
ke kvalité a zlepSovani kvality by chtéla nase pfiru¢ka propa-
govat.

Pristupy k zajisténi kvality zaloZené na vstupech versus ty
zaloZené na vystupech

V nékterych pfipadech se predpoklada, ze sluzba je (pravdé-
podobné) kvalitni, jsou-li realizované pozadované vstupy. PFi-
klady takovych vstupl zahrnuji kvalifikované a dobfe odbor-
né pripravené zkusené pracovniky a kvalitni zdroje, jako jsou
sofistikované internetové stranky s kariérovymi informace
nebo dobfe vybavené centrum kariérovych zdroji.? Néktefi
argumentuji tim, Ze ackoliv kvalitni vstupy nejspi$ povedou ke
kvalitnim vystupdm, soustredit bychom se méli na samotné
vystupy. Americky narodni ramec kariérového rozvoje (NCDG)
napfiklad identifikuje celou Skalu znalosti, dovednosti a dispo-

7 Dobrym piikladem systému zaméfeného na vstupy je koncept BeQu pro rozvoj kvality
v oblasti kariérového poradenstvi: Profil standardi kvality a kompetenci BeQu vytvoreny
v Némecku v roce 2014 (revidovany v roce 2016). V angli¢tiné je dostupny na:
http://www.beratungsqualitaet.net/upload/BeQu_EN_2016-12-15.pdf
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zic, které by méli studenti prokazat jako vystupy svého karié-
rového vzdélavani.

Zde je priklad toho, co se ocekava, Ze budou studenti znat ve
vztahu k jedné doméné:

Vysledky uéeni jako dilkaz kvality sluzeb kariérového vzdélavani

Pouzivejte béhem kariérového planovani a rizeni presné, aktualni a nezkres-
lené kariérové informace.

* Popisuje vyznam kariérovych informaci pro své kariérové planovani.

e Ukazuje, jak vyuZivat kariérové informace pro své plany.

* Hodnoti vliv kariérovych informaci na plany a upravuje je tak, aby se opiraly o pres-
né, aktualni a nestranné kariérové informace.

* Poznava, Ze kariérové informace zahrnuji celou rfadu informaci o povolanich, vzdeé-
ldvani a odborné pripravé, zaméstnani a ekonomii.

* Prokazuje schopnost pouZivat rdzné druhy kariérovych informaci na podporu
kariérového planovani.

* Vyhodnocuje, jak dobre zacleriuje informace o povolanich, vzdélavani, ekonomii
a zaméstnani do fizeni vlastni kariéry.

* Poznavé, Ze obsah zdrojii kariérovych informaci mize mit riznou kvalitu (napf: po-
kud jde o presnost, predpojatost, aktuélnost a dplnost).

* Ukazuje, v cem jsou vybrané priklady kariérovych informaci predpojaté, neaktudalni,
nedplné nebo nepresné.

* Posuzuje kvalitu zdroji kariérovych informaci, které planuje pouZivat, vzhledem
k jejich presnosti, predpojatosti, aktualnosti a tplnosti.

* [dentifikuje nékolik zpdsobd tiidéni povolani.

* Uvadi priklady toho, jak mohou byt systémy tiidéni povolani pouzivany v kariéro-
vém planovani.

* Vyhodnoti, ktery systém klasifikace povolani je nejprinosnéjsi pro jeho/jeji karié-
rové planovani.

* [dentifikuje povolani, které by mohl/a zvaZovat bez ohledu na sviij gender; rasu,
kulturu nebo schopnosti.

* Prokazuje otevienost pii premysleni o povolani, ktera by mohl/a vnimat jako netra-
dicni (ve vztahu k genderu, rase, kulture, schopnostem).

* Vyhodnocuje svou otevienost pri premysleni o netradicnich povolénich v fizeni
vlastni kariéry.

* [dentifikuje vyhody a nevyhody zaméstnani v netradicnim povolani.

« Cini pro sebe rozhodnuti tykajici se zaméstnani v netradicnim povolani.

* Vyhodnocuje dopad svych rozhodnuti tykajicich se zaméstnani v netradicnim po-
volani.

(Zdroj: https://www.ncda.org/aws/NCDA/asset_manager/get_file/3384 ?ver=16587)
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1
Nutno dodat, Ze zpétné sledovani vystuptl ¢i vstupl konkrétni
intervence kariérového poradenstvi neni vzdy snadné — a né-
kdy ani mozné. Jednotlivci dostévaji zpravy o otazkach souvise-

jicich s kariérou z velkého mnozstvi zdroji v ramci normalniho
béhu Zivota.

Zjisténi toho, co ma dopad, kdy a na koho, jakoZ i porozuméni
zplsobu, jak si jednotlivec tato rizna sdéleni spojuje v oblas-
ti konstruovani vyznamu, je jednoduse nemozné. Jednotlivci
budou mit nejspis nazor na to, jakéd sdéleni byla nejuzitecnéj-
$i pro jejich rozhodovani, ale i kdyZ jsou tyto nazory dilezité,
nenf to to jediné, co lze v této zalezitosti Fict. Nazornym pfi-
kladem je student, ktery uvede, ze sdéleni ucitele ohledné ge-
nderové neutralniho rozhodovani o volbé povolani na néj mélo
velky vliv, aniz by nutné porozumél tomu, jaky dopad mé rané
seznameni s genderovymi stereotypy na myslenkové procesy.
Nemuze zkratka existovat autenticky a vSevédouci vypravéc
zivotnich pribéhl, at uz biografickych, nebo autobiografic-
kych.
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1.4. Kvalita, nové Fizeni verejné spravy (NPM) a akcni
vyzkum

Profesionalita versus manaZersky pFistup

Otazka kvality pfi poskytovani vefejnych sluzeb ziskava napfric
Evropou stale vétsi vyznam, coz lze zpétné dosledovat k fadé
souvisejicich a spojujicich se faktor(. Pro kariérové poradce je
dilezité, aby si byli téchto vlivi védomi, protoze Sirsi prehled
ma vliv na zpUsob, jimz pak pfistupuji k otazkam kvality. Tyto
vlivy a myslenkové proudy zahrnuji zakofenéna presvédce-
ni, Ze modely Fizeni pouzivané v soukromém podnikani by se
mély aplikovat na verejné sluzby, aby se zvysila jejich efektivi-
ta a odpovédnost, tedy aby se ,udélalo vice za méné“. Ackoliv
béhem rozkvétu zfizovani a konsolidace socialnich systém
v mnoha zemich byli ob¢ané vyzyvani k tomu, aby pfijali sku-
tec¢nost, Ze pfislusnici urcité profese maji dostate¢né doved-
nosti a etické zasady k tomu, aby pracovali v zajmu verejného
blaha, poc¢atkem 80. let 20. stoleti zacala prevladat spise ned-
véra a politicky motivovana skepse, pokud jde o schopnosti té
které profese kriticky hodnotit sebe samu. Verejné sluzby byly
stale vice kritizovany a pretvareny prostfednictvim finan¢nich
pobidek a mechanismi externi odpovédnosti.

Vzestup nového Fizeni verejné spravy (NPM)

Pfesun k podnikani a manazerskému modelu zajistovani kvali-
ty sluzeb pro vefejnost byva obecné oznacovan pojmem ,Nové
fizeni verejné spravy” (NPM), coz je pfistup, ktery je zalozen
na politickém a ideologickém Uhlu pohledu vazaném na trz-
ni principy v fizeni hospodarstvi i obecnéji v dalsich lidskych
zélezitostech.® NPM proto za svou popularitu vdéci upevnéni
,neoliberalismu“ v nékolika zemich, jehoz klicovymi prvky jsou

8 Omar Guerrero-Orozco (2014). The end of New Public Management.
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2476878
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liberalizace a financovani trhl spolu s dirazem na soutéz, vy-
konnost a vybér poskytovani sluzeb.? To zahrnuje deregulaci
statni kontroly, decentralizaci a privatizaci nebo outsourcing
vefejnych sluzeb. O tyto hodnoty se rovnéz opira pristup k ve-
rejné spravé, ktery obhajuje pouziti zasad Fizeni soukromého
sektoru na poskytovani verejnych sluzeb, aby byly efektivnéjsi.
Priblizné tak je to proklamovano.
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Obrazek 1.1: Model reformy verejné spravy vlady Spojeného kréalovstvi: self-improvment
systém vychazejici se o zasady nového fizeni verejné spravy (NPM)

Zdroj: Stephen J. Ball (2008) The Education Debate. Bristol: The Policy Press (s. 103).

9 9SeeS.J. Ball (2008) The Education Debate. Bristol: The Policy Press.
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Problémy s novym Fizenim verejné spravy (NPM)
Mnohé vyhody uvadéné oddanymi stoupenci neoliberalismu
a NPM byly v uplynulé dekadé vyrazné zpochybnovany, ze-
jména ve svétle globalni hos-
podarské recese, kterd zacala
” Uzivatele provadeési v prosinci 2007. Existuje mno-
,olbu® z rady ho dikazi o tom, Ze ackoliv
poskytovatelu, takze — soukromé bohatstvi hrstky
1y sluzby; které nejsou  lidi exponencialng nardstalo,

atraktivni nebo bézny obctan nedosahl slibo-
nespliuyi ocekavanis, — vané dividendy. Rozdily mezi
Jsou vytlaceny témi, ktefi ,maji*, a témi, ktefi
z trhu. “ ,nemaji’, se zvétsily jak v rdm-

ci jednotlivych zemi, tak mezi

nimi, pficemz mileniadlové méli
byt odsouzeni k horsi kvalité Zivota, nez jakou méla predcha-
zejici generace.

Kvalita a NPM

Pristup ke kvalité pfijaty NPM je vétSinou spojen s pojetim, jez
jsme dfive oznacili jako ,technokratické” ,Kvalita® vefejnych
sluzeb (jako je zdravotnictvi, Skolstvi nebo v nasem pfipadé
kariérové poradenstvi) je definovana pomoci predem stanove-
nych vystupd, které jsou formulovany pomoci méfitelnych uka-
zateld. UZivatelé provadéji ,volbu“ z fady poskytovateld, takze
ty sluzby, které nejsou atraktivni nebo nespliuji ocekavani, vy-
tlaceny z trhu vytlaceny. SoutéZ mezi poskytovateli sluzeb je
povzbuzovéna, a dokonce podporovana v presvédcenti, Ze trzni
pobidky slouzi k podpofre efektivity a kvality. V tomto pfistupu
je kvalita definovana shora dol{, jsou pevné stanoveny predpisy
a standardy a poskytovatelé jsou na jejich zakladé kontrolovani
a hodnoceni. Nékteré zemé, jako je tfeba Spojené kralovstuvi,
prijaly tento technokraticky model obzvlast komplexnim zp(-
sobem, jak je uvedeno v obrazku 1.1 vyse.

¢
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Néklady na takzvané ,,zisky v oblasti tc¢innosti“

Tato prirucka ma kriticky pohled, jak na neoliberalni pfistup,
tak na pfistup Nového Fizeni vefejné spravy, a z ideologického
i pragmatického hlediska. Ackoliv usilujeme o zlepSeni kvali-
ty kariérového poradenstvi coby jedné ze sluzeb poskytova-
nych statem vefejnosti v kontextu stfednich skol, nejsme pre-
svédceni o tom, Ze excelence Ize dosdhnout pomoci zavedeni
pravidel a standard( shora dold, pomoci externich kontrol,
mikromanagmentu a vystupi ani podnécovanim konkurence
prostfednictvim pobidek pro soukromé poskytovatele. Nékte-
ré z téchto véci mohou byt zajimavé z populistického hlediska,
z kratkodobého hlediska se dokonce muze zdat, ze ,funguji
a mohou pfispivat k prekonani ochablosti Gfadl a stanoveni
kritérii kvality napfi¢ rliznymi misty poskytovani sluzeb. Stéle
¢astéji viak narazime na dikazy, ze za tyto ,zisky v oblasti G¢in-
nosti®, pokud viibec néjaké jsou, se plati vysoka cena: poradci
— vCetné téch kariérovych — maji stale ¢astéji pocit, ze jejich
znalosti, dovednosti a pravo na vlastni uvazovani jsou zeslabo-
vany. Z dlouhodobého hlediska je to tedy kontraproduktivni.

Diikazy kvalitni sluzby

Diiraz na externé stanovené standardy vede k potrebé vytva-
ret ,dUkazy”, Ze bylo dosazeno referencnich kritérii, pficemz
se spousta energie vycerpa vytvarenim, zakryvanim, a nezfid-
ka dokonce i manipulovanim dlikaz(, které ,prokazuji®, Ze bylo
dosazeno cilli — tento vzacny ¢as by pfitom mohl byt mnohem
lépe vyuZit na feseni skutecnych potreb studentl. Na nékolika
pracovistich, kde byly vynucovany technokratické formy zajis-
téni kvality, byl zaznamenan ritualismus, tokenismus, dojmo-
vy managment, strategicka rezistence, coping mechanismy,
a dokonce i kultura ,pfezivani.

¢
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Byrokratizace kvality

Co je nejzasadnéjsi, zintenzivnéni prace doprovazejici kult vy-
konnosti vede k vyhoteni a roz¢arovani, k pohledu, ktery kvali-
tu spojuje s ,bfemenem® a ,byrokracii®, coz negativné ovliviiuje
vizi, smysl| pro poslani a radost z poskytovani sluzeb. To vie ma
pfitom pro pomahajici profese ¢asto zasadni vyznam, zejména
s ohledem na to, ze platy nikdy nedokazou opravdu kompen-
zovat mnozstvi energie a emocionalniho vydeje, které takové
profese vyzaduji. Etické hodnoty, které jsou pro kariérové po-
radenstvi zasadni — jako je nestrannost a kladeni zajm klientl
na prvni misto —, byvaji nakonec zrazovany, nebot se od poradcii
ocekava, Ze povedou casto velice rozsahlou ekonomickou a in-
stitucionalni agendu. V nékterych pripadech skute¢né doslo
k ,zdsadové zpronevére®, kterad podlamuje etiku celé profese.®

Tohle vie by nds mélo v€as upozornit, Ze modely a pfistupy
zajisténi kvality nejsou jen o technikach: ovlivauji a mohou
i transformovat a utvaret nasi praci. Pohled, ktery pfijimadme
v této prirucce, maximalné sympatizuje s presvédcenim, ze
.kvalita“ je relativni s ohledem na to, jak ji aktéfi v prednich
liniich interpretuji a utvareji1t

Zasady, jimiZ se Fidi hledani kvality

Tato pfirucka proto propaguje jiné pfistupy, o nichz se domni-
vame, ze povedou ke zlepSeni kariérového poradenstvi coby ve-
rejné sluzby na stfednich skolach. To, co zde budeme navrhovat,
je mnohem pevnéji zakotveno v interpretacnich a emancipac-
nich tradicich zajisténi kvality. Opirame se v3ak také o nékteré
nastroje vyvinuté v ramci technokratické tradice. Nase chapani
kvality a jejiho zajisténi se fidi hodnotami a proceduralnimi za-
sadami. Ty, které propagujeme, jsou uvedeny nize.

10 H. Colley, C. Chadderton & C. Lewin (2010). Changing career guidance practice in Connex-
ions: a question of ethics? Career Guidance Today, 18(3), 33-37.

11 L. Harvey & J. Newton (2004). Transforming quality evaluation. Quality in Higher Educa-
tion, 10(2), 149-165. (p. 156).
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Zasada 1: VEFit v kompetence a prestiz profesionalii

Vérit ve schopnosti kvalifikovanych poradct, pokud jde o na-
vrh a implementaci program0 kariérového poradenstvi, které
budou fungovat v zajmu vsech student(, zejména téch nejzra-
nitelnéjsich; navazovani partnerstvi s dalSimi subjekty, at uz ve
Skole, nebo mimo ni, za Gcelem posileni nabizenych programi
kariérového vzdélavani nabidkou vsech druh( vstupd, véetné
kritické zpétné vazby; vyjadreni vysokych standardi poskyto-
vani sluzby a pravidelné posuzovani toho, zda jsou tyto stan-
dardy dodrzovany prostfednictvim cyklG akéniho vyzkumu;
odborné porozuméni vzniklym situacim a efektivni reakci na
né na zakladé znalosti, coz vede k flexibilité, aniz by doslo ke
zpronevéreni Ustfednich hodnot a standardd.

Zasada 2: Vazit si hlasu studentii

Davat velky vyznam hlasu studentd a hlasu jejich rodici ¢i za-
konnych zastupcl, jakoz i komunitdm, z nichZ pochazeji. Acko-
liv jsou programy kariérového vzdélavani vytvorené v souladu
s obecnymi zasadami, které byly formulovany na zakladé vy-
zkumu, reflexe a zkusenosti, jsou nicméné oteviené, tak aby
mobhly |épe zohlednit prozZivané rozmanité reality studentd.

Zasada 3: Zaméreni na vhodnost k danému tucelu

Zaméreni na kvalitu jako ,vhodnost k danému tcelu” a na kva-
litu jako ,transformaci’, nejen na kvalitu jako ,hodnotu za peni-
ze". Ackoliv posledné jmenovany aspekt je velmi dilezity, pokud
jde o zajisténi toho, aby byly vefejné prostredky distribuovany
zplsobem, ktery nejlépe podpofi spolecné dobro, pak ten typ
zajisténi kvality, ktery mame na mysli, usiluje o vytvoreni ote-
viené kultury kvality, kterad se bude aktivné snazit o dosazeni
kvality na vSech Urovnich. Nejdllezitéjsi charakteristikou je pro
nas ochota k neustadlému sebehodnoceni pfi respektovani za-
kladnich zasad verejné sluzby. Takovy pfistup je zaméreny na
budoucnost a nastavuje agendu. Rovnéz se vyznacuje propoje-
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nim filozofie, technologie a kontextu - tedy existuje shoda mezi
sdilenymi hodnotami a idealy, nastroji pouzivanymi k podpore
kvality a osobitosti cile a okolnosti kazdé instituce.

Zasada 4: Posilit kvalitu pomoci akéniho vyzkumu a prijeti
modelu reflektujiciho praktika
Tyto hodnoty a zasady jsou hezky zachyceny v pfistupu ,aké-
niho vyzkumu®, z néhoz vychazi nejen nas zplsob nahlizeni
na kvalitu a jeji zvySovani, ale také zpUsob, jimz byl projekt
BUDOUCNOST implementovan v partnerskych Skolach.
Akéni vyzkum je v podstaté pfistup ke zvySovani kvality zalo-
zeny na profesnim rozvoji pomoci vyzkumu, kdy poradce iden-
tifikuje néjaky problém, shromazduje data, navrhne a nasled-
né realizuje zdsah a vyhodnoti jeho Ucinky u student(, s nimiz
pracuje. Akéni vyzkum je zavedeny postup, ktery umozniuje
reflektivnim kariérovym poradcim reflexivné zkoumat jejich
vlastni programy, a tak podporovat jejich Usili a v kone¢ném
disledku zajistit pokrok studentd v kariérovém vzdélavani.

| kdyz existuji rizné definice a také verze a modely akéniho vyzku-
mu, v tomto kontextu bude tento pojem pouzivan ke zdiiraznéni
vyznamnych rozdild, které ho odlisuji od technokrati¢téjsich forem
zajisténi kvality. Obrazek 1.2 nabizi vizualni zndzornéni nékterych
klicovych slov spojenych s ,akénim vyzkumem?®.

REVISED

PLAN ACT

PLAN ACT

OBSERVE
REFLECT

OBSERVE
REFLECT

Obrazek 1.2: Faze akcniho vyzkumu
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Diisledky akéniho vyzkumu

Prijeti pfistupu ,,akéniho vyzkumu s sebou nese spoustu posu-
nl v pfistupu ¢lovéka ke kvalité a jejimu zajisténi. Predevsim je
zde zavazek provadét vyzkum jako zpUsob interpretovani situ-
aci ve Skolach: konkrétni zplsob, jak ¢lovék identifikuje situaci
a oznaci ji za ,problém® nebo ,vyzvu“, nas zapojuje do procesu
vytvareni vyznamu. Takové interpretace jsou nevyhnutelné
politické: napriklad to, jak definujeme ,ohrozené” studenty,
jak identifikujeme ,o0soby pred¢asné ukoncujici Skolni dochéz-
ku“ nebo co povazujeme za ,kariérovou zralost®, spolu s posu-
zovanim chovani lidi, co je motivuje a zda je to pozitivni nebo
negativni.

Z akcniho vyzkumu vyplyvaji kolaborativni pfistupy ke
zlepsovani kvality

Akéni vyzkum prisuzuje velky vyznam nazordm studentd
a zpUsobu, jak konstruuji vyznam a smysl svého Zivota. Akéni
vyzkum ma tudiz tendenci upfednostiovat kvalitativni formy
vyzkumu, kdy mé Ustfedni Glohu hlas studentd. Kromé toho,
akéni vyzkum neni jen o metodé. Neni jen o jiném zplisobu
produkovani znalosti ani jen o zlep3ovani kvality sluzby: jde
v ném také o jiny zplsob byti a byti s ostatnimi. V akénim vy-
zkumu jde vlastné o zlep3ovani socialni praxe, pficemz k ta-
kové zméné musi dojit zapojenim ostatnich. Spiralovité cykly
planovani, jednani, pozorovani a reflexe, které jsou typické pro
pfistup akéniho vyzkumu, ,zahrnuji osoby odpovédné za praxi
v kazdém okamziku aktivity, pficemz G¢ast na projektu se po-
stupné rozsifuje, aby zahrnula i jiné osoby dotcené praxi, a je
udrzovana kolaborativni kontrolou procesu®?

12 J. McKernan (1991). Curriculum action research. A Handbook of methods and resources for
the reflective practitioner. London: Kogan Page (p.8). See also J. Masters (1995) History of
action research. In I. Hughes (ed.) Action research electronic reader. Available at: http://

www.aral.com.au/arow/rmasters.html
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Vyznam osob poskytujicich kvalitni sluzby v prvni linii

Cilem neni jen zlepSeni konkrétniho postupu, ale také lep-
$i porozuméni postupu ze strany poradcl a zlepseni situace,
ve které se tento postup pouziva. Na konec jsou to poradci
— ti, kdo pracuji v prvni linii -, ktefi zménfi svét Skoly tim, ze
mu porozumi. Jinymi slovy, akéni vyzkum je o tom, Ze se ¢lovék
zabyva svétem takovym, jaky je, aby mohl vymyslet a nastolit
svét, jaky by mohl a mél byt... nejen Cisté z technického hle-
diska (napft. zlepseni Gcinnosti programu), ale také z hlediska
socialni spravedInosti a z normativniho hlediska (napf. zajisté-
ni toho, aby se genderové, tridni, kulturni a dalsi aspekty rov-
nosti konkrétnim zplsobem prosadily v kontextu, v némz je
projekt akéniho vyzkumu implementovan). Tato angazovanost
vychazi z partnerstvi, kterd nabizeji moznosti obéma stranam.

1.5. Prvky, u nichz ma byt zajisténa kvalita:
Struktura pFirucky BUDOUCNOST

Hledani kvalitniho ramce

V rlznych zemich na svété uz bylo pracovni Usili zaméreno na
identifikaci téch aspektl sluzeb kariérového poradenstvi, ja-
koz i produktl kariérového poradenstvi, kterym by nalezela
,znacka kvality” Jak jsme jiz uvedli, pfi definovani kvality” za-
lezi na kontextu — presto existuje nékolik zékladnich principd,
které, jak se zda, plati vSude. M{izeme se proto vyhnout pro-
blémdm s ,negativnim relativismem® popsanym vyse. Kontext
také urcuje, kterym soucastem kvality je pfisuzovan nejvétsi
vyznam: multikulturni spolecnost bude pravdépodobné zdi-
raziovat sluzby a produkty, které uznavaji etnickou rozmani-
tost a vyhovuiji ji, a to i kdyz je tato zdsada uznavana napfic
rlznymi kontexty. Rdmec zajisténi kvality, ktery se zaméfuje
na vysoké skoly, bude zdlraznovat jiné aspekty nez ten, ktery
se tyka zakladnich skol atd.
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Kvalitni sluzby kariérového poradenstvi na stfednich skolach

Cilem této pfirucky neni vysvétlit viechny aspekty zajisténi
kvality. Zaméfuje se na povinnou $kolni dochdzku na sekun-
darni Grovni (ve vétsiné zemi se to tyka studentl ve véku 11 az
16 let), pficemz specialnireferencni skupinou jsou ti, u nichz je
nejpravdépodobnéjsi, ze by mohli pfedcasné ukoncit formalni
vzdélavani by se mohli zafadit do tzv. ,rizikovych” kategorif:
pravidelni ,absentéfi®, ,zaci dosahujici horsich vysledkd®, ,zaci
predcasné opoustéjici skolu“ a ,NEET“ (mladi lidé, ktefi ne-
studuji, nepracuji ani se na zaméstnani nepfipravuji). Vsech-
ny tyto pojmy a oznaceni jsou uvedeny v uvozovkach, protoze
kazdy z nich je vysoce ideologicky a stavi ctenafe do takové
pozice, ze by spiSe poukazoval na studenta nez na systém.

Zaméreni na sirsi vétsi celek

Jak dale uvidime, jednim z ukazatelG kvality je schopnost
sluzby kariérového poradenstvi vnimat rovnéz institucionalni
a systémovou podstatu fenoménu, problému nebo vyzvy. Tato
systematicka makroperspektiva mé zasadni vyznam - a ironii
osudu hovofi o zintenzivnéni programi kariérového vzdélava-
ni pro mladé lidi pravé v okamziku, kdy jsou pracovni trhy nej-
méné pfipraveny je pfijmout a kdy nezaméstnanost mladych
lidi dosahuje v mnoha zemich rekordnich hodnot. Je dilezité,
abychom se nepokouseli problémy svadét na studenty, kdyz
jejich skutec¢nym zdrojem je ekonomika. Ackoliv je tfeba vy-
vinout maximalni snahu na podporu pfechodu mladych lidi
do zaméstnani nebo k samostatné vydélecné Cinnosti, snaha
o zajisténi kvalitnich sluzeb v této oblasti by neméla skoncit
tim, Ze budeme studentlm klast ,za vinu®, kdyZz toho nebudou
schopni. Deficit tkvi do znacné miry v nasem hospodaiském
systému, ne v nich.

4
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Klicové prvky sluZeb kariérového poradenstvi, které mohou byt
zlepseny

S ohledem na vy3e uvedené nyni stru¢né nastinime nékteré
charakteristiky sluzeb kariérového poradenstvi nabizenych
studentdm stiednich skol. Uvidime, které aspekty by mohly/
mély byt predmétem kritické reflexe (ze strany Gfadd, vedou-
cich pracovnikl skol, poradcli anebo samotnych uzivatel().
Tyto charakteristiky mohou byt uspofadany riznymi zplsoby
do rGznych kategorii. V této pfirucce jsme se rozhodli uspora-
dat nas material podle klicovych aktivit, které Skolni kariérovi
poradci obvykle provadéji. Zakladni otézka, kterou se budeme
zabyvat, tedy zni: Jak mohou byt tyto aktivity |épe realizova-
ny?

Aspekty sluzeb kariérového poradenstvi

Panuje Sirokéd shoda na tom, co obvykle kariérovi poradci ve
Skolach délaji. V pfiru¢ce ILO Resource Handbook (Hansen,
2006) jsou napfiklad vhodné popsany rlizné aspekty sluzeb
kariérového poradenstvi, pficemz prirucka rozlisuje mezi ka-
riérovymi informacemi, kariérovym vzdélavanim, kariérovym
poradenstvim, profesnim poradenstvim a zprostfedkovanim
zameéstnani (viz obrazek 1.3 nize). MUzeme se na tyto rizné
a provazané aktivity divat v kontextu stfednich skol a vytvaret
standardy kvality, stejné jako zplsoby hodnoceni kvality u ka-
zdého z nich.

Je evidentni, Ze prvni tfi aspekty se vice vztahuji se sluzbami
kariérového poradenstvi poskytované na stfednich Skolach,
zatimco s poslednimi dvéma se nejspis setkdme v oblasti ve-
fejnych nebo soukromych sluzeb zaméstnanosti. Prvky viech
péti aspektd se vsak mohou vyskytovat v obou kontextech
a v systémech, které jsou koncipovany se zfetelem na celozi-
votni perspektivu, jsou Uzce propojeny.

¢
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Career Valid, reliable, up-dated, transparent, timely,
information lw usable labour market information; ocoupational
profiles; education and training pathways...

Career In orfand across the curriculum; extra-curricular
Education |‘. SChVIl.IES; school-to-work CU‘ITICLI|LIm; .wmk
experience; entrepreneurship education...
Career Supports self-understanding through career
—y> : i
. assessment tools; group counselling; in-depth
counselling S ‘
individual counselling...
Employment Focus on Immediate employment goals: skills in

counselling > finding jobs, sitting for job interviews; accrediting
prior learning; personal action planning...

lob Registration of vapgncips; nebyorking with L
lw employers; organising job tasting opportunities;

placement

Obrézek 1.3: Pét riiznych, ale provazanych aspektii sluzeb kariérového poradenstvi

Aktivity, do nichZ jsou zapojeni kariérovi poradci

Jiny zpUsob identifikovani aspektd, které jsou soucasti posky-
tovani kariérového poradenstvi, nabidl Ford (2001). Ford ana-
lyzuje sluzby s dirazem na nékolik rozdilnych aktivit, ¢innosti
nebo roli, jak je uvedenou nize na obr. 1.4

- Informovani - Poradenstvi - Hodnocenf

- Vyuka - Zmocnovani - Zastavani se
- Vytvéfenisiti - Poskytovani zpétné vazby - Rizeni

- Navazovani - Nasmérovani - Mentorovani
- Ukédzky prace - Ukazky kurzd - Inovace/zmény systémli

Obrazek 1.4: Aktivity, do nichZ jsou zapojeni / které zajistuji kariérovi poradci

4
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Ramec NICE

V této prirucce budeme pouzivat rdamec navrzeny NICE (Sit pro
inovaci kariérového poradenstvi v Evropé). Sit NICE spolupra-
covala s vice nez 40 vysokoskolskymi institucemi nabizejicimi
vzdélavaci programy a podporujicimi akademickou pfipra-
vu v oblasti kariérového poradenstvi z celkem 29 evropskych
zemi. Navrhy tykajici se kompetencia odborné pfipravy, které
poradci potfebuji k tomu, aby mohli poskytovat lepsi sluzby,
maji tudiZ velkou hodnotu, nebot predstavuji Sirsi evropskou
reflexi a zkusenosti téch, ktefi se touto problematikou zaby-
vaji. NICE identifikuje nasledujici klicové role ¢i funkce karié-
rovych poradci:

Career
Information &
Assessment

Expert

Obrézek 1.5: Klicové role kariérovych poradcd, tak jak jsou nastinény NICE

Zdroj: C. Schiersmann, B+. Ertelt, J. Katsarov, R. Mulvey, H. Reid & P Weber (2012) NICE
Handbook for the Academic Training of Career Guidance and Counselling Professionals:
Common Points of Reference. http.//www.nicenetwork.eu/wpcontent/uploads/2015/11/
NICE_Handbook_full_version_online.pdf (p.42)

¢
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Role kariérovych poradci

| kdyz jsou charakteristiky identifikované NICE obdobné tém,
které prezentuje ILO a dal$i organizace, jsou obzvlast uzitecné
v tom, Ze zdUraznuji Glohu kariérovych poradci jakozto posky-
tovatelll sluzeb v ramci instituce a socialniho systému. Podle
nazoru NICE mohou byt poradci efektivnéjsi, pokud maji do-
vednosti a kompetence pro managment poskytovani sluzby
v ramci Skoly a soucasné k budovani mostd s komunitou mimo
Skolu pro podporu cilli jejich programu. Rovnéz to naznacuje
vyznam kariérovych poradcl jakozto osob se znalostmi, do-
vednostmi a pfedpoklady k tomu, aby ovlivnili systémy tako-
vym zpUsobem, ze budou spravedlivéjsi a férovéjsi pro studen-
ty, ¢imZ budou reagovat na emancipacni aspekt kariérového
poradenstvi, ktery byl zdGraznén dfive. Dale to zajistuje, Ze ka-
riérové poradenstvi bude nadale rozsifovat své obzory a stane
se skute¢né multioborovym a interdisciplinarnim podnikem,
ktery bude vychazet nejen z profesni psychologie, ale i ze so-
ciologie, ekonomie a celé fady souvisejicich socialnich véd.

Struktura Prirucky

Druha cast pfirucky se zabyva rliznymi rolemi, u nichZ se oce-
kava, ze je budou kariérovi poradci ve skolach plnit, a zamé-
fuje se na pét klicovych aspektl jejich prace. Prvni tfi, tj. role
souvisejici s kariérovym vzdélavanim (kapitola 2), kariérovymi
informacemi (kapitola 3) a kariérovym poradenstvim (kapitola
4) odpovidaji tfem aspektlim prace identifikovanych v ram-
cich NICE a ILO a soucasné se zabyvaji spoustou Ukold, které
vyclenil Ford.

Nésledujici dvé kapitoly se zabyvaji riznymi aspekty role po-
radce, které v ramci NICE spadaji pod kategorii ,manazefi pro-
gramu a sluzby” a ,vyvojafi a osoby zasahujici do socialnich
systémU“. Podivame se tedy na to, jak Ize zlepsit kvalitu sluzeb
prostfednictvim dobfe vybaveného centra kariérovych zdroj

¢
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(kapitola 5) a diky vedeni a koordinaci partnerstvi s potencial-
nimi pfispévateli do kariérového programu, at jiz jsou ve skole,
nebo mimo ni (kapitola 6).

Pfirucka se zakoncuje kapitola tykajici se profesionalité karié-
rovych poradci propojujici vsechny rozdilné aspekty (kapito-
la 7). To nas utvrzuje v presvédceni, ze v kone¢ném disledku
zalezi kvalita sluzeb na profesionalnim pristupu ,reflektujicich
praktikd”, ktefi se neustale snazi zlepSovat to, co délaji ve pro-
spéch vsech studentd, a zejména téch, ktefi to nejvic potre-
buiji.

Struktura kazdé kapitoly

Ackoliv je kapitola vénovana rliznym rolim poradcd, pravda je
takovd, ze tyto role jsou v realité kazdodenni praxe Gzce propo-
jené. My je nicméné v tomto kontextu oddélujeme, abychom
usnadnili reflexi a analyzu. Kazda kapitola ma stejné schéma.

Nejdfive se ptame: Co o téchto rolich vime? Zde shrnujeme
nékterd z nejrelevantnéjich zjisténi z mezinarodniho vyzku-
mu. To poslouzi jako zaklad, na némz mizeme stavét a poskyt-
nout ¢tendrlm rychly pfistup k ddlezitym prvkdm znalostni
baze v naSem oboru pomoci analyzy relevantnich témat. Po-
tom se ptame: Co mizeme délat pro zlepseni? Tim jsou iden-
tifikovany specifické oblastijako cile pro zlepseni formulované
jako soubory strucnych klicovych sdéleni, kterad pokud budou
zohlednéna, mohou poslouzit ke zvyseni kvality jejich sluzeb.
Pfi feSeni obou otazek Prirucka také nabizi zdroje a pfiklady
,Slibné praxe” Snazime se vyhybat pouzivani pojmu ,nejlep-
Si praxe”, protoze jak jiz jsme uvedli vy3e, kvalita je do znacné
miry zavisla na kontextu.

K usnadnéni orientace v Pfiru¢ce ¢tenafi poslouzi nasleduijici
oznacent:

PRVNI CAST Porozuméni kvalité

- zek tykajicich se konkrétniho aspektu kariérového pora-

. % Znacka cerveného mozku nabizi prehled klicovych ota-
2 denstvi vychazejici z pfehledu mezinarodni literatury.

i Modry dilek puzzle indikuje zdroj. Zdroj je uveden
u.j v modrém rdmecku, nebo je na néj uveden odkaz.

oznacuje pfiklad slibné praxe. Ten je bud
popsan v zeleném ramecku, nebo je na néj uveden od-
kaz.

Symbol uvadi otazky a dkoly, které
usnadni reflexi a aktivity zamérené na zlepSeni konkrét-
nich aspektu kariérového poradenstvi.

Mezinarodni znalostni zaklad, o ktery se pFirucka opira

Pfi sestavovani tohoto materialu mohla Pfirucka
BUDOUCNOST do znacné miry Cerpat z bohatého fondu zna-
losti a prehledd, které byly vytvoreny diky vyzkumim a pro-
jektim realizovanym v pribéhu poslednich dvou desetile-
ti. Nékteré z téchto iniciativ si zaslouzi specialni pozornost.
K nim nalezi vyznamné pfehledy kariérového poradenstvi ze
strany OECD a EU*® a prileZitosti k vzajemnému vzdélavani,
které nabizi Mezindrodni asociace studijniho a profesniho po-
radenstvi (IAEVG), Evropska sit politik celoZivotniho poraden-
stvi (ELGPN), Mezinarodni centrum kariérového rozvoje a ve-
rejné politiky (ICCDPP) a sit NICE (Sit pro inovaci kariérového
poradenstvi v Evropé)*. Tato pfirucka byla rovnéz vyznamné

13 Pokud mate zajem o prehled mezindrodnich souhrnd tykajicich se kariérového poraden-
stvi, doporucujeme publikaci A.G. Watts (2014). Cross-national reviews of career guidance
systems: overview and reflections. Journal of the National Institute for Career Education
and Counselling, 32(1), 4-14.

14 Informace o téchto sitich, jakoZ i néjaké zdroje, jsou dostupné na nasledujicich interne-
tovych strankach: http://iaevg.net; http://www.elgpn.eu; http://iccdpp.org; a http://www.
nice-net-work.eu. Viz téZz ELGPN (2015). Strengthening the quality assurance and evi-
dence-base for lifelong guidance. ELGPN Tools No.5, European Lifelong Guidance Policy
Network. Dostupné na adrese: www.elgpn.eu/publications/browse-by.../ELGPN_QAE_tool_
no_5_web.pdf/ Na internetovych strankach ELGPN je nékolik pFipadovych studii popisuji-
cich snahy o zlep3eni kvality sluzeb a produkt( kariérového poradenstvi v nékolika zemich:
http://www.elgpn.eu/elgpndb/search/metadata/583
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www.elgpn.eu/publications/browse-by.../ELGPN_QAE_tool_no_5_web.pdf/
http://www.elgpn.eu/elgpndb/search/metadata/583
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obohacena promyslenym vstupem vsech partnerd v projektu

BUDOUCNOST, jakoz i kariérovych poradci z Danska,
Anglie, Italie, Malty a z Rumunska. Ti laskavé vyplnili online do-
taznik navrzeny tymem z University of Derby, ktery zahrnoval
i Cast o zajisténi kvality. Néktefi z téchto poradcid rovnéz sou-
hlasili s pilotnim pouzivanim Prirucky a poskytnutim zpétné
vazby ke zvySeni jeji uzite€nosti. Specialni podékovani si za-
slouzi Giulio lannis, koordinator projektu a iniciator PFirucky,
a Christine Garzia, moje vyzkumna asistentka, ktera rovnéz re-
alizovala rozhovory v ramci cilové skupiny s poradci i studenty
na Malté.

Doplfujici zpétnou vazbu poskytli Dr Manwel Debono (Cent-
rum pracovnich studii, University of Malta), Dorianne Gravina
(predsedkyné, Maltské sdruzeni kariérového poradenstvi), Dr
Anne Marie Thake (Katedra vefejné politiky, University of Mal-
ta), Profesor Tristram Hooley (University of Derby) a Professor
Rie Thomsen (Aarhus University).
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Oblasti ke zlepseni v ramci kariérového vzdélavani

{ﬂg Co vime

2.1. Programy kariérového vzdélavani

Uceni o praci na strednich skolach

Stfedni skoly, které usiluji o kvalitni sluzby kariérového pora-
denstvi, nabizeji peclivé navrzeny program kariérového vzdé-
lavani. Prvky takového programu podporuji kritické mysleni
o0 svété prace, povédomi o prilezitostech k dalsSimu uceni a od-
borné pfipravé, hlubsi poznani sebe sama, jakoz i celou $kalu
,dovednosti pro fizeni kariéry®, které se nejlépe uci zkusenosti.
Silné programy kariérového vzdélavani poskytujisilné a propo-
jené prilezitosti k u¢eni ve skole, na pracovistich, v komunité
a prostfednictvim digitalnich platforem a socialnich médii.
Kariérové vzdélavani a kariérové zkoumani zahrnuji mimo jiné
poskytovani informaci o dal$im vzdélavani a povolanich, i kdyz
jdou mnohem déle, a mohou se odehravat ve skupinach i pro-
stfednictvim individualniho kariérového poradenstuvi.

Prace: predmét kritické reflexe

Programy kariérového vzdélavani pomahaji studentlim stred-
nich Skol s u¢enim o svété prace, ziskdvanim znalosti, doved-
nosti a dispozic, které jsou nutné k tomu, aby se mohli zori-
entovat ve vztahu k dilezité fadé zmén v Zivoté. Skola jiz
studenty pfipravuje na svét prace tim, Ze je seznamuje s urci-
tymi hodnotami (jako je sebekézen, dochvilnost, tymova pra-
ce), ucije obecné, konkrétnia mékké dovednosti (jako je cteni
a psani, pouzivani pocitace, dovednosti v ramci profesni pri-
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pravy, komunika¢ni dovednosti, vedouci dovednosti). A také je
tfidi a vybird na zdkladé hodnoceni s certifikaci, ktera vysilaji
signaly smérem k pfipadnym zaméstnavatelim. Kromé toho
Skoly vyuzivaji svét prace také jako predmét kritické reflexe
i coby kurikuldrni oblast, kterd mize otevienym zpisobem
rozvijet znalosti, dispozice a kompetence.®

Aspekty kariérového vzdélavani

Programy kariérového vzdélavani je mozné zkoumat z hlediska:
e obsahu,

e usporadani uc¢ebnich osnoy,

* vyucujicich a metodickych postupd, a

* zplsobl hodnoceni.

Pfehled mezinarodni znalostni baze o téchto aspektech nam
pomaha porozumét klicovym otazkam, jez souviseji s kazdym
z téchto prvkd programu kariérového vzdélavani.

2.2. Obsah kariérového vzdélavani

Typicky obsah programii kariérového vzdélavani

Nékolik zemi poskytuje podrobné smérnice ke kariérovému
vzdélavani a tomu, co by mélo obsahovat. Vsechny pokryvaji
oblasti, témata a otazky, které Ize celkem snadno rozfadit do
takzvaného ,modelu DOTS"S, tj. tykaji se rozhodovani, pre-
hledu o prilezitostech, schopnosti zvladat zmény a sebeuveé-

15 Vyznamnym pitkladem je pfistupovani ke kariérovému vzdélavani jako k predmétu. Jak uvadi
Barnes et al. (2011), pojem ,kariéra” je vyznamny tady ve smyslu integralnim ¢i sjednocuji-
ci pojem, ktery souvisi s jinymi vyznamnymi Zivotnimi otazkami, stejné jako jiné zavedené
etablované oblasti kurikula; zaméFuje se na zalezitosti, které jsou dilezité pro jednotlivce
a pro spolecnost; vychazi z konkrétnich pedagogickych tradic, jako je zkusenostni /zazitkové
uceni; a opira se o znalosti a metody humanitnich a socialnich véd (viz A. Barnes, B. Bassot &
A. Chant, 2011, An introduction to career learning and development, 11-19. London & New
York: Routledge, p.61).

16 See B. Law & A.G. Watts (1977). Schools, careers and community. London: Church Informa-
tion Office.
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doméni. Kazd4 z téchto Ctyf oblasti otevird pro studenty pfi-
leZitosti k prozkoumani rlznych aspektl svéta prace. Ackoliv
byl tento model podroben urtité kritice?, zkoumani pokus(
o jeho revizi ho zddnym zasadnim zpUsobem nezpochybnilo:
stale je to uzitecny zpUsob, jak nastinit hlavni aspekty vétsi-
ny program0 kariérového vzdélavani, které vznikaly v riiznych
zemich, a to i kdyz pouzivaji riiznou slovni zasobu k oznaceni
v dUsledku obdobnych oblasti.

Nasleduji pfiklady nékterych znaméjsich programu kariérové-
ho vzdélavani:

o

Priklady kurikularnich ramcu kariérového vzdélavani

e USA: Americké narodni pokyny pro kariérovy rozvoj (NCDG): https://associ-
ation-database.com/aws/NCDA/asset_manager/get_file/3384

e Kanada: Program pro Zivotni a pracovni designy:

e http://www.nlsd113.com/ckfinder/userfiles/files/Career_Education/Blue-
print_for_Life_Quick_REFERENCE_GUIDE.pdf

e Australie: Australsky program kariérového rozvoje: https://docs.education.
gov.au/system/files/doc/other/australian_blueprint_for_career_develop-
ment.pdf

e Anglie: Rdmec ACEG pro kariérové vzdélavani a vzdélavani souvisejici s praci
pro studenty ve véku 7 az 19 let:

e http://www.thecdi.net/write/ACEG_Framework_CWRE.pdf

e Skotsko: Rozvoj mladé pracovni sily - Standard kariérového vzdélavani (3-18):
https://www.education.gov.scot/Documents/dyw2-career-education-stan-
dard-0915.pdf

17 See P. McCash (2006) We're all career researchers now: breaking open career education and
DOTS. British Journal of Guidance and Counselling, 34: 429-449.
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Uceni student pro praci versus o praci

Ackoliv tyto a obdobné programy se do zna¢né miry zabyvaiji
tymiz tématy, mohou byt zalozeny na riznych kurikularnich
a vzdélavacich filozofiich, z nichz nékteré kladou dlraz na in-
formace a koncepéni znalosti, zatimco jiné zdlraznuji rozvoj
kompetenci. Nékteré je mozné nejlépe popsat jako snahu
o pfipravu studentl na praci -ty mohou byt technokratictéjsi,
nebot zdliraznuji adaptaci a coping se svétem, jaky je.Jiné mo-
hou vynakladat velké Usili na podporu kritické reflexe o praci
a studentlim vstépuji naopak emancipacni impuls a vyvolavaji
v nich touhu po svété prace, jaky by mohl a mél byt.#

Kurikularni zasady

Podobné jako u vsech kurikul se rdamce kariérového vzdélavani
zakladaji na souboru konkrétnich principt a kritérii. Jako pfi-
klad mdzeme uvést nasledujici aspekty: Ze témata jsou ote-
viena a flexibilni, takze studentlim umoznuji, aby prispéli svy-
mi znalostmi a vznesli své obavy; Ze je program upraven tak,
aby reagoval na potfeby jednotlivcid a skupiny; Ze je relevantnt;
Ze je nabizen v partnerstvi s jinymi zainteresovanymi subjekty;
ze je vhodny s ohledem na rozvojové potieby studentd; Ze té-
mata jsou integrovand, tak aby byl projekt holisticky spis nez
fragmentovany; a Ze existuje cit vyvoje.

Existujici kurikularni ramce

Jednim z nejznaméjsich kurikul kariérového vzdélavani je
Program pro Zivotni a pracovni designy, kanadsky ,narodni ra-
mec vzdélavacich vystupl kompetenci (dovednosti, znalosti,
postupl), které si obcané viech vékovych kategorii potiebuiji
celozivotné zlepSovat, aby prosperovali ve své kariéfe i Zivoté
v 21. stoleti® Je to zaklad architektury a pojmového uspofa-

18 Simon, R., D.A. Dippo & A. Schenke (1991). Learning work: a critical pedagogy of work educa-
tion. New York: Bergin & Garvey.
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danf aktivit souvisejicich s kariérou ve $kolach i mimo né. Resi
tedy nékteré z vySe uvedenych zalezitosti tim, ze poméaha
integrovat, koordinovat a sledovat kariérovy rozvoj po celou
dobu Zivota. Vychazi z predstavy, Ze Zivot a prace, jakkoli se
mnohdy lisi, nejsou oddélené, a Ze je nejlepsi oboji usporadat
ve vzajemném souladu. Pfedstava, Ze Zivot a praci je mozné
utvaret a pretvaret, zdliraznuje zamérnost a zastoupeni v po-
zadi zivotniho planovani, a zaroven bere na védomi zZivotni
Stésti.

Program pro Zivotni a pracovni designy (The Blueprint for
LifeWork Designs)
Program se zabyva tfemi hlavnimi oblastmi: osobnim fize-
nim, zkoumanim ucenf a prace a budovanim kariéry vzhledem
na ostatni aspekty Zivota. To
vsechno, jak je vidét nize, pék-
, Blueprint obsahuje né zapada do jiz zminéného
také vyvojovy aspekt, modelu DOTS, ktery stanovi
rlizna témata ¢i naméty spada-
~novu zkoumdna jici pod tfi hlavni oblasti. Ctyfi
0 souvislosti s vékem ~ Urovné se tykaji obdobf dét-
& etapami. “ stvi, dospivani, pozdnitho do-
spivani a dospélosti, stanoveni
potieb se opird spi$ o profesni
zralost nez o vék.

stejnd témata jsou

Pfirucka je zalozena na pFistupu ke vzdélavani, ktery zdraznu-
je Ctyfi faze, konkrétné ziskavani (ziskat, zkoumat, pochopit,
objevit); aplikaci (aplikovat, prokazat, ziskat zkuSenost, vyjad-
fit, Gcastnit se); individualizaci (integrovat, ocenit, internalizo-
vat, individualizovat) a aktualizaci (vytvofit, angazovat, exter-
nalizovat, zlepsit, transponovat).
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Competencies by Area and Level and Learning Stage

COMPETENCIES LEVEL Il
| AREA A: PERSONAL MANAGEMENT
1. BULD AND MAINTAIN A [11 Butea postive setfimage |12 Buid a posti soift-mage
a

POSITIVE SELFIMAGE whith discovonng s influence

o seif and othors
| & WTERACT POSITIVELY AND 21 Duveiop abiltes for building
EFFECTIVELY WITH OTHERS oS rolatenships n one's
1 ().

| 3 cHANGE AnD G# 31 Discover that change and
THADUGHOUT ONES LIFE growth are part of ife

on ane's

2.2 Devolop
pusitive retationships in one's
e (11}

33 Leam o mespond to change
and growth {1}

|aREA B:  LEARNING AND WORK EXPLORATION

4.1 Discover ‘lifelong laming
and its contributions to ane's
o 3nd work

LOCATE AN ECTIVELY 6.1 Descovor and understand

USE LIFEMORK INFORMATICN Ia/werk infarmanion.

6. UNDERSTAND THE 6.1 Discover how work
RELATICNSHIP BETWEEN contributes 10 individuals and
WORK AND SOCICTY th community
BC

71 Explare etfective wark
strategis

G |B.1 Explore and improve decision

making

> |21 Explore and ungersiand tha

intemelationship of ife roles
[}

10, UNDERSTAND THE CHANGSG [ 10,1 Discover the nasure of

KATURE OF LFEANORK ROLES Helwork roles.

11. UNDERSTAND. ENGAGE N 11.1 Explove the underying
A o concepts of the Eaiwork
LiF PrOCHES.

PROCESS

4.2 Link Ea-ong leaming to one's
lifadwark sconanos, bath
present and future.

5.2 Locatn. understand and use
Nfawark information.

6.3 Understand how work
contributes to the comenunisy

 LIFEWORK BUILDING

7.2 Develop ablities 1o seak and

obtainicreate work

8.2 Link decision making fo
lfiefwork bulding

9.2 Explore and undersiand the
rigrrelaticnship af Iife roles
{li}

10.2 Explors non-traditional

iheark, soonanos,

11.2 Understand and experience
the process of lilefwork.
buliding

LEVEL Il

1.3 Daoviion abillics 16 mantain o
positiv self-amage.

23 Develop sbittes for buikding
positive relationships n one's
M8 and work

133 Laam to respond to changs.
A growth

43 Link Ee-long leaming 1o one's
caraer buikding process

53 Locals, interpret, evaliate
ard use lifaiwork information
1]

63 LUnderstand how sociatal and
economic neads influence the
nature and stucture of work
1}

B3 Engage in Melwork decision
kg

|23 Link iestyses and Me stages
o Ma/wark buicing

10,3 Understand and leam to
overcome slereotypes n
Wiwork buikding {1}

11.3 Recognize and take charge of
ooe's ietwork buikding
process.

8.4 Incorporate

LEVEL IV

14 Improve on ablines 1o
maintain a pasithe sl
image:

2.4 Improve abiles for buikding

positive refationships in one's
Ifi arvd work.

134 Dewslap strategies for

responding to life and work
changes.

44 Participata in continucus
I s

NNt evakiate
and use ife/wark nfomrnation
.

6.4 Lndorstand how socetal and

BConomic needs infuonce the
natne and structure of work
(18

74 Improve on ablities 1o ook

oblancreate and mamiain
work.

alty inlo
Iifetwork decision making.

9.4 Incorporate the "balanced
Ulefwork” 5aua in lifework
Buikd

10 tand and leam to

Creom stereotypis in
fishwor buslding (11)

11.4 Manage one’s lfetwork

building process.

2.3. Usporadani uéebnich osnov

Zplusoby aplikace

Mnoho vzdélavacich systémi po celém svété fadi do kurikula
kariérové vzdélavani (rovnéz oznacované jako ,dovednosti pro
tizeni vlastni kariéry“). Obvykle je realizovano jednim (nebo
kombinaci vice nez jednoho) z nasledujicich ctyf pfistup:

Interdisciplinarni kariérové vzdélavani

V nékterych systémech se rlizné aspekty kariérového vzdéla-
vani vyucuji napfic oblastmi kurikula, jako je jazyk (napf. na-
ucit se psat motivacni dopis, jak napsat Zivotopis), socialni
vzdélavani, osobnostni a socialni vychova, nabozenska studia
(napf. vyznam prace; rtizné zpUsoby organizace prace, jako
jsou napfiklad druzstva; prava pracujicich; tloha odbord; ge-
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nderové otazky ve vztahu k praci; pojem prace jakozto ,po-
slani“) a expresivni uméni (napt. hrani roli v ramci pracovniho
pohovoru).

Vyhody interdisciplinarniho pfistupu

Interdisciplindrni  pfistup pomaha studentdim premyslet
o otazkach souvisejicich s praci v riznych kontextech a z hle-
diska rGznych oborl. To mize vést k vytvoreni rozsahlého pre-
hledu s pfilezitostmi k uceni rozmisténymi tak, ze se pak spo-
juji se zajmy studentd a jejich oborovou motivaci.

Nevyhody interdisciplinarniho pristupu

Interdisciplinarni pFistupy vyzaduji peclivou koordinaci a spo-
lupraci mezi riznymi uciteli a také mapovani kurikula, aby se
predeslo nechténému pfesahu a opakovani. Vyplnuje také vét-
$i mezery ve znalostech, dovednostech a dispozicich, které by
mél srozumitelny program kariérového vzdélavani podporo-
vat. Kdyz se ocekava, ze bude danou oblast ucit ,kazdy*, maze
to skoncit tak, Ze to ,nikdo“ neudéla, protoze se ma za to, ze
to délaji ,ostatni”. Chybi pak pocit ,vlastnictvi® To je zejména
piipad preplnéného kurikula, které je disledkem tlaku na do-
konceni programu vzhledem k pozadavkim v oblasti hodno-
ceni studentl. Kromé toho, pokud nebude vyslovné odkazano
na vazby mezi predmétovymi oblastmi, nemuseji byt studenti
schopni propojit otazky souvisejici z praci takovym zpisobem,
ktery by usnadnil kumulativni uceni, kdy je celek vétsi nez
suma jeho ¢asti.

Boj proti fragmentaci

Za Ucelem boje proti fragmentaci vedou nékteré vzdélavaci
systémy kariérové poradce k tomu, aby koordinovali analyzu
kurikula. Pofadaji schiizky s uciteli, ktefi se zabyvaji otazkami
souvisejicimi s praci, aby kazdy védél, co déla druhy, a proc.
Rovnéz ucitelim poskytuji pfislusné zdroje. Tato strategie ma

¢
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vétsi Sanci byt Gspésna v systémech s institucionalni kulturou
spoluprace uciteld.

Mapovani kurikula v Rakousku

Dobrym pfrikladem toho, jak mohou kariérovi poradci spolupracovat
s ostatnimi uciteli pfi poskytovani kariérového vzdélavant, je rakouska
iniciativa ,Kli¢ k uspéchu” (key2succes). Vsechny predmeéty kurikula
v rlznych ro¢nicich sekundarniho vzdélavani byly provéfovany s cilem
identifikovat prvky kariérového vzdélavani, ty pak byly zapsany do
tabulky, ktera nabizi prehled tohoto ucenti. Tak vznikl zaklad pro vyraz-
néjsi koordinaci pti poskytovani kariérového vzdélavani.

Zdroj:
http://www.schulpsychologie.at/key2success/handreichung.pdf

Organizace mapovani kurikula

Nasleduje priklad prizkumu, ktery je mozné realizovat ve Sko-
le za ucelem mapovani kurikula. Prizkumu by idealné méla
predchazet porada se vSemi zaméstnanci, na niz se vysvétli
ucel prizkumu a vedeni skoly vyjadfi své odhodlani.
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Pruzkum zaméstnancu:

Mapovani kurikula: kariérové vzdélavani v nasi $kole

V nasi skole pravé probiha proces sestavovani programu kariérového vzdélavani.
Abychom mohli zjistit mezery ve vzdélani a vyhnout se zbytecnym presahdm,
provadime tento prizkum, abychom mohli posoudit, jaké kariérové poradenstvi
¢iinformace v soucasnosti ucitelé poskytuji v ramci jednotlivych predmétd. Vase
odpovédi v tomto mapovani kurikula budou mit zasadni vyznam pro sestaveni
obsahu programu kariérového vzdélavani, které pak bude tym kariérového pora-
denstvi nabizet. Vratte prosim tento dotaznik kariérovému centru do ....

Dékujeme.
Skolni tym kariérového poradenstvi

1. Poskytujete studentiim nékteré z nasledujicich materialii/aktivit, které
souviseji s kariérou?
OAno [ONe
* Povédomi o rdiznych kariérach souvisejicich s predmétem, ktery vyucujete
¢ Informace o hodnotach souvisejici' s kariérami a volbami
* Podnikatelské dovednosti
e Znalosti o tom, kde mohou nalézt zdroje kariérovych informaci
e Znalosti v oblasti konkrétnich pracovnich povinnosti, odborné pripravy,
platu, pracovnich trendi
Povédomi o zplsobech hledani prace
Priprava zivotopisu a zadosti o praci
Techniky pracovnich pohovor( (uéeni a/nebo hrani roli)
Poradenstvi pfi vybéru konecného kariérniho cile
Poradenstvi pfi vybéru vzdélavaciho programu/drahy
Poradenstvi pfi vybéru profesni drahy

vovs o

2. Jaké zdroje potiebujete k uc¢innéjsi vyuce otazek souvisejicich s kariérou?
Pozndmka: Skolnf tym kariérového poradenstvi vam mize poskytnout: vstup
ve vyucovani, prednasejici hosty, kontakty v oboru a dalsi vzdélavani, videa,
tipy z exkurze, plakaty, kariérové programy v pocitaci, nastroje na posouzeni
kariéry a zajmu a vyuZiti centra kariérovych zdrojd... [zakrouzkujte ty, co by vas
zajimaly, a dolG doplnite dalsi]

3. Plinujeme zavést portfolio kariérového vzdélavani, které by studentiim
pomohlo k porozuméni budoucich kariérnich drah.
Mate k tomu néjaké poznamky ¢i navrhy?
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Portfolia kariérového vzdélavani

Dalsi strategii k zajiSténi toho, aby si studenti propojili u¢eni
tykajici se kariéry, které jim bude sdélovano v riznych pred-
métech, je poZzadavek na vedeni pracovniho deniku pro refle-
xi (neboli ,portfolia kariérového vzdélavani“). Tento pracovni
denik — v tisténém i elektronickém formatu jako ,e-portfolio”
- se mUze stat podkladem pfi konverzaci v oboru kariérového
vzdélavanis poradcem. A umoziuje i zapojeni rodicd.

Denik reflektujici kariérové vzdélavani v Dansku

Dansko nedavno zavedlo pouziti individualnich ucebnich plani u stu-
dentl odborného vzdélavani. Tento krok ma podpofit schopnost
studentd Cinit védomé a fakty odlvodnéné volby. Kazdému studen-
tovi museji byt nabidnuty moZnosti vybéru mezi riznymi drahami,
drovnémi, metodami a pfilezitostmi k uceni, které odpovidaji jeho
individualnim cildm. Tyto osobnf volby maji byt pfipravovany, organi-
zovany, strukturovany a monitorovany prostrednictvim individualnich
ucebnich pland. Informovanéjsi volby studentd v oblasti vzdélavani by
mély zvysit jejich motivaci a snizit pocet pred¢asného ukonceni a po-
et nespravné zvolenych kurzi. Vzdélavaci denik studentim pomaha
zaznamenavat si Uspéchy a rozvijejici se zajmy a cile, ¢imz podporu-
je vytvareni a monitorovani individualnich vzdélavacich pland. Plany
musi podepsat student, rodi¢ a poradce.

Kariérové vzdélavani mimo formalni kurikulum

Dalsivzdélavacisystémy maji programy kariérového vzdélavani
jako extrakurikularni aktivitu. Studenti jsou zvéni k G¢astina
,karierovém tydnu“ nebo ,veletrhu kariér®, k ndvstéve pracovi-
$té, Ucasti na programu zkoumani prace nebo pracovniho za-
zitkového programu. Mohou si také zalozit fiktivni spole¢nost
(prostfednictvim programu Mlady podnik), nebo se Gcastnit
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prezentaci absolventd, rodicl a zaméstnavateld, ktefi hovofi
o svych zkuSenostech s praci apod.

Silné stranky a limity extrakurikularniho pfistupu

Mnoho z téchto exrakurikuldrnich aktivit je organizovano
v klicovych pfechodovych bodech béhem cyklu sekundarniho
vzdélavani, kdyz si studenti museji vybirat mezi bloky pfedmé-
t0 (které oteviraji dal$i moznosti v oblasti vzdélavani a volby
povolani, a zaviraji jiné). Ackoliv mohou tyto extrakurikularni
aktivity poskytovat vyrazné pfrilezitosti k u¢eni o praci, jejich
,ad hoc” a doplfkova povaha vyvolava dojem, Ze uceni tykajici
se prace je okrajové ve vztahu k hlavnim zajmim skoly, kte-
ré jsou pfedstavovany béznym kurikulem. Kromé toho byvaji
také tyto extrakurikuldrni aktivity malo ¢asté a pfichazeji pfilis
pozdé - Casto teprve v okamziku, kdy studenti néjaky postoj
ke své budoucnosti jiz zaujali. Lepsi model by predstavoval
zplisob, kdy by studenty po celou dobu jejich sekundarniho
vzdélavani doprovazely pravidelné vstupy a zkuSenosti, které
by jim pomohly stale intenzivnéji premyslet o zalezitostech
souvisejicich s dal$im studiem a praci. To mize byt obzvlast
ucinné u student(, u nichz existuje riziko predcasného ukon-
¢eni formalni Skolnf dochazky. Takovy model by pravé jim po-
mohl |épe porozumét disledkiim svych krok.

Kariérové vzdélavani jako soucast formalniho kurikula

Dal$i vzdélavaci systémy zafadily do svého kurikula formalni
predmét vénovany kariérovému vzdélavani, a to bud'v podobé
povinného, nebo volitelného pfedmétu. Tim se fesi nevyhody
uvedené u predchazejicich dvou modeld, aniz by nutné vylu-
¢ovaly koexistenci.
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Smiseny model pfistupu ke kariérovému vzdélavani

Ctvrty organizacni model je takovy, vnémz dochazi ke kombinaci
vsech prvkd. Finsky pfistup napfiklad spociva v tom, Ze v 6. roc¢-
niku je kariérové vzdélavani integrovano do nékolika predmé-
t0, zatimco od 7. do 9. ro¢niku se jedna o samostatny predmét
v ramci kurikula, kdy museji studenti absolvovat 95hodinovy po-
vinny kurz. Studenti vy3siho obecného sekundarntho vzdélavani
absolvuji 38hodinovy povinny kurz a jeden volitelny 38hodinovy
specializa¢ni kurz poradenstvi. V pfipadé odborného vzdélavani
na sekundarni Grovni je do vSech odbornych predméti integro-
van poradensky modul hodnoceny 1,5 ECTS. Podobné na Malté
je kariérové vzdélavani jednim z hlavnich pilitG predmétu, ktery
je soucasti rozvrhu — nazyva se Osobni, socialni a kariérovy roz-
voj, objevuje se v nejriiznéjsich kurikularnich oblastech (jako
jsou socialni a nabozenska studia) a je rovnéz podporen (prevaz-
né dobrovolnymi) extrakurikularnimi aktivitami (jako je zkou-
mani prace, podnikatelské programy ¢i kariérové veletrhy).

Integrace kariérového vzdélavani do charakteru skoly

Zda se, ze nejlépe funguije, je-li kariérové vzdélavani integro-
vano do poslani a charakteru skoly, mobilizuje jak kvalifikova-
né odborniky, tak Sirsi zakladnu vyucujicich a pracovnikd skoly
a opira se o externi prispévatele, jako jsou absolventi, rodice,
poskytovatelé vyssich Grovni vzdélani a odborné pfipravy, za-
stupci odborl a zaméstnavatelé.*®

2.4. Vyucujici a metodologie
Osoby zapojené do realizace kariérového vzdélavani

Programy kariérového vzdélavani mohou realizovat pracovnici
dané skoly, kariérovi poradci z mimoskolniho prostfedi nebo

19See T. Hooley, A. G. Watts & D. Andrews D. (2015). Teachers and careers. The role of school
teachers in delivering career and employability learning. International Centre for Guidance
Studies, University of Derby, Derby. Dostupné na adrese: www.derby.ac.uk/icegs

4


www.derby.ac.uk/icegs

DRUHA CAST PODPORA KVALITY

muze dojit k partnerstvi mezi pracovniky skoly a pracovniky
z mimoskolniho prostfedi. Pracovnici $koly jsou studentdm
blize a jejich znalost institucionalni kultury a neustala pfitom-
nost mUze vést k jejich vétsi efektivité pfi zkoumani prilezi-
tosti k uceni a k efektivnéjSimu naslednému sledovani. Externi
pracovnici — jako jsou zastupci sluzeb zaméstnanosti, odbord,
podnikd a sdruZeni a nevladnich organizaci, které jsou soucasti
komunity — mohou do Skoly pfinést hlubsi znalost svéta prace,
nez maji pracovnici skoly, a jejich vstup tudiz mize byt mezi
studenty vniman jako legitimnéjsi.

Partnersky model v sobé spojuje to nejlepsiz obou modeld. A jak-
koli byva koordinovani vyucujicich s externimi poskytovateli né-
kdy narocné, muize takova spoluprace pfinaset vyznamné prilezi-
tosti k u€eni. Zejména dba-li se na dodrzovani zasad a profesnich
kodexud kariérového poradenstvi: externi poskytovatelé ze svéta
prace jsou nachylnéjsi ke zdliraznovani reality” na tkor ,ctizddos-
ti“ a to mize napfriklad vyvolavat otazky tykajici se spravedinosti.

Pedagogické metody k vyuce kariérového vzdélavani

Prizkum ELGPN tykajici se metodologii pouzivanych k vyuce
kariérového vzdélavani odhalil, Ze se pouziva nékolik strategii
se zalibou ve zkusenostnich formach uceni. Je mozné rozliso-
vat mezi metodologiemi, které se opiraji o kurikulum, témi,
které se opiraji o praci, a témi, které jsou zajistovany prostred-
nictvim sluzby Skolnich kariérovych poradcd.

Metodologie vychazejici z kurikula

Mezi metodologie vychazejici z kurikula patfi cela skala peda-
gogickych strategii, které vyucujici obvykle pouzivaji, z nichz
nékteré obzvlast dobre pfispivaji kariérovému vzdélavani na-
priklad: vyuzivani pfipadovych studii, hrani roli, vyzkumné pro-
jekty, pouziti fotografii jako komunikace, diskuse na zakladé
videa, workshopy, vzajemné uceni atd.

¢
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Metodologie vychazejici z prace

Metodologie vychazejici z prace zahrnuji simulace z byznysu,
navstévy pracovist (pozorovani prace, stinovani, ochutnavky
prace), zalozeni (fiktivni) spolecnosti nebo druzstva, kratké
ucnovskeé staze atd.

Metodologie pouZivané sluzbou kariérového poradenstvi
Metodologie pouzivané sluzbou kariérového poradenstvi zahr-
nuji zapojovani rodicl, absolventd skoly, pracovnikl ze sluzeb
zameéstnanosti a zastupct obchodni komunity, aby se vénovali
studentdm, organizace kariérovych veletrhd a kariérnich dnd
¢i tydn(, zfizeni (skutecného anebo virtualniho) centra kari-
érovych zdrojd, simulace, kariérové testy a soupisy, kariérové
prirucky, kariérové hry (napf. Skutecna hra — viz nize), vyzkum
z dalSich databazi vzdélavani a prace, konverzace v ramci kari-
érového vzdélavani na zékladé ucebnich denikd, kariérové ko-
ucovani, kariérové mentorovani, usnadnéni osobniho akéniho
planovani atd.

o

Priklady her, které stimuluji kariérové zkoumani a rozvoj

* Hra Zivota: https://www.hasbro.com/common/instruct/life.pdf

* Kariérova vyzva: https://boardgamegeek.com/boardgame/124784/
career-challenge

* Kariérova odysea: https://boardgamegeek.com/
boardgame/111404/career-odyssey

e Bereme vés: http://casualgamerevolution.com/blog/2016/03/
youre-hired-a-preview-of-jobstacles

» Kariérové bingo: http://www.breitlinks.com/careers/career_pdfs/
careerbingo.pdf
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The High Five Principles

e Change is Constant
¢ Learning is Ongoing

. | + Focus on the Journey
kS !'=' « Follow Your Heart
il o Access Your Allies.
Lgerarany -

About The Real Game

The program commences with students creating a wish list of things they
would like as adults. After assuming randomly assigned lifefwork roles, the
experience a reality check’ as they balance their monthly budgets, cope w
unexpected chance events and explore the balance between work and the
of their lives. They create an imaginary community and plan group holiday:
taking into account individual budgets and work schedules. As their role
characters are made redundant, they learn how to adapt to change and
unexpected situations, and use their transferable skills to enable them to
create new work opportunities. Finally, students leave their roles behind an
imagine themselves in the future, developing their own personal lifefwork
profiles based on self knowledge and experience

The core activilies lake 18 to 23 hours of class time to complele. Oplional
activities provide opportunities to involve other teachers, parents, guardians
people from the local community

2.5. Hodnoceni

Hodnoceni pokroku v kariérovém vzdélavani

Programy kariérového vzdélavani, které usiluji o oznaceni kva-
lity, se budou muset zaméfovat spi$ na ,vystup“ nez jen na
wstup” Klicovou otazkou zde je, zda bylo dosazeno cilG pro-
gramu, coz zahrnuje méfeni a hodnoceni pokroku studentd
v oblasti kariérového vzdélavani. Podobné jako u obecnéjsich
vzdélavacich snah existuji rlizné zplsoby hodnoceni kariéro-
vého vzdélavani. Mlze to zahrnovat ukladani tkold, dstninebo
pisemné testy a zkousky, kvizy, sebehodnoceni a hodnoceni
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ze strany spoluzakd, pozorovani studentd v pfi aktivitach atd.
V této prirucce zdlraznime t¥i pfistupy, které jsou pro hodno-
ceni kariérového vzdélavani nejpfihodnéjsi.

Hodnoceni na zakladé kompetenci

V tomto pripadé studenti dostavaji tkoly, které ukazou, zda
si osvojili kompetence stanovené k vyuce programem kariéro-
vého vzdélavani. Hodnotitel pracuje s kontrolnim seznamem
kompetenci a oznacuje, do jaké miry ma dany ¢lovék povédo-
mi o pravech pracovnik(; vi, jak vyhledavat informace na in-
ternetu; uspofadava informace za Gc¢elem vybéru vhodného
zaméreni studia; zvazuje pracovni mista usporadana do skupin
pfibuznych povolani; zkouma dopad genderovych stereotypl
na kariérova rozhodnuti; identifikuje dopad tlaku vrstevniki
na realizované volby; nachazi volnd mista v novinach; dokaze
napsat motivacni dopisy se zadosti o praci; zvladne absolvovat
pohovor a zanechava dobry dojem; umi pfipravit Zivotopis atd.

Hodnoceni na zakladé projektu

Zde se ocekava, ze bude cela skala dovednostiv oblasti rozvoje
vlastni kariéry vidét pfi realizaci projektu souvisejiciho s kari-
érou. Dobrym prikladem miize byt, kdyZz se studenti zapoji do
programu Mlady podnik, kde si museji zalozit malou spolec-
nost nebo druzstvo, vypracovat byznys plan, identifikovat role
a povinnosti, vytfidit Zivotopisy pfi ndboru zaméstnanc, ote-
vfit si bankovni Gcet, navrhnout, vytvofit a uvést na trh pro-
dukt nebo sluzbu atd. PFi realizaci toho vieho studenti pro-
kazuji, v jakém rozsahu si osvojili fadu dovednosti pro fizeni
vlastni kariéry, a realizuji Ukoly, které toto ucenf posiluiji.

Hodnoceni na zakladé portfolia

Zde se ocekava, ze si studenti povedou denik pro reflexi, kam
budou zaznamenavat své zkuSenosti se zkoumanim kariéry
a kariérovym vzdélavanim ve skole, doma i v rdmci komunity.
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To mize zahrnovat vedeni zaznami a premysleni o otazkach
tykajicich se kariéry a vznesenych ve skole nebo jinde, zkuse-
nostech s brigadami a praci na ¢astecny Gvazek, navstévach
na pracovistich atd. Diiraz je kladen na uvazovani - tj. tato
portfolia nemaji byt ,ukazkovymi“ zaznamy, ale spis studijnim
nastrojem. Kariérovi poradci pak mohou tato portfolia vyuzit
jako platformu pro smysluplnéjsi individualni nebo skupino-
vé rozhovory v ramci kariérového vzdélavani, které mohou ve
vhodnych pfipadech zahrnovat i rodice nebo zakonné zastup-
ce. Tato portfolia obvykle vyzaduji, aby byli studenti pomérné
zdatni v zapisovani myslenek a pocitl, coz z nich ¢ini méné
vhodny néstroj pro ty, kdo maji potize s gramotnosti. Portfolia
se nicméné mohou opirat stejnou mérou o obrazové zdznamy
(napf. pouziti fotografii nebo ilustraci) jako o psani.
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Priklady portfolii kariérového vzdélavani
i

Priklad portfolia kariérového vzdélavani poskytl Americky institut stu-
dentskych achievmentl (ASAI) v Bloomingtonu v Indiané (je k dispozi-
ci na adrese https://tinyurl.com/yahhz7rv).

Portfolio pomaha studentlim a rodi¢im s rozhodovanim v oblasti
vzdélavani a kariéry. Studenti jsou vyzyvani, aby si zkontrolovali, do
jaké miry splnili fadu aktivit nebo tkold, které podporuji jejich kariéro-
vy rozvoj. Napriklad:
Sebeuvédoméni podporené pomoci: absolvovani hodnoceni ka-
riérovych zajm0; absolvovani posouzeni kariérovych preferenct;
identifikace kariérniho klastru; objeveni vlastniho preferovaného
ucebniho stylu.
Vzdélavaci a kariérové zkoumani podpofené pomoci: uéeni o sou-
vislostech mezi poZadovanymi druhy vzdélani pro urcitou praci;
zjistovani, kolik vzdélani je potfeba k tomu, aby mohl élovék vyko-
navat urcitou praci; zjistovani, jak mohou mit provedené volby do-
pad na Zivotni Uroven; zjistovani toho, jak vybér urcitych predmétl
otevird/uzavira moznosti v oblasti alternativ prace; uc¢eni se pouzi-
vat internetové stranky zamérené na kariérové zkoumanf; zapojeni
do stinovanf; Gcasti na stézi.
Vzdélavaci a kariérové planovani podporené pomoci: kontroly
toho, jaké jsou kde nabizené predméty; rozhovoru s vyucujicim
vyssiho nez sekundarniho stupné vzdélavani; navstévy vyssi nez
sekundarni skoly.
Proces prechodu podporeny pomoci: zahajeni tvorby pland po
dokonceni stfedniho vzdélani; vytvareni cild na konkrétni ¢asova
obdobi; diskuse o mych planech s rodici a ucitelem kariérového
poradenstvi; nauceni, jak napsat motivacni dopis s zadosti o praci;
nauceni, jak hledat praci.
Francouzska kniha Livret Personnel de Compétences je podobna
v tom, Ze jejim cilem je dosahnout toho, aby byli studenti vice premys-
livi a cilevédomi, pokud jde o proces kariérového planovani (je dostup-
na na adrese http://media.education.gouv.fr/file/27/02/7/livret_per-
sonnel_competences_149027.pdf).


https://tinyurl.com/yahhz7rv
http://media.education.gouv.fr/file/27/02/7/livret_personnel_competences_149027.pdf
http://media.education.gouv.fr/file/27/02/7/livret_personnel_competences_149027.pdf

DRUHA CAST PODPORA KVALITY

Kliéové otazky/ukoly

* Jaky je vas program kariérového vzdélavani v porovnani s kuriku-
larnimi ramci, které byly uvedeny? Jsou v ném néjaké zasadni me-
zery, které byste méli vénovat pozornost?

* Jak zajistite, aby sdéleni v oblasti ,ze Skoly do prace” pochazejici
od jednotlivych vyucujicich spolecné vytvarela smysluplné zplso-
by podpory kariérového planovani a rozvoje kariéry?

e Je kurikulum vasi skoly v oblasti ,ze skoly do prace” zalozeno na
jasnych vzdélavacich zasadach? Které to jsou? Jaky maji tyto za-
sady vztah k celkové vizi, poslani a charakteru skoly? Je kariérové
vzdélavani jasné a vyslovné uvedeno v rozvojovém plénu skoly?

e Jaké nastroje miZete pouzivat ke zhodnoceni dopadu kariérového
vzdélavani na kariérovy rozvoj studentlG? Byl by v tomto ohledu
uzitecny participativni akéni vyzkumny projekt?

e Navrhnéte a provedte pilotni testovani reflektivniho deniku ka-
riérového vzdélavani, ktery bude uréen zejména pro ty studenty,
u nichz je nejvétsi pravdépodobnost, Ze jim bude blizké mento-
rovani a koucovani ku prospéchu. Vyhodnotte pilotni testovani
a zvazte rozsifenf iniciativy na co nejvétsi pocet studentd.



DRUHA CAST PODPORA KVALITY

Oblasti ke zlepseni poskytovani kariérovych informaci

3. KARIEROVE INFORMACE

é{@ Co vime

3.1. Kariérové informace: nutné, ale nedostatecné

Informace studenttii o kariérach pochazeji z riznych zdrojii
Informace tykajici se kariér jsou dllezité — skola ovsem neni
jejich jedingm (a nemusi byt ani tim nejvlivnéjsim) zdrojem.
Studenti se o praci dozvidaji od svych rodin, pfatel, komunity
a z médil. A také na zdkladé svych zkuSenosti s odpolednimi,
vikendovymi nebo prazdninovymi brigddami. Mnohdy jsou po-
ucky z téchto zdrojl v rozporu s tim, co studenti slysi ve skole.
Nemélo by se automaticky mit za to, Ze informace poskytova-
né kariérovym poradenstvim jsou spolehlivéjsi (jakkoli by urci-
té mély).

Pouhé zavalovani studenty informacemi neni dostacujici a miize
byt kontraproduktivni

Nékdo tvrdi, Ze Zijeme v ,informacni spole¢nosti®, kdy mame
obrovské mnozstvi informaci k dispozici doslova na dosah
ruky. Studenti se na informace tykajici se vzdélani a zamést-
nani, které potrebuji, mohou mnohem rychleji zeptat Googlu
nez svého kariérového poradce. Jini nicméné argumentuji, ze
dostupnych informaci je tak velké mnozstvi - nékdo to ozna-
¢uje jako ,informacni smetisté“?® -, ze se lidé museji naucit, jak
si vybrat to, co je relevantni pro jejich potreby, jak rozliSovat

20 See W. Norton Grubb (2002). Who am I: The inadequacy of career information in the informa-
tion age. Available at: http://iccdpp.org/wp-content/uploads/2014/03/0ECD-Inadequa-

cy-of-Career-Info-2002.pdf


http://iccdpp.org/wp-content/uploads/2014/03/OECD-Inadequa-cy-of-Career-Info-2002.pdf
http://iccdpp.org/wp-content/uploads/2014/03/OECD-Inadequa-cy-of-Career-Info-2002.pdf
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mezi spolehlivymi a nespolehlivymi zdroji a jak vyuzivat Udaje,
aby pozitivnim zptsobem formovaly a inspirovaly Zivotni cile.
Néktefi studenti jsou vice ,pFipraveni na kariéru” nez jini, coz
znamena, ze se dokazou snaze probrat hromadou dostupnych
informaci, aby si vybrali, co potfebuiji. Jini studenti nemaj jas-
no v tom, co chtéji, nebo dokonce ani v tom, jaké oblasti ¢i
druhy povolani by chtéli prozkoumat. Pokud je budeme zava-
lovat dalSimi informace, aniz bychom jim poskytli poradenstvi,
nebudeme jim zdrojem pomoci, nybrz zmatku.

Samoobsluha neni vZdy ta spravna moznost

JelikoZ jsou informace v systémech zaloZzenych na internetu
stale snadno dostupné, vidime trend podporovat samoobsluz-
né zplsoby pfistupu k informacim. I kdyz to urcité mize u né-
kterych student(i fungovat a v kazdém pripadé jsou diky tomu
informace tykajici se kariér sndze dostupné, nemél by to byt
vyhradni zpdsob: mnoho student(, zejména téch, ktefi se ne-
Ucastni skolni dochazky, potfebuje pfi pouzivani kariérovych
informaci z internetovych stranek pomoc a podporu. Rozvoj
dovednosti vyhledavat, vyhodnocovat a interpretovat karié-
rové informace je samoziejmé dilezitym aspektem program
kariérového vzdélavani.

Kariérové informace by mély vychazet z nasledujicich zasad

Velkou €ast cennych informaci o pracovnim trhu zpfistupnuji
statni statistické Grady. Tyto informace jsou ale ¢asto slozité
a pro uZivatele nejsou na prvni pohled transparentni. Casto je
potfeba prezentovat je uzivatelsky mnohem privétivéjsim zp(-
sobem. Dobré kariérového poradenstvi ma k dispozici aktualni
informace, kterym mohou studenti a jejich rodice ¢i zakonni
zastupci snadno porozumét a které budou prezentovany zpi-
sobem skutecné napomahajicim informovanému rozhodova-
ni. Informace o studijnich a pracovnich drahach by mély byt:
vCasné, aktualni, srozumitelné a uzivatelsky privétivé, presné,

¢
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konkrétni, nestranné/nepfedpojaté, snadno dostupné, do-
stupné v rliznych formach, podporené poradenstvim, pokud
to bude potreba, relevantni, zohlednujici rozmanitost uzivate-
IG, odpovidajici vyvojovym etapam, propojené s Sirokou skalou
dalsich Zivotnich otazek, zahrnujici znalosti studentd, umoz-
Aujici zapojeni specialisty a zainteresovanych subjektd.

o

Tyto a obdobné zasady sepsalo Sdruzeni pocitacovych systéma pro ka-
riérové informace (ACSCI, 2009), které poskytuje uzitecné kontrolni
seznamy ve své piirucce Privodce spotfebitele pro hodnoceni karié-
rovych informaci a kariérovych sluzeb.

https://ncda.org/aws/ACRP/asset_manager/get_file/37672?ver=2398

3.2. Zajistit, aby se kariérové informace vyuzivaly

Konstruktivistické pristupy ke kariérovym informacim spis nez
ty, které jsou zaloZeny na vstupu/vystupu

Ackoliv jsou informace velmi cenné, je tfeba mit na paméti,
Ze procesy zapojené do premysleni o budoucim vzdélavani
a prace jsou ovliviiovany komplexnim souborem faktor(. Nenf
to jednoduchy proces vstupl a vystupd, kde poskytnuti infor-
maci ovliviiuje pfijata rozhodnuti. Rlzni jednotlivci informace
konstruuji a chapou jinak. Gender, tfida, etnicky plvod a dalsi
socialni pfisuzovani, jakoz i osobni charakteristiky se slozité
kombinuji a utvareji zpUsob, jak jednotlivci chapou a pouzivaji
nové Udaje.

Citlivost viici rozmanitosti

Kariérové informace, které prezentujeme ve skolach, museji
byt citlivé viici rozmanitosti zazemi, z néhoz studenti pocha-
zeji. V nékterych pripadech i slova, ktera pouzijeme, nékteré

¢


https://ncda.org/aws/ACRP/asset_manager/get_file/37672?ver=2398
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studenty ,podpofi® a jiné ,demotivuji“ Slovo ,kariéra“ napfi-
klad nemusi byt vzdy vhodné, nebot néktefistudenti maji ten-
denci si ho spojovat s povolanimi, kde se nosi oblek a kravata
a kterd pro né nemuseji byt zajimava. V jinych pfipadech jsou
informace prezentovany zpUsoby, které reprodukuji a posiluji
stereotypy zalozené na tfidé, genderu, schopnostech, etnic-
kém plvodu, sexudlni orientaci a podobné. Nékdy i typ a veli-
kost fontu, ktery pouzijeme, vylucuji nékteré skupiny studentd
(napf.jednotliveim s dyslexii se snaze ¢tou bezpatkové fonty).

o

NSDA zvefejnila kritéria pro hodnoceni softwaru pouzivaného v karié-
rovém poradenstvi. Rovnéz poskytuje kontrolni seznam, ktery pomaha
pfi provadéni auditu kvality tohoto softwaru, véetné zplsobu, jak jsou
kariérové informace prezentovany:

https://www.ncda.org/aws/NCDA/asset_manager/get_file/3404

Osloveni studentt, ktefi nechodi do skoly

U studentd, ktefi jsou v procesu ukoncovani Gcasti na vzdéla-
vani nebo jiz tuto dcast ukoncili, je mensi pravdépodobnost,
ze pro né budou kariérové informace zajimavé, leda by byly
prezentovany zplsobem, ktery pro né bude smysluplny a bude
reagovat na jejich bezprostiedni potfeby. Volba styll, médii,
formatu a jazyka prezentace je u téchto student( jesté dile-
zitéjsia je treba vyvinout specialni Usili k zajisténi, ze kariérové
informace budou i pro tuto skupinu dostupné a transparentni.

Synchronizace kariérovych informaci s vyvojovymi etapami
studentii

Kariérové informace maji vyznamny vyvojovy aspekt. Mira,
v niz budou tyto informace pro studenty relevantni a hodnot-
né, zalezi na jejich zralosti v oblasti kariéry a vyvojovych eta-
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pach. Pro nékteré studenty a v nékterych obdobich jejich stre-
doskolského studia mohou byt jiné Zivotni otazky a zélezitosti
— jako jsou rodinné vztahy, interakce s vrstevniky, sportovni
a volnocasové aktivity — mnohem dulezitéjsi nez tvahy o bu-
doucim studiu nebo zaméstnani. Informace tykajici se kariéry
nemohou byt poskytnuty jen v jednom okamziku za cely pri-
béh stredoskolského vzdélani, naopak je potfeba je synchroni-
zovat s vyvojem mladych a podpofit informovanou reflexi na
jejich cesté ke kazdému dalsimu kroku.

Kariérové informace museji byt propojené, ne rozptylené

a fragmentované

Informace o vzdélavacich drahach, odborné pfipravy a karié-
ry jsou nejucinnéjsi, kdyz spolu souvisi. Nejlepsi zdroje spojuji
dohromady vSechny pozadované informace takovymi zpUso-
by, které jsou pro uzivatele smysluplné. Obvykle budou takové
informace poskytovat diikladné popisy konkrétniho povolani
(at v zaméstnaneckém poméru, nebo jako OSVC), potfebného
vzdélania odborné pripravy, Dale budou poskytovat informace
o tom, kde je mozné vzdélani ziskat a za jakou cenu, jak dlouho
vzdélavani trva, jaké riizné Grovné dovednostijsou vyzadovany
a jakd odména s nimi souvisi, jaké jsou charakteristické pod-
minky prace, vyhlidky na povyseniatd. Tyto informace jsou ne-
jefektivnéjsi, kdyz je dopliuje svédectvi pracovnik(i z daného
povolani - dochazi pak totiz k oZiveni (dajd a studenti si k nim
snaze vytvofivztah. Jednou takovou webovou strankou je oce-
néna australska platforma BUDOUCNOST, jejiz podrob-
nosti jsou uvedeny nize.


https://www.ncda.org/aws/NCDA/asset_manager/get_file/3404
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Prikladem webové stranky s kariérovymi informacemi, kterd
stanovi vysoké standardy a je hodna nasledovanti, je Moje bu-
doucnost (Education Services Australia Ltd.):
https://www.myfuture.edu.au

@ myfuture

Tato australskd narodni online sluzba poskytujici kariérové
informace byla spusténa v roce 2002 a revidovana o deset
let pozdéji se zohlednénim hloubkového vyzkumu zahrnuji-
ci podniky a prdmyslovou oblast, mladé a ty, ktefi pomahaji
ostatnim, aby se u nich vytvorily dovednosti souvisejici s ka-
riérou. SluZzba pomaha Australantm vsech vékovych kategorii
prozkoumat jejich zajmy, identifikovat potencialni pracovni
mista, zménit pracovni misto a zjistit, jaké kvalifikace a do-
vednosti jsou pro tato mista potfebné. Uzivatelé zde maji
rovnéz pfistup k informacim o mzdach a regionalni poptavce
po praci. Tyto internetové stranky chapou rodice jako osoby,
které maji velky vliv na vybér kariéry svych déti. Zahrnuji tedy
funkci Pomozte svému ditéti, kterd je navrzena tak, aby rodice
ziskali aktualni informace o moznostech, které jsou pro jejich
déti dostupné, a tak jim mohli snaze poskytnout podporu pfi
pfijimani nejlepsich moznych rozhodnuti tykajicich se studia
a prace. Tento portél zahrnuje i férum, na némz mohou stu-
denti online komunikovat s profesionaly z celé fady oblasti.
Diky novym mobilnim verzim je snazsi si tyto stranky prohlizet
i pres chytré telefony nebo tablety. V roce 2013 mély stranky
v prliméru vic nez dva miliony zobrazeni mésicné.
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Studenti jako aktivni producenti, nejen pasivni konzumenti
informaci tykajicich se kariéry

Aktualni teorie uceni zdlraznuji ,konstruktivismus®, ¢imz
signalizuji, Ze k vyznamnému uceni pravdépodobnéji dojde
tehdy, kdy je jednotlivec aktivné zapojen do procesu formo-
vani znalosti a porozuméni. Z toho vyplyva, Ze studenti mo-
hou byt povzbuzeni k vytvafeni svych vlastnich informaci
o konkrétnich cestach vzdélavani, odborné pripravy a povo-
lanich. To je mozné udélat pomoci vyzkumu (napf. konzul-
tacemi na specializovanych webovych strankach, navstévou
centra kariérovych zdrojli ve skole, k vefejné sluzbé zamést-
nanosti nebo jinam). Anebo pomoci navstév s priivodcem ci
kratkych stazi ve vzdélavacich institucich a na pracovistich.
Kurzy nebo ,ochutnavky” prace mohou generovat spous-
tu informaci a prehledd a mohou byt pro studenty obzvlast
uzite€né, zejména v pripadé asistované reflexe o dané zku-
Senosti prostfednictvim konverzaci o kariérovém vzdélavani
s kariérovymi poradci.

Nestrannost kariérovych informaci je klicova

Informace o vzdélavacich drahach, odborné pfipravy a karié-
ry poskytované profesionalné musi respektovat eticky kodex
profese kariérového poradenstvi a byt nestranné. Informace
je mozné snadno zkreslit za Gcelem propagace konkrétnich
preferovanych kurzd, instituci, poskytovatell sluzeb nebo po-
volani. To je dulezité zejména proto, zZe v nékterych zemich je
systém vzdélavani a odborné pfipravy organizovan jako trzni
nebo kvazi trzni, v némz financovani nasleduje studenty. To
znamena, ze na vzdélavaci instituce je kladen velky tlak, aby
pritahly studenty a prezentovaly informace o svych ,produk-
tech” takovym zplsobem, aby o studenty efektivnéji soutézi-

21 Cetni kariérovi vyzkumnici aplikovali konstruktivismus na oblast kariérového ugenf. Viz nap¥i-
klad M. McMahon & W. Patton (2006) Career counselling: Constructivist approaches. Abing-
don: Routledge



https://www.myfuture.edu.au
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ly. To mlze zahrnovat tieba statistiky tykajici se poctu studen-
t{, ktefi po absolvovani najdou zaméstnani.

Kli¢ové otazky/ukoly

* Prozkoumejte materialy s kariérovymi informacemi ve vasi Sko-
le ve svétle kontrolniho seznamu kritérii ACSCI, ktery je dostupny
na adrese https://www.ncda.org/aws/NCDA/asset_manager/get_
file/3404. Jak blizko nebo daleko dosaZeni téchto standard( kvality
jste? Co s tim miizete udélat?

* Provedte mezistudenty prizkum, abyste zjistili, kde ziskavaji nejvic
informaci souvisejicich s praci. Co vdm to fika o pravdépodobném
dopadu informaci, které poskytujete? Co mlzete udélat, abyste
byli G¢innéjsi v zasahovani studentd?

» Jaké prostredky pouZivate k tomu, abyste zajistili, Zze kariérové in-
formace budou snadno dostupné vSem studentim? Kolik prostred-
ki z nize uvedenych pouzivate: tisténé materialy, specialniinterne-
tové stranky, socialni média, blogy, digitalni newsletter.

* Ma vase skola centrum kariérovych zdrojd, které funguje jako cent-
rum kariérovych informaci?

* Jaka usporadani a partnerstvi jste vytvofili k zajisténi toho, aby byly
poskytované kariérové informace aktualni?

* Je vas pristup k poskytovani informaci zalozen na pfistupu ,jedna
velikost padne viem®, nebo informace prezentujete takovymi zpd-
soby, aby byly vhodné pro potreby konkrétnich cilovych skupin?

* Jaké specialni Usili vyvijite k tomu, abyste zajistili, Ze budou mit stu-
denti nelcastnici se vzdélavani pfistup ke kariérovym informacim
a budou je smysluplné vyuzivat?


https://www.ncda.org/aws/NCDA/asset_manager/get_file/3404
https://www.ncda.org/aws/NCDA/asset_manager/get_file/3404

DRUHA CAST PODPORA KVALITY

Oblasti ke zlepseni v ramci kariérového poradenstvi

4. KARIEROVE PORADENSTVi

é{@ Co vime

4.1. Prace s jednotlivci a skupinami

Personalizované kariérové poradenstvi pro ty, kdo ho potfebuji

Velka ¢ast vzdélavani v otazce rozvoje kariéry se mize odehra-
vat v béznych tfidach a velkych skupinach. Studenti se mohou
rovnéz do zkoumani kariér samostatné produktivné zapojit diky
dobrym informacnim platformdm pro samostudium. Néktefi
studenti nicméné vyzaduji vice pozornosti a podpory, kterou je
mozné zpfistupnit pomoci individualnich nebo v malé skupiné
probihajicich schiizek s kariérovym poradcem. Uspéch a hodno-
ta takovych schizek budou do znacné miry zaviset na schop-
nosti kariérového poradce navazat se studenty pozitivni vztah
takovymi ktery jim umozni sdilet, konstruovat a rekonstruovat
jejich Zivotni pfibéh a v souladu s Zivotnimi strategiemi. Ne
vSichni studenti nicméné vyzaduji blizkou pozornost - vzhle-
dem k poctu studenti na jednoho kariérového poradce by tak-
to intenzivni prace se véemi beztak nebyla dost dobfe mozna.
Skupinova setkani a workshopy mohou svést dohromady stu-
denty, ktefi maji v oblasti rozvoje kariéry tytéz potreby, takze
pomahajici poradci mohou Gcinné&ji vyuzit dostupny cas a ne-
chat sivice ¢asu na pécio jednotlivce tam, kde to bude potreba.

Vztah mezi kariérovym a psychologickym poradenstvim

V mnoha vzdélavacich systémech nabizi jak sluzby kariérového
poradenstvi, tak psychologického poradenstvi tatdz osoba nebo
tym pracovniku. To mlze davat smysl jak z hlediska efektivniho

¢
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vyuziti pracovnik(, tak proto, Ze Zivotni problémy a vyzvy stu-
dentl nepfichazeji pékné zabalené v Ghlednych baliccich, ale
jsou Uzce propojené a provazané. Problémy jednotlivce s rodi-
¢ovskou autoritou mohou vést k socialné-psychologickym poti-
zim (jako je frustrace, rebelujici chovani, vztek), které maji zase
dopad na schopnost premyslet o zalezitostech souvisejicich
s kariérou. Pro studenty mize byt skutecné snazsi, kdyz zacnou
nejdiive mluvit se svym poradcem o problémech souvisejicich
s kariérou a teprve potom prejdou k emocionalné narocné;jsim
otadzkdm. Z mezinarodni literatury nicméné vyplyva, Ze jsou-li
role a povinnosti osobniho a kariérového poradenstvi slouc¢eny
v jedné osobé, ma osobni poradenstvi obvykle tendenci pre-
vlddnout nad tim kariérovym. Obavy vyplyvajici z této tendence
vedly nékteré zemé k oddéleni obou roli, aby se celkova dostup-
nost a kvalita sluzeb kariérového poradenstvi ve Skolach zlepsila.

Rozdily mezi poradenstvim, mentorovanim a koucovanim

Cas a mira personalizovanosti sluzeb vénovanych osobnim se-
tkanim tvari v tvar maji svou skalu. Proto miizeme rozliSovat
mezi kouc¢ovanim, mentorovanim a poradenstvim, jak je uve-

deno nize.
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Rozdily mezi kouéovanim, mentorovanim a poradenstvim

Zpusoby |Kouéovani Mentorovani Poradenstvi
podpory
Zaméreni | Otazky rozvoje Kariérovy a osobni | Psychosocialni
a vykonnosti sou- | rozvoj problémy, které se
visejici s dosahova- prolinaji s otazkami
nim cil{ kariéry
Program |Sestaven jednotliv- | Sestaven men- Sestaven jednot-
cispolu s kou¢em, |torovanym spolu |livcia poradci a za-
ktery pomaha s do- | s mentorem, ktery | méren na dosaho-
sazenim konkrét- | poskytuje podporu, | vani kratkodobych
nich cilli poradenstvi a sdile- | nebo dlouhodo-
ni zkuSenostf bych cild
Doba Kratkodoby vztah |Pribézny vztah, Viztah je kratkodo-
aktivniho ktery mGze trvat | by, ale mGze trvat
zapojeni dlouho déle vzhledem
k rozsahu fesenych
problém

Pouzivani systému tridéni podle priorit k urceni téch, kdo
nejvice potfebuji sluzby kariérnich poradcii

Kariérovi poradci proto museji byt schopni posoudit, jaky typ
sluzeb jednotlivi studenti potfebuji. Jednim ze zplsobd, jak to
udélat, je pouzivat pfistup ,tfidénipodle priorit“nebo,screenin-
gu“ Ty pomahaji identifikovat, pro koho bude vhodnéjsi vzdéla-
vani o kariéfe v ramci velkych skupin, pro koho naopak mensich
a kdo potrebuje individualni pfistup, a soucasné sledovat, zda to
konvenuje s jejich potfebami. Studentlm, ktefi opoustéji nebo
jiz opustili formalni skolni vzdélavani, patrné nejvic prospéje in-
dividualizovany pfistup —ackoliv nejsou jedini, kdo jej potrebuje.
Nékteré vzdélavaci systémy — napfiklad ve staté Missouri v USA
(viz obrazek nize) — maji stanovena pravidla, kolik ¢asu by méli
kariérovi poradci stravit fadou poradenskych aktivit, aby poté,
co bude zasazen nejvétsi pocet studentl, mohli poskytnout
sluzby i tém, jejichz specifické potfeby se podafi nejlépe vyresit
v malych skupinach nebo individualné.

4
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Navrhované rozvrzeni éasu $kolniho poradce

State-Suggested Percentages:

16%-25% Guidance curriculum
25%-35% Individual student planning
25%-35% Responsive services
15%-20% System support

0% Non-guidance

State Sugygested Percentages

Zdroj: “Missouri Comprehensive Guidance Programs: Linking School Success with Life
Success.” http://www.missouricareereducation.org/doc/guidemanual/AppendixC.pdf

Potreby téch, kterym se ve skole dafi dobre, by nemély byt
ignorovany

Toto monitorovani je zndamkou kvality poskytovanych sluzeb, ne-
bot bere vazné cile svého pristupu. Rovnéz se vyhyba té chybé,
ze by se vyhradné zamérovalo na ty, kdo sluzby nejvice potrebuji,
aignorovalo narok na kariérové vzdélavani u vsech student, véet-
né téch, kterym se ve skole dafi dobfe. Zda se, Ze tito studentijsou
motivovani a védi, co od Zivota chtéji — i tak ovsem mohou vyuzi-
vat velké vyhody z rozvijeni celé Skaly dovednosti v oblasti fizeni
vlastni kariéry, které programy kariérového vzdélavani poskytuij.

Nejde tedy o to, zamérovat se na nékteré skupiny na ukor ji-
nych, ale vytvaret vhodné strategie, které zajisti, ze budou
rlizné potfeby splnény co nejucinnéjsim a finanéné nejvy-
hodnéjsim zplsobem. Kariérovi poradci nicméné nejspis rov-
néz prohloubi své pohovory se studenty v ramci kariérového
vzdélavani na zékladé hodnoticich nastrojd, které usnadnuji
sebepoznani, zkoumani osobnostnich rysi a pracovni zajma.
Ackoliv mnoho téchto nastrojd je nyni k dispozici online a Ize
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je pouZzitive svépomocném rezimu, néktefi studenti potrebu-
ji dodate¢nou podporu - aby si tyto testy vyplnili a aby z nich
dokazali vyvodit inspirace pro rozvoj vlastni kariéry.

PouZiti ,kariérové pripravenosti“ jakoZto ukazatele druhu
sluZeb, které student potrebuje
Jednim ze zpUsobd, jak zajistit, aby bylo sluzbami kariérového
poradenstvi osloveno co nejvice studentd, kterym budou poskyt-
nuty sluzby potfebného typu a v potfebné délce trvani, je zave-
deni pojmu ,kariérova pripravenost”. Sampson?? poskytuje mo-
del, v némz ukazuje, jak kariérovy poradce vita studenty, ktefi se
zastavi ve centru kariérovych
zdrojl, a v odpovidajici inten-
zité je nasméruje je ke sluz- ’, Vsichni studentt, bez
bam, které potiebuii, piipad- ohledu na stav jejich
né jim je pfimo sam poskytne. pripravenosti (vysokd
stredni — nizka)
mayi potreby v oblasti
karierového rozyoje.

Tento model nevnima ,ka-
riérovou pfipravenost” jako
vlastnost, ktera bud je, ane-
bo neni, ale spiSe jako kon- “
tinualni skalu - néktefi stu-

denti mohou byt vice, jini méné pfipraveni na planovanf kariéry
a vlastni rozhodovani. VSichni studenti, bez ohledu na Uroven
pfipravenosti (vysoka — stfedni - nizk&) maji potfeby v oblasti ka-
riérového rozvoje. Klicem je reagovat odpovidajicim zplsobem
na rozmanité potreby a vyuzivat ¢as, zdroje, nastroje a strategie
zplsobem, ktery bude nejen vhodny, ale i efektivni. Néktefi stu-
denti jsou tudiz odk&zani na svépomocné sluzby, jinym se do-
stane kratké podpory ze strany pracovnik(, zatimco pro ty, kdo
vykazuji nejnizsi kariérovou pfipravenost, jsou uréeny individual-
ni a personalizovanéjsi sluzby pfipravené pfipad od pfipadu.

22 J.P. Sampson Jr. (2008) Designing and implementing career programs: A handbook for effecti-
ve practice. Broken Arrow, OK: National Career Development Association.
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o

Poskytovani individualniho kariérového poradenstvi tém, kteri
to potrebuji

Individual Enters a Career
Resource Room or Area

b

| What brings you here today?

/\n

Individual has a Individual has no
Brief conerete request for concrete request for
Screcning Information and no information and a
problem is mentioned problem is mentioned
!
High readiness for
career cholce

Manitoring or “Safety Net™ in resource Foom
Are vou finding the Information you need?

Tdentify individuals having problems using seif~

L 4 v
i IComprehensive
diapgnostic measure and Sereening
diapnostic interview
‘-—JF/!JF,‘E‘“-\E“
Moderate readiness Laow readiness for
for career choice career choice

Trdividualy having problems using ressnrces
. with brigf assistance move to individual case-
Persons making managed services (Monitering or “Safety Net”)
successful use of
FESOUFCES With
brigf assivtance

move to self-help

Fervices

Individuals making successful use of
resenrces with individual assistance
maove to brief staff-assisted services

Zdroj: J.R Sampson Jr. (2008) Designing and implementing career programs: A handbook
for effective practice. Broken Arrow, OK: National Career Development Association.
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4.2. Poradenstvi ke kariérovému planovani

Realizace smysluplného kariérového planovani

Hlavnim cilem je pomoci student(im ziskat vice dovednosti
a v tom smyslu se naucit planovat svou Zivotni cestu. Pojem
,kariérového planovani“ vyvolava predstavu, ze vsichni stu-
denti pfistupuji k Zivotu stejnym zplisobem, tj. na zakladé
racionalnich rozhodnuti opirajicich se o nejlepsi dostupné
informace. Vysledky prizkumd ndm nicméné pfipominaji, ze
to neni nutné zpUlsob, jakym vsichni studenti, stejné jako do-
spéli, svou zivotni cestu skutecné realizuji. Néktefi vice tihnou
k tomu, ,jit s proudem”a vyuzivat pfilezitosti tak, jak se budou
objevovat. Dalsi mohou byt rozhodné presvédceni, ze opravdu
nemaji moc na vybér a Ze pldnovani a aspirace u nich mohou
vést jen k frustraci. Dal$i odmitnou praci jako Ustredni hod-
notu svych Zivotl a nepovazuji za smysluplné vénovat velkou
¢ast svého Casu a energie planovani své pracovni budoucnosti.

Studenti, ktefi predcasné ukonci formalni vzdélavani ve skole,
mohou patfit ke kterékoliv z téchto skupin, a ackoliv je tfeba
jejich zivotni perspektivu vzit na védomi, pochopit ji a respek-
tovat ji, Ukolem kariérového poradce je pracovat s nimina tom,
aby si uvédomili disledky, které muze jejich pristup k Zivotu
pfinaset. At uz je tato prace provadéna v malych skupinach
a béhem seminar(, nebo pfi individualnich sezenich, proces
vedouci ke kariérovému planovani je v konecném dlsledku
obdobny a jeho faze a rekurzivni povahu vyborné zachycuje
obréazek nize.
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o

The Career Planning Journey Nastin procesu p¥i sepisovani planu osobniho rozvoje

Planning my career involves:
g my

SUMMARY FLOW CHART FOR WRITING YOUR PDP

/ | Where am | now? |\

Undenstanding
intorviews &

assessments ll
ol ST Rl R g BT P [Revi | [Revi
= Nidiog & ot ysell B the warl | on R0s & Courses and LV outeoms ‘ mllhnmnl‘:gmj eview eview
f | What is my cumrent situation? ]

.\ " T J

1 % '\_@_,

Making my Career Decision Putting my Career Decision into Action /,7\

Wehat am | H What do | need || What could ] What could |

good at? fo work on? help me along? stop me?

Zdroj: Rozvoj dovednosti, Skotsko \___ =,
==

Podpora kariérového planovani pomoci plani osobniho rozvoje l

’ z . ’ 0o v 7/ v z v .7 z Wh d f rto b ?
Cennym na/st-rOJem, ktery muze byt.pouzwan pfi ,karlerovem i L e i sion
poradenstvi, je plan osobniho rozvoje - v nékterych kontex- SR ITRaR Il AR L i R
tech také nazyvan plan individualni cesty?3. Cilem je u studen- J
t0 zavést, posilit (anebo fidit) smysluplné a cilevédomé cho- How: can I get there?

Split task into.._..

vani. Jak jiz bylo uvedeno, ackoliv to mize byt Gcinny zplsob
motivovani nékterych studentd, jini mohou zjistit, Ze je to e

v rozporu s podstatou toho, jaci jsou a jak zdolavaji Zivot. Snort-Term ‘ | Medium-Term |

Objectives Objectives Objectives

Long-Term |

Remember, these are ralative terms and will mean different things to different paople
(for more information see Pg 2-A-2)

'

Zdroj: N. Gikopoulou (2008) Career Guide for Schools: Report on Effective Guidance.
http://www.career-guide.eu/uploads/cg_handbook_low.pdf

23 Viz préci Scotta Solberga o individualnich u¢ebnich planech a jejich pouziti v kariérovém po-
radenstvi. Pfirucka je dostupna zde:
http://www.ncwd-youth.info/publications/promoting-quality-individualized-learning
-plans-throughout-the-lifespan-a-revised-and-updated-ilp-how-to-guide-2-0/,
zatimco tento odkaz vas spoji se zdroji:
http://www.ncwd-youth.info/solutions/individualized-learning-plans/
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http://www.ncwd-youth.info/publications/promoting-quality-individualized-learning-plans-throughout-the-lifespan-a-revised-and-updated-ilp-how-to-guide-2-0/
http://www.ncwd-youth.info/publications/promoting-quality-individualized-learning-plans-throughout-the-lifespan-a-revised-and-updated-ilp-how-to-guide-2-0/
http://www.ncwd-youth.info/solutions/individualized-learning-plans/
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4.3 Vyuziti kariérového poradenstvi k prevenci
predéasného ukoncéeni skolni dochazky

Identifikace ohroZenych ztratou zajmu o skolni vzdélavani
Kariérové poradenstvi miva vétsi tcinnost, kdyz pisobi preven-
tivné, spis nez ,I1éCebné” To je relevantni zejména v pfipadech,
kdyz je cilem zabranit predcasnému ukonceni studia a opus-
téni skoly. V nékterych zemich, jako je Island??, maji vytvorené
nastroje, které pomahaji identifikovat studenty, u nichz je nej-
vétsi pravdépodobnost ztraty zajmu o formalni skolni vzdéla-
vani. Pfikladem mUze byt ,ukazatel rizika u mladych lidi, ktefi
nestuduji, nepracuji ani se na zaméstnani nepfipravuji“ (RONI),
ktery je pravé pilotné testovan ve Spojeném kralovstvi.

Uloha kariérového poradenstvi pfi pfedchazeni
predéasnému ukonéeni $kolni dochazky

,Ukazatel rizika u mladych lidi, ktefi nestuduji, nepracuji ani se na za-
meéstnani nepfipravuji* (RONI), je prognosticky a monitorovaci néstroj,
jehoz cilem je odhalit u mladych lidi riziko, Ze na pocatku studia stfedni
Skoly spadnou do NEET (skupiny mladych lidi, ktefi nestuduji, nepracuji
ani se na zaméstnanf nepfipravuji), aby bylo mozné jim poskytnout od-
povidajici podporu k dokonceni vzdélani. RONI je Skolni systém fizeni
informaci. Jeho prostrednictvim jsou o kazdém studentovi skoly shro-
mazdovany rizikové faktory zafazeni mezi NEET. Patfi mezi né horsi aka-
demické vysledky, vysoka mira absenci, zZivot v péstounské ¢i obdobné
péci, specialni vzdélavaci potreby, Zivot v socialné slabé oblasti, zpl-
sobilost k cerpanf priplatku na zaka (coz je spojeno s nizkym prijmem
rodiny), kontakt se socialnimi sluzbami, ur¢ité etnické zazemi, pozdéjsi

24 Viz vystup Cetnych projektl popsanych na konferenci Back on Track, které se zabyvala pro-
cesem predtasného ukon&enti skolni dochazky. Cetné prace ve sborniku se zabyvajt tim, jak
miize kariérové poradenstvi studenty podpofit a poukazuji také na to, Ze profil studentl
predcasné ukonéujicich $kolni dochazku je pomérné rozmanity.

Préce jsou dostupné na adrese: www.arnastofnun.is/solofile/1011086

¢
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nastup do skoly, angli¢tina jako druhy jazyk, vylouceni ze skoly, gender.
Skoly a mistni orgadny mohou tento seznam rizikovych faktor( upravit
na zakladé svych mistnich znalosti. RONI nésledné pridéluje body na
zékladé vazené skaly, celkové skére pak oznacuje celkovou zranitelnost
a rizikovost u kazdého studenta. Od Skol se o¢ekava, ze mladé lidi iden-
tifikované pres RONI individualné posoudi a poskytne jim odpovidajici
podporu. Studenti identifikovani pfes RONI mohou vyuzivat specialnf
podporu, kterd mize zahrnovat kombinaci akademické podpory, jazyko-
vé podpory, funkcionalnich dovednosti v oblasti jazykové a matematic-
ké gramotnosti a na miru sestavené kurzy dovednosti pro Zivot.

Adaptovano z: Nouwen et al. (2001) School-based Prevention and
Intervention Measures and Alternative Learning Approaches to Reduce
Early School Leaving. https://su.diva-portal.org/smash/get/diva2:1046840/
FULLTEXTOZ.pdf

Kli¢ové otazky/ukoly

e Umoznuje vam zplisob rozdéleni svého casu zasahnout jak vétsinu
studentli (pomoci zasahl do kurikula a svépomocnych materialQ
ve centrum kariérovych zdrojd), tak i ty, ktefi maji vétsi potreby
a potrebuji pracovat v malych skupinach a individualné? Pokud
ne, co miZete zménit na svém systému ,tridéni dle priorit” nebo
usporadani sluzeb, abyste zajistili, Ze bude mit vase snaha maxi-
malni dopad?

e Jaké protokoly jste sestavili pro harmonogramy individualnich po-
radenskych sezeni?? Jsou tyto protokoly obecné znamé a imple-
mentované?

e Jaky vhled jste si vytvofili do pouzivani planovani osobniho rozvoje
se studenty, ktefi pred¢asné ukongili Skolni dochazku? Jak Ize ten-
to pristup upravit, aby byl Gc¢innéjsi? Jaké alternativy si lze pred-
stavit, aby byly schlizky kariérového rozvoje Gcinnéjsi?

¢


https://su.diva-portal.org/smash/get/diva2:1046840/FULLTEXT01.pdf
https://su.diva-portal.org/smash/get/diva2:1046840/FULLTEXT01.pdf
www.arnastofnun.is/solofile/1011086
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e Jaké nastroje hodnoceni kariéry pouzivate? Jaké standardy jste
zvazovali pfi jejich vybéru? Zvazovali jste otézky, které byly uve-
deny v nasledujici Bilé knize? https://www.cpp.com/pdfs/Selecti-
ng_Career_Assessments_Whitepaper.pdf

e Promyslete zjiSténi Gatsbyho nadace? ve Spojeném kralovstvi,
ktera identifikovala osm standardy, jez jsou typickym znakem nej-
lepSich programd kariérového vzdélavani. Ty presné odpovidaji
ukazatellm uvedenym v této kapitole nasi pfirucky. Kolik z téchto
standardii vas program spliiuje? Jaké typy ukazatell mlzete po-
skytnout jako dlkaz, Ze jste dosahli kazdého standardu? (Pro pri-
klady ukazatelG viz str. 35 zpravy Gatsbyho nadace.)

S

8 standardui pro poskytovani dobrého kariérového poradenstvi ve skolach

ASTABLE
CAREERS
PROGRAMME

LEARNING FROM
CAREERAND
LABOUR MARKET
INFORMATION

ADDRESSING
THE NEEDS OF
EACH STUDENT

LINKING
CURRICULUM
LEARNING
TO CAREERS

Every school and college should have an embedded programme
of career education and guidance that is known and understood
by students, parents, teachers, governors and employers.

Every student, and their parents, should have access to good
quality information about future study options and labour market
opportunities. They will need the support of an informed adviser
to make best use of available information.

Students have different career guidance needs at different stages.
Opportunities for advice and support need to be tailored to the
needs of each student. A school's careers programme should embed
equality and diversity considerations throughout.

All teachers should link curriculum learming with careers. STEM
subject teachers should highlight the relevance of STEM subjects
for a wide range of future career paths.

25 Gatsby Charitable Foundation (2014). Good Career Guidance. London: Gatsby Charitable
Foundation. Available at: http://www.gatshy.org.uk/uploads/education/reports/pdf/gats-
by-sir-john-holman-good-career-guidance-2014.pdf

ENCOUNTERS
WITH EMPLOYERS
AMND EMPLOYEES

EXPERIENCES OF
WORKPLACES

ENCOUNTERS
WITH FURTHER
AND HIGHER
EDUCATION

PERSONAL
GUIDANCE
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Every student should have multiple opportunities to learn from
employers about work, employment and the skills that are valued in
the workplace. This can be through a range of enrichment activities
including visiting speakers, mentoring and enterprise schemes.

Every student should have first-hand experiences of the workplace
through work visits, work shadowing andfor work experience to help
their exploration of career opportunities, and expand their networks.

All students should understand the full range of learning opportunities
that are available to them. This includes both academic and vocational
routes and learning in schools, colleges, universities and in the workplace.

Every student should have opportunities for guidance interviews

with a career adviser, who could be internal (2 member of school staff)
or external, provided they are trained to an appropriate level. These
should be available whenever significant study or career choices are
being made. They should be expected for all students but should be
timed to meet their individual needs.

Zdroj: Gatsby Charitable Foundation (2014). Good Career Guidance. London: Gatsby
Charitable Foundation. Available at: http://www.gatsby.org.uk/uploads/education/
reports/pdf/gatsby-sir-john-holman-good-career-guidance-2014.pdf



 https://www.cpp.com/pdfs/Selecting_Career_Assessments_Whitepaper.pdf
 https://www.cpp.com/pdfs/Selecting_Career_Assessments_Whitepaper.pdf
http://www.gatsby.org.uk/uploads/education/reports/pdf/gatsby-sir-john-holman-good-career-guidance-2014.pdf
http://www.gatsby.org.uk/uploads/education/reports/pdf/gatsby-sir-john-holman-good-career-guidance-2014.pdf
http://www.gatsby.org.uk/uploads/education/reports/pdf/gatsby-sir-john-holman-good-career-guidance-2014.pdf
http://www.gatsby.org.uk/uploads/education/reports/pdf/gatsby-sir-john-holman-good-career-guidance-2014.pdf
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Vice zpFistupni kariérové zdroje

{% Co vime

5.1. Centrum kariérovych informaci, vzdélavani
a poradenstvi

Vyznam strediska kariérovych zdrojii ve skole

Tato prirucka predpokladd, ze stiedni skola, kterd povazuje
kariérové poradenstvi za dulezité, disponuje zdroji potrebny-
mi pro poskytovani kvalitnich sluzeb. Vyznamnym faktorem je
fyzicky prostor, ktery funguje jako centrum aktivit, produktd
a sluzeb. Existence centra kariérovych zdrojli resi ¢etné otazky
zvyraznéné v rdznych kapitolach, véetné silné institucional-
niho a kurikuldrni podpory, pfistupu ke studentlm, Gcinnos-
ti a vlivu prostrednictvi vhodnych pedagogickych postupd
a spoluprace s partnery.

Posileni legitimity kariérového poradenstvi

Centrum kariérovych zdrojii vysila jasné sdéleni studentiim
a zaméstnanclim, Ze si Skola kariérového poradenstvi cent.
KdyZ je této sluzbé pridélen fyzicky prostor, ustavuje se tim jeji
pfitomnost, potvrzuje se jeji legitimita a spiSe povede i k je-
jimu cetnéjsimu vyuziti. Ackoliv fyzicky prostor miize (a mél
by) byt doplnén zdroji zpfistupnénymi online, ¢lovék se nesmi
domnivat, Ze bude stacit, kdyz budou studenti zavaleni vétsim
mnozstvim informaci: jak bylo uvedeno v kapitole 3, kariérové
informace dostupné na internetu v samoobsluzném rezimu

¢
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nejsou efektivni pro véechny studenty. Mnoho z nich potfe-
buje urcitou miru kontaktu tvari v tvar a fyzickou a persona-
lizovanou podporu pfi vhodném vyuzivani informaci a zdroj
souvisejicich s kariérou.

Zlepsuje pristup ke kariérovym sluzbam

Kdyz ma skola centrum kariérovych zdrojl, podporuje také
pfistup k témto sluzbam. Otazky souvisejici s kariérou nejsou
vzdy pro viechny stiedoskolské studenty nejdllezitéjsi, Casto
je logicky zajimaji jind témata, vétsinou spjata s osobnim Zivo-
tem. Pfitomnost atraktivniho a pfijemného centra kariérovych
zdroju, kariérového vzdélavani a poradenstvi, které |ze vyuzi-
vat jednotlivé pfi nahodilych navstévach nebo na objednani,
ale i skupinové, mlze udélat hodné pro to, aby se tyto sluzby
staly béZnou soucasti institucionalniho Zivota Skoly a byly tak
vnimany.

Zajistuje centrum kariérového vzdélavéani

Centrum kariérovych zdroji miZze byt centrem pedagogickych
aktivit se studenty, kde jsou k dispozici tiskové a digitalni zdro-
je, jez Cini kariérové vzdélavani smysluplnéjsim. Studentim se
zde miize dostat pomoci s ucenim, jak prozkoumavat dalsi
vzdélavaci a pracovni cesty, a to jak ze strany pracovnik(, tak
vrstevnikl. Studenti si tu mohou rozvijet také vyznamné me-
takognitivni dovednosti, kdyz se nauci, jak reflektovat vlastni
nahlizeni na svou budoucnost. Je mozné zde vystavit priklady
portfolii kariérového vzdélavani, aby studenti 1épe pochopili
jejich potencialni hodnotu a nechali se inspirovat Usilim svych
spoluzakd a absolventd. Studenti zde mohou rovnéz vyuzivat
kou€ovani a mentorovani ze strany kariérovych poradci a vrs-
tevnik( - ti naptiklad mohou ukazovat, jak pouZivat interneto-
vé stranky, a tim u studentl vzbudit zdjem na vyhledavani dal-
Sich informaci. Pokud chce ¢lovék poskytovat diferencované
sluzby, je centrum kariérovych zdroji nezbytné.

¢
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»LaboratoF” pro autentické uceni

Ve centru kariérovych zdroji je mozné inzerovat nabidky
prazdninovych, vikendovych a odpolednich brigad. To méa fadu
vyhod: pracovnici mohou navézat uzitecné kontakty s mistni-
mi spoleCnostmi a Gfadem prace a rovnéz dbat na to, aby pra-
covni mista, kterd budou studentim nabizena, byla v souladu
s pracovnim pravem. Kromé toho ziskaji studenti dalsi dlvod
vyuzit kariérovych sluzeb a prirozenym zpisobem se budou
ucit zalezitostem souvisejicim s zadosti o praci, pracovnimi
podminkami, pravy i povinnostmi. Pokud bude nasténka s vol-
nymi pracovnimi misty uspofadana obdobné jako ta, ktera se
pouziva na mistnim Gfadé, studentlim to pomiize pochopit,
jak inzeraty tfidit, coz je dovednost, ktera se jim bude hodit,
az budou pozdéji hledat praci na plny Gvazek.

Je centrem pro zaméstnance

Skolni centrum pro kariérové zdroje mé pedagogicky vyznam
i pro ucitele. Mlze propojit rizné kurikularnii extrakurikularni
vstupy souvisejici s kariérovym vzdélavanim, které vytvofi uci-
telé rlznych predmétl. Mlize poslouzit jako zdroj pro ucitele
s podporou kariérového poradce pfi vytvareni u¢ebnich mate-
rial(l, a také spojit dohromady zGcastnéné v programu kariéro-
vého vzdélavani a posilit tak smysluplné vazby mezi jednotli-
vymi prvky kariérovych sluzeb.

Misto k upevnéni partnerstvi

Centrum kariérovych zdroji miize byt fizeno poradnam sbo-
rem, ktery zahrnuje partnery ze $koly i mimo ni. Skéla partnerd,
s nimiz potfebuji kariérovi poradci spolupracovat, je podrobné
popsana v 6. kapitole nasi prirucky. V pfipadé, Ze by byl poradni
vybor pfilis velky, mohl by fungovat tézkopadné, a tak je moz-
né sestavit nékolik vybord, které se budou zabyvat rdznymi
aspekty roli a pracovnich programi stiediska. Studenti by méli
mit ve vyboru i vyborech vyrazné zastoupeni, a to i proto, aby

¢
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jejich potreby zistaly prioritou programu. Organizace zamést-
navatell a odbord, narodni agentury, vefejné a soukromé sluz-
by zaméstnanosti a instituce celoZivotniho a vysokoskolského
vzdélavani odborné pripravy mohou pravidelné poskytovat
informace souvisejici s pracovnim trhem a vzdélavanim, coz
centru kariérnich zdroji pomize udrzovat aktualni informace.

Centrum kariérnich zdrojii doplriuje, ale nenahrazuje
internetové sluzby

Centrum kariérovych zdroji by si mélo zajistit znacnou pre-
zentaci svych sluzeb na internetu, kde miize navazovat prvni
kontakt se studenty a rodici a poskytovat Sirokou skalu infor-
maci a svépomocnych nastrojl kariérového planovani. Socialni
média a blogy doplnuji doplnit zdroje na webu a tisténé ma-
terialy. Ty spolu s telefonni sluzbou kariérového poradenstvi
nebo systémem online chatu mohou slouzit jako prvni krok, po
kterém nésleduje sjednani schiizky v centru kariérovych zdro-
jb, kde jsou poskytované sluzby jiz vice personalizované.

5.2. ZaloZeni/zvyseni kvality centra kariérovych
zdrojii ve vasi skole

Charakteristiky centra kariérovych zdrojii

Analyza nékterych nejlepsich center kariérovych zdroja ve
vzdélavacim prostfedi nabizi jasné ukazatele stran toho, o co
by mél ¢lovék ve své Skole usilovat?é. Zvazujeme je ve vztahu
k nutnému fyzickému prostoru a jeho usporadani, druhlim

26 Adaptovéano z rlznych zdrojd, véetné D. A. Schutt Jr. (2007) How to plan and develop a career
center. New York: Ferguson (2nd edition); J.P. Sampson Jr. (2008) Designing and implementing
career programs: A handbook for effective practice . Broken Arrow, OK: National Career De-
velopment Association; J.S. Fowler & B.E. McDonald (eds)(1998). Developing a career center:
the complete handbook. New Mexico: State University at Alamogordo. Dodate¢né materialy
a pokyny, které jsou dostupné zdarma: e.g. R. Feller (n.d.) Developing a career center. http://
citeseerx.st.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.194.8516&rep=repl&-type=pdf and
https://www.okcareertech.org/educators/career-and-academic-connec-tions/career-in-
formation-resources/CareerResourceCenter.pdf
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zdrojU, které by mély byt dostupné, zaznam(m, které by mély
byt uchovavany, potfebnému personalu a pozadovanym celko-
vym nakladim.

Usporadani fyzického prostoru
Centrum kariérového poradenstvi nachazejici se v ,rusné” ob-
lasti Skoly, kde bude spise viditelné pro studenty.

’

» Atraktivni a neformalni uspofadani, které studenty po-
vzbudi k tomu, aby se zastavili a zapojili do vzdélavani
souvisejictho s kariérou. Na obrazku nize jsou uvedeny dvé
moznosti.

* Vlidné prostredi, kde mohou studenti pozadat o schlz-
ku, na niz bude poskytovana personalizovana péce, nebo
o nasmérovani ke zdrojim, které potfebuji a které mohou
pouzivat ve svépomocném rezimu.

» Nabytek, ktery podporuje interaktivni uceni, s prostorem
pro skupinovou pracia boxy pro kratké konzultace s perso-
nalem, jakoz i personalizované sluzby poskytované v kon-
krétnich pfipadech.

* Meély by byt k dispozici pocitac¢ se sluchatky a zalozkami
klicovych internetovych stranek vztahujici se ke kariéro-
vému vzdélavani, ten by mél byt pfipojen k tiskarnam, ko-
pirkdm, skenerdim a LCD projektorim.

» Plakaty a nasténky, at uz tradi¢ni, nebo elektronické, kte-
ré signalizuji klicova sdéleni tykajici se kariéry, ktera chce
Skola zdUraznit (napf. ,Divky mohou délat cokoliv* nebo
JTvdj Zivot je tvé sdéleni svétu” nebo ,Co pro tebe neni
vyzva, to té nezméni“ nebo ,Dobfe stanoveny cil je zpola
dosazeny“ atd.) a kterd podpofi studenty, aby pfemysleli
nestandardnim zptsobem.


http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.194.8516&rep=rep1&-type=pdf and https://www.okcareertech.org/educators/career-and-academic-connec-tions/career-information-resources/CareerResourceCenter.pdf
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.194.8516&rep=rep1&-type=pdf and https://www.okcareertech.org/educators/career-and-academic-connec-tions/career-information-resources/CareerResourceCenter.pdf
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.194.8516&rep=rep1&-type=pdf and https://www.okcareertech.org/educators/career-and-academic-connec-tions/career-information-resources/CareerResourceCenter.pdf
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.194.8516&rep=rep1&-type=pdf and https://www.okcareertech.org/educators/career-and-academic-connec-tions/career-information-resources/CareerResourceCenter.pdf
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o

Dva priklady ukazujici uspofadani centra kariérovych zdrojii
v prostoru s jednou mistnosti nebo s vice mistnostmi
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Usporadani zdrojii

Plan mistnosti se zdroji, ktery studentim pomdize s nale-
zenim rGznych typt zdrojd, jako jsou knihy, slozky, DVD.
Znaceni, které mladym lidem pomiize najit umisténi kon-
krétnich typd kariérovych zdroja.

Barevné rozliSeni, které bude odpovidat konkrétnim pfi-
ruckam a informacnim prospektdm mize studentlim po-
moci s nalezenim zdroji ke konkrétnimu tématu.

Kariérové zdroje jsou usporadany podle otazek, na které se
studenti obvykle ptaji.

Pfirucky mohou byt usporaddany podle hlavnich témat,
kterd jsou zahrnuta v programu kariérového vzdélavani (tj.
sebepoznani, povolani, kariérni rozhodovani, rozhodovani
o vzdélavacich kariérnich drahach a odborné pfipravy, zis-
kdvani prace atd.).

V zévislosti na kontextu by méla byt specialni sekce vé-
novana informacim o stipendiich a dal3ich zdrojich finan-
covani, které poskytuji granty na podporu dalsiho studia.
V nékterych kontextech je dilezitou soucasti mistnosti se
zdroji sekce s prilezitostmi ke studiu a praci v zahranici.

Je poskytovano poradenstvi tykajici se poradi informacnich
zdroju, které by studenti méli prochazet, jako je napf. potreba
porozumét riznym druhlim povolani a zopakovat si zakladni
informace, nez pozadaji o pohovor s kariérovym poradcem.
K dispozici jsou letaky, které studenty vyzyvaji k tomu, aby
si provedli svdj vlastni prizkum tykajici se budoucich moz-
nosti, a to zplsobem, ktery povzbudi diskusi s rodici a za-
konnymi zastupci.

Poskytnuti hodnoticich nastroji pro dalsi sebepoznani,
k usnadnéni zkoumani zajmu o povolani a k vytvareniinfor-
maci a prehled(, které mohou podpofit kariérové zkouma-
ni spolu s poradci a vytvareni individualnich pland rozvoje.

¢
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* Pro hendikepované studenty jsou informacni zdroje jsou
poskytovany v alternativnich forméach, které se uzplsobuiji
napf. porucham cteni nebo potfebé vizualnéjsiho pFistupu.

Zaznam na podporu celkového vstupu
* Centrum kariérovych zdroji mlze slouzit také jako ulozisté
vSech zaznam( o aktivitach rdznych studentl v oblasti ka-
rierového zkoumani takovym zplisobem, aby mohli jejich
rozvijejici se zajmy a aspirace sledovat poradci. Informace
ziskané z trasovacich vyzkum(, které ukazuji cestu absolven-
t0, mohou také poskytnout dilezité poznatky, které budou
podkladem pro planovania fizeni kariérovych sluzeb ve skole.

* Tyto zdznamy mohou byt posuzovany jak ve vztahu k rele-
vantnim a souvisejicim Gdajlim, jako jsou pracovni zkuse-
nosti, vysledky v rliznych oblastech, tak i k dal$im Gdajim,
mély by vSak dodrzovat vSechna eticka pravidla profese.

Problematika zaméstnancii

Zalozeni centra kariérovych informaci vyZzaduje spoustu prace,
kterou mohou vykonavat lidé s administrativnimi a knihovnic-
kymi dovednostmi pod vedenim zaméstnancd, ktefi se na kari-
érové poradenstvi specializuji. V nékterych zemich jsou profese
v oblasti kariérového poradenstvi rozdéleny do Urovni, pficemz
nékteré z nich se zaméruji na vytvareni a vystavovani informa-
ci souvisejicich s kariérou. Takovi pracovnici mohou pUlsobit ve
stfedisku zdrojl jako podplrni pracovnici. V zemich, kde tomu
tak neni, mohou mit kariérovi poradci k dispozici podplrné pra-
covniky (napf. asistenta/ku, knihovnika/ci apod.), ktefi budou
na urcity pocet hodin v tydnu pridéleni na praci ve Stredisku
zdrojl, pokud by skola neméla kapacitu zaméstnat zvlastniho
pracovnika na castecny Uvazek. Nejdulezitéjsi je zajistit, aby
proskoleni kariérovi poradci vénovali maximalni mozné penzum
svého Casu co nejlepSimu vyuzivani svych dovednosti.

¢
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* Vedeni centra kariérovych zdrojd vyZaduje dovednosti do
zna¢né miry presahujici ty, které jsou obvykle spojovany
s individualnim nebo skupinovym poradenstvim. Tyto do-
vednosti zahrnuji planovani, fizeni a zavadéni programd, se-
stavovani rozpoct(, poskytovani spravnych a aktuélnich in-
formaci a vzdélavani dalsich zaméstnancti nebo pomocnika.

e Star$i studenti mohou podporovat kariérni centrum
v fadé Ukold — mohou tak ziskat rizné prospésné zkuse-
nosti se vzdélavanim. Ve skolach se silnou tradici zapojeni
rodi¢d mohou byt vyzvani také rodice, aby vénovali ¢ast
svého casu splnéni konkrétnich tkolG??.

Problémy s naklady

Ackoliv partnerstvi, podpora ze strany studenti a rodi¢d a bez-
platné poskytovani aktualnich informaci o vzdélavani a praci
napomahaji snizeni ndkladdl, dobre vybavené centrum kariéro-
vych zdrojli presto potiebuje kazdy rok urcité prostiedky, ne-
mluvé o ndkladech na jeho Gvodni zfizeni, buduje-li ho Skola od
zacCatku. Gatsbyho zprava byla vypracovana spolecnosti Price-
WaterhouseCoopers za Gcelem vypoctu nakladd na realizaci
sluzby kariérového poradenstvi ve stiedné velké Skole v Anglii
s cilem dosahnout stanovenych standardd (které jsou uvedeny
vyse ve 4. kapitole). A¢koliv néklady na rlizné prvky kariérového
programu nejsou stanoveny, celkovy vypocet pomoci standard-
niho nakladového modelu pro $kolu, kterd zacina s budovanim
od zacatku, vychazi odhadem na 54 £ (60 €) na z&dka od druhého
roku dale, pfipadné méné nez 1 % rozpoctu, ktery Skola obvykle
miva k dispozici. Neni snad ani tfeba uvadét, ze ackoliv tento
udaj poskytuje voditko stran pozadovaného rozpoctu, v rdmci
jednotlivych zemi budou existovat vyznamné odchylky.

27 Existuje nékolik vyhod zapojeni rodi¢l do kariérového uceni jako partnerl. Museji byt nicmé-
né na takovou Glohu pFipraveni, aby se zabranilo takovym potizim, jako je ovliviiovani studen-
th silngmi nazory &i predsudky, poskytovani zastaralych informaci nebo to, Ze by je ostatni
rodice vnimali jako ,radilky" Viz also A. Barnes, B. Bassot & A. Chant, 2011, An introduction to
career learning and development, 11-19. London & New York: Routledge, p.123.

DRUHA CAST PODPORA KVALITY

Kli¢ové otazky a ikoly

Pokud vase skola dosud nema centrum kariérovych zdrojl a vy ho chce-
te zalozit, méli byste zohlednit nésledujici doporucent:

o

Organizaéni postupy pfi zakladani centra kariérovych
zdroju

* Posoudit aktualni kariérové programy

* Vlytvorit mistni poradni vybor

e Stanovit cile centra

e Sestavit pocatecni rozpocet na zfizeni a provozni rozpocet

* Naplanovat prostor, umistént, zafizeni a zdroje

* Shromazdit stavajici kariérové materialy

* Stanovit metody identifikace a ukladani kariérovych materiall

* Stanovit provozni postupy

¢ Planovat priibézné hodnoceni

* Naplanovat publicitu a Sifenf informaci o centru kariérovych zdroji

Zdroj: R. Feller (n.d.) Developing a career center. http://citeseerx.ist.psu.edu/
viewdoc/download?doi=10.1.1.194.8516&rep=rep1&type=pdf
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* Jasné uvedte, na jaké filozofii je Centrum kariérovych zdroji zaloZeno.
V této prirucce uz bylo nékolikrat zdliraznéno, ze poskytovani infor-
maci je prostredek k dosazeni cile, nikoliv cil sdm. Sluzby kariérového
poradenstvi, jejichZ stfedem se centrum kariérovych zdroji stane, by
mélo aspirovat, aby studentdm pomohlo premyslet nad ramec toho,
co implicitné nebo explicitné povazuji za své ,horizonty” ¢i moznosti®,
vzhledem k tomu, Ze ty jsou Casto limitovany socializaci a predsudky
spojenymi se spolecenskou tfidou, genderem, etnickym plvodem,
,schopnostmi“ a dalsimi socialnimi a osobni faktory a dynamikami.

» OQvérfte, zda studenti, ktefi jsou tézko k zastizeni, a studenti, ktefi
predcasné ukoncili skolni dochazku nebo u nichz existuje toto rizi-
ko, o sluzbach centra kariérovych zdrojii védi. Usporadejte na zacat-
ku Skolniho roku seznamovaci a orientacni navstévu pro studenty.
Usporadejte také den otevienych dvefi pro rodice. Pfipravte reklamni
brozury a umistéte informace o centru na pfedni misto na interneto-
vych strankach skoly. Spustte rozesilani digitalniho newsletteru, ktery
bude studenty, rodice a dalsi partnery informovat o aktualizacich, no-
vych zdrojich, akcich atd.

* Navstivte dobfe zavedené a uznavané centrum kariérovych zdro-
ji. Peclivé prozkoumeijte, jak je uspofadano a vedeno, a jaka kritéria
a ukazatele k zajisténf kvality pouziva.

* Vnékterych kontextech, zejména je-li skola pfilis malé na to, aby méla
zdroje k zfizenf kvalitniho centra kariérovych zdroji nebo knihovny,
muze davat vétsi smysl sloucit Usili celé sité mistnich skol a zfidit
centrum, které bude slouzit vsem. Pak je tfeba vénovat pozornost
tomu, aby pfistup k sluzbdm neomezovala vzdalenost. Dalsi moznosti
je navazat pevné vazby s dalSimi verejnymi nebo soukromymi centry
kariérovych informaci, ktera obvykle poskytuji sluzby zaméstnanosti,
a zajistit, aby vyhovovala také potfebam student(l, nejen dospélych,
ktefi chtéji nalézt nebo zménit praci.

28 Pojem ,obzory akce"horizonty aktivit vytvofil P. Hodkinson, jehoZ prace je nejcennéjsis ohledem
na to, Ze dikladné promysli socialni a emancipaéni tlohu kariérovych poradct. Viz napfiklad
jeho pamétnou prednasku z roku 2008 ,Understanding career decision-making and progressi-
on: careership revisited”. https://www.semanticscholar.org/paper/Understand-ing-career-de-
cision-making-and-%3A--Hodkinson/6d4a5a943645032f4aa9336c41ece01b4598eb5e


https://www.semanticscholar.org/paper/Understand-ing-career-decision-making-and-%3A-.-Hodkinson/6d4a5a943645032f4aa9336c41ece01b4598eb5e
https://www.semanticscholar.org/paper/Understand-ing-career-decision-making-and-%3A-.-Hodkinson/6d4a5a943645032f4aa9336c41ece01b4598eb5e

DRUHA CAST PODPORA KVALITY

Posileni tymu kariérovych poradcu

6. PARTNERSTVI PRI
POSKYTOVANI KARIEROVEHO
PORADENSTVi

@@ Co vime

6.1. Prispévatelé programu kariérového vzdélavani

Vyznam partnerstvi pro podporu kariérového vzdélavani
Poznavani sebe sama a kariérové vzdélavani vyzaduje spo-
lecny pfistup rlznych subjektd, jako jsou naptiklad: kariérovi
poradci, vyucujici jednotlivych pfedmétl, pracovnici verej-
nych a soukromych sluzeb zaméstnanosti, zaméstnavatelé,
obchodni komory, odbory, ale také rodice, absolventi a ne-
vladni organizace. To, zda budou tyto rozmanité pristupy
obohacujici a budou zndmkou kvality, zavisi na tom, zda bude
existovat smysluplna koordinace jednotlivych pfispévateld,
tak aby z hlediska studenta byl zazitek z kariérového vzdéla-
vani holisticky a uzitecny, nebot pljde o soubor vyznamnych
a propojenych Gvah, které pomahaji nasmérovat jednotlivce
do budoucnosti.

Skala potenciélnich partnerii

V této Prirucce jiz bylo nékolikrat uvedeno, Ze ackoliv skolni
kariérovi poradci hraji zasadni roli pfi navrhovani, koordinaci,
realizaci, hodnocenia neustalém zlepSovani programu kariéro-
vého vzdélavani na stfedni Skole, mohou byt skute¢né ucinné
jen tehdy, kdyz spolupracuji s ostatnimi, a to jak v ramci své
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instituce, tak mimo ni. Potfebuji spolupracovat s celou fadou
partnerd, ktefi jsou uvedeni nize.

Vedouci pracovnici skol

Kariérovi poradci potrebuji plnou podporu vedoucich pracov-
nikd skol, jen tak se kariérové vzdélavani a poradenstvi stane
soucasti vize Skoly, coz bude napfiklad signalizovano vyslov-
nym uvedenim v programovém prohlaseni skoly, na interneto-
vych strankach skoly a formulaci strategie kariérového vzdéla-
vanim pevné zakotvené v planu rozvoje skoly.

Vyuéujici jednotlivych pfedmétii a dalsi pracovnici poskytujici
sluzby ve skole

Vyucujici jednotlivych predmétl dodavaji dllezité prvky do
kurikula ,ze Skoly do prace” Jejich vstup, je-li rozumné koor-
dinovan, mlze vést ke zvyseni kvality a Gcinnosti celého pro-
gramu kariérového vzdélavani. Kariérovi poradci také casto
potrebuji spolupracovat s dalsimi kategoriemi pracovnik(i ve
vzdélavani, jako jsou poradci, Skolni zdravotni sestry, pracovni-
ci s mladezi, socialni pracovnici, probaéni Gfednici a pracovnici
v oblasti podpory uceni. A to bud v rdmci tymu, ktery bude fe-
Sit studentovy potize, které maji ze své povahy vice tvari (napf.
predcasné ukonceni Skolni dochazky), nebo v rdmci systému
doporuceni, ktery by mohl zahrnovat regionalni sit skol.

Studenti

Vyznamnymi partnery pfi poskytovani sluzeb kariérového pora-
denstvijsou pochopitelné samistudenti: mnozi z nich maji pfimé
¢i zprostredkované zkusenosti se svétem prace, at jiz diky prazd-
ninovym brigaddm, nebo vzhledem ke kontaktu se zaméstnany-
mi pfibuznymi nebo v rodinnych podnicich. Studenti predstavuji
vyznamny zdroj, ktery pfitom jako pFispévek k programim kari-
érového poradenstvi vniman neni, a pfesto se mohou Gcastnit,
¢i dokonce sami vést iniciativy vzajemného uceni a mentorovani,
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0 nichz je dobfe zndmo, Ze jsou velice G¢inné - zejména kontak-
tovani studentd, ktefi predcasné ukoncili skolni dochazku?®.

Pracovnici a studenti celoZivotniho a vysokoskolského vzdélavani
Pracovnici a studenti celozZivotniho a vysokoskolského vzdéla-
vani mohou studentlim stfednich skol poméhat, aby se sezna-
mili s drdhami v oblasti vzdélavani a odborné pripravy, které
jsou pro né oteviené, stejné jako se souvisejicimi prilezitost-
mi v oblasti povolani. Mohou poradat navstévy a zajistovat
,ochutnavky” kurz(. Kariérovi poradci na terciarni Grovni rov-
néz hraji vyznamnou roli pfi poskytovani prilezitosti k odbor-
nému rozvoji pro poradce ve Skolach a pfi spolupraci s nimi na
navrhu, realizaci a hodnocenf sluzeb, a to zejména prostied-
nictvim akénich vyzkumnych projekta.

Externi poradci

Dal$imi potencidlnimi partnery jsou externi poradci. Ti mohou
zahrnovat soukromé poskytovatele sluzeb, ktefi maji se sko-
lou smlouvu (a ktefi v nékterych vzdélavacich systémech ve
skutecnosti hraji hlavni roli pfi realizaci program kariérového
vzdélavani), a dale ¢leny sluzeb zaméstnanosti (jejichz znalosti
pracovniho trhu budou nejspis$ vzhledem k povaze jejich prace
rozsahlejsi). Externi specialisté jsou ¢asto rovnéz odpovédni za
poskytnuti a aktualizaci programu s kariérovymi informacemi,
¢imz ke kariérovému uceni pfispivaji klicovym prvkem, dokon-
ce i kdyZ nejsou na misté.

Zaméstnavatelé

Zaméstnavatelé a jejich zastupci, jako jsou ¢lenové obchodnich
komor a druzstey, jsou ¢asto v oblasti kariérového poradenstvi
témi nejvyhledavanéjsimi partnery. Mohou se o své znalosti
a zkusenosti podélit se studenty mnoha nejriznéjsimi zplso-

29 Tytointernetové stranky poskytujiinformace a odkazy na nékolik studif tykajicich se vzajemné-
ho kariérového poradenstvi mezi vrstevniky: http://www.peer.ca/Biblio6.html


http://www.peer.ca/Biblio6.html
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by, napfiklad pomoci prezentaci, zapojenim do pfipravy cent-
ra kariérovych zdrojli, podporou kariérovych veletrh(i a Gcasti
na nich, nabidkou pfilezitosti k ziskani pracovnich zkusenosti
a stinovani, mentorovanim podnikatelskych aktivit a podobné.

Predstavitelé odborii

Predstavitelé odbor(i nebyvajiv literatufe tykajici se kariérové-
ho poradenstvi casto uvadéni, pfesto se domnivame, Ze jsou to
velmi vyznamni partnefi pfi poskytovani autentického vhledu
do reality prace v soucasném svété. Zdlraznuji prava pracovni-
ki v dobé, kdy politicka, socialni, ekonomicka a technologicka
dynamika narusily jistotu prace a pracovni podminky, cemuz se
rika ,rizikova spolec¢nost“®®. Mnoho odbor{ navic nabizi svym
¢lenlim sluzby kariérového poradenstvi, at uz tehdy, kdyz do-
stanou vypovéd pro nadbytecnost pfi restrukturalizaci®, nebo
kdyZz chtéji sami zménit zaméstnani. Takové zkusenosti a per-
spektivy maji zdsadni vyznam.

PFislusnici mistni komunity

Celd fada prislusnikd komunity maze prispét do program(
kariérového vzdélavani dalSimi perspektivami a vhledy, at uz
pljde o absolventy, ktefijsou nyni zaméstnani nebo podnikaj,
rodice, ktefi se mohou podélit o své pfimé zkusenosti s pra-
covnim trhem (nejen formou prezentaci, ale také pomoci pla-
nu ,vezmu vas jeden den s sebou”), nebo nevladni a dobrovol-
nické organizace, které mohou pfinést alternativni pohledy na
svét prace a rovnéz zdUraznit hodnotu neplacené prace, vol-
ného Casu, zdravého a vyvazeného zivotniho stylu atd. V mul-
tikulturnich kontextech mohou pfisludnici etnickych mensin
pomoci se zajisténim toho, aby sluzby a produkty respektovaly
rozmanitost.

30 See RG. Sultana (2012). Learning career management skills in Europe: a critical review. Journal

of Education and Work, 25(2), 225-248.
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Posileni kariérového poradenstvi ve skolach pomoci partnerstvi
V této kapitole pfirucky se zabyvame zptsobem, jak smyslupl-
né partnerstvi mezi skolnimi kariérovymi poradci a vyse uve-
denymi subjekty zvysuje kvalitu programu kariérového vzdéla-
vani a predstavuje ve skutecnosti jeden z klicovych ukazatell
kvality. V nasledujici kapitole se dostaneme k poznamce, ze
aby takovéa partnerstvi skute¢né fungovala, museji mit karié-
rovi poradci disponovat odpovidajicim odbornym vzdélanim,
které jim umoznistat se ,reflektujicimi praktiky“ - tijsou tepr-
ve zarukou kvalitnich sluzeb.

6.2. Partnerstvi jako ukazatel poskytovani kvality

Silna partnerstvi zvysuji kvalitu: dikazy
V8echna hodnoceni kariérové-
ho poradenstvi realizovana od

roku 2004 provadi OECD, Ev- ’, Vyhodnoceni

ropské komise a dal$i mezina- kariérového
rodni agentury, které celkem poradenstoi
pokryvaji vice nez 55 zemi, zditraznugi vyznam
¢imz zddraziuji vyznam pev- silnych a prinosnych
nych a pfinosnych partnerstvi. partnersivi. “

Totéz vyplyva i z novéjsi zpravy

zverejnéné ve Spojeném kra-

lovstvi, ktera se snazila identi-

fikovat charakteristiky dobrého poradenstvi. Zavéry Gatsbyho
zpravy se opiraly o rozsahly prehled mezinarodni literatury, na-
vStévy péti nezavislych skol v Anglii a také navstévy Sesti zemi,
které maji povést jako zemé s kvalitnim kariérovym poraden-
stvim a vysokou Uspésnosti vzdélavani (Kanada, Finsko, Hon-
gkong, Irsko a Nizozemsko). Kromé navstév skol provadél tym
také pohovory s uciteli, zdky a ministerskymi dredniky. Jako
jeden z klicovych ukazatell poskytovani kvality byla zdGrazio-
vana koordinace se zaméstnavateli.

¢
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Uloha zaméstnavatelt jako partnerii v kariérovém
vzdélavani

V jednom z klicovych zavérl Gatsbyho zpravy je uvedeno, Ze ,Clovék
mUze premyslet o kariérovém poradenstvi v kontextu faktord, které
Ltaci” (push) a ,pritahuji (pull). Faktory, které ,tlaci® se nachazeji ve
Skole; faktory, které ,pfitahuji“ pochazeji od zaméstnavatell. Tlaceni
a pritahovani se vzajemné dopliuje — nasim zavérem z této studie
je to, Ze pritazlivost zaméstnavatell je stejné dulezité jako tlak ini-
ciovany skolou, protoze ,zaméstnavatelé mohou poskytnout auten-
ticky obrazek prace, jaky skola sama nikdy nemUze zprostiedkovat.
Zaméstnavatelé nicméné museji se Skolami tzce spolupracovat”

Klicova doporuceni této zpravy zahrnuji doporucenti:

e Pro skoly: ,Zlepsit pristup k zaméstnavatelim tak, aby vSechny
Skoly mohly nabidnout svym zaklm vicero setkani na pracovisti®
a zajistit, aby ¢len vedeni skoly mél ,pravomoc k povzbuzovani
zaméstnavatell k zapojeni se do kariérového poradenstvi se stra-
tegickym zamérenim®.

e Pro zaméstnavatele, organizace, které je zastupuji, a organizace,
které propaguji byznysové vztahy, aby spolecné provedly komplex-
ni zhodnoceni prilezitosti pro setkani studentd se zaméstnavateli,
0SVC a s pracovisti a aby zvazili, ,co je mozné udélat pro to, aby bylo
zajisténo, ze kazda Skola bude mit dostatek kontaktli na zaméstna-
vatele®, aby byly spInény referenéni Grovné uvedené ve zpravé.

Zdroj: Gatsby Charitable Foundation (2014). Good Career Guidance. London:
Gatsby Charitable Foundation: http://www.gatsby.org.uk/uploads/educa-
tion/reports/pdf/gatsby-sirjohn-holman-good-career-quidance-2014.pdf

Vytvareni a koordinovani sité partneri vyZaduje dovednost

Vyhody partnerstvi jsou jasné: tézko si predstavit, jak mohou
sluzby a produkty kariérového poradenstvi dodrzet standar-
dy kvality bez zapojeni celé fady pfFispévateld. Partnerstvi jsou
nicméné ¢asto nestabilni, do znacné miry zalezi na dobré vili,

¢
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osobnich vztazich a sitich a na vnimani vzajemné vyhodnosti.
Rovnéz jsou k jejich vybudovani a udrzeni nutné pomérné vy-
znamné investice Casu a penéz. Pokud nejsou verejné nafizené,
ocenéné a podporené, maji tendenci vyprchat a ztratit paru. Je-
den z Ukol(, které maji poradci ve skoléch, je oslovit co nejvice
moznych partner(i a vytvofit s nimi sit. K tomu jsou nutné spe-
cidlni dovednosti a je potfeba tomu vénovat Cas a zdroje. Tyto
pozadavky jsou zdliraznény v ramcovém kurikulu NICE pro od-
bornou pripravu kariérovych poradc(i v oblasti fesent ,interven-
ce do socialnich systém a jejich rozvoj", a to nasledovné:

oy

Subjekty zasahujici do socidlnich systémii a subjekty, které
tyto systémy rozvijeji, maji kompetence v téchto oblastech:

e Uzavirani dohod se zainteresovanymi subjekty v ramci systém

e Pristup ke stavajicim sitim a komunitam, zasahy do nich a budo-
vani novych

e Konzultace organizaci v otazkach kariéry s jejich stakeholdery
(napf. pfijimani, umisténi na pracovni pozice nebo osobni rozvoj
zaméstnancl, dovednosti fizeni vlastni kariéry zaka)

e Psani referenci

e Koordinovéni aktivit rliznych profesionall

e Spoluprace s riznymi profesionaly (napfiklad kariérovymi poradci,
socialnimi pracovniky, uciteli, psychology, rehabilitaénimi pracov-
niky, probacnimi Gredniky atd.)

e Podporaa vyjednavanijménem jejich klientl v pfislusnych kontex-
tech (napf. pracovni tymy, rodiny, formalni fizeni)

e Mediace konfliktd mezi klienty a jejich socialnim prostfedim

Zdroj: C. Schiersmann, B-|. Ertelt, |. Katsarov, R. Mulvey, H. Reid & P Weber
(2012) NICE Handbook for the academic training of career guidance and coun-
selling professionals: Common points of reference. http.//www.nicenetwork.
eu/wpcontent/uploads/2015/11/NICE_Handbook_full_version_online.pdf

¢
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Klicové otazky a ukoly

e \lytvorte seznam partnerd, ktefi vam poskytuji pravidelnou podporu pfi
realizaci vaseho programu kariérového poradenstvi. Vidite v ném néjaké
vyznamné mezery? Co mlzete udélat pro posileni vasich aktualnich part-
nerstvi a zapojeni dalSich partnerd? K provedeni situacni analyzy mizete
pouzit nasledujici tabulku. Pom0ze vdm posoudit potencialni partnery
z hlediska jejich predpokladané miry zajmu o podporu skoly a jejich cel-
kového vlivu na propagaci kariérového vzdélavani a rozvoje. Sloupec s po-
znamkami by mél obsahovat pfislusné kontaktni informace, vstupy, které
mohou ucinit s konkrétnimi skupinami studentdm, jako jsou ti, u nichz exi-
stuje riziko predcasného ukoncenf Skolni dochazky atd.

Partner Zajem Vliv Poznamky

e Existuje obecni, regionalni nebo vnitrostatni orgéan, ktery by propojoval

socialni partnery, aby mohli diskutovat o svém zapojeni do vzdélavani

a odborné pripravy? V poslednich letech Evropskd komise vydala fadu

Priklad dohody o partnerstvi z Barcelony politickych prohlaseni, kterad podporuji spolupraci v rAmci odvétvi a mezi

odvétvimi, ktera je povazovana za nezbytnou, pokud maji ¢lenské staty

vytvorit systémy celozivotniho kariérového poradenstvi. Nékteré zemé

zavedly narodni forum, na némz se subjekty v oblasti kariérového pora-

denstvi pravidelné setkavaji. Takovy subjekt mize nabidnout dobrou plat-
formu a podporu pro rozsifeni databéze skolnich partnerstvi.

¢ Jednou z klicovych zasad spole¢ného evropského referencniho ramce (Com-
Iniciativa, kterd byla zahajena v prosinci 2014 a kterou koordinuje mést- mon European Framework of Reference) pro kvalitni poskytovani celoZivot-
sky Institut Municipal d’Educacié, spojuje riizné vefejné a soukromé niho karierového poradenstvi je ,zapojeni uZivatele” do podoby a poskyto-
subjekty poskytujici poradenstvi tak, aby mély lep&i pozici k nabizent vani sluzeb. Mate ve skole nastaveny systém mentorovani mezi vrstevniky?
P g o o N 2 ‘o L Podpora kariérového planovani, kterou poskytuji vrstevnici a monitoruji
acinnych, dislednych a vysoce kvalitnich sluzeb a zdrojl. Technicky

kretariat e Dohod + i dohlisi A § odborné kvalifikovani poradci, mlze predstavovat velice G¢inny zpisob,
Sekretariat propagujé bohodu 0 partnerstvi, donlizi ha ruzne pracovni jak zapojit vice studentd, pficemz zkuSenosti s touto podporou mentoriim

Dohoda Barcelona Orienta predstavuje zajimavy priklad kariérového
poradenstvi nabizeného studentlim prostfednictvim partnerstvi 45
rliznych organizaci, které se zamétuje na rlzné skupiny obcan(, véetné
téch, ktefi predéasné ukoncili Skolni dochéazku.

skupiny a podporuje je. rovnéz pomahaji s rozvojem dilezitych mékkych dovednosti. Studenti, kte-
fi jsou v procesu predéasného ukoncovani skolni dochazky, mohou byt vice

Zdroj: http://www.guidingcities.eu/best-practices/barcelona-orienta- otevieni radam od starsich spoluzakd nez od zaméstnancd, kteff mohou byt

agreement/ vnimani jako predstavitelé instituce, jiz takovi studenti odmitaji.

e Zavedte plan ocenovani partnerstvi, v jehoZ ramci bude Skola formalné
uznavat a ocenovat partnery, ktefi ke Skolnimu programu kariérového
vzdélavani vyznamnym zpisobem prispéji.


http://www.guidingcities.eu/best-practices/barcelona-orienta-agreement/
http://www.guidingcities.eu/best-practices/barcelona-orienta-agreement/
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Zaruka poskytovani kvality

7. REFLEKTIVNI PRAKTIK
{g@ Co vime

7.1. Kompetentni odbornici jako zaruka kvality

Kariérové poradenstvi: cesta k profesionalnimu statusu

Partnerstvi s celou fadou aktérd uvedenych v pfedchozi kapi-
tole by nejspis nemohlo fungovat, pokud by ve skole nebyla
osoba - ¢i s ohledem na pocet student(i skupina osob -, ktera
ma odborné vzdélani ¢i vycvik v oblasti navrhu a koordinovani
poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi a pravidelné vy-
hodnocuje vystupy. Kariérové poradenstvi bylo popsano jako
,nedokoncend profese”* v tom smyslu, ze musi jeSté samo
sebe ustavit jako oblast ¢innosti, kterd vyzaduje specializova-
nou odbornou profesni pfipravu a kterou Ize vykonavat pouze
na zakladé licence nebo povoleni. Mnoho poradcl ma ve sku-
tecnosti ,zastupné” tituly ze souvisejicich oblasti, jako je psy-
chologie, pedagogika a socialni védy, aniz by studovali kariéro-
vé poradenstvi jako takové. A Groven proskoleni poskytovatell
je jednim z hlavnich ukazatell poskytovani kvality je.

Posileni profesniho rozvoje

Stale Castéji je nicméné po kariérovych poradcich pozadova-
no, aby ziskali formalni kvalifikaci dfive, nez za¢nou pracovat
ve Skolach, a o¢ekava se, ze si budou své vzdélani aktualizovat

31 RG. Sultana (2004). Guidance Policies in the Knowledge Society: Trends, Challenges and
Responses across Europe. Thessaloniki: CEDEFOP [especially Chapter 8]. Available at:
www.cedefop.europa.eu/files/5152_en.pdf

¢
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formou pribézného profesniho rozvoje. Dosud nejsou stano-
vené zadné mezinarodni nebo evropské standardy, které by se
tykaly délky odborné pFipravy pred zahajenim poskytovani ka-
riérového poradenstvi. Stavajici kurzy maji nejriiznéjsi podoby;,
od nékolika vysokoskolskych moduld v hodnoté 15 az 30 ECTS
po specializovanou vétev v ramci studia ucitelstvi nebo magi-
sterského studia navazujiciho na bakalarské vzdélani ziskané
v souvisejicim oboru.

Kompetence vyZadované u kariérovych poradci

Nejsou stanoveny zadné formalné uzndvané mezinarodni ani
evropské standardy vztahujici se ke kurikulu odborného vzde-
lavani kariérovych poradc(, ackoliv existuje pomérné vyznam-
ny konsensus ohledné toho, jaké druhy kompetenci by si tito
poradci méli osvojit. Mezindrodni asociace studijniho a profes-
niho poradenstvi (IAEVG) zvefejnila takovy seznam kompeten-
ci v roce 2003, dalsi podobny seznam zverejnila sit NICE v roce
2016. Tyto seznamy jsou obvykle vyuzivany pFi navrhovani pro-
gramU odborné pripravy, kdy tyto kompetence ziskavaji pro-
minentni misto v podobé vystupl uceni u konkrétnich modull
nebo studijnich jednotek32.

32 Prikladem je kurikuldrnirdmec navrzeny siti NICE jako referencni bod pro vytvoreni a hod-
nocenf studijnich program( v oblasti kariérového poradenstvi. Ramec predstavuje devét
modull s vysledky uceni, které odpovidaji cilovym kompetencim, které by si zacinajici
poradci méli osvojit. Kurikularni rdmec je dostupny na adrese: http://www.nice-network.
eu/cpr/curriculum/ Viz téz Profesni standardy pro australské poradce v oblasti kariérové-
ho rozvoje, dostupné na adrese https://cica.org.au/wp-content/uploads/cica_prof_stan-
dards_booklet.pdf
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Seznam kompetenci, které by poradci méli mit, vydany Mezinarodni
asociaci studijniho a profesniho poradenstvi (IAEVG), rozlisuje hlav-
ni a specializované kompetence. Mezi druhé jmenované patfi hodno-
ceni, studijni poradenstvi, rozvoj kariéry, poradenstvi, fizeni informaci,
konzultace a koordinace, vyzkum a hodnoceni, fizeni programu slu-
Zeb, budovani kapacity komunity a umistovani. Seznam najdete zde:

http://iaevg.org/crc/files/iaevg/Competencies-English.pdf.



http://www.nice-network.eu/cpr/curriculum/
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https://cica.org.au/wp-content/uploads/cica_prof_standards_booklet.pdf
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Skupina NICE (Sit pro inovaci kariérového poradenstvi
v Evropé) zvefejnila v roce 2016 své vlastni Evropskeé stan-
dardy kompetenci.

Ty jsou usporadany do nésledujicich kategorii kompetenci:
vieobecné, kariérové poradenstvi, kariérové vzdélavani, ka-
riérové hodnoceni a kariérové informace, managment kari-
érovych sluzeb, intervence do socialnich systémd.

Tyto kompetence se prekryvaji se seznamem kompetenci I1A-
EVG, ale jsou zasadnim zpUsobem usporadany podle rlznych
trovni zvladnuti, ¢imZ se v rdmci této vznikajici profese uzna-
va hierarchie (a také cesty pokroku). Riizné trovné kariérovych
poradcl, kariérovych profesionalli a kariérovych specialistl
jsou sefazeny podle dosazenych Urovni, potvrzuji hierarchii
(a sméry rozvoje) u této nové profese v ramci Evropského ram-
ce kvalifikaci (EQF). U kariérovych poradci se tedy ocekava,
Ze absolvuji kratkodobé vysokoskolské kurzy (v rdmci prvniho
cyklu vysokoskolského vzdélavani nebo v souvislosti s nim,
tj. EQF 5); u kariérovych profesionald se ocekéava absolvovani
plnohodnotného programu odborné pfipravy v prvnim cyk-
lu (EQF 6) a idealné pak programu ve druhém cyklu (EQF 7).
U kariérovych specialistd se ocekava druhy nebo treti stupen
vysokoskolského vzdélani (EQF 7 nebo 8).

Ackoliv NICE nemd zadné formalni opravnéni schvalovat
programy odborné pfipravy nebo udélovat licence porad-
cim, dava jejim stanovisklim urcitou vahu skutecnost, ze
reprezentuje vice nez 40 instituci vysokoskolského vzdéla-
vani z 29 evropskych zemi, které nabizeji studijni programy
a podporuji akademickou odbornou pfipravu v oblasti kari-
érového poradenstvi.

Uplny seznam kompetenci NICE najdete zde:
http://www.nice-network.eu/download/ecs-en-2016/?wpdmd(=973

¢
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Kariérové poradenstvi: cesta k postaveni odbornika
Cesta k profesionalnimu statusu kariérového poradenstvi zahrnuje
kombinaci nasledujicich strategii:

* Pravni zakotveni, tj. spolecnost formélné uznava kariérové pora-
denstvi jako samostatnou profesi se specialnimi povinnostmi a pra-
vy, ktera spolecnost akceptuje. Piiklad mizete najit zde: http://iccd-
pp.org/decret-du-4-mai-2011-french-government-decree-on-establishing
-a-national-quality-label-for-career-services/.

* Identifikace kompetenci, které kariérovi poradci potfebuji k tomu,
aby mohli vykonévat praxi. Remce kompetenci mohou byt svym ob-
sahem komplexni (napt. ty, které vydava IAEVG (http://iaevg.org/crc/
files/iaevg/Competencies-English.pdf) a Jizni Afrika (http://www.dhet.gov.
za/Gazette/Competency%20Framework%20for%20Career%20Develop-
ment%20Practitioners%20in%20South%20Africa.pdf). Dalsi se zaméruji
na konkrétni skalu dovednosti (napf. poskytovani sluzeb v multikul-
turnim prostredi: https://www.ncda.org/aws/NCDA/pt/sp/guidelines).

* Stanoveni standardii poskytovani sluzeb: Ty mohou byt zakot-
veny v zakoné, nebo je mlze urit sama asociace poradcl (napf.
Career Industry Council of Australia: https://cica.org.au/wp-content/
uploads/cica_prof standards_booklet.pdf a Stredisko NACE pro kariéro-
vy rozvoj a ziskavani talentl (NACE Center for Career Development
and Talent Acquisition): http://www.naceweb.org/career-development/
standards-competencies). Standardy mohou byt komplexni, nebo za-
meérené na urcitou oblast (napf. standardy pro kariérové informace:
https://www.ncda.org/aws/NCDA/pt/sp/quidelines).

* Eticky kodex: Riizné organizace kariérového poradenstvi majf etic-
ké kodexy, jako napfiklad Institut kariérového rozvoje ve Spojeném
kralovstvi (UK Career Development Institute; http://www.thecdinet/
write/227_BP260-X8513-Code_of Ethics-A4-digital.pdf) nebo Institut
poradcl (Institute of Guidance Counsellors) v Irsku (http://www.igc.
ie/About-Us/Our-Constitution/Code-of-Ethics).

* Specializovana odborna pFiprava: Profesionalizace zahrnuje stano-
veni povinné vzdélavaci drahy, ktera legitimizuje status KP, obvyk-
le je nabizeji vysokoskolské instituce (viz srovnavaci studii skupiny
NICE, kterd se zabyva programy odborné pfipravy po celé Evropé
https://shop.budrich-academic.de/product/european-competence-stan-
dards-for-the-academic-training-of-career-practitioners/?lang=en&v=-
11aedd0e4327, a zpravu CEDEFOP k tématu Profesionalizace ka-
riérového poradenstvi: Kompetence poradcl a kvalifikacni drahy
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v Evropé: http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/
publications/5193).

- Snahy o pfrijeti zkusenych pracovnikd, ktefi nemaji formalnivzdélant,
zahrnuji napriklad pouziti APEL (e.g. http://www.corep.it/eas/output/
HB_cop_piu_interno_final.pdf).

* Formalni opravnéni praktikii garantujici jejich praxi prostfednic-
tvim licencia ¢lenstvim v registru asociaci kariérovych poradcd, kte-
ré spliiuje odbornou pfipravu/vzdélani stanovenou zakonem pFipra-
vy (viz napriklad Institut kariérového rozvoje ve Spojeném kralovstvi
(UK Career Development Institute): http://www.thecdi.net/Professio-
nal-Register-). Padminkou pro setrvani v takovém rejstriku je obvykle
cast na programech profesniho rozvoje.

* Formalné zalozené profesni sdruzeni uznané statem. Sdruzeni
propaguji identitu profese na celostatni Grovni, vytvareji politické
forum se zainteresovanymi subjekty, nabizeji odbornou pfipravu
v ramci praxe, Sifi pfislusné vysledky vyzkumi v odbornych ¢aso-
pisech a newsletterech (napf. http://www.ncge.ie/news/archive-nc-
ge-news and https://www.ncge.ie/ncge/home), a jsou Eleny mezina-
rodnich organd reprezentujicich danou profesi (tj. IAEVG: http://
iaevg.net, s Clenskou zakladnou: http://iaevg.net/?page_id=70&menu-
id=41&smenuid=0&tpage=1&t1=275&t2=289&t3=290&t4=291&t9=).

* Protokoly zajisténi kvality, které zajistuji prlibézné hodnoceni jak ka-
riérovych poradct, tak poskytovatell sluZeb. Strategie zajisténi kvality,
které pouziva cela fada zemi, najdete zde: http://iccdpp.org/posts-by-do-
cument-type/#tab-2-4. Dal$im prikladem jsou Standardy rozvoje kariéry
pro stfedni skoly na Novém Zélandé: https://www.careers.govt.nz/practi-
tioners/planning/career-development-benchmarks/secondary/).

* Vyzkumné stiedisko Zaméiené na podporu vyzkumam, poskytuje
tak politikam i praxi vychazet z ovérenych teoretickych a empiric-
kych vychodisek (napt. Mezinarodni centrum pro poradenska studia,
University of Derby (https://www.derby.ac.uk/research/icegs/), a Na-
rodni centrum vyzkumu v USA (http://www.nrccte.org/core-issues/ca-
reer-guidance-counseling).

Nastrahy, jimZ je treba se vyhnout pfi profesionalizaci
kariérového poradenstvi

Formalni odborna pfiprava skolnich kariérovych poradci je
dilezitym krokem na cesté k profesionalizaci sluzeb z hlediska

¢
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poskytovani kvality a je tfeba ji podporovat a zastitovat. Pfed-
poklada vsak splnéni ¢etnych podminek, z nichz dvé stoji za
to zdUraznit. Ackoliv je mozno dlirazné argumentovat pro to,
aby byla takova odborna priprava vysokoskolskymi instituce-
mi nabizena, je dlilezité, aby byly vybudovany pevné a Gcinné
mosty mezi viceoborovym znalostnim zakladem a svétem pra-
xe a prace. Kromé toho by se profesionalizace sluzeb neméla
stat zaminkou k jednostranné ,uzavienosti povolani“: musi byt
zachovan prostor pro vstupy pomocnych povolani a dalsich
osob, které sice nemaji formalni odbornou pfipravu, ale maji
hodné co fict, pokud jde o poskytovani kariérovych informa-
ci, doporuceni a poradenstvi. Pravé proto jsou pfi poskytova-
ni sluzeb dlirazné doporucovana partnerstvi. Ta budou spise
ucinna a spise dosahnou vysokych standardd, pokud je budou
koordinovat dobfe odborné pfipraveni kariérovi poradci.

Holisticky pristup k profesionalité pFi poskytovani sluZeb

Identifikace kompetenci a odborné pripravy pred zahajenim
praxe a béhem jejiho provozovani, ktera zajisti, ze je budou po-
radci ovladat, je nutnym, ale nedostacujicim krokem k zajisténi
kvality poskytovanisluzeb ve Skolach. Jak jsme jiz uvedliv prvni
¢asti této prirucky, kvalita nejspis nevznikne z technokratické-
ho odskrtavani kontrolnich seznami nebo kvantifikace ukaza-
tell ¢i méfitek dopadu. Pristup, ktery jsme tu pfijali, je vice
holisticky: ackoliv uzndvame vyznam jednotlivych aspektl pfi
zavadénisluzby pro studenty, zalezi hlavné na zpisobu, jimz se
viechny tyto kompetence spoji dohromady, a na tom, jak jsou
reprezentovany a ustanoveny v reakci na neustale se ménici
situace32.V naSem pfistupu je celek vétsi nez soucet jeho ¢asti
a skutecna profesionalita spociva ve zpUsobu, jak jsou znalosti,
dovednosti, hodnoty a dispozice propojovany, aby mohly slou-

33 See R.G. Sultana, RG. (2009). ‘Competence’ and ‘competence frameworks’ in career guidance:
complex and contested concepts. International Journal for Educational and Vocational Gui-

dance, 9(4), 15-30
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zit studentdm v konkrétnich kontextech, a to jménem a ve
prospéch student(, ktefi maji ve Skole potize.

7.2. Smérem k ,,reflektujicimu praktikovi‘, model
wakéniho vyzkumu*

Reflektivni praxe a seberegulace jako charakteristicky rys

a zaruka kvalitni sluzby

Tento holisticky, netechnokraticky, interpretacni a emanci-
pacni pristup k poskytovani a zajistovani kariérového poraden-
stvibyl vyjadren v celé fadé profesi pod oznacenim ,reflektujici
praxe”. Pojem ,reflektujici praktik®, jak ho poprvé pouzil Do-
nald Schon34, bere na védomi, Ze v Gkolech souvisejicich s lid-
mi, kde ,proménné” nelze ,fidit" jako v laboratornim prostred;,
neexistuji zddné zarucené recepty. Komplexnost interakci lidi
vytvari stay, ktery v sobé vzdy zahrnuje moznostiinterpretace
a zaroven i moc. Ukolem ,reflektujiciho praktika“ je vychézet
ze znalosti a dovednosti ziskanych v rdmci odborné pfipravy
a zkuSenosti, a ve svétle souborli hodnot a dispozic reagovat
tak, aby to bylo ve skute¢ném zajmu student(3. Aby se ¢lovék
stal ,reflektujicim praktikem®, musi si vytvofit navyk, strukturu
nebo rutinu reflektovani drivéjsich zkusenosti, a to pred svym
zapojenim do konkrétniho kontextu, béhem néji po ném.

Participativni akcni vyzkum jako metodika zajisténi kvality

34 D. Schon (1983). The reflective practitioner: How professionals think in action. New York:
Basic Books.

35 Slovo ,skute¢ny” je samozfejmé osidné, ale zde ho interpretujeme pragmaticky v tom
smyslu, jaky by mu dal filozof a pedagog John Dewey, kdyZ tvrdil, Ze to, co ,nejlepsi
a nejmoudfejsi rodice chtéji pro své vlastni déti, to musi komunita chtit pro viechny své
déti. Jakykoliv jiny ideal pro nase skoly je Gzkoprsy a nemily; pokud se podle néj bude jednat,
zni¢i nadi demokracii [J. Dewey (1907). The school and social progress. The School and
Society. Chicago: University of Chicago Press (s. 19)]. Dostupné na adrese: https://broc-ku.
ca/MeadProject/Dewey/Dewey_1907/Dewey_1907a.html
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Pokud je ,reflexe praxe” charakteristickym rysem kvality, pak
,participativni akéni vyzkum* je odpovidajicim charakteristic-
kym rysem jejiho zajisténi. Oba tyto pojmy jsou Uzce propo-
jeny, pokud jde o filozofii a pfistup, protoze obé ocenuji od-
borné kompetence tykajici se vyssiho uvédomovani si situaci,
v ramci kritické analyzy a pri strategickém obnovovani aktivit
a systémd, které je reakci na vystupy. Vztah mezi ,reflexi pra-
xe“a ,akénim vyzkumem® je zachycen na obrazku nize:

Cyklus , reflexe praxe*
Cyklus ,.akcniho vyzkumu*

Description

wnat nappenea

Action plan Feelings

‘ \

Reflective Practice

y

Conclusion Evaluation

What else could What was good and bad
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Prospéch ze vstupu , kritickych pratel”

Identify the problem

) and
envision success

Adjust the theory Develop a plan
and of action
begin again
Report the
results
Analyze data Collect data
and
form conclusions

Tento typ kritické reflexe, kterd vede k rekonstrukci aktivit
jak na individualni, tak i systémové Grovni, se neodehrava ve
vakuu - vzdy je soucasti socidlniho kontextu, v némz je karié-
rovy poradce ¢lenem komunity. Kariérovy poradce tedy mlze
stavét na podpore kritickych pratel jak v rdmci instituce, tak
mimo ni, za Ucelem zdokonaleni analyzy a vétsi ucinnosti pfi
pfekonavani vyzev a rekonstrukci praxe. Tato externi podpora
pfi hodnoceni a zlepSovani sluzby maze byt neformalni. Mlze
byt nicméné i formalnéjsi, kdy se pfi tomto procesu bude Usili
Skoly méfit v porovnani se souborem standard(i. Pozitivni hod-
noceni mlze v nékterych pripadech vést k akreditaci sluzby
(na mistni, regionalninebo celostatni trovni) a k udélenf ozna-
¢enf kvality®, coz vysila rodi¢dim a zakonnym zastupclm signal,
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ze sluzby, které jsou détem v konkrétni Skole poskytovany,
jsou chvélyhodné. Prikladem tohoto formalnéjsiho procesu,
ktery je do urcité miry kompatibilni s pfistupem akéniho vy-
zkumu, ktery byl popsan vyse,

je maticovy standard pro sluz- ,, Tento typ kritické

by kariérového poradenstuvi. ,()//(,T(,/(, soucasti
Jedna se zejména o pripad, kdy socidlniho kontexrmu,
,hodnotitel” Uzce spolupracuje ve kierém je kariérovy
s tymem kariérovych poradcl poradce lenem ‘
a zaméfuje se vice na podporu komunity; v ni

reflexe praxe nez na hodnoceni oykondod praxi “
nebo akreditovani®e.

36 Realizace akreditaéniho procese maticového standardu mize byt nicméné nakladna a asové
naro¢né a milze byt pouzita zplisobem, ktery mize na poradce klast vyznamné byrokratické
pozadavky. See J. Bimrose, D. Hughes & A. Collin (2006) Quality assurance mechanisms for infor-
mation, advice and guidance: a critical review. Warwick Institute for Employment Research
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»Maticovy standard*:
Prilezitost pro reflexi praxe a akéni vyzkum

Maticovy standard pro kariérové informace a kariérové pora-
denstvi se zaméfuje na Ctyfi ¢asti sluzeb kariérového pora-
denstvi, tj. vedeni a Fizeni, zdroje, poskytovani sluzeb a stalé
zlepSovani kvality. Kazdy ¢ast obsahuje kritéria, které musi ka-
riérovy poradce splnit, aby byl standardem ocenén. Jsou zd{-
raznény vystupy sluzeb a ocekava se, ze poskytovatelé dolozi
ucinnost procesu, ktery fidi.

Make the Review your
decision and current practices
commitment to |
the matrix [

Slandard

L

Detaily procesu jsou dostupné na adrese www.matrixstandard.com a webinar je k dispo-
zici na adrese https.//wwwyoutube.com/watch ?v=0e3vyftKUJl
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Kli¢ové otazky a ukoly

e Ackoliv jste jako oddany praktik jisté jste uplatiioval kritickou reflexi pred
vykonem své profese, béhem nii po ni, je dllezité najit si ¢as na struktu-
rovanéjsi reflexi o vasi praci. Jak Casto si béhem roku planujete schlzky, na
nichz budete pouzivat kritickou reflexi? Koho zvete jako kritické pratele,
ktefi vam poskytuji zpétnou vazbu k vasi praci? Jsou studenti soucésti
procesu zpétné vazby?

* Vyvinuli jste nebo pouZivali jste nastroje (napf. kontrolni seznamy, pri-
zkumy spokojenosti studentd, protokoly zajisténi kvality) k hodnoceni
rliznych aspektd nabizeného programu kariérového poradenstvi? Existu-
je nékolik takovych nastrojl, které je mozno snadno prizpisobit tak, aby
vyhovovaly vasemu kontextu. Nékteré se zaméruji na vstup, jiné se zaby-
vaji vystupy, jako jsou dovednosti v oblasti fizenf kariéry, které studenti
ovladly, jakozto dlikaz solidniho poradenského programu (jak je uvedeno
v 1. kapitole). Pfiklady obou najdete niZe:

e http://mevoc.net/download/Checklist_GB_web.pdf

* https://dese.mo.gov/sites/default/files/MSIP-Checklist.pdf

* https://www.ksde.org

* Vypiste si kritéria kvality z rGznych kapitol této pfirucky a ohodnotte svij
program kariérového poradenstvi ve vztahu k nim. Mozna se budete chtit
zamérit na konkrétni aspekty, nebo budete chtit pouzit komplexnéjsi
pristup.

* Pouzijte cyklus reflexe navrzeny v této kapitole. Pokud toto cviceni pro-

vedete s malou skupinou kolegt, jimz véfite, nebo se ¢leny poradniho
vyboru vaseho centra kariérovych zdrojd. Mizete se mnohému naudit.

* |dentifikujte klicovou vyzvu, ktera vam jakozto kariérovému poradci zpU-
sobuje potize, a navrhnéte k nf participativni projekt akéniho vyzkumu.
Ke zvyseni G¢innosti ve skole vyuZivejte zdroje pracovnikl a student
a také zkusenych vyzkumnikl. MoZna se budete chtit podivat na pfiklady
toho, jak takovy akéni vyzkum vede ke zméné a zlepSovani sluzeb na poli
kariérového poradenstvi®”.

37 Viz napfiklad D.S. Furbish, E. Bailey & D. Trought (2016). Using participatory action research to
study the implementation of career development benchmarks at a New Zealand university.
International Journal for Educational and Vocational Guidance, 16(1), 153-167. Viz také R. C. Lo
(1994) An action research on a developmental guidance programme in a Hong Kong Secondary
School. Unpublished M.Ed. dissertation, University of Hong Kong. Available from: https://hub.
hku.hk/bitstream/10722/26657/1/FullText.pdf?accept=1
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